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,Krofur ferdapjonustunnar eru ekki 6sanngjarnar. bad sem er
dsanngjarnt er hvad rikisvaldid leggur litla peninga til ad baeta
Oryggi veganna og byggja upp vegi sem nytist beedi folkinu i
landinu og ferdapjonustunni. [...] bad er verid ad pldstra en ekki
laga pad veikleika sem eru komnir i vegakerfid. bad gengur allt of

haegt ad halda uppi seemilega gédu vegakerfi.” (V3)

,Ef bu ert ad reyna ad bua til ferdamannaleid og eitthvad i kringum
bad pa parf Vegagerdin ad vera opin fyrir pessu. Vid erum ekki
lengur ad koma heimafdlki fra A til B, petta er ordid svo miklu

meira.” (M7)

,,Okkur fannst aldrei koma annad til greina en ad hafa Vegagerdina
med, audvitad eru peir ad vinna i pessum vegum. Okkur hefdi
fundist ésanngjarnt og furdulegt ad raeda vegina dn peirra. Vid

erum ekki ad berjast, vid erum ad vinna saman.” (52)
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1 INNGANGUR

Vegagerdin er veghaldari pjédvega & islandi og hefur forraedi yfir vegagerd, pjénustu og
viGhaldi vega. Samkvaemt l6gum um Vegagerdina (nr. 120/2012) 4 stofnunin ad byggja upp,
vidhalda og reka samgongukerfi rikisins og studla ad pvi ad samgongur geti prdast i samraemi
vid samfélagsleg og umhverfisleg markmid. A marga vegu er stofnun samofin atvinnu- og
bjédlifi landsins og ber henni ad hafa parfir samfélags og umbhverfis ad leidarljési i sinni
starfsemi. Pessar dherslur skina i gegn i samgongudatlun 2020-2034 sem hefur ad markmidi
ad samgongur séu greidar, oruggar, hagkvaemar, umhverfislega sjalfbaerar og studli ad
jakvaedri byggdaproun (pingskjal nr. 1944/2019-2020). En pétt 6ruggar og greidar samgongur
séu forsenda pess a0 margar atvinnugreinar geti blomstrad eru parfir peirra ekki endilega
alltaf peer sému. Til ad mynda getur stytting vegalengda styrkt st6du framleidslugreina og
jafnvel laekkad flutningskostnad en uppbygging og vidhald vega a fafarnari slédum eflt

ferdapjonustu (Andrea Hjalmsdottir o.fl., 2011).

Ferdapjonusta hefur skipad sér sess sem ein af staerstu atvinnugreinum landsins. Hlutur
ferdapjoénustu i landsframleidslu hefur aukist verulega a sidustu arum eda ur 3,5% arié 2010 i
7,8% arid 2022 (Hagstofa islands, 2023). Komum erlendra ferdamanna hér 4 landi hefur enda
fjolgad ur pvi ad vera um half milljén arid 2010 i 2,2 milljonir arid 2023 (Ferdamadlastofa, e.d.).
Framtidarsyn stjornvalda i ferdapjonustu til 2030 er ad island verdi leidandi 4 heimsvisu {
sjalfbaerri proun og ad islensk ferdapjonusta eigi ad vera ardsém fyrir land og pjod (Stjérnarrad
fslands, e.d.). | stefnumétun stjérnvalda er 16gd ahersla 4 ad ferdapjonusta eigi ad byggja &
gdédum samgongum, ad allir landshlutar eigi ad njéta avinnings af ferdapjonustu og ad
ferdamenn geti ferdast um landid allt arid um kring. Pessi markmid kallast @ vid aherslur
samgongudaetlunar um ad greidar og skilvirkar samgongur gegni lykilhlutverki i uppbyggingu
ferdapjonustu (pingskjal nr. 1944/2019-2020). Ut fra sjénarhdli ferdapjénustunnar kallar baett
nyting innvida og betri dreifing ferdamanna um landid, sem stefnt er ad i framtidarsyn
stjérnvalda um ferdapjonustu til 2030, 4 vorupréun og markadssetningu sterkra ,,segla”i6llum
landshlutum. Petta & ekki sist vid a peim landssvaedum par sem arstidasveifla |
ferdamannastraumi er mest og fjarleegdir, adgengi og samgongur eru daskorun fyrir
uppbyggingu ferdapjonustu. Slikar lausnir i vorupréun i ferdapjonustu i dreifdum byggdum
bekkjast vida erlendis m.a. sem taeki til ad efla samstarf innan sveeda og efnahag (Briedenhann
og Wickens, 2004). bar sem ferdafdlk nytir ad jafnadi somu samgoéngumannvirki og ibuar geetu

samgongubaetur styrkt dreifdar byggdir, audveldad atvinnu- og pjonustusdkn ibua og skapad
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aukin teekifaeri til atvinnu og pjénustu i byggdalogum med studningi ferdapjonustunnar

(Andrea Hjalmsdoéttir o.fl., 2011).

Afangastadastofur landshlutanna®, 68ru nafni markadsstofur landshlutanna, sinna m.a.
samramingu voruprounar i ferdapjénustu, sem byggir 4 sérstodu hvers svaedis, i samvinnu vid
ferdapjonustufyrirteeki, ferdamalasamtok, atvinnuprdéunarfélog, sveitarfélog og fleiri hagadila.
bpréun svokalladra fer6amannaleida er deemi um slika vorupréun. bessar leidir, sem eru
kveikjan ad peirri rannsdkn sem pessi skyrsla fjallar um, hafa verid préadar eda eru til i flestum
landshlutum. Ma par nefna Nordurstrandarleid, Vestfjardaleidina, Eldfjallaleidina, Vitaleidina,
Demantshringinn, Saxlkeraleid Snaefellsness o.fl. Um er ad rada vorupréun sem byggir 4 neti
vega sem eru pegar til stadar i landshlutunum, tengir saman pemu og afangastadi sem teljast
ahugaverdir og ytir undir uppbyggingu peirra. Leidarpréunin byggir gjarnan a mérgum pattum
og poétt sumar leidir beini umferd ad tilteknum afangastad eda -stodum er oftar um ad raeda
tengingar milli nokkurra fyrirbeera sem hafa addrattarafl fyrir ferdamenn (Denstadli og
Jacobsen, 2011). bréun ferdamannaleida getur komid sér vel fyrir samfélog sem buda i nalaegd
vid leidina par sem markmidid er ad lada ad fleiri ferdamenn til 4fangastada i dreifbyli og auka
bannig hagvoxt og atvinnulif & stadnum. Samvinna og virk patttaka samfélaga vid préun
bessara leida er naudsynleg til pess ad (voruprounar)verkefni sem pessi geti att sér framtio

(Maguire og Hanrahan, 2015; Anuar og Marzuki, 2022).

i pessari skyrslu eru kynntar nidurstddur rannséknar & hlutverki Vegagerdarinnar pegar kemur

ad uppbyggingu, préun og vidhaldi ferdamannaleida a islandi.

1.1 Fer8amannaleidir

i landsdaetlun um uppbyggingu innvida fyrir ferdamenn til verndar nattdru og
menningarségulegum minjum (nr. 20/2016) er ferdamannaleid skilgreind sem ,leid sem tengir
saman fer6amannastadi. Fer8amannaleidir geta verid gonguleidir, reidleidir og
reidhjolaleidir”. bessi skilgreining er su eina sem til er um ferdamannaleidir innan opinberrar

stjornsyslu hér & landi en eins og sjd ma naer hin ekki til akvega. Arid 2009 vann VSO Radgjof

1 Afangastadastofur landshlutanna, 68ru nafni markadsstofur landshlutanna, starfa i 8llum landshlutum
og eru svaedisbundnar pjénustueiningar & vegum einkaadila og opinberra adila. Meginhlutverk peirra
er ad stydja vid ferGapjonustu i viokomandi landshluta og tryggja ad proun hennar sé i takti vid vilja ibta
og hafi sjalfbaerni ad leidarljési. Medal verkefna afangastadastofanna eru gerd og framkveemd
afangastadadaetlana, adkoma ad stefnumétun og deetlanagerd, vorupréoun og nyskdpun og
svaedisbundin markadssetning. Sja nanar a https://www.ferdamalastofa.is/is/studningur/innlent-
samstarf/markadsstofur.



https://www.ferdamalastofa.is/is/studningur/innlent-samstarf/markadsstofur
https://www.ferdamalastofa.is/is/studningur/innlent-samstarf/markadsstofur
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ad skilgreiningu og utfzerslu ferdamannaleida og ferdamannavega? fyrir Vegagerdina par sem
horft var til fyrirmynda erlendis og islenskra adstaedna. bar var ferdamannaleid skilgreind sem
leid sem ,tengir saman afangastadi sem teljast dhugaverdir. Leidin opnar adgengi ad natturu
eda menningarverdmaetum. Leidin getur verid samsett af nokkrum vegum (vegnimerum) og
geeti einhver peirra verid ferdamannavegur” (VSO Radgjof, 2009:24). { skyrslunni kemur fram
ad markmidid med ferdamannaleidum sé m.a. ad styra umferd um tiltekin landssvadi s.s. med
pbvi ad nyta leidir sem eru til stadar. Er enn fremur alyktad i skyrslunni ad avinningur slikra
adgerda getifalist i lengri dvol ferdamanna, aukinni dreifingu ferdamanna um svadi, styrkingu
ferdapjonustu a jadarsvaedum og ad draga athygli ad minna pekktum leidum og dhugaverdum
stodum (VSO Radgjof, 2009). Meiningin var ekki ad innleida nyjan vegflokk i vegakerfi landsins,
sem krefdist vidbotarpjonustu, heldur var ferdamannavegur hugsadur sem geedarammi ofan
a adra vegflokka (i flestum tilfellum hérads- og landsvegi) til vidurkenningar 34
eftirséknarverdum eiginleikum & vidkomandi leid (VSO Radgjof, 2009). bessar hugmyndir voru
bréadar afram i skyrslu VSO sem unnin var { tengslum vid alagsstyringu & ferdamannastédum
4 vegum atvinnuvega- og nyskdpunarraduneytisins (VSO Radgjof, 2021). | skyrslunni er talad
um svokallada islandsvegi sem var vinnuheiti yfir leidir sem byggja ad mestum hluta &
nuverandi vegakerfi en veeru merktar, hannadar og markadssettar med ferdamennsku i huga.
Skipulag pessara leida var hugsad til ad dreifa baedi dlagi &4 ferdamannastadi baedi yfir
solahringinn og & fleiri og fjolbreyttari stadi, auka upplifun ferdamanna 4 leid um landid og

tengja saman afangastadi a skilvirkan hatt (VSO Radgjof, 2021).

Markadsstofa Nordurlands hefur i sinni vinnu skilgreint hugtakid ferdamannaleié sem , leid
sem tengir saman afangastadi a skilgreindu sveedi, par sem vidkomandi leid er skilgreind ut fra
upplifun og sérstédu svaedis“ (Markadsstofa Nordurlands, 2021:55). Kjarninn i pessari
skilgreiningu felur i sér markvissa markadssetningu a sérstédu og upplifun leidar,
forgangsrodun verkefna 4 leidinni og uppbyggingu sem byggir a gaeedum og oryggi ferdamanna

(Markadsstofa Nordurlands, 2021).

Margar af islensku ferdamannaleidunum eiga erlendar fyrirmyndir og hefur i pessu samhengi
oft verid visad til ferdamannaleida i Noregi, Svipj6d, Danmorku og Finnlandi (Matthildur B.

Stefansdottir, 2016). irska ferdamannaleidin Wild Atlanctic Way hefur einnig gjarnan verid

2 { skyrslu VSO er gerdur greinarmunur a ferdamannaleidum og ferdamannavegum. Ferdamannaleidin
tengir saman afangastadi sem teljast vera ahugaverdir og getur verid samsett af nokkrum vegum.
Sjonarmid ferdapjonustu eru hofd ad leidarljosi og ferdamanni er gert kleift ad fara um veg til ad njota
landslags og utsynis. Ferdamannavegur hefur prengri skilgreiningu, getur verid dkvedinn veghluti innan
ferdamannaleidar og haft menningar- og ségulegt gildi (VSO, 2009).
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nefnd i samhengi leidapréunar hér a landi (Visit North Iceland, 2017). Su leid er um 2500 km
medfram strandlengju irlands og neer fra Donegal i nordri til Vestur-Cork i sudri. Vid hénnun
leidarinnar var sjalfbaerni hofd ad leidarljdsi og var hugad ad vidtaekari dhrifum en peim sem
snéru eingdngu ad ferdamennsku og ferdapjonustu heldur einnig til ahrifa & umhverfi og

samfélag (Dunne o.fl., 2020).

Erlendar fer6amalarannséknir hafa synt ad einn helsti avinningur fer6amannaleida er
moguleiki a aukinni eftirspurn og tekjum i ferdapjénustu, orvun félagslegrar endurnyjunar og
baett lifskjor i dreifdoum byggdum (Cruz o.fl., 2023; Leite, o.fl., 2023; Denstadli og Jacobsen,
2011; Bridedenhann og Wickens, 2004). Med pvi ad beina ferdafdlki & nyjar brautir geta
ferdamannaleidir studlad ad vidhaldi og verndun nattdru og menningar med pvi ad draga ur
alagi a adra fj6lsotta afangastadi. Bent hefur verid 4 ad par sem ferdamannaleié samanstendur
af klasa afangastada, pjonustu, addrattarafls og fleiri pattum sem tengjast saman i kringum
skilgreinda vegleid sem myndar dkvedna heildarupplifun ad pa er yfirleitt enginn einn sem
stjérnar ferdamannaleidum i heild sinni (Denstadli og Jacobsen, 2011). Frekar sé um ad raeda
einhvers konar samspil milli veghaldara, umsjénaradila afangastada, sveitarfélaga o.s.frv. par
sem ferdamannaleidir sem vorupréun i ferdapjonustu snerta marga fleti og fjolbreyttan hdp
hagadila. Faar rannsoknir hafa verid gerdar 4 framkvaemd og skipulagningu pessara
vorupréounarverkefna og hefur hlutverk veghaldara i peirri vinnu ekki fengid mikla athygli i

rannsoknum (Antonsen og Jacobsen, 2014).

Mikilvaegi samstarfs milli Vegagerdarinnar, sveitarfélaga og hagsmunaadila ferdapjonustunnar
var undirstrikad i skyrslu VSO Radgjafar (2009). bar var bent & ad skilgreining akvedinna leida
sem ferdamannavega og skilgreining 8 abyrgd a verkefnum tengdum vegahaldi purfi ad fela i
sér samrad milli pessara adila. | rannsékn Matthildar B. Stefansdéttur (2016) sem unnin var
fyrir Vegagerdina um fer6amannaleidir var kallad eftir aukinni dzetlanagerd vid préun
ferdamannaleida & [slandi. Slik dzetlun hefur pé ekki litid dagsins |jés pratt fyrir ad vaegi
ferdamannaleida i afangastadaprdéun hafi faridé sivaxandi 4 undanférnum drum. Rannsdknin
sem hér um raedir midar pvi ad pvi ad ryna i verkferlid vid préun pessara leida med aherslu a

hlutverk og a6komu Vegagerdarinnar.
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1.2 Markmid rannséknar og uppbygging skyrslu

bessi skyrsla gerir grein fyrir nidurstédum rannsdknar Rannsdknamidstédvar ferdaméla’
(RMF) & hlutverki Vegagerdarinnar i uppbyggingu og préun afangstada og ferdamannaleida
hér & landi. Utgangspunktur rannséknarinnar eru bpaer ferdamannaleidir sem
afangastadastofur landshlutanna hafa haft i préun i samstarfi vid hagadila. Eftirfarandi

ferdamannaleidir eru i forgrunni rannsoknarinnar en paer byggja allar a neti vega sem eru

begar til stadar i landshlutunum:

Nordurstrandarleid — Arctic Coast Way er 900 km leid um strandlengjuna milli
Hvammstanga i vestri og Bakkafjardar i austri par sem ferdafélki er beint ad fafornum og
afskekktum sl6dum med aherslu a sjavarbyggdir og sjavartengda pjonustu (mynd 1). Leidin
var opnud formlega i juni 2019 og var proud af Markadsstofu Nordurlands. Um manudi
fyrir opnun var ferdamannaleidin komin 3 lista ferdabdkautgefandans Lonely Planet yfir tiu

bestu afangastadi Evrépu (Visit North Iceland, 2019).

HEIMSKAUTSBAUGUR - ®

SUMARLEID
MAI - AGUST

'
STROND ) STROND SJAVARDORPA
ISLENDINGASAGNA OG GODAFRED! OG STERKRAR ARFLEIFDAR

Mynd 1 Kort af sumarleid Nordurstrandarleidar (Heimild: arcticcoastway.is)

Vestfjardarleidin — The Westfjords Way er 950 km ferdamannaleié um Vestfirdi og Dalina
sem opnadist vid opnun Dyrafjardarganga 2020 (mynd 2). Leidin er samstarfsverkefni
Vestfjardarstofu og Vesturlandsstofu og tengir saman nattdruperlur og
afpreyingarmoguleika sem eru fyrir hendi @ sveedinu og hefur ad markmidi ad fa ferdafdlk

til ad stoppa, njéta og upplifa.

3 Ranns6knamidstod ferdamala (RMF) er samstarfsverkefni Haskdla slands, Haskdlans & Akureyri og
Haskdlans 4 Holum. Auk haskélanna hafa Ferdamalastofa og Samtok ferdapjénustunnar adkomu ad
RMF. Stefna RMF er ad efla rannsdknir og skilning a ahrifum ferdamennsku a hagkerfi, samfélag og
umhverfi.
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Mynd 2 Kort af sumarleid Vestfjardaleidarinnar (Heimild: vestfjardaleidin.is)

Eldfjallaleid — The Volcanic Way er um 700 km leid fra Reykjanesbae til Hornafjardar auk
bjérsardals og Vestmannaeyja (mynd 3). Adstandendur leidarinnar eru Markadsstofa
Sudurlands og Markadsstofa Reykjaness i samstarfi vid sveitafélog i landshlutanum, Kotlu
jardvang og Riki Vatnajokuls. Atta eldfjoll visa veginn og draga fram soégur og 4fangastadi 4

leidinni. Vefur Eldfjallaleidarinnar var opnadur innan vefsidunnar www.south.is seinni

hluta ars 2023.

Mynd 3 Kort af Eldfjallaleidinni (Heimild: south.is)
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Markmid pessarar rannsdknar er ad draga fram pad ferli sem hefur att sér stad vid préun
pbessara ferdamannaleifa, hvada adilar hafi komid ad dkvordunartoku, hvernig samtali milli
hagadila var hattad og hver upplifun peirra var af pvi samtali. Ahersla er & hlutverk
Vegagerdarinnar i voruprdéunarferli i samhengi fer6apjonustunnar og hverjar helstu dskoranir
og avinningur dlikra hagadila eru vidé uppbyggingu og vidhald ferdamannaleida og afangastada
hér 4 landi. Tekin voru einstaklingsvidtol vid helstu hagadila sem koma ad akvordun um préun
ferdamannaleida og pa hagadila sem hafa parf samrad vid. Verkferlar vid dkvardanatdku og
framkvaemd vérupréunar voru greindir med pvi ad ryna i fyrirliggjandi gbgn er vardar préun

ferdamannaleidanna ut fra sjénarhdli ferdapjénustunnar og Vegagerdarinnar.

Skyrslan er i fjorum hlutum. A eftir inngangi er gerd grein fyrir gagnadflun og framkveemd
rannsoknarinnar. Nidurstédukaflinn er i premur hlutum sem taka 4 1) proun ferdamannaleida
a [slandi, 2) samtali Vegagerdarinnar og hagadila { samhengi ferdapjénustu og 3) hugmyndum

hagadila um breytingar. Skyrslunni lykur med stuttri samantekt og umraedum.

Rannsdknin var unnin med styrk fra Rannséknasjodi Vegagerdarinnar. Fyrir hond RMF sdu Asa
Marta Sveinsdoéttir og Eyrun Jenny Bjarnadéttir sérfraedingar um undirbidning rannséknar,
gagnaoflun, drvinnslu gagna og skyrsluskrif. Gudran péra Gunnarsdéttir forstodukona RMF

styrdi rannsdkninni. Tengilidur Vegagerdarinnar vid rannsdknina var Helga Adalgeirsdottir.

Skyrsluhoéfundar pakka Vegagerdinni, vidmalendum rannséknarinnar og 06drum

heimildarmoénnum fyrir gé6 samtol og veittar upplysingar.
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2 GAGNASOFNUN OG GREINING

[ rannsékninni var gagna aflad med eigindlegum rannséknaradferdum. bessar
rannsdknaradferdir eru hentugar til ad draga fram skilning eda lysingu 4 tilteknum fyrirbaerum
(Sigridur Hallddrsdottir, 2021). Tekin voru halfst6dlud einstaklingsvidtol par sem umraeduefnid
var fyrirfram akvedid en innihald og dherslur samraednanna ekki. [ vidtdlunum er vidfangsefnid
skodad ut fra mismunandi sjénarhornum til ad draga fram skilning a reynsluheimi einstaklinga

(Helga Jonsdéttir, 2021).

Rannsdknin beindist ad einstaklingum sem koma ad dkvordunum um préun peirra priggja
ferdaleida sem hér eru til skodunar. Haft var samband vid 15 adila sem vinna med samgongur,
vegamal og ferdapjénustu og hafa innsyn i samband Vegagerdar og ferdapjénustu. Um var ad
raeda félk fra markadsstofum landshlutanna, sem hefur umsjon med fer6damannaleidunum
pbremur, fulltrda sveitarfélaga og samtaka sveitarfélaga i landshlutunum og starfsfélk

Vegagerdarinnar. Alls sampykktu 14 adilar patttoku.

Tilgangur vidtalanna var ad fa innsyn i pad ferli sem & sér stad vid préun nyrra ferdamannaleida
hér a landi, hvada adilar koma ad akvordunartoku og hvernig samtali hagadila er hattad.
Ahersla var & ad kanna hvert hlutverk Vegagerdarinnar er i vérupréunarferlinu og hverjar
helstu d&skoranir og A4vinningur dlikra hagadila eru vid uppbyggingu og vidhald
ferdamannaleida hér a landi. Viétolin foru fram i gegnum Microsoft Teams 4 timabilinu mars
til juli 2023 og voru flest um klukkustundar l6ng. Vidtélin voru hljédritud med leyfi patttakenda
og sidan afritud. Afritud vidtol voru kddud og pemagreind med hugbinadinum QDA Miner til

bess ad nd 4 kerfisbundinn hatt utan um goégnin.

Allar upplysingar sem vidmaelendur veittu, par med talid nofn, starfsheiti og starfsstodvar,
voru gerdar dpersonugreinanlegar og medhondladar samkvaemt kréfum um trdnad og
nafnleynd. Til adgreiningar hefur vidmalendum verid gefinn bokstafur sem visar til pess hvort
um er ad reeda fulltrda frd markadsstofum landshlutanna (M), fulltrda fra Vegagerdinni (V) eda
fulltrda fra sveitarfélogum/samtokum sveitarfélaga (S). | skyrslunni eru beinar tilvitnanir i ord
vidmaelenda merktar pessum bokstéfum og nimeri. Sumum tilvitnunum hefur litillega verid

breytt til ad koma i veg fyrir ad ummaeli verdi rakin til einstaklinga.

Greining vidtalanna i pemu motadist af spurningaramma rannséknarinnar en pau eru: 1)
bréun ferdamannaleida & islandi, 2) samtal Vegagerdarinnar og hagadila i samhengi
ferdapjonustu. Einnig komu fram nytt pema sem tengdist vidfangsefninu en pad var 3)

hugmyndir hagadila um breytingar.
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3 NIBURSTODUR

[ pessum kafla er gerd grein fyrir nidurstddum rannséknarinnar. | fyrsta hluta kaflans er gerd
grein fyrir pvi hvers vegna og hvernig ferdamannaleidirnar voru préadar, akvardanatoku og
verkferlum vid préun leidanna og hvernig adkomu Vegagerdarinnar hefur verid hattad i
samradi um leidirnar. Einnig er gerd grein fyrir akvérdunum um merkingar
ferdamannaleidanna. | 88rum hluta er samtal Vegagerdarinnar og hagadila i ferdapjénustu
kannad med tilliti til vegapjénustu, vidhalds, vetrarpjénustu og upplysingagjafar. Pa er
upplifun patttakenda rannséknarinnar 4 samtalinu einnig gerd skil. | pridja hluta eru
hugmyndir vidmaelenda um breytingar & hlutverki Vegagerdarinnar reifadar og hvernig megi

finna samtali hagadila betri farveg.

3.1 Préun fer6amannaleidanna priggja

Fyrstu hugmyndir ad ferdamannaleidunum virdast gjarnan hafa komid fra heimamoénnum &
svaedunum og padan komist inn i adgerdaraaetlanir afangastadaaeetlananna ad minnsta kosti
4 Nordurlandi og Vestfjordum (Markadsstofa Nordurlands, 2018; Vestfjardastofa, 2018).
Leidirnar prjar byggja allar 4 erlendum fyrirmyndum um ferdamannavegi i dreifdum byggdum,
ekki sist irsku leidinni Wild Atlantic Way. Markmid med leidunum er i 6llum tilvikum vérupréun
i ferdapjonustu i pvi skyni ad efla heilsarsferdapjonustu og studla ad fjolbreyttum
atvinnutaekifeerum i minni byggdarlogum. bpréun fer6amannaleidanna priggja var m.a. styrkt
af samtokum sveitarfélaga landshlutanna i gegnum séknardzetlanir og einstokum
sveitarfélogum eftir atvikum. [ t6flu 1 md finna samantekt & markmidum vérupréunar,
markhdpa og um afurdir vérupréunar en taflan byggir & upplysingum ur afangastadaasetlunum
landshlutanna, vefsidum leidanna og vidtdlum vid adstandendur leidanna hja markadsstofum
landshlutanna. Tekid skal fram ad i dalkinum um afurdir vorupréunar eru adeins um deemi ad

reeda en ekki teemandi umfjollun par sem ferdamannaleidirnar eru lifandi og i stédugri préun.
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Tafla 1: Yfirlit yfir ferdamannaleidirnar, markhépa, markmid og afurdir vorupréunar

Heiti leidar Markmid vorupréunar | Markhopar Afurdir vorupréunar og
undirbuningsvinnu
Nordurstrandarleid Ad byggja upp nytt Sjalfsteedi Voérumerki

e. The Arctic Coast Way

https://www.arcticcoastway.is/is

addrattarafl i ferdapjonustu
4 Nordurlandi, styrkja innvidi
og efla byggd 4 svaedinu med
meginaherslu & sjavarbyggdir
og sjavartengda pjonustu
medfram strandlengjunni.

landkénnudurinn

Vinnustofur

Verkfzerakista fyrir
samstarfsfyrirtaeki leidarinnar
Handbok fyrir ferdaskrifstofur
Vefsja

Leidarvisir til skipulagningar
umbota eda uppbyggingar
innvida & Nordurstrandarleid
Merki leidarinnar

Skilti

Samstarf vid sveitarfélog um
innvidi og upplysingaskilti a
leidinni

Vefsida
Vestfjardaleidin Ad lengja ferdamanna- Lifsgladi Vorumerki
e. The Westfjords Way timabilid og auka ardbaerni heimsborgarinn Vinnustofur
ferdapjonustunnar 4 og Sjalfstaedi

https://www.vestfjardaleidin.is/is

svaedinu. AJ f4 gesti til ad
staldra vid og upplifa stadina,
landslagi® og menninguna.
Einnig var horft til pess ad
tengja vestfirska
matarupplifun inn i
ferdalagid.

landkénnudurinn

Verkfaerakista fyrir
ferdapjonustuadila, fyrirtaeki
og samfélog

Sattmali fyrir ferdapjona
Vefsida

Eldfjallaleid
e. The Volcanic Way

https://www.south.is/en/destinati
ons/travel-routes/the-volcanic-way

Lada ad ferdamenn sem
dvelja lengur, hafa ahuga a
naersamfélagi og bera
virdingu fyrir nattaru.
Ahersla & ad midla pekkingu
og freedslu um svaedid til
ferdamanna.

Lifsgladi
heimsborgarinn

Vinnustofur

Vefsida

Verkfaerakista fyrir
ferdapjonustuadila, fyrirtaeki
og samfélog

Nordurstrandarleid var su fyrsta af leidunum premur sem var préud. Vinnan héfst arid 2016

begar Sveitarfélagid Skagafjordur, Fjallabyggd, Dalvikurbyggd, Akureyrarbaer og

ferdapjénustusamtokin Nordurhjari fengu Markadsstofu Nordurlands til ad leida préun nys
addrattarafls i ferdapjénustu, med aherslu a sjavarbyggdir og sjavartengda pjonustu, sem
styrkti innvidi og efldi byggd a svadinu (Markadsstofa Nordurlands, 2018). bréun leidarinnar
var, asamt innvidauppbyggingu og samgdngum, skilgreind sem mikilveegasta forgangsverkefni
Nordurlands og var valid eitt af premur lykilverkefnum sem legdi grunn ad samkeppnihaefni

landshlutans (Markadsstofa Nordurlands, 2021).

Hugmyndin um Vestfjardaleid kviknadi samhlida hringtengingu Vestfjarda sem vard til med

Dyrafjardargdngum og nyjum heilsarsvegi yfir Dynjandisheidi, sem er i byggingu.

Undirbaningur leidarinnar héfst arid 2018 og nefndist hin pa Hringvegur 2 og var efst 4 lista
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adgerdaraaetlunar afangastadadaetlunar Vestfjarda (Vestfjardastofa, 2018). Vestfjardaleidin
er hluti af framtidarsyn Vestfjar6a sem sjalfbaers geedaadfangastadar med ardbeerri

ferdapjonustu i satt vid umhverfi og samfélag (Vestfjardastofa, 2023).

bridja leidin, Eldfjallaleidin, atti sér annars konar forsogu. Leidin préadist Gt fra akalli um
adgerdir i 4fangastadadaetlun Sudurlands um ad lada ferdamenn ad landshlutanum sem bera
virdingu fyrir nattdru og naersamfélagi og vilja dvelja lengur & sveedinu. Ahugi var fyrir pvi ad
studla ad hugafarsbreytingu i anda heaegferdamennsku (e. slow travel) og neerandi
ferdamennsku?* (e. regenerative tourism) (Markadsstofa Sudurlands, 2023). Nokkrir af
vinsaelustu afangastddum erlendra ferdamanna & islandi eru & Sudurlandi og hefur
landshlutinn oft verid i umraedu sidustu ar vegna mikillar umferdar fer6amanna.

Sudurstrondin er i sjalfu sér ordin ad eins konar ferdamannaleid:

Flestir ferdamenn sem koma til landsins koma i gegnum Keflavikurflugvéll, flestir
bekkja Blda 16nid og flestir vilja sja Skdgafoss og Jokulsdrlon. betta er the South
Coast of Iceland. Vid greindum leitarnidurst6dur fyrir South Coast of Iceland og
leerdum ad prir stadir trona d toppnum, sem kemur ekkert ¢ ovart, pad eru
Seljalandsfoss, Skogafoss og Reynisfjara. bessir dfangastadir eru d@ 60 km
vegakafla d pjédvegi 1 og pu getur skodad pd alla i dagsferd sem byrjar og endar
i Reykjavik. Med vidkomu @ pessum premur st6dum getur ferdamadurinn sagt: |
did the South Coast”. (M8)

pPott munur sé @ markmidum med préun ferdamannaleianna hafa paer sameiginleg
meginstef: | fyrsta lagi er verid ad nyta vegi sem eru i notkun & svaedunum til ad efla

ferdapjonustu og jafnvel busetu i dreifdum byggdum:

Vid erum ad nyta tilbunar leidir en vid buum til einhverja véru i kringum leidina.
(M2)

Vid erum ekki ad fara ad leggja nyjan veg. [...] Vid viljum draga fram pad pjonustu
og stadi sem eru fyrir hendi og skapa teaekifeeri fyrir nysképun og uppbyggingu.
(M8)

Vid erum bara ad tala um veg sem er pjédvegurinn sem vid keyrum 6ll [...] og fa
ferdapjonustufyrirtaeki til ad benda hvert ¢ annad, tala um pad og tilheyra svo ad
hringurinn [ferdamannaleidin] verdi meira til. (M4)

Vid erum lika ad hugsa um ad petta sveedi hérna er skemmtilegur dfangastadur
fyrir ferdafdlk en erum vid lika ad hugsa hvad pad d ad vera gédur busetukostur.
betta parf ad tengjast svo mérgum hlutum. (53)

4 Naerandi ferdamennska (e. regenerative tourism) er ndlgun & uppbyggingu og préun ferdapjénustu
sem byggir a pvi ad ferdapjonustufyrirtaeki og gestir hafi jakveed ahrif 4 neerumhverfi og natturu og taki
patt i pvi ad styrkja og efla afangastadinn til framtidar (sja t.d. Atladéttir o.fl., 2023).
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[ 58ru lagi byggja leidirnar & sérkennum hvers svaedis eins og sja ma i markmidum vérupréunar
i toflu 1. { pridja lagi skapa leidirnar ny teekifeeri fyrir ferdamenn til ad komast Gt fyrir alfaraleid,

hagja 4 ferdinni, upplifa og njéta:

barna vorum vid ad reyna ad draga folk til okkar og keyra leid sem veeri ekki trodin.
(M7)

bad er svo algengt ad folk haldi ad par sem vid faum svo marga ferdamenn ad vid
séum ekki med fafarna dfangastadi, ad vid séum bara med allar pessar lykilperlur
og bad er bara fullt af folki par. En vid [...] vitum ad pad er fullt af vannyttum
taekifeerum fyrir pessa hopa sem eru ekki ad leita ad pessum lykilperlum eingéngu.
(M8)

Markhopurinn er folk sem vill haegja d, fara ut ur alfaraleid [...], sja eitthvad nytt
og fara ut ur bilnum. Njota pess ad vera til stadar, ekki bara bruna i gegn [...] Og
fyrirtekin pekki énnur fyrirtaeki d leidinni, geti bent ferdamanninum dfram til
peirra. Pd stoppa peir kannski lengur, kaupa meira og eru ad fer@ast haegar yfir.
[...] Vid hugsum um sjdlfbaerni og ad upplifunin sé ad pu sért ad hitta local folk,
s6énn, dhugaverd og merkileg upplifun. bu ert ad heyra ségur af fyrirteekinu sem
fiélskyldan er buin ad reka i mérg, mérg dr. Ferd meira inn i kjarnann heldur en ef
bu ert venjulegur ferdamadur ad ferdast Hringveginn og hafir skemmtilegri ségur
ad segja pegar pu kemur tilbaka. (M5)

[ fiorda lagi tengist leidapréunin dherslum landshlutanna um sjélfbaerni og heildrana préun
fer8apjonustu i satt vid samfélag og umhverfi/nattiru, sem jafnframt eru leidarstef i
afangastadadaetlunum peirra (Markadsstofa Sudurlands, 2023; Markadsstofa Nordurlands,
2021; Vestfjardastofa, 2023). Avinningur af préun ferdamannaleidanna fyrir ferdamenn og
ibua potti liggja i augum uppi:

bad veeri landsbyggdinni til bota ef bfeir [ferBamenn] geefu sér tima til ad dvelja,

upplifa og tengjast landi og pj6d.[...] Avinningurinn [...] er minna dlag d ndtturuna

og aukin satt milli heimamanna og ferdamanna og pegar ferdamenn dvelja lengur
og ferdast vidar dreifast tekjur af ferdapjonustu mun betur. (M8)

bréun pessarar ferdamannaleidar hlytur ad yta undir betri busetukost ad einhverju
leyti med aukinni umferd. [...] Vidast hvar er folk buid ad kveikja ¢ pvi hvad
ferdapjonustan hefur verid ad bua til af samfélagsgaedum d stédunum, éllu pessu
sem var ekki grundvéllur fyrir adur. (S3)

Mikil vinna var 16gd i undirblning leidanna. Rik dhersla [6gd & vondud vinnubrégd og héldu

sérstakir verkefnastjérar hja markadsstofunum utan um vinnuna.

Vid vildum gera petta almennilega frd byrjun. Fé med okkur fagfolk,
radgjafafyrirteki, hafa sveitafélégin 100% & bakvid okkur og ferdapjonana. Ef pu
ert ekki med ferdapjonana med pd til hvers ad bua til einhverja ferdamannaleid.
Vid getum ekki dkvedid ad setja ferdamannaleid hérna. betta er svo mikid samspil,
[...] bu parft ad hafa samfélagid med pér i pessu sem pu ert ad gera. Ef enginn synir
bessu dhuga pad er petta ekki ad fara gerast, pbad er numer 1 2 og 3. (M7)

Vid undirbdning Vestfjardaleidarinnar og Nordurstrandarleidar var erlent radgjafafyrirtaeki

fengid til samstarfs en vid préun Eldfjallaleidar nyttust verkferlar sem voru til hja Markadsstofu
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Sudurlands fra pvi svokéllud Vitaleid, sem nzer fra Selvogi i Olfusi ad Knarrardsvita i Arborg,

var préud.

Hluti af proun ferdamannaleidanna er ad skilgreina aherslumarkadi eda erlenda markhdpa
sem eru liklegir til ad hafa dhuga & leidunum. [ 6llum tilfellum hefur verid byggt & vinnu
fslandsstofu um markhdépagreiningu 4 erlendum mérkudum fyrir islenska ferdapjénustu (Visit
Iceland, 2022) og rima hana vid pa markhdpa sem markadsstofurnar hafa skilgreint i sinum
afangastadadaetlunum. Markhépur Eldfjallaleidarinnar er Lifsgladi heimsborgarinn en hann
visar til félagslyndra einstaklinga ,,sem vilja upplifa ekta menningu og natturu. Sjalfsérugg [sic]
og sakja i spennandi afpreyingu en pdé 4n déparfa ahaettu. Likleg [sic] til ad ferdast med
fijolskyldu eda maka” (Markadsstofa Sudurlands, 2023:67). Sjdlfstaedi landkénnudurinn er
markhépur Nordurstrandarleidar en sa hépur vill ekki hef6bundid fri eda of stifa dagskrd og
velur pad sem er framandi og nytt. Um er ad reeda einstaklinga sem vilja ferdast i litlum hépum,
leera um menningu og sogu afangastadarins og ferdast med umhverfisveenum heaetti. Ekta
islensk upplifun skiptir pessa einstaklinga miklu mali (Markadsstofa Nordurlands, 2021).
Sjalfsteedi landkénnudurinn er sa markhdpur sem er talinn henta vestfirskri ferdapjonustu best
(Vestfjardastofa, 2023) en auk pessa hops er Vestfjardaleidin einnig talin hofda til lifsglada

heimsborgarans (Vestfjardaleidin, e.d.).

Einn mikilveegasti patturinn vid undirbudning leidanna var vidtaekt samrdd og samvinna
hagadila i vorupréunarferlinu. A3 fratéldum 6tal fundum, stérum og smaum, stédu
adstandendur leidanna fyrir vinnustofum, sem voru 6llum opnar, par sem grunnur ad leidum,
nafngiftir leida, hugmyndir ad vorumerkjum, sérkenni svaeda, greining markhépa o.m.fl. voru
medal vidfangsefna. Mikilvaegt poétti ad efla hagadila ferdamannaleidanna, skapa taekifaeri fyrir

pba til ad kynnast innbyrdis, byggja bryr og tengingar til ad studla ad nysképun innan leidanna:

Ferdamannaleid verdur aldrei géd ef stadurinn endurspeglar ekki vérumerkid. Vid
burfum ad geta uppfyllt paer vaentingar sem vid sképum. bess vegna forum vid i
bessa vinnu med hagadilum og ferdapjonustunni. Vid getum alltaf sett upp
einhverja ferdamannaleid og einhverjir koma en folk parf ad geta samsamad sig
vid leidina og vilja stékkva d vagninn. (M8)

bad er svo mikilvaegt ad ferdapjonar tengi vid petta. Efnid er ekki pad flokid og peir
kveikja strax. [....] ég hafdi dhyggjur af pvi ad pad veeri verid ad tala um pessa leid
og hun er, sem fyrirbzeri, samt ekki til. Eg hélt ad pad yrdi erfidara ad fd félk hér
med & vagninn en pad var pad ekki.[...] Eg held ad verdmeetid i tengingunni vid
adra ferdapjona verdi mikid, ad folk pekkist og tengist. Ferdapjonustan hér er ekki
komin svo langt og folk i greininni upplifir sig stundum eins og eitt og eitt d stangli,
rosa dreifd og ein. Eg held ad petta eigi eftir ad efla svaedid og styrkja folk i pvi sem
bad er ad gera og hafa einhvern til ad spegla sig i. ba parf folk ad fa ad hittast.
(M4)
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Einu sinni a dri eiga allir @ leidinni ad hittast, kynnast betur, skiptast d ségum, hvad
er ad virka, hvad er ekki ad virka. bjappa folkinu saman og halda pessu lifandi og
gangandi.. [...] Vid reynum ad halda dfram og fd folk til ad koma pessu d@ framfeeri
og ldta fyrirtaekin vera duglegri ad kynna petta med okkur. (M5)

Markadsstofurnar unnu markvisst ad pvi ad fa fram élik sjonarhorn og vaentingar mismunandi
hagadila til pess ad prda ferdamannaleidirnar i satt vid samfélégin i kring pb.m.t. sveitafélog,
ibda og ferdapjonustufyrirtaeki. Afurdir vinnunnar voru markadsefni, verkfeerakistur og
vorumerkjahandbaekur sem adstandendur leidanna og ferdapjonustufyrirtaeki, sem vildu
tengja sina pjonustu vid leidirnar, gatu utfeert i sinni markadsvinnu (tafla 1). Fyrir
Nordurstrandarleid var Utbuin s6luhandbdk zetlud ferdaskrifstofum par sem farid er yfir helstu
pbatti leidarinnar og skilyrdi sem parf ad uppfylla til ad geta samsamast vorumerki
Nordurstrandarleidar. Fyrir Vestfjardaleid var Utbdinn sérstakur sattmali fyrir fer6apjéna sem
vinna sameiginlega ad pvi ad merki leidarinnar feli i sér hagaeda upplifun, 6ryggi og sjalfbaerni
(Vestfjardaleidin, e.d.). Badar pessar leidir hafa eigid vefsvaedi med upplysingum um leidirnar

fyrir ferdamenn en vefur Eldfjallaleidarinnar er hluti af vefsvaedi Markadsstofu Sudurlands.

Leidirnar voru kortlagabar med ymsum heetti. Vid vinnu Eldfjallaleidarinnar og
Vestfjardarleidarinnar voru ahugaverdir stadir og leidatillogur kortlagdar Ut fra hugmyndum
hagadila 4 vinnustofum. Ad auki voru fyrirliggjandi gégn hja markadsstofum um stadsetningar

aningarstada, Utskot og dhugaverda stadi notud vid kortlagningu leida:

Hun [Verkefnastjori leidarinnar] keyrdi leidina og merkti alla dningarstadi til pess
ad reyna ad styra umferdinni, finna hvar peir [ferdamenn] myndu stoppa, hvar er
6ruggt ad stoppa og hvad parf ad laga ¢ pessum st6dum, hvar eru bekkir og
ruslafétur og svo framvegis. Hun taladi vid landeigendur, alla sem komu ad pessu,
setti inn komment, hvad md laga og hvad parf ad breyta og beeta. [Parna sést]
hvad innvidir skipta miklu mali. (M5)

Vid notudum grunn Vegagerdarinnar og forum sjalf i pad ad keyra um
[landshlutann], kortleggja hvernig dningarstadirnir vaeru hja Vegagerdinni og
hvad vid veerum med, hvar er bekkur, hér er petta, hér vantar petta og petta. Og
einnig kortleggja hvar folk er ad stoppa, hvar mégulega vantar dningarstad. bad
voru god gégn sem vid fengum ur pvi en pad hefur bara verid litill timi til pess ad
vinna ur pessu en ndum vonandi ad gera meira med pad i sumar. Vid erum lika ad
tengja petta vid dfangastadadaetiunina. (M7)

Hagadilar merktu fjélmarga stadi inn @ kort en audvitad fylgjum vid lika okkar
dfangastadadeaetiun. Vid erum alveg buin ad dtta okkur d hvada stadir pola aukinn
dgang. [...] Vid erum [ virku samtali vid allt sveedid og erum med skyra skra yfir ef
einhverjir stadir eiga ekki ad vera i birtingu hjad okkur. Vid hvéttum til pess d
vinnustofunum ad merkja stadi d kort sem peir telja ekki eiga erindi til birtingar og
midlunar. (M8)

i vinnu vid Nordurstrandarleid var proud sérstok vefsjd sem nyttist m.a. sem teeki til

skipulagningar umbéta 4 eda uppbyggingu innvida & leidinni. Verkefnid var umfangsmikid
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enda liggur Nordurstrandarleid um a annan tug sveitarfélaga. Nakvaemt yfirlit yfir st66u a

innvidum 4 leidinni og upplysingar fyrir hagadila og ferdamenn var pvi naudsynlegt.

3.1.1 Adkoma Vegagerdarinnar ad ferdamannaleidunum

Allir vidmaelendur rannséknarinnar, par med talid fulltrdar Vegagerdarinnar, voru sammala
um ad Vegagerdinni baeri ad hafa adkomu ad voruprdéunarverkefnum sem pessum. Flestir
vidmaelendur voru & pvi ad samtal milli Vegagerdarinnar og hagadila fer8apjonustunnar um
ferdapjonustu almennt vaeri naudsynlegt. Algjor eining var um ad Vegagerdin pyrfti ad vera
upplyst um samrdd hagadila um préoun ferdamannaleidanna og helst taka patt i pvi par sem

verid sé ad draga fram tiltekna vegi og beina umferd feréafélks um pa.

Svo stor hluti af pvi pegar verid er ad tala um ferdamannaleidirnar er aksturinn og
vegurinn sem er verid ad fara yfir. bad eru hlutir sem purfa ad vera i lagi og peir
snua ad Vegagerdinni. (S3)

beir [Vegagerdin] geta komid med dbendingar [...] sem, edlilega, adrir eru ekki
med pulsinn d. betta eru mennirnir sem eru baedi inni @ skrifstofunni og uti d@
veginum pannig ad peir vita ymislegt og hljota ad geta lagt gott til mdla vid proun
d nyrri leid, hvad er haegt og hvad ekki, hvad er gott. (S2)

Vid hljétum ad vilja vera i opnu samtali vid Vegagerdina allan timann af pvi ad pad
er svo vont ad vera kominn af stad med eitthvad og fara svo til Vegagerdarinnar
og komast ad pvi ad petta gengur ekki af pvi ad petta fer ekki saman. (S1)

Eg skal ekki fullyrda hvort Vegagerdin hafi haft nokkurn adgang ad [préun
ferdamannaleida] en ég held allavega ad sjonarmid Vegagerdarinnar vardandi
bjonustu eettu ad koma fram i undirbuningstimanum. [...] Vegagerdin geeti
allavega komid med einhver atridi sem gaetu hjdlpad til ad gera verkefnid
raunhaefara. (V2)

Eg held ad Vegagerdin etti ad vera med i skipulagningu & einhverju svona. Lika
med pad i huga ad ef pad parf ad byggja upp einhverja innvidi pa sé pad haft i
huga samhlida. Eg veit samt ekki hvort pad var gert. (V4)

Adkoma Vegagerdarinnar ad undirblningi leidanna var nokkud mismunandi. Vié préun
Eldfjallaleidarinnar hafdi ekki verid bodad til sérstaks samtals vid fulltrua Vegagerdarinnar en
hagadilar ferdapjonustunnar a Sudurlandi toldu po ekki utilokad ad til pess gaeti komid a sidari
stigum. Adstandendur Nordurstrandarleidar og Vestfjardaleidar toldu samstarf vid
Vegagerdina vera mikilvaegt i vorupréunarferli leidanna og hofdu fengid stofnunina til
samrads. beir fundudu med fulltrdum Vegagerdarinnar 4 viokomandi svaedi og starfsfolki

midstodvar Vegagerdarinnar:

Vegagerdin var med okkur ad vinna i prounarferli leidarinnar allan timann. Vid
héldum nokkra fundi med peim, baedi opna kynningarfundi og lika sérfundi. (M1)
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Eg held ad pad hafi verid einn frd Vegagerdinni sem kom d eina kynningu hjd okkur
annars forum vid til peirra. [...] En petta var ekkert formlegt samstarf, bara meira
svona [...] ad hafa pad inn i mdlunum. (M7)

Eins og ofangreindar tilvitnanir bera med sér var samstarf vid Vegagerdina um préun leidanna
ekki endilega mjog formfast og einskordadist ad mestu vid samtdl og fundi. Medal
vidfangsefna var utfaersla ferdamannaleidanna, p.e. um hvada vegi leidin myndi liggja. betta
skipti miklu mali fyrir beedi Nordurstrandarleid og Vestfjardaleidina sem badar liggja um
fafarna og afskekkta stadi. Yfir vetrarmanudina eru hafdir fyrirvarar & feerd, vedri og
snjomokstri 4 akvednum koflum leidanna. betta gerir pad ad verkum ad badar leidir hafa
tvenns konar kort; annars vegar sumarleid og hins vegar vetrarleid (myndir 4 og 5). Pad krefur
ferdamenn og ferdaskipuleggjendur ad fylgjast med adstaeedum hverju sinni og haga ferdum

eftir pvi. Adstandendur leidanna vissu ad adgengi a leidunum yrdi had vedri og faerd:

Vid erum ad bua til véru og erum ad visa folki d leidir og vid attum okkur ¢ ad pad
er ekki full pjonusta d vidkomandi leid. Eins og leidina ut fyrir Skaga d
Nordurstrandarleid sem er rudd 2x i viku yfir veturinn. Pa parf ad passa vel ad
leidin sé kynnt med vidvérunum um ad ferdamenn purfi ad passa sig. (M2)

Vid vorum alveg buin ad gefa peim [Vegagerdinni] pessa kynningu d hvada leid vid
vorum ad hugsa en I6gdum mikla éherslu ¢ ad vid veerum ad kynna baedi sumar-
og vetrarleid. Vid forum strax i bad ad kynna pad ad pad er ekki 61l leidin opin t.d.
vegna snjomoksturs og vid létum pd alveg vita af pvi. AG hugsa mikid ut i pad pvi
vid eetludum ekkert ad fara promota pennan hring eins og hann veeri bara alltaf
opinn. (M?7)

Svo erum vid dugleg ad itreka vid alla alltaf ad lata vidskiptavinina skoda Safe
Travel og opnanir og faerd d vequm ddur en lagt er af stad. (M5)

VETRARLEID
EPTEMBER - MAI

STROND SJIAVARDORPA

STROND '
ISLENDINGASAGNA OG GODAFRAD! . OG STERKRAR ARFLEIFDAR

Mynd 4 Vetrarkort Nordurstrandarleidar (Heimild: arcticcoastway.is)
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Reglulegur snjémokstur, en ekld daglega
lar snow clearing, but not every day

T tkms
Reykinvic

Mynd 5 Vetrarkort Vestfjardaleidarinnar (Heimild: vestfjardaleidin.is)

3.1.2 Merkingar & fer6amannaleidum
i nokkrum vidtdlum kom fram ad mikilvaegt veeri ad skilgreina og merkja leidirnar 4 skyran hatt

bar sem erfitt geeti verid fyrir ferdamenn ad finna leidirnar an markadsetningar og merkinga.

bad er svolitid atridi ad geta merkt leidina. Vid erum alltaf ad reyna ad fa pessa
upplifun um ad pu ert a pessari leid. (M4)

Merkingar & ferdamannaleidunum voru pvi eitt vidfangsefnanna i samtali adstandenda
leidanna og Vegagerdarinnar. [ vidtdlunum birtust mismunandi vidhorf ferdapjénustunnar og
Vegagerdarinnar um hvort yfirh6fud vaeri naudsynlegt ad merkja ferdamannaleidir og einnig

hvernig eetti ad standa ad pvi.

Vid undirbuning Nordurstrandarleidar var talid mikilveegt ad merkja leidina sérstaklega til ad
styra umferd a dkvednum vegum og voru adstandendur leidarinnar reidubunir ad fjdarmagna
merkingarnar. Brun skilti voru talin alitleg til ad varda leidina, enda notud vida erlendis sem
vegvisar til ad beina fdlki ad fer6amannastodum. Adstandendur Nordurstrandarleidar
fundudu reglulega med Vegagerdinni en pad reyndist ekki einfalt ad fa leidina merkta par sem
ekki var gert rad fyrir merkingum a ferdamannaleidum i gildandi umferdarmerkjakerfi. Auk
bess var bent 4 ad skilgreining & ferdamannaleidum i [6gum um landsaaetlun um uppbyggingu
innvida (nr. 20/2016) naedi til reidleida en ekki akvega og ad ekkert hefdi verid til innan
kerfisins sem gerdi rad fyrir annars konar ferdamannaleidum. Ad endingu fékkst undanpaga
fra reglugerd um umferdarmerki og notkun peirra og sérstok brun skilti (mynd 6) voru sett upp
skommu fyrir formlega opnun Nordurstrandarleidar. Ferlid var langt og krefjandi eins og einn

adstandandi leidarinnar lysti:
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Mynd 6 Skilti Nordurstrandarleidar vid Vopnafjérd. Mynd: Eyritin Jenny Bjarnadéttir

betta var 8 mdanada ferli en undirbuningurinn var 3 dr. [...] bad var buid ad tala vid
alla, 19 sveitarfélég d leidinni, fyrirtaeki sem hafa tekid pdtt. [...].Eg held ad med
bvi, plus prir fundir med radherrum, vid téludum vid Samgdéngustofu, minnst prir
fundir vid vegamdlastjora, dtta fundir med starfsménnum Vegagerdarinnar og ad
senda greinargerdir. bremur vikum fyrir opnum var svarid ennpd nei. Svo forum d
fund med [rddherra ferdamdla] sem studdi mdlid. ba for samgéngurdduneytid i
bad og vid settum nidur 65 skilti einhverjum fimm dégum fyrir opnun. (M2)

Brunu skiltin baru kennimerki Nordurstrandarleidar en voru an skyringartexta par sem ekki
fékkst leyfi til pess ad setja heiti leidarinnar a skiltin. Ekki hafi heldur komid til greina ad hafa
merkingar & erlendu tungumali. Skiltin voktu umtal eftir ad pau voru sett upp og syndist sitt

hverjum um hvort skiltin skiludu naegilega skyrum upplysingum til vegfarenda:

bad mdtti ekki setja neina stafi d petta, engar erlendar merkingar. bess vegna
stendur ekkert @ pessu og folk spyr hvad petta sé sem er lika alveg skemmtilegt.
betta vekur dhuga og athygli. (M5)

bessi skilti segja pér ekki neitt ef pu veist ekki hvad pad er. bad er bara mynd af
16gdinu og pu veist ekkert hvad pad er. (M4)

Meér finnst skiltin @ Nordurstrandarleidinni ekki segja neitt. bau eru litil og madur
tekur ekki vel eftir peim. Mér finnst pau dparfi. (V2)

...pessar brinu merkingar sem enginn skilur. (V1)
Adstandendur Vestfjardaleidarinnar, sem hoféu bedid eftir nidurst6du i mali

Nordurstrandarleidar, héldu afram samtali vid Vegagerdina um merkingar a leidinni. bratt fyrir
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ad hafa lagt fram tillégur um utfeerslu @ merkingum skiladi samtalid engri nidurstédu fyrir
formlega opnun leidarinnar. Einn adstandandi leidarinnar lysti pvi ad pratt fyrir gott samtal vid
starfsfolk Vegagerdarinnar virtist kerfislaeg fyrirstada koma i veg fyrir ad haegt veeri ad uppfylla

parfir fer6apjonustunnar:

bad var [...] kannski ekki beint computer says no en samt vid fengum alveg: , Vid
getum ekkert bara gert petta svona”. (M7)

Moguleikinn & pvi ad setja upplysingaskilti vid upphaf ferdamannaleidar var nefndur af
nokkrum vidmalendum. Einn vidmaelandi fra Vegagerdinni taladi t.d. um ad haegt veeri ad

hafa:

... mottokuskilti par sem leidin byrjar eda utskot med skilti par sem gert er grein
fyrir leidinni. bé er pad minnsta truflunin fyrir adra umferd. Oparfi ad troda pvi d
adra vegfarendur ad peir séu d sérstakri ferdamannaleid. (V1)

En engin mottokuskilti hafa pd verid sett upp. Adstandendur Nordurstrandarleidar sogdust
hafa 6skad eftir uppsetningu a mottdkuskilti vid vegautskot i Hratafirdi, sem hefdi verid xtlad
undir vigtarplan sem aldrei hafdi verid sett upp. Pad hafi ekki fengist sampykkt a grundvelli
svaedisskipulags. Adstandendur Vestfjardaleidarinnar raeddu einnig vid Vegagerdina um

mottdkuskilti en eins og sja ma 3 tilvitnuninni hér ad nedan endadi samtalid an nidurstodu:

beir [Vegagerdin] toku alveg vel i pad ad setja upp skilti pegar komid veeri inn d
hringinn. Svo komum vid med ideal stad hvar vid myndum vilja setja skilti og pd
uppgétvardu bara ad pad eru margir mismunandi stadir sem folk kemur inn d
hringinn. Og ég sd ad hann [fulltriui Vegagerdarinnar] hvitnadi i framan pegar ég
byrjadi ad tala. (M7)

Vidmaelendur fra Vegagerdinni lystu pvi ad skilti og adrar merkingar veeru ekki lengur jafn
naudsynlegar i ferdamennsku ndtimans og adur. Var pvi haldid fram ad skiltin veeru 6porf,

hvad pa fyrir kynningu & fer6amannaleidum:

[ minum huga snyst ferdamannaleid fyrst og fremst um markadssetningu og mér
finnst hdn eiga heima i simanum. (V1)

bessi Vestfjardaleid, Nordurstrandarleid og petta, eru petta leidir til ad benda
ferdafdlki a i pdgu ferdapjonustuseljenda eda er petta fyrir ferdamanninn til ad
auka upplifun hans? [...] b6 ad Vestfjardaleidin hafi ekki fengid skilti pa ¢ pad ekki
ad hamla henni d neinn hatt. (V2)

Adstandendur Eldfjallaleidarinnar, sem hofou fylgst med framvindu umraedunnar um
merkingar ferdamannaleida, téldu pad ekki vera sinn fyrsta kost ad merkja leidina med skiltum
og vildu frekar leggja dherslu @ kynningu leidarinnar a netinu. Visad var m.a. til pess ad a
Sudurlandi veeri ,bara mikid af skiltum ut um allt” (M8), ad stofnanir 4 bord vid Kotlu jardvang,
Vatnajokulspjodgard og Vegagerdina hefdu vida sett upp ymiss konar skilti i landshlutanum og

ad hver peirra hefdi sina honnun & skiltum. Einnig var visad til pess ad adrar sjalfsprottnar
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ferdamannaleidir & Sudurlandi & bord vid Gullna hringinn og Sudurstrondina hefdu engar

sérstakar merkingar en vaeru po vel pekkt fyrirbaeri medal fer6amanna.

bad getur jafnvel farid svo ad pad verdi ekki sett upp eitt einasta skilti heldur treyst
d ad ferdin rekji sig sjalf eins og Gullni hringurinn gerir i dag. [...] betta er reyndar
ekki mjég afgerandi dkvérdun, pad md alveg taka pessa umraedu pegar fram lida
stundir. [...] bu ert ekki ad leita ad Gullna-hrings-skiltunum, pu veist hvert pu ert
ad fara. Vid vilium hafa pad pannig hja okkur. [...] Pad eru alls konar hugmyndir i
gangi um hvernig vid getum markad leidina dn pess ad merkja hana fyisiskt d
stadnum. (M8)

[ arsbyrjun 2024 reynast skiltin & Nordurstrandarleid vera einu brunu skiltin sem hafa verid
sett upp og hafa engin &nnur leyfi fengist til ad merkja ferdamannaleidir & [slandi. Einn
vidmeaelandi ur ferdapjonustu greindi fra pvi ad markadsstofur landshlutanna hefdu i
sameiningu barist fyrir pvi ad brun skilti verdi notud i ferdapjonustu. Peer hugmyndir hafi maett
andstodu i stjérnsyslunni, par med talid hja Vegagerdinni sem virtist ,,einhvern veginn alveg
passift @d méti brinum skiltum* (M6). Vidmaelendur rannséknarinnar téludu um starfshdp sem
hefdi att ad skoda hvernig nota maetti brun skilti i ferdapjéonustu en af frdségnum vidmeelenda
ad daema skiladi st vinna engri nidurstddu. Arid 2018 var skodad hvernig Vegagerdin gaeti
notad brun skilti til audkenningar fyrir pjédgarda og adra ferdamannastadi en pad nadi hins
vegar ekki til ferdamannaleida (Mannvit, 2018). Arid 2022 voru unnin drég ad nyrri reglugerd
um umferdarmerki og notkun peirra (Innvidaraduneytid, 2022) par sem var i fyrsta sinn gert
rad fyrir heimild fyrir branum skiltum i ferdapjénustu. Samkvaemt reglugerdardrégunum attu
bran skilti eingdngu ad vera notud vid ferdamannastadi sem hefdu uppfyllt 6l skilyrdi fyrir
svokalladar Vérdur®. Reglugerdardrogin nddu ekki til merkinga @ ferdamannaleidum, hvorki
med brunum skiltum né med 66rum haetti. Ferdamalastofa, Austurbrd, Vestfjardastofa,
Markadsstofa Nordurlands og Samtok sveitarfélaga 4 Vesturlandi fyrir hénd Afangastadastofu
Vesturlands gagnryndu pessar takmarkanir a notkun brunna skilta vid afangastadi Vordu, sem
fram koma i reglugerdardrogum innvidaraduneytisins, medal annars fyrir peer sakir ad Vordur
geti samkvaemt skilgreiningu adeins nad til tiltekinna ferdamannastada en ekki
ferdamannaleida (Samradsgatt, 2022). Reglugerdardrégin um umferdarmerki og notkun
beirra hafa enn ekki tekid gildi, engin fleiri brin skilti hafa verid sett upp, engin skilgreining um

ferdamannaleidirnar hefur verid unnin innan stjérnsyslunnar og virdist malid vera i pattstédu:

5Vordur eru merkisstadir a islandi sem teljast einstakir & lands- eda heimsvisu. Meginaddrattarafl peirra
eru nattarufyrirbzeri og/eda menningarsdgulegar minjar sem mynda sérstett landslag eda
landslagsheildir. Verkefnid er i proun og & vegum raduneytis ferdamala. begar petta er skrifad eru
pingvellir eini afangastadurinn & landinu sem hefur hlotid vidurkenningu sem Varda en su vidurkenning
fékkst i juni 2022, sja nanar 8 www.varda.is.
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Vandamadlid er ¢ ndkveemlega sama stad [...]. Pad er verid ad hvetja til pess ad
bua til nyjar vérur og lausnir i ferdapjonustu en svo getum vid ekki einu sinni merkt
beer. Vid getum ekki einu sinni sagt fra peim d leidinni. (M2)

Fulltrdi Vegagerdarinnar taldi stofnunina ekki geta breytt afst6du til merkinga 4
ferdamannaleidum 4 medan heimild fyrir peim sé ekki fyrir hendi i reglugeré og medan engin
skilgreining innan stjornsyslunnar nai utan um pessar ferdamannaleidir. Benti hann jafnframt
a ad pad xtti ekki ad vera i verkahring Vegagerdarinnar ad skilgreina umgjord utan um

ferdamannaleidirnar og kalladi eftir henni fra raduneyti ferdamala:

Svo veeri haegt ad koma med adra skilgreiningu @ ferdamannaleid og pad gaeti pd
komid par inn [i reglugerd]. En pad pyrfti pa ad bua til pd umgjérd fyrst. [...] Mér
finnst edlilegt ad ferdamannaleidir séu skilgreindar af ferdamdlarédduneyti og ad
Vegagerdin fari eftir pvi en geri ekki sinar eigin skilgreiningar. (V1)

Haustid 2023 var skortur & heimild til ad merkja afangastadi og ferdamannaleidir til
umfjollunar i vinnu vid adgerdaraaetiun ferdamalastefnu stjornvalda til 2030 (Menningar- og
vidskiptaraduneytid, 2023). Kom par fram ad proun merkinga &afangastada og
ferdamannaleida hafi ekki tekid tillit til parfa ferdapjénustunnar og ad ekki sé heimilt ad

merkja ferdamannaleidir med brunum yfirlitsskiltum sem pekkist vida erlendis.

Umreaeda vidmeaelenda rannséknarinnar um skilti og merkingar teygdi sig langt Ut fyrir umfjéllun

um fer6amannaleidir og brun skilti sem nanar er vikid ad i kafla 3.2.3 Skilti, merkingar og

upplysingagjof.

3.2 Samtal Vegagerdar og hagadila i samhengi ferdapjonustu

{ vidtdlunum kom fljétt i 1jés ad samtal Vegagerdarinnar og hagadila um ferdapjonustu snérist
ekki alfarid um préun ferdamannaleidanna priggja enda eru snertifletir ferapjénustu og vega,
innvida og samgangna almennt 6tal margir og burfa pessir adilar oft ad eiga samtal. | pessum
nidurstodukafla er komid inn & vidhorf vidmeelenda til hlutverks Vegagerdarinnar i
ferdapjonustu, hvers vegna ferdapjénustan leitar til Vegagerdarinnar, hverjir hafi komid ad pvi

samtali og hver upplifun vidmaelenda hefur verié af pvi samtali.

Allir viodmeelendur rannsdknarinnar voru sammala um ad Vegagerdin veeri hagadili i
ferdapjonustu og hefdi mikilvaegu hlutverki ad gegna gagnvart greininni. Vidmalendur lystu
bvi ad kjarninn i hlutverki Vegagerdarinnar veeri uppbygging og vidhald vegakerfisins og ad
tryggja oryggi vegfarenda. bvi til viobdtar hafa verulegar breytingar i buskaparhattum og

atvinnulifi att sér stad um allt land eins og vidmalendur komu inn &:
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bad hafa gridarlegar breytingar ordid @ seinustu 15 drum. Atvinnupdtttaka |
sveitum inn i péttbylid. bad eru varla til baendur sem lifa eingéngu d buskap, [peir]
saekja vinnu annarsstadar eda saekja béornin i skdla eda leikskdla. bannig ad
mikilvaegi vegakerfisins i breyttum busetuhdttum er gridarlegt. (V1)

bad er alveg sama hvort verid er ad tala um byggdamdl, skolamdl,
landbunadarmadl, ferdamdl eda utgerd, pad er alltaf Vegagerdin. (M6)

Med fjdlgun ferdamanna sidustu ar hefur ferdapjonustan faerst fra pvi ad vera sumarvertid i
heilsdrsatvinnugrein og hefur samhlida pvi purft ad takast & vid krefjandi daskoranir.
Markadsstofur landshlutanna eiga ad stydja vid ferdapjonustu i vidkomandi landshluta og
geeta pess ad hun prodist i takt vid vilja heimamanna med sjalfbserni ad leidarljési. Eitt af
meginverkefnum peirra snyr ad jafnari dreifingu ferdamanna um landid og styringu i gegnum
afangastadaaeetlanir uppbyggingar og prounar ferdapjénustu i vidkomandi landshluta, likt og
adur hefur verid nefnt i skyrslunni. Samhaefing uppbyggingar innvida og préunar adfanga- og
aningarstada innan landshlutanna er veigamikil i peirri vinnu dsamt samvinnu vid mismunandi
hagadila s.s. fyrirtaeki, sveitarfélog og opinberar stofnanir. Fjolmorg verkefni, sem snua ad
uppbyggingu innvida og ahersluverkefni, veeri ekki haegt ad leysa 4n aGkomu Vegagerdarinnar,

eins og einn vidmeelandi lysti:

Vid getum ekki haft ferdapjonustu eda pessa almennu pjonustu sem vid viljum dn
bess ad Vegagerdin sé virk med. bad er bara ekki haegt. (S1)

Samkveemt vidmalanda fra Vegagerdinni hafa breytingar @ aherslum stofnunarinnar ekki
verid miklar eftir ad ferdapjénustan tok ad vaxa pott stofnunin hafi purft ad breyta vidbragdi

t.d. i vetrarpjonustu.

Vid héfum i rauninni ekki markad neina sérstaka stefnu vardandi ferdamennina.
Vid héfum vakid athygli & pvi ad ,islandi allt drid” purfi ad fylgja
innvidabreytingar. Vid finnum mjég mikid ad vid purfum ad bregdast vid. Vid
lokum vegum mun oftar heldur en adur pvi pad eru komnir margir 6kumenn inn |
umbhverfi sem peir pekkja ekki. [ fyrsta skipti ad keyra i snjé og ¢ malarvegi jafnvel
sem kallar @ ad vid purfum ad bregdast vid med 6drum heetti en ddur. (V1)

Vidmaelendur i ferapjonustu og fra sveitarfélogum nefndu fjolmorg daemi um erindi sem peir
hofdu leitad til Vegagerdarinnar med og tengdust allt frd aningarstodum og utskotum 3
pjédvegum, nyframkveemdum og merkingum til vetrarpjonustu og upplysingagjafar. Flestir
t6ludu um ad pad feeri eftir edli erindanna vid hvern/-ja talad var vid hja Vegagerdinni. Oftast
var fyrsta skrefid ad reeda vid starfsfolk i sveedismidstod i viokomandi landshluta en margir
h6fdu einnig fundad med starfsfdlki vegapjonustu a pjonustusvidi i Gardabae og/eda yfirstjorn
Vegagerdarinnar. Af ummalum nokkurra vidmaelenda matti greina ad persénuleg tengsl vid
einstaklinga innan Vegagerdarinnar veeru mikilvaeg en pad gat verid mismunandi eftir pvi

hverjir zettu i hlut:
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X [fulltrdi Vegagerdarinnar] hefur alltaf verid okkar madur, traustur ndungi sem
vid héfum alltaf getad datt spjallid vid. (52)

Svo fer madur ad pekkja hverjir eru innanhuss. Eg veit hverja ég parf ad tala vid.
(M7)

Vid eigum vini innan Vegagerdarinnar sem eru alltaf tilbunir ad taka samtalid vid
okkur. Sidan eru adrir sem vilja alls ekki neitt heyra fra okkur. (M1)

Langflestir vidmeaelendur rannséknarinnar voru a pvi ad pad veeri jakveett ad geta att samtal
um hlutina. Upplifunin af samtali milli ferdapjonustunnar og Vegagerdarinnar var hins vegar a
alla vegu. Talad var um samstarfsfusa einstaklinga innan Vegagerdarinnar en pé vaeri munur a

pvi hvernig gengi ad koma malum i gegn eins og sja ma i naestu kdflum.

3.2.1 Aningarstadir, Gtskot og vidhald vega

Badi sveitarfélog og Vegagerdin hafa umsjon med aningarstédum vid pjodvegi landsins.
Vidmaelendur fra markadastofum landshlutanna nefndu ad pau heféu Iatié kortleggja pessa
og adra ahugaverda (4fanga)stadi i sinum landshlutum. [ sumum tilvikum héféu
markadsstofurnar einnig farid i greiningarvinnu a pvi hvar ferdamenn stoppi oft og hvar
aningarstadir aettu ad vera, likt og fram kom i kaflanum um préun ferdamannaleidanna. Hluti
af pessari vinnu tengdist adgerdardatlunum afangastadadeetlana landshlutanna.
Vidmalendur fra markadsstofunum toludu um ad pessi gégn keemu ad gédum notum i samtali
vid Vegagerdina, landeigendur og sveitarfélég til ad hnika malum fram & vid. i einhverjum
tilfellum veeri pad sveitarfélaganna ad eiga samtal vid Vegagerdina en stundum hafi
markadsstofunum verid veitt umbod gegnum samrdd ferdapjonustuadila og landeigenda til

ad taka patt i samtali um uppbyggingu og vidhald aningar- og dfangastada vid pjodvegina.

betta er bara algeng umraeda ad folk vill fa fleiri dningarstadi vid pjodvegi, vid vegi
til ad stoppa og njéta utsynisins og feekka pessum stoppum i vegkanti. (M8)

bad er lika @ vegum sveitarfélaga ad byggja upp innvidina, eins og ad setja upp
frekari merkingar eda lagfeera d sinum sté6dum sem er ekki ¢ vegum
Vegagerdarinnar nema pd kannski i einhverju samtali vid pd. (M5)

Vid h6fum baedi verid ad yta vid ad sveitafélagid seeki um t.d. i Framkveemdasjod
ferdamannastada og ad yta vid Vegagerdinni. En meira eiginlega ad yta vid
sveitafélaginu ad yta vid Vegagerdinni [...]. betta er svolitid ad vid purfum ad yta i
marga. (M7)

Einn fulltrdi sveitarfélags taladi um ad samstarf vid Vegagerdina hafi gengid fljott og vel |

ymsum sérverkefnum sem hafi haft tryggt moétframlag fra 66rum stofnunum en erfidara geti

verid ad fa samtal um 6nnur verkefni.
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bo ég sé dnaegd med pad sem er buid ad gera fyrir okkur pa eigi sérverkefni ekki
ad vera ofar a listanum en almenn verkefni. Mér finnst upplysingarnar,
upplysingaflaedid og framkveemdaferlid meetti vera skilvirkara. (S1)

Starfsfélk Vegagerdarinnar benti @ ad @ arunum fyrir efnahagshrunid 2008 hafi Vegagerdin
haft fjarmagn til uppbyggingar 4 1-2 nyjum aningarstodum & landvisu 4 ari en par sem

fjarveitingin hafi fallid at hafi ekki einu sinni verid haegt ad sinna vidhaldi.

beim [stédunum] hefur ekki verid vidhaldid med nyjum upplysingum, skiltin ordin
ljot og mannvirkin subbuleg. [...] Vid erum ad reyna ad nota grjot og annad til ad
afmarka svaedin sérstaklega [...] og taka burtu tréstdlpa sem er buid ad aka utan |
og skemma. (V3)

Nokkrir vidmeelendur téludu um ad stundum veeri erfitt ad raeda um almennt astand vega og
vidhald peirra. Talad var um ad vegabaetur, nybygging vega og stytting leida milli péttbyla veeru
godar i samfélagslegu samhengi. Einnig var bent 4 ad eldri vegir geti lika verid eftirsdknarverdir

i samhengi ferdapjénustunnar en peir parfnist einnig vidhalds.

bd er ég ekki ad tala um ad vid purfum fullkomna vegi alls stadar. [...] Vid viljum
alveg keyra d malarvegum. Vid viljum alveg kynna sum svaedi med malarvegum
en peir mega ekki vera handonytir. (M1)

Vidmaelendur fra markadsstofunum og sveitarfélogum greindu fra pvi ad aukin/breytt notkun
og fleiri vegfarendur gaetu ytt undir porf fyrir drbaetur 4 stodum par sem vidhald vega hefdi
verid af skornum skammti. Kallad var eftir auknum skilningi a ferdapjénustu og 4 gildi leida

fyrir upplifun ferdamanna sem einnig atti samleid med sjénarmidum ibua.

Madur myndi halda begar madur er ad byggja upp nyjan dfangastad og nyja leid
eins og ferdamannaleid og hvetja fdlk til ad koma pd myndi pad pressa d
Vegagerdina ad reyna ad halda vegunum gédum. En pad er bara alls ekki raunin.
(M5)

T.d. ut @ Ldatrabjarg erum vid med ferdamannaleid sem er mikil umferd, folk vill
fara og sjd og jafnvel nidur d Raudasand, en parna erum vid med veg sem heitir
bara héradsvegur og ad reyna ad breyta pvi er bara ekkert svo audvelt. (M7)

bréun ferdavéru, eins og pessarar ferdamannaleidar, hlytur ad yta undir betri
busetukost ad einhverju leyti med aukinni umferd. Eg myndi vilja ad pad veaeri haegt
ad yta vid Vegagerdinni ad sjd ad peir eettu ad baeta veginn af pvi ad pad eru
komnir fleiri ferdamenn sem aetti ad hagnast samfélaginu éllu. [...] Sveitarfélégin
vonudu lika ad petta myndi bua til pressu og folk saei ad dstaedan fyrir pvi ad
ferdafdlk feeri ekki pessa vegi veeri ekki af pvi ad pad veeri ekkert ad sja parna,
heldur ad folk vaeri ad veigra sér vid pvi ut af lélegri vegum. (S3)

Starfsfélk Vegagerdarinnar tok undir ad alag a vegi hefur aukist vida um land vegna aukinnar
umferdar. betta aetti ekki hvad sist vid 4 fafarnari slodum t.d. par sem ferdamannaleidir hafa
verid i préun. Stadan veeri erfid par sem ekki vaeri naegilegt fjarmagn fyrir hendi til vidhalds a

malarvegum:
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Okkur reynist bara mjég erfitt med skertu fjarmagni ad vidhalda pessum vegum
begar verdur aukin traffik. Pad d vid um Vatnsnes, Skaga og Melrakkasléttu. betta
eru erfidir vegir til ad vidhalda og lagast ekki vid aukna umferd. (V3)

Vegagerdin hefur umsjon med vidhaldi og pjénustu vega ad ,mikilveegum eda storum
ferdamannastédum® (V1). Sumir vidmaelendur veltu pvi fyrir sér med hvada heetti slikir stadir
eru akvardadir, m.a. par sem vinsaelum afangastédum ferdamanna fer sifellt fjélgandi og med
tilkomu vérupréunarverkefna a bord vid nyjar ferdamannaleidir. Skilgreining a slikum st6dum
var ekki til hja Vegagerdinni:

bad er i raun ekki til skilgreining & pessu heldur liggur kannski svolitid i pessum

bekktustu perlum okkar. Svo eftir atvikum pegar nyir stadir verda til pa verdur

bjodvegur ad peim. Til deemis ad laga veginn ad Dettifossi ad vestanverdu og svo

i Studlagil sem var dpekktur stadur adur en Hdlslon var virkjad. bd audgast
bjonustan og umferdarlega pd eykst pjonustan. (V1)

Einn vidmeelandi sagdi ad Vegagerdin atti ekki og gaeti ekki dkvedid einhlida hvada
afangastadir fengju forgang ad beettri pjonustu og vidhaldi og itrekadi mikilveegi samrdds

hagadila um dkvardanir sem pessar.

bad er erfitt fyrir Vegagerdina ad vera matsadili ¢ pad hvad er sterkur
dfangastadur og hvad ekki. bad verdur einhver annar ad dkveda pad. [...]
Vegagerdin leysir petta ekkert. bad purfa margir adilar ad koma ad bordinu til pess
ad leysa petta. betta parf ad vera samstillt atak. (M2)

Vidmaelendur, sem tengdust ferdapjonustu og sveitarfélogum, lystu askorunum vid ad koma
a dagskra malum um vidhald vega og mikilveegi pess ad fjarfesta i innvidum til ad baeta upplifun
ferdamanna par sem malin virtust stranda a skorti @ fjdrmagni eda rekast 8 adra veggi innan
kerfisins. porf fyrir endurbaetur a vegum, merkingum o.fl. til ad mata auknum fjélda
ferdamanna, auka upplifun og baeta 6ryggi vegfarenda kom margsinnis fram en pad virtist ekki
vera rymi i reglugerd til Urbota:

bad er fullt af utsynisst6dum d leidinni @ pjodveginum, baedi par sem er gott ad sja

nordurljos [...] eda fallegt, myndreent fjall, en pad eru ekki gerd utskot. Ferdamenn
stoppa annad hvort d pjédveginum eda vid gatnamatadtvikkun. (M1)

Til deemis @ [svaedi X] er einn stadur d veginum sem flestir stoppa, utsynid er svo
dgedslega gott par. En pu mdtt ekkert stoppa par, petta er bara vegur og pad er
ekkert utskot. Baendur og ibuar d svaedinu eru 0sdttir og finnst petta haettulegt og
ekki god proun. ba fer madur til Vegagerdarinnar og segir: ,Getum vid ekki gert
eitthvad? Getum vid sett utskot til pess ad vid tryggjum 6ryggi peirra sem eru ad
keyra parna og peirra sem stoppa?“ bd segir Vegagerdin: ,Nei, samkvaeemt
reglugerd er bad pannig ad utskotum er ekki baett vid nema pad sé verid ad byggja
veginn upp @ nytt”. (M2)

 tilvitnununum hér ad ofan ma sja ad fulltriar ferdapjonustunnar hafa fengid skilabod um ad
rymi til endurbodta er takmarkad i reglugerd og pvi sé litid haegt ad gera. betta potti morgum

vidmaelendum vera bagalegt par sem &breytt stada stefni ekki adeins 6ryggi vegfarenda i
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haettu heldur standi i vegi fyrir uppbyggingu og vidhaldi afanga- og aningarstada. Ef
ferdapjonustuadilar fengju ekki skommina fyrir ad stefna félki i haettu veeri ferdamdénnum

kennt um pad:

bd er frekar bara pirringur yfir bvi ad pad sé verid ad senda ferdamenn ut um allt
og skapa heettu. [...] Vid sitium og blotum pvi ad ferdamenn stoppi bara einhvers
stadar og eru fyrir 6llum. Vid vitum ad ferdamennirnir munu stoppa. (M1)

[ sjdlfu sér stoppa ferdamenn par sem eitthvad dhugavert gripur augad. bad parf
ekkert dfangastad til. (V3)

Starfsmadur Vegagerdarinnar stadfesti ad Utskot og dningarstadir séu nzer eingdngu byggd
upp i tengslum vid nybyggingu vegar og adeins eftir atvikum baett vid eftir 4 svo sem vegna

umhverfis- og/eda 6ryggissjonarmida:

bad er verid ad hanna petta [utskot og dningarstadi] i sambandi vid nybyggingar,
ba er verid ad gera pad i leidinni. bad er best ad gera petta pannig. ba kemur
fidrveiting gegnum nybyggingu vegarins og pd er petta gert almennilega. Svo er i
einhverjum tilvikum settir upp eftir é eda vid eldri vegi. (V2)

bad rifjast upp deemi um [pekktan dfangastad vid pjodveginn] pbar sem enginn for
og svo foru allir. Pad var ekki fyrr en eftir 6murlegt slys sem var brugdist vid og
reynt ad beeta ur adstaeedum par. [...] Pad var okkar frumkvaedi en kannski md segja
ad pad hafi verid of seint. bad var ordid éfremdardstand parna og folk ad leggja i
kantinum. En eftir petta slys var farid ad laga vegamotin og utbua plan. bad var
engin adstada parna. (V4)

Vidmeelendur ur ferdapjonustu toludu um ad dtskot vaeru nu pegar komin & vegi vio stéra
ferdamannastadi en itrekad var ad betur megi ef duga skal og margir vegir utan Hringvegarins
vaeru komnir ad polmoérkum. Af ummaelum vidmalenda ad deema heyrdu vidbaetur vid eldri

vegi til undantekninga og ad oft hafi malum lokid med neitun fra Vegagerdinni.

3.2.2 Vetrarpjénusta

baer samfélagsbreytingar sem lyst var i upphafi kaflans hafa pryst & endurskodun pjénustu a
vegakerfinu til ad maeta porfum breytts samfélags. | tilfelli vetrarpjénustu er pjénustan
skilgreind eftir mikilvaegi leida og umferd (Vegagerdin, e.d.). Adgerdir vetrarpjonustu s.s.
vidbragdstimi, umfang halkuvarna og pjénustutimi radast af pjénustuflokkun vega en
flokkunin raedst m.a. af umferdarpunga ad vetrarlagi og hvort um er ad rada langleid, leid milli
péttbylisstada eda adra vegi. Vetrarpjonusta Vegagerdarinnar var sidast aukin arid 2018 par

sem veruleg aukning hafdi ordid 4 umferd (Einar Palsson, 2023).
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Vidmalendur i ferdapjonustu undirstrikudu mikilveegi pess ad eiga gott samtal vid
Vegagerdina um adstaedur a vegum a veturna. Téku peir undir med Vegagerdinni um ad oryggi

byrfti ad setja ofar 6llu og bentu 8 ad mikilvaegt veeri ad tryggja gott upplysingaflaedi.

bad er oft yfir haveturinn mikill snjor og vegir heettulegir ad keyra og vid viljum alls
ekki senda folk i einhverja heettu. (M5)

Folk er almennt rosa duglegt ad vakta en petta er Opaegilegt fyrir
ferdapjonustuadila. bad er 6hjdkvaemilegt d Islandi ad vegir lokist og folk er alveg
medvitad um pad. En pad er mjég erfitt fyrir ferdapjonustuadila ad geta ekki
upplyst sitt folk um neitt. bar skapast 6dnaegjan. Yfirleitt er folk ekkert ddnaegt
med ad pad sé stormur, pannig séd. (M8)

Fulltrdi frd Vegagerdinni benti 8 ad pad geeti verid erfitt ad koma til moéts vid dskir
ferdapjonustuadila pegar vedur veeru vond og kalladi eftir auknum skilningi fra

ferdapjonustunni i slikum adsteedum:

bd er ég ad tala um i adstaeedum par sem t.d. er raunverulega ekkert vit i ad stor
rata keyri i. Pad er ekki verjandi ad einhver madur fari af stad med 50-60 manns i
rutu og téluverd heetta d ad pessi ruta fjuki i hdlku. (V2)

Stundum eru kréfurnar ansi miklar fra ferdapjonustunni, kannski ekki alltaf alveg
sanngjarnar, sérstaklega hvad vardar vetrarpjonustuna. bad strandar d figrmagni
en lika bara éraunhaeft ad etlast til pess. Stundum er vedur svo slemt ad pad er
ekki haegt ad halda uti pjonustu. Vid upplifdum pad sidasta vetur. bad er ekki
endilega peningaskortur. Vedrin voru oft svo sleem ad pad var ekki haegt ad halda
uti pjonustu. Manni fannst ekki alveg alltaf skilningur d pvi. (V4)

Vid undirbudning ferdamannaleidanna hafdi i 6llum landshlutunum premur komid til tals hvort
ferdamannaleidirnar geetu ordid til pess ad efla akall eftir baettri vetrarpjénustu a leidum sem

hefdu takmarkada pjénustu.

bad kom skyrt fram ad til pess ad geta stilad inn & petta pd ¢ dkvednum sté6dum
barf aukna vetrarpjonustu d vegum. (M8)

Vid og sveitarfélégin erum ad berjast fyrir og nyta ad nina erum vid komin med
ferdamannaleid og getum synt fram d ad vid purfum betri mokstur. (M7)

Nokkrir vidmeelendur t6ludu um ad a dkvednum leidum vaeri takmorkud vetrarpjonusta
hindrun fyrir pvi ad halda tilteknum afangast6dum ferdamanna og ferdamannaleidum opnum,

einkum & Vestfjordum og a Nordurlandi. Enginn vildi stefna ferdaménnum i haettu.

bad parf ekki ad vera opid allt drid, alls ekki. bad er oft mikill snjor yfir hdveturinn
og vegir heettulegir ad keyra og vid viljum alls ekki senda folk i einhverja heettu. En
samt halda vegunum pannig ad pad veeri haegt ad keyra pd allavega 8-9 mdanudi d
driog bara upp d umferdaréryggi. Vid viljum lika ad pad séu ekki allir bara ad keyra
Hringveginn, pad er heldur ekkert gott ad halda bara honum opnum og gédum.
Vid viljum ad folk dreifist adeins betur og sjdi meira og geri meira, pad er gott fyrir
alla. (M5)
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Nokkrir s6gdust hafa att i arangurslitlu samtali vid Vegagerdina um moguleika 4 aukinni
vetrarpjonustu a tilteknum leidum vegna aukinnar vetrarumferdar ferdamanna. Einn peirra

varadi vid pvi ad nuverandi stada veeri haettuleg:

Ad minu viti pd er petta haettuleg stada vegna pess ad i obreyttri st6du erum vid
ad skapa heettu fyrir ferdamenn. Vid rédum ekkert alveg vid pd. Eg get ekkert setid
hér og sagt ad ég sé buin ad ldta alla ferdamenn vita ad peir megi ekki keyra d
svona vegi d eigin bil i ndvember. bad er alveg sama hvad ég markadsset pad
mikid, pad eru alltaf einhverjir sem fara bara. Svo skapar pad lika hettu pegar er
verid ad loka, eins og par, i ndvember. bad er kannski bara blida, ekkert ad feeri d
veginum og ferdamenn keyra hann, framhja lokunarskiltum, sjd bara ad petta er
ekkert mdl. Sumir sjg pad pannig ad peir skilja bilinn sinn eftir, kaupa sér ferd med
jeppaleidségumanni en sja fullt af bilum sem keyra og sjd ad pad er ekkert ad
adstaeedum. Svo naest pegar peir koma ad lokunarskilti pa hugsi peir ad peir zetli
ekkert ad kaupa [ferd heldur] keyra [sjdlfir] eins og hinir. Vid erum ad bua til
heettulegar adstaedur. (M1)

Vidmalendur fra Vegagerdinni lystu skilningi a sjonarmidum ferdapjénustunnar og voru
sammala um ad adgerda veeri porf. Tveir vidmaelendur Vegagerdarinnar toku deemi um
snjémokstur a Dettifossvegi sem er & svokalladri G-reglu sem pydir ad vegurinn er mokadur

tvisvar sinnum i viku a vorin og 4 haustin en ekkert par a milli.

Besta deemid um hvad ekki hefur verid gert er Dettifossvegur. [...] Mér finnst alls
ekki vera neitt ogurlegt vid pad ad ferdapjonustan bidji um aukna pjonustu ¢
Dettifossvegi, mér finnst pad edlilegt. barna er kominn nyr, breidur og finn vegur
og parna er pessi stadur. bessi vinnuregla sem er ¢ honum, midad vid pd tima sem
vid lifum & nuna, er ekki verjandi. Astaedan fyrir pvi ad petta er svona er bara pessi
minus og pad eru bara ekki peningar til. (V2)

Vid héfum ekki fengid mokstursheimildir til pess ad pjonusta Dettifossveg. betta
er politiskt akvardad og vid erum med dkvednar reglur um dkvedna umferd. En ef
vegurinn naer ekki pessari umferd pd er bad G-reglan eda helmingamokstur. Ef vid
gerum tillégur ad breyttum reglum pad parf raduneytid ad sampykkja og pd purfum
vid aukid figrmagn. (V1)

Allir vidmeelendur Vegagerdarinnar undirstrikudu ad litid svigrim er fyrir breytingar medan

halli veeri & rekstri vetrarpjénustunnar:

Vegagerdin hefur verid ad nefna petta og sett fram hugmyndir af pvi ad pad hefur
verid bent @ og pryst d ad purfi ad auka pjonustu hér og par ut af ferdamennskunni.
[ gréfum drdttum er vetrarpjénustan i figrveitingum um 3,8 milljardar & dri en hiin
kostar 4,8. [...], pannig ad vid erum alltaf i minus. Pad er mjég erfitt. Vegagerdin
hefur tekid pa stefnu ad gera ekki tillégur um nyja pjonustu é medan pad er alltaf
minus d@ pjonustunni pvi pad er bara ekki haegt. (V2)

Vid erum med langa lista nuna tilbuna um breytingatillégur d
vetrarpjonustuleidum, [...] endurskodun d reglum par sem er ordin meiri porf
vegna aukinnar umferdar, en Vegagerdin sendir pad ekki fra sér til raduneytisins
d medan petta dstand er ( peningamdlum. (V3)
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[ vidtdlum vid starfsfélk Vegagerdarinnar kom fram ad endurskodun & vetrarpjénustu staedi
yfir fyrir innvidaraduneytid og var vonast til pess ad su vinna myndi draga enn betur fram parfir

ferdapjonustunnar.

3.2.3 Skilti, merkingar og upplysingagjof

Eins og fram kom i kafla 3.1 um préun ferdamannaleidanna éskudu markadsstofurnar eftir pvi
vid Vegagerdina ad ferdamannaleidir yrdu merktar med brinum skiltum. Nordurstrandarleid
hafdi fengid undanpdgu fra reglugerd vegna uppsetningu skilta vid misjafnar undirtektir. Sumir
vidmaelendur toludu um ad adur fyrr hefdi verid einfaldara ad fa uppsett skilti sem visudu til

tiltekinnar pjonustu hja ferdapjonustufyrirtakjum.

Adur var 1 kannski af hverjum 10 baejum ad veita pjénustu og niina eru érugglega
9 af 10 baejum med einhverskonar pjonustu. bad er ekki haegt ad merkja pd med
sama heetti og ddur. Ef vid gerdum pad pd yrdi vegakerfid bara eins og jolatré.
(V1)

Umdeilt var hvort pjénustuskilti vaeru naudsynleg:

Nuna er kannski minna mikilvaegt en pad var fyrir 20 drum ad sja skilti um kaffistad
eda gististad. betta er allt forunnid hja vegfarendum, held ég. (V2)

begar einsték fyrirtaeki viljia merkja sig pd tala pau kannski vid mig fyrst eda
Vegagerdina eda sveitarfélagid og langar ad gera alls konar. bd utskyrum vid i
rolegheitum ad pad er ekki haegt ad gera alls konar, baedi 6ryggisins vegna og
reglurnar eru svona. Flestir saetta sig vid pad. [...] Mér finnst pessi umraeda hafa
minnkad i seinni tid vegna pess ad folk er farid ad treysta d taekin sin. bad er ekki
verid ad horfa d skiltin svona mikid. (S2)

begar [eigandi ferdapjonustufyrirteekis i dreifbyli] segir einhverjum hvernig hann ¢
ad komast til hans: ,,bu finnur veg numer petta, beygir par, sidan parftu ad leita
ad nafninu minu. Eg md ekki setja skilti vid veginn, pannig ad éqg parf ad setja stort
skilti fyrir utan vegumradasvaedi Vegagerdarinnar sem visar pér pd ad beygja.”
Svo erum vid ad Ildta folk keyra og pad keyrir hringi og ut um allt og & vitlausa
stadi. Er pad éryggi? betta er pad sem ferdamenn eru ad eiga vid. (M2)

Nokkrir af peim vidmaelendum, sem tengdust markadsstofum og sveitarfélogum, t6ludu um
ad ymis vandamadl veeru annars vegar vid ad merkja og hins vegar ad skilgreina
ferdamannastadi. Starfsfolk Vegagerdarinnar kannadist vel vid ahuga sveitarfélaga, stofnana
og annarra hagadila a pvi ad nyta aningarstadi i umsja stofnunarinnar til aé koma upplysingum

a framfaeri. Hins vegar var ljést 4 ordraedunni ad fin lina liggur milli freedslu og auglysinga:

barna togast tvé sjonarmid d og parna er okkar hlutverk ad [...] vera @ bremsunni
i pessu. [...] Markadsstofurnar og sveitafélégin vilja oft hampa pvi sem er d sinum
stad og stundum med svolitid miklum auglysingakeim. En okkar skodun er su ad
petta eigi ad vera meiri upplysingar heldur en auglysingar. betta er fraedsla. bad
verdur bara annar bragur heldur en ad hafa flennistort og rautt til ad vekja athygli.
(V1)
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Madur veit alveg hvad Vegagerdin segir. bau vilja sem faest skilti d vegum og ég er
alveg sammdla pvi. Vid eigum ekki ad fylla alla okkar vegi af auglysingaskiltum
eda einhverju sliku. (M2)

Vegagerdin hefur sett upp upplysingaskilti og/eda merkingar vid aningar -og ferdamannastadi
vida um land. [ geedahandbdk Vegagerdarinnar segir ad stofnunin bjédi ferdafélk velkomid til
ad staldra vid og njéta umhverfisins 4 aningarstodunum. bar segir einnig ad vida sé: ,frédleikur
a skiltum um ségu eda hindurvitni i ndnasta umhverfi auk pjénustu- og
leidbeiningaupplysinga” (Vegagerdin, 2016). Sumir vidmeelendur i ferdapjénustu voru a pvi ad
Vegagerdin beri dbyrgd a pvi hvad sé kynnt, hvad ekki og hvernig visad er 4 tiltekna stadi vitt
og breitt um landid. Kvartad var yfir pvi ad upplysingar veeru ad ureldast, uppfaerslur hafi

gengid of haegt og gatu ferdapjonustuadilar litid ad gert:

Skiltin @ dningarstédum Vegagerdarinnar eru 6ll eins. Svo voru engir peningar hjd
Vegagerdinni til ad uppfeera pad. Madur var ad benda ¢ ad petta skilti sé bara bull
og peir ségdu bara: ,Jd j¢*“. Pannig ad ég sagdi: ,Eqg skal bara setja nytt skilti parna,
mda ég pad?” bd ségdu peir: ,Nei!”, pvi pbad eru reglur um petta. (M2)

Eg var svolitid épolinméd vardandi uppfeersiu ¢ pessum skiltum, mér fannst pad
ganga seint. Eg var [...] ad spyrja hvenzer kemur petta og er petta i alvéru ad koma.
bad voru kannski einhverjar villur eda miklar breytingar. Pad var kannski svarad
ad pad yrdi gert landsdtak d naesta dri og svo kom naesta dr og pvi seinkadi. (S2)

Starfsfélk Vegagerdarinnar tok undir ad skiltunum hefdi ekki verid haldid vid en i einhverjum

tilfellum hafi Vegagerdin brugdist vid med pvi ad breyta peim:

Upplysingakortin eru flest ordin Itin ad minu mati. bott madur sjdi kannski ennpd
baeina a peim pad eru komin mérg ny ferdapjonustufyrirtaeki inn a svaedi pessara
upplysingatafina og menn ekki komid inn upplysingunum og hafa ekki verid ad
sinna pessu négu vel. (V3)

bad vard d endanum ekki haegt ad vidhalda pjonustuskiltunum @ peim stédum pvi
eftir eitt sumar voru kannski 40 stadir bunir ad beetast vid sem pyrfti ad baeta inn
d skiltin. bannig peim skiltum var breytt i ljosmyndaskilti um fallega stadi d
vidkomandi svaedi sem er vinsalt medal ferdamanna og aukin umferd d pessa
stadi. (V1)

Fulltrdi markadsstofu nefndi nokkur deemi um stadi vid vegakerfid sem hafi verid fjarleegdir ar
kynningar- og fraedsluefni markadsstofunnar um landshlutann vegna agangs og skorts 3
innvidum til ad taka vid fjolda ferdafdélks. Skilti Vegagerdarinnar standi p6 enn og visi ferdafélki

afram a stadina:

Og madur spyr sig, hver ber pd dbyrgdina? Ef Vegagerdin setur upp skilti parna
atla peir pd ad bera dbyrgd d pvi ad parna sé dhugaverdur stadur og sé haegt ad
visa pangad folki? Vid viljum ekki visa folki @ stadi nema vid vitum ad peir geti tekid
d méti. (M6)

Nokkrir vidmeaelendur voru gagnrynir a skort 4 samradi og dskudu eftir pvi ad Vegagerdin gangi

i takt vid markadsstofur landshlutanna um hvad gerist & hverju svaedi:
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Audvitad aetti petta ad vera i beinu samtali vid ferdapjonustuna @ svaedinu. Ef vid
erum ad reyna ad segja fra hvad er @ svaedinu og dningarstadurinn d ad dreifa
ferdaménnum um svaedid og segja frd, pd verdurdu ad vinna pad med folkinu sem
er ad markadssetja og vinna i pvi par.” (M2)

Eg er buin ad rifast mikid fyrir pvi ad éq vil ad Vegagerdin vandi sig betur vid
upplysingagjof. (M6)

3.2.4 Upplifun a samtalinu

Eins og sja ma hefur samtalid um vegamal og ferdapjonustu ekki verid einfalt og ekki alltaf leitt
til pess ad mal pokist 4fram. Sumir viomaelendur i ferdapjénustu ségdust hafa lent i pvi ad vera
sendir med erindi sin fram og tilbaka milli h6fudst6dva Vegagerdarinnar og svaedismidstodva
landshluta og lystu uppgjof i samtali vid Vegagerdina. Einn fulltrdi markadsstofanna sagdi

medal annars:

Vid erum bara stopp. Vid ndum bara engum drangri i vegamdlum nuna. Pad er
tilfinningin. Okkar nidurstada nuna er su ad okkar adferdir virki ekki, pad sé ekki
hlustad @ okkur. (M1)

Sumir vidmaelenda, baedi ur r6dum sveitarfélaga sem og ur ferdapjénustunni, h6fdu fundid
fyrir skilningsleysi af halfu Vegagerdarinnar gagnvart pvi sem vidkomandi toldu brynar
urlausnir i samgdngumalum. Bent var @ ad mikil orka geti farid i samtalid an pess ad malin

hnikist frama vid.

bad ad fa ekki ad vita veitir d6ryggistilfinningu sem skapar reidi og pirring. Pad er
lika svolitid pad hjad Vegagerdinni, peir verda oft pirradir gagnvart
ferdapjonustunni. Og pad er alltaf bara allt ad bégga pd af pvi peir skilja ekki ndgu
vel pérfina sjdlfir og tilganginn. Eins og bara hver tilgangurinn er med
dningarstad? bad er ekki bara ad merkja i kladdann ad hafa sett bord einhvers
stadar d bakvid stein. (M6)

Meér finnst peir alveg hafa skilning en kannski dhugann ekki. Stundum finnst mér
eins og madur sé ad tala vid box og pad fer mikid inn i boxid og svo veit ég ekki
alveg hvad gerist en svo kannski kemur ut einhver sem segir: ,ja gerum petta!”.
[...] bad kemur pinu skilningsleysi inn og heyrnin meetti vera betri. [...] Mér finnst
samskiptin milli okkar sem adilans sem vill fa pjonustuna og pjonustuadilans
stundum ddlitid stird og erfitt ad fa upplysingar um hvort og hvenzer er haegt ad
fara i mdlid. (S1)

Fulltraar Vegagerdarinnar hofou skilning @ pvi ad pad veeri sndid ad hnika malum fram i
naverandi kerfi. beir téldu ad vinnuferlar Vegagerfarinnar veeru skyrir en skortur 3
fjarheimildum veeri tilfinnanlegur midad vid verkefnin sem bidu umfram pau sem eru a

datlununum:

Vid erum med skyrar reglur sem eru @ vefnum og vid vinnum eftir pessum reglum
bannig pad getur hver og einn séd d vefnum hvad vid erum ad gera og ef vid eigum
ad gera eitthvad meira pd purfum vid auknar fjgrheimildir. (V1)
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betta vissu allir vidmaelendur rannséknarinnar:

begar vid erum ad tala um samgéngumdl pa er petta miklu meira en Vegagerdin.
Vegagerdin segir eins og satt er ad peir rada ekki fiarmagninu. (M1)

Samstarf var ekki vandamdlid vid Vegagerdina eda annad, petta snérist allt bara
um mannafla og figrmagn. (S2)

bad er ofsalega mikid barid ¢ peim pad er alveg sama hvada fund pu situr, alveg
sama hvort verid er ad tala um byggdamdl, skdlamdl, landbunadarmdl, ferdamdl
eda utgerd, pad er alltaf Vegagerdin. bad vantar betri vegi, pad er lélegur
snjomokstur” pannig ég skil alveg Vegagerdina ad peir eru bara: ,,Oh, shit!”. (M6)

itrekad var bent 4 ad Vegagerdina skorti fjiarmagn og ad gildandi vinnulag stofnunarinnar og
regluverk hafi ekki dugad til ad takast & vid breytingarnar. betta hoféu baedi fulltrdar
sveitarfélaga og ferdapjonustunnar fundid i samtolum sinum vid Vegagerdina sem hofdu
endad an nidurstodu. bratt fyrir ad skilningur sé til stadar 4 akvednum vanmezetti
Vegagerdarinnar ad pjonusta pessa ort vaxandi atvinnugrein sem ferdapjénustan er pa var
bent 4 ad uppgjof veeri ekki bodi, ekki sist par sem stefna hins opinbera i fer6apjénustu sé ad

allir landshlutar njéti dvinnings ferdapjénustunnar.

betta er ekkert audvelt fyrir Vegagerdina. Vid erum med risaland, pad eru miklar
Ofgar i vedri. En pa md Vegagerdin ekki syna uppgjéf og segja ad pau geti petta
ekki, petta sé of mikid og pau skuldi 900 milljonir. (M2)

Bent var & ad Vegagerdina skorti svigram til ad bregdast vid breyttum veruleika sem fylgdi

aukinni ferdapjénustu og breytingar gerist of haegt.

3.3 Hugmyndir hagadila um breytingar

Vidmaelendur rannsdknarinnar voru sammadla um ad porf veeri 8 sameiginlegri nalgun til ad
efla ferdapjonustu & islandi og skilning & porfum atvinnugreinarinnar og dskorunum sem henni
fylgja i dreifdum byggdum hvad vardar samgonguinnvidi hvers konar. Fulltrdum frd
Vegagerdinni, sveitarfélogum og markadsstofum landshlutanna pétti Vegagerdinni ekki hafa
tekist ad vera nogu virkur patttakandi i samtali hagadila og hafi mogulega verid of varfaerin i
akvordunum er varda samgoéngumal i samhengi ferGapjonustunnar. bratt fyrir skyra
stefnumorkun stjdrnvalda i ferda- og samgongumalum var ekki talid ad hlutverk
Vegagerdarinnar i samhengi ferdapjonustu vaeri naegilega skyrt skilgreint og stofnunin hefdi of

litid rymi til kerfisbreytinga og til ad adlaga verkferla betur ad porfum ferdapjonustunnar.

Vandamadlid liggur i peningum. Og pdlitik. bad er svolitid lysandi fyrir vegamdl d
[slandi. Vid erum med gamalt, pungt kerfi, punga stofnun. bad er ekki hagt ad
labba bara inn og breyta éllu og byrja upp & nytt. Eg hef alveg skilning ¢ pvi ad
petta sé erfitt en pad er bara mitt hlutverk ad benda stédugt d pad. Vonandi verdur
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einn biti tekinn i einu og hlutirnir lagadir. Draumastadan veeri ef pad veeri verid ad
bua petta kerfi til nuna pa yrdi pad liklega gert allt 6druvisi og ferlarnir yrdu
skyrari. (M1)

Vidmalendur 16gdu aherslu @ naudsyn pess ad Vegagerdin geti vidurkennt mikilvaegi
ferdapjonustunnar og ad fjdrmagni verdi radstafad til adgerda sem stydja vid uppbyggingu
hennar og sjalfbaerni. Ferdapjonustan sé flokin atvinnugrein par sem margir koma ad og lystu
fulltrdar ferdapjonustunnar og sveitarfélaga ahyggjum yfir pvi ad Vegagerdin hefdi ekki tekid
ferdapjonustuna ndgu alvarlega sem atvinnugrein pratt fyrir ad vera ein mikilveegasta

grunnstod islensks atvinnulifs:

Ferdapjonustan er mjég ung atvinnugrein og er ekki komin med proska og
infrastrukturinn peirra er ekki négu gédur til pess ad fara i samtal. (V3)

Eg held ad hluta til ad [Vegagerdin] viti ad vid [markadsstofurnar] héfum ekkert
umbod um petta. bad breyttist med samningnum um dfangastadastofur og aetti
ad vera meira vaegi en pad d eftir ad raungerast. Svo eru petta lika bara peningar.
[...] En pad er bara buid ad segja: ,Vinsamlegast, heettid pid ad dskra. Vid télum
vid ykkur eftir X mérg dr, pegar pad er buid ad leysa hinn vandann”, (M1)

bad verdur ad raeda af hverju ferdapjonustan [...] hefur ekki ennpd pd stédu ad
geta reett vid Vegagerdina um madl, hvort sem pad eru brun skilti eBa annad, pd
séu vidbrégd Vegagerdarinnar alltaf: ,,Nei, nei vid erum ekkert i brinum skiltum.
Vid erum buin ad dkveda ad vid eetlum ekkert i brun skilti“. pad er verid ad vinna
med fyrirmyndir t.d. erlendis frd og svo sérdu ad eitt element er tekid ut og pad
stendur pér ekki til boda. betta hefur heilmikid med adgengi og 6ryggi ad gera,
hvort ferdamenn eru ad lesa d samskonar skilti og pbad pekkir, engin skilti eda
eitthvad heimatilbuid. Ef Vegagerdin vill bara vera kéllud inn pegar pad é ad fara
ad malbika pd er pad ekki gott. (S3)

bad sem okkur skortir er fjgrmagn pannig ad vid héfum ennpa fyrirkomulag sem
midar vid mjolkurbilinn. Vid erum ekki ad pjonusta upp ad 6llum baejum, héfum
aldrei gert og ég sé ekki fyrir mér ad pad verdi. En pad er meiri pérf d ad vera med
bjonustu allavega 5 daga vikunnar inn ad sveitunum og tengja vid beeina. Vid
héfum lagt drég ad pessu pegar vid erum ad setja saman Oskir vardandi
figrmdladeetlun. (V1)

Flestir 6skudu eftir aherslubreytingum hja Vegagerdinni svo stofnunin geti tekid hlutverki sinu
sem hagadili i ferdapjonustu fastari tokum og verid i virkara samstarfi vid adra hagadila adur
en pad verdur of seint. Bent var & ad kostnadur vid ad vidurkenna parfir ferdapjonustunnar
m.t.t. vegamala og samgangna sé hamlandi pattur. Margir vidmeaelendur, p.m.t. starfsfélk
Vegagerdarinnar, bentu a naudsyn pess ad Vegagerdin fengi aukid fjarmagn til ad sinna

verkefnunum betur:

Ef vid erum ad horfa d pad ad vid verdum med yfir 2 milljonir ferdamanna i dr og
jafnvel verid ad tala um ad ef pad heldur dfram pessi voxtur pd verdur 4 milljonir
2030 ad pd verdur Vegagerdin ad pekkja edli ferdapjonustu. Hun verdur ad geta
skilid hvad parf til til pess ad styra ferdaménnum eftir pjodvegakerfinu. (M6)
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Ef pu ert ad reyna ad bua til ferdamannaleid og eitthvad i kringum pad pa parf
Vegagerdin ad vera opin fyrir pessu. Vid erum ekki lengur ad koma heimafolki fra
A til B, petta er ordid svo miklu meira. (M7)

Eg held ad pad sé ekki moguleiki fyrir okkur ad sleppa Vegagerdinni alveg i
samtalinu. betta verdur alltaf meira og meira og pad er ekki haegt ad lita framhja
peirra hlutverki. (S3)

Vegagerdin er risastor hagadili fyrir ferdapjénustuna. Eg held ad peir viti ad peir
séu pad en vilja ekki vidurkenna pad af pvi ad pad er randyrt fyrir pa. Vegagerdin
hefur verid ad vinna d skipulagi sem byggir ¢ 6drum atvinnugreinum, landbunadi
og sjdvarutvegi. Forgangsrédun i opnun vega t.d. ad vetri sinnir kuabdum en ekki
ferdapjonustubium. Med pvi ad breyta pessu pd er verid ad baeta vid pjonustu
sem parf ad veita og pad kostar. (M1)

Kréfur ferdapjonustunnar eru ekki 6sanngjarnar. bad sem er ésanngjarnt er hvad
rikisvaldid leggur litla peninga til ad baeta 6ryggi veganna og byggja upp vegi sem
nytist baedi folkinu i landinu og fer8apjonustunni. [...] Pad er verid ad pldstra en
ekki laga pd veikleika sem eru komnir i vegakerfid. bad gengur allt of haegt ad
halda uppi seemilega gédu vegakerfi. (V3)

Kallad var eftir dherslubreytingum sem studladi ad drangursrikara samtali og 6flugri samvinnu
milli sveitarfélaga, fer8apjoénustunnar og Vegagerfarinnar. Fulltrdar sveitarfélaga og
ferdapjonustunnar kolludu einnig eftir auknum skilningi innan Vegagerdarinnar & edli og
borfum ferdapjonustunnar. Oskad var eftir pvi ad hagaadilar geetu lagt saman krafta sina og

gert samstarfinu haerra undir h6fdi i von um ad poka samtalinu fram a vid.

Vid getum ekki alltaf verid ad berjast d mati. Pad er ekki hagkveemt ad pad sé alltaf
bras @ milli ferdapjonustunnar og Vegagerdarinnar eda sveitafélagsins og
Vegagerdarinnar. bad gerir engum gagn. (S1)

bad getur vel verid ad pad purfi einhverja smd hugarfarsbreytingu hjd
Vegagerdinni. (V2)

Eg held peir viti bara ekki hvad peir eiga ad gera vid hana [ferdapjonustuna]. [...]
bad vantar innan Vegagerdarinnar ad peir finni taktinn. Hver zetlar ad sjd um pessi
og pessi vandamdl? Hver innan Vegagerdarinnar eetlar ad sjgé um
dfangastadasvidid? bad vantar ad peir fari i pessa skipulagsvinnu, ad pad sé
einhver sem sér um petta og svo einhver annar sem sér um petta. bannig ad peir
viti betur hvad parf ad gera. (M6)

begar Vegagerdin tekur ferdapjonustuna inn hjg sér pa parf hun ad vera svolitid
framsyn med pad hvert er verid ad ferdast, hvar eru seglar og hvad hefur breyst
yfir veturinn. (M1)

Nuna finnst mér kominn timi til ad skilgreina petta samtal upp d@ nytt og hvernig
Vegagerdin svarar og tekur pdtt i samtali vid ferdapjonustu yfirhéfud. (S3)

Ekki potti ljost hver/hverjir innan Vegagerdarinnar settu ad sja um malefni fer8apjonustunnar.
Margir vidmalendur voru sammala um ad porf veeri a stefnubreytingum og skilvirkari
verkferlum innanhuss hja Vegagerdinni sem midudu ad pvi ad efla traust i samtalinu og finna

bvi arangursrikari farveg.
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bad er enginn farvegur milli okkar og innan Vegagerdarinnar um samtal vid
ferdapjonustuna. [...] Af pbvi ad pad er ekki formlegur vettvangur i samtalinu pa
getur pad buid til fleekjur fyrir ferdapjonustuna. (M1)

Eg held ad pad veeri gott fyrir Vegagerdina ad setja sér stimpil og segja: , Eitt af
atridunum okkar er ad annast ferdapjonustu”. Eq held ad pad myndi einfalda
margt. En fyrsta skrefid vaeri ad na umraedu milli pessara lykiladila, ad pad sé
eitthvad platform”. (M2)

Ferdapjonustan er bara svolitid flokid fag og pu parft ad hafa skilning a pvi ut @
hvad petta gengur. Styring ferGapjonustu er bara eitthvad sem vid purfum mjég
mikid @ ad halda nuna. Mér peetti ekkert oedlilegt ad pad veeri deild innan
Vegagerdarinnar sem veeri ferdapjonustusvid par sem peir veeru ad skoda til
daemis hvernig vid aetlum ad bregdast vid pessari auknu umferd, hvernig setlum
vid ad bregdast vid pegar folk stoppar Ut i kanti og svo framvegis. (M6)

bad er spurning hvort peir [Vegagerdin] aettu méguleika d einhverri one-stop-shop
gagnvart ferdapjonustunni af pvi ad petta eru svo margir fletir. Einhvern sem tekur
petta saman og pau finni ad pad sé eitthvad eyra parna. (S3)

porfin fyrir ad finna samtalinu farveg og til ad koma til mots vid akall um meiri samhaefingu var
aberandi. Ein moguleg lausn vaeri ad koma a fét samradsvettvangi til ad raeda um

ferdapjonustu og samgongumal 4 breidum grunni.

Audvitad pyrfti ad vera einhver samrddsgdtt milli  ferdapjonustunnar,
sveitarfélaga og rikisins um pad hvernig vid eetlum ad taekla petta vidhald og pessa
uppbyggingu sem parf ad fara i. (V3)

Nokkrir vidmaelendur nefndu ad samrddsvettvangurinn Gullna hringbordid geeti verid alitleg
fyrirmynd ad sliku samradi. Gullna hringbordid er nylegur samradsvettvangur um préun
ferdapjénustu sem tengist Gullna hringnum. Grunnhugmynd samradsins vard til i tengslum vid
tillégur i verkefninu Alagsstyring d ferdamannastédum sem var & vegum atvinnuvega- og
nyskdpunarraduneytisins (VSO Radgjof, 2021). Tillagan folst i samradsvettvangi ad frumkvaedi
ferdamalayfirvalda, sveitarfélaga, afangastadastofa eda dkvedinna svaeda til skodanaskipta og
umraedu um uppbyggingu og alagsstyringu i ferdapjonustu. Ad hringbordinu geetu komid t.d.
afangastadastofur, sveitarfélog, fyrirtaeki og rekstraradilar, pjodgardar, Vegagerdin og adrar
rikisstofnanir, ibGar og landeigendur (VSO Radgjof, 2021). Gullna hringbordid kom fyrst saman
i november 2022 og hefur att nokkra fundi sidan. Vidmalendur baru pessum

samstarfsvettvangi vel séguna.

betta er samstarfsvettvangur allra sem koma ad Gullna hringnum i stjornsyslunni
og ferdapjonustunni. [...] Hugmyndin med hringbordinu er ad allir séu velkomnir i
samstarfid. [...] bad er verid ad tala um mikilvaegi pess ad samtalid feeri fram i
héradi a forsendum heimamanna, ekki sist pegar var verid ad velta fyrir sér
bessum adgangsstyringarmdlum [...] pad er engin ein adferd sem hentar d
hverjum stad, adstedur eru svo mismunandi. Vid purfum & 6llum ad halda |
samtali. (S2)
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barna eru helstu adilar sem koma ad. Légregla og hjdlparsveitir, pjodgardurinn og
sveitarfél6gin 61l bar sem menn eru ad fara yfir mdlin og helstu dskoranir. Félk ad
bera saman baekur sinar. bad er nokkud éflugur vettvangur. (V4)

Vidmaelendur fra Vegagerdinni sogdust ekki vera 4 méti breytingum en bent var 4 ad ekki laegi
i augum uppi hver atti ad taka heildarsamtalid um samgdngumdl fyrir hond

ferdapjonustunnar.

Samtalid i heildina parf ad vera skipulag d landsvisu. Svo eru pad sveitarfélégin
sem rdda skipulaginu. [...] En pbad vantar pennan infrastruktur i ferdapjonustuna
til ad fara dfram @ eigin forsendum og med eigin pekkingu. Baendasamtékin voru
med risastora skrifstofu og marga menn og rdduneytismenn [ vinnu.
Fer8apjonustan er med margar litlar skrifstofur sem er meira ad einblina ¢ ad fd
folk til landsins. [...] Pad er kannski frekar ad pau stofnudu eitthvad batteri hjg sér
sem veeri sérfreedingur i umferdaréryggismadalum og geeti pa hrakid vitleysuna ur
okkur. Pad hefur ferdapjonustan ekki ennpd pvi peir eru meira ad draga til til sin
farpega heldur en ad vera ad byggja upp innra starf og eiga 6flugan prystihdp.
(V3)

A0 mati Vegagerdarinnar yréi samtal um skipulag & landsvisu ad vera a grundvelli

stjérnvaldsakvordunar.

bid purfid ad tala vid Alpingi og si@an taka samtalid vid okkur. (V1)

Ef rdBherra kemur og segir ad nu eigid pid ad reeda saman og komast ad
nidurstédu um hvernig & ad gera hlutina pd verdur samtalid Gdruvisi. [...]
Rdduneytid pyrfti ad stofna vinnuhdp og fa réttu adilana saman til pess ad gott
samstarf geti ordid ad veruleika. (V3)

Tekid var undir pau sjonarmidé ad samtalid geeti ekki borid drangur nema til keemi aukinn
skilningur og studningur hja stjérnvoldum gagnvart brynni adkomu Vegagerdarinnar ad

uppbyggingu ferdapjonustu a grundvelli sjalfbaerni:

betta er bara pdlitisk akvérdun af pvi ad petta snyst allt um peninga. Pd parf
politikin ad skilja ferdapjonustuna. Ekki bara horfa @ hana eitthvad sem vex
stjornlaust, heldur ad skilja ad vid getum haft stjorn @ henni. [...] Pad er alveg upp
i rd@herra eda hreinlega rikistjornarinnar ad vidurkenna ferdapjonustuna sem
tekjuskapandi atvinnugrein sem vid purfum ad byggja upp med nuverandi
fidrmagni sem hun er ad bua til. Eg held ad vid séum ad byrja par til ad breyta
pessu. A toppnum. (M1)
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4 UMRZEDUR OG LOKAORD

bpessi rannsékn fjallar um vorupréun i tengslum vid skilgreindar ferdamannaleidir og
afangastadapréun henni tengdri. Sérstok ahersla var 16gd 4 ad kortleggja adkomu
Vegagerdarinnar i pessu samhengi par sem kjarninn i vorupréun pessara ferdamannaleida er
vegakerfid sjalft, oft utan helstu alfaraleida. Rannsdknin byggdi 8 vidtolum vid 14 einstaklinga
sem starfa hja Vegagerdinni, hja markadsstofum landshlutanna og sveitarfélogum/samtékum
sveitarfélaga og hafa innsyn i samband Vegagerdarinnar og ferdapjénustu. | pessum lokakafla

eru helstu nidurstédur rannséknarinnar dregnar saman.

Samgongukerfid er lifeed ferdapjonustunnar. | framtidarsyn stjérnvalda i ferdapjonustu til
2030 segir ad allir landshlutar eigi ad njéta dvinnings af ferdapjénustu, ad ferdamenn geti
ferdast um allt land og ad ferdapjonusta eigi ad byggja a8 godum samgdngum (Stjornarrad
fslands, e.d.). bessar aherslur kallast & vid aherslur gildandi samgonguaaetlunar um ad greidar
og skilvirkar samgongur eigi ad gegna lykilhlutverki i uppbyggingu ferdapjonustu (pingskjal nr.
1944/2019-2020). Hafa ber i huga ad umferd ferdamanna sker sig ad morgu leyti fra annarri
umferd; ferdamynstur ferdamanna og kroéfur peirra til upplysinga og pjonustu eru adrar en
annarra vegfarenda (Antonsen og Jacobsen 2014; VSO, 2009). b4 getur umferd ferdamanna
stundum rekist 4 vid hagkveemnissjonarmid i samgéngumdlum s.s. styttingu vegalengda og

ferdatima milli stada (Denstadli og Jacobsen, 2011; Andrea Hjalmsdattir o.fl., 2011).

Nyting innvida og betri dreifing ferdamanna um landid kallar & vorupréun i 6llum landshlutum
og ekki hvad sist i peim landshlutum sem glima vid arstidabundnar sveiflur i komum
ferdamanna og par sem adgengi, fjarlaegdir og samgodngur eru askorun fyrir uppbyggingu
ferdapjonustu. Vorupréun i ferdapjénustu i dreifdum byggdum getur verid teeki til ad efla
samstarf 4 sveedum og efnahag (Briedenhann og Wickens, 2004; Leite o.fl., 2023).
Nordurstrandarleid, Vestfjardaleidin og Eldfjallaleidin eru deemi um vérupréunarverkefni sem
byggja & neti vega sem eru fyrir hendi, tengja saman pemu og afangastadi og yta undir
uppbyggingu peirra. bPréun fer6amannaleidanna rimar vid daherslur hins opinbera f
ferdamalum til 2030 um sjalfbaera préun, ad allir landshlutar skuli njéta avinnings af
ferdapjonustu og ad ferdamenn geti ferdast um landid allt arid um kring (Stjérnarrad islands,
e.d.). Leidirnar byggja a sérkennum hvers svaedis, skapa taekifaeri fyrir ferdamenn til ad komast
ut fyrir alfaraleid og haegja a ferdinni. Allar leidirnar voru ahersluverkefni i s6knarasetlunum
landshlutanna og hluti af 4fangastadadeetlunum & hverju svaedi. | 6llum tilfellum tengdist
leidapréunin dherslum um sjalfbaerni og heildraenni préun ferdapjénustu i satt vid samfélag

og umbhverfi. Mikil ahersla var 16gd a vondud vinnubrogd vid leidapréun og & samvinnu og
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samrad olikra hagaadila par med talid fer6apjonustufyrirtaekja, sveitarfélaga, landeigenda og

Vegagerdarinnar.

Vegagerdin, sem hefur forraedi yfir samgongukerfum landsins og sinnir vegagerd, pjénustu og
vidhaldi vega, hefur mikilvaegu hlutverki ad gegna i voruproun af pessu tagi. Baett vegaadgengi
at fyrir alfaraleid eykur likur & verdmaetaskoépun fyrir fer6apjonustu og samfélog i kring. betta
rimar vid stefnu Vegagerdarinnar sem og heimsmarkmid Sameinudu pjéodanna um greidar,
oruggar og sjalfbaerar samgongur (Vegagerdin, 2019; Heimsmarkmidin um sjalfbaera préun,
e.d.). Vidmaelendur rannséknarinnar voru 4 einu mali um pad ad Vegagerdin aetti ad vera einn
af lykiladilum til samrdds og samvinnu um malefni ferdapjonustunnar baedi a landsvisu og a
einstaka svaedum og etti stofnunin ad vera skyrt skilgreind sem hagadili i ferdapjonustu.
Samhaefing uppbyggingar innvida og préunar afanga- og aningarstada innan landshlutanna er
veigamikil i vinnu markadsstofanna asamt samvinnu vid mismunandi hagadila s.s. fyrirtaeki,
sveitarfélég og opinberar stofnanir. AG mati vidmaelenda eru fjélmorg verkefni sem snua ad
aherslum afangastadadaetlana, uppbyggingu innvida, nyframkvaeemdum og vidhaldi, pjénustu
og upplysingagjof, sem ekki er haegt ad leysa dn aGkomu Vegagerdarinnar. Adstandendur
ferdamannaleidanna og fulltrdar sveitarfélaga kvadust hafa bundid vonir vid ad
vorupréunarverkefni i ferdapjénustu, a8 bord vid ferdamannaleidirnar, geetu studlad ad betra
samtali um aukna vegapjonustu i landshlutunum en pad hafi til pessa ekki gengid eftir. AG mati
margra viomaelenda samraemist forgangsrédun Vegagerdarinnar ekki porfum og sjdénarmidum
ferdapjénustunnar og hafi malum, sem fulltrdar fer6apjénustunnar og sveitarfélaga hafa borid
fram i samgdngumalum, oftar en ekki lokid med neitun fra Vegagerdinni. Fulltrdar
ferdapjonustunnar og sveitarfélaga kolludu skyrt eftir auknum skilningi gagnvart porf a
arlausnum i samgéngumalum fyrir ferdapjénustuna. betta akall kom einnig fram i vinnu vid
fyrstu drog ad adgerdum i adgerdaasetiun ferdamalastefnu 2030 par sem dskad var eftir pvi
ad tillit sé tekid til 4fangastadaaeetlana vid gerd samgongudaetiunar svo vaegi ferdapjénustu
vegna vidhalds og pjonustu vega sé tryggt (Menningar- og vidskiptardduneyti, 2023). | pessari
rannsokn sem hér um reedir var itrekad kallad eftir auknum skilningi hja Vegagerdinni 4 edli og

porfum ferdapjonustunnar.

Nidurstodur rannsdknarinnar syna glogglega ad Vegagerdinni er snidinn prongur stakkur til ad
bregdast vid peim dskorunum sem ferdapjénustunni hafa fylgt og til ad fylgja samtali hagadila
eftir med naudsynlegum adgerdum til ad stydja vid uppbyggingu hennar og sjalfbaerni. itrekad
var bent 4 ad Vegagerdina skorti fjarheimildir til adgerda og ad gildandi verklag stofnunarinnar
og regluverk hafi ekki dugad til ad takast 4 vid paer breytingar sem ferdapjonustunni hafa fylgt.

Gagnrynt er ad hlutverk Vegagerdarinnar i samhengi fer6apjénustu sé ekki naegilega skyrt og
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ad stofnunin hafi of litid rymi til kerfisbreytinga og til ad adlaga verkferla betur ad porfum
ferdapjonustu. Fyrir vikid veeri erfitt fyrir alla adila ad starfa ad peim sjalfbaernismarkmidum
sem stjornvold hafa sett i ferdapjonustu og samgongumadlum. Eining var um ad porf veeri a
sameiginlegri ndlgun til ad efla skilning a pérfum og dskorununum atvinnugreinarinnar.
Vidmeelendur bentu 4 ad Vegagerdin purfi aukid svigrum til pess ad taka hlutverk sitt sem

hagaadili i ferdapjonustu fastari tokum.

A0 mati patttakenda rannsdknarinnar stendur skortur & formlegum farvegi fyrir samtal
hagadila um ferdapjénustu og samgongumal ferdapjonustunni fyrir prifum. Skyrt dkall var um
ad koma & fét samradsvettvangi til ad reeda um ferdapjénustu og samgdngumal 4 breidum
grunni. Nefnt var ad Gullna hringbordid, samradsvettvangur um malefni Gullna hringsins, gaeti

verid ein fyrirmynd ad slikum samradsvettvangi.

Ekki potti liggja i augum uppi hver zetti ad taka heildarsamtalid um samgéngumal fyrir hond
ferdapjonustunnar. Samtalid um skipulag a landsvisu purfi aé fara fram & grundvelli
stjérnvaldsakvordunar og hafa pélitiskan studning til ad Vegagerdin geti tekid 6flugan patt |

uppbyggingu fer6apjonustunnar a grundvelli sjalfbaerni.

Faar rannséknir hafa verid gerdar a framkvaemd og skipulagningu ferdamannaleida sem
vorupréounarverkefna og a hlutverki veghaldara i peirri vinnu (Antonsen og Jacobsen, 2014).
Pessi rannsékn er innlegg i pd umraedu. Frekari rannsdékna er porf s.s. um upplifun og reynslu

ferdamanna a ferdamannaleidunum og vegakerfinu i dreiféum byggdum.
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