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Umbhverfisstjérnun — tacki til sjalfbaerrar
ferdapjonustu?

Rannveig Olafsdottir

Ferdapjonustan verdur stédugt mikilvaegari atvinnugrein hér 4 landi, eins og
reyndar 4 veraldarvisu. Arid 2004 afladi ferdapjonustan 12% gjaldeyristekna
pjédarinnar og reiknadist til 5% af landsframleidslu (Ferdamalarad Islands,
2005). Erlendum ferdamonnum sem sekja Island heim hefur ad sama skapi
fj6lgad ar fra ari og voru { lok ars 2006 teplega 400.000. Sidastlidinn aratug
hefur fj6lgunin numid um 10% arlega ef fra eru talin arin 2001 og 2002 er
hegdi 4 straumi fer®amanna { kjolfar 4drdsanna 11. september
Bandarikjunum (Ferdamalastofa, 2007). Samkvemt tSlum fra Hagstofu
Islands (2007) var heildarfjoldi gistinatta 4 landinu 4rid 2006 taplega 2,5
milljénir, sem er 40% aukning fra arinu 2002. Dreifing gistinatta eftir
landssvedum synir ad flestir ferdamenn dvelja 4 Hofudborgarsvaedinu og
nest flestir 4 Sudurlandi og Nordurlandi eystra (mynd 1) en i peim
kjordemum eru okkar vinsalustu ferdamannastadir, p.e. Gullfoss, Geysir og
Myvatn, sem a0 6llum likindum styra vali ferdamanna 4 dvalarstad. Aukning
gistinatta fra arinu 2002 er hlutfallslega mest 4 Sudurnesjum eda 57% (mynd
1).

Samfara auknum umsvifum ferdapjonustunnar hefur aukinn agangur stédugt
fleiri ferdamanna 4 vidkvema nattGru landsins  4samt vaxandi
umhverfisvitund almennings leitt til aukinna krafna um hvort tveggja
skipulag og stjérnun { ferdapjonustu. 1 peim tilgangi ad bezeta frammistédu
sina og styrkja imynd ferdapjonustunnar i umhverfismalum hafa Samtok
ferdapjonustunnar (SAF) hvatt adildarfyrirteeki sin tl ad koma sér upp
umbhverfisstjérnunarkerfi. Morg fyrirteeki { ferdapjénustu hafa synt ahuga a
a0 taka upp slik kerfi, en hegt hefur gengid. Med umhverfisstjérnunarkerfi er
studlad a0 markvissum adgerdum { umhverfismalum par sem tekist er 4 vid
pau ahrif sem starfsemi fyrirtaekisins hefur 4 umhverfid og leitad leida til ad
draga Gr skadsemi hennar.
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Mynd 1. Dreifing gistinitta eftir landssveedum. Présentur syna hlutfallslega
aukningu gistinatta fra 2002-2006.

Flestum umhverfisstjérnunarkerfum fylgja dkvednir umhverfisstadlar sem
fyrirteki purfa ad uppfylla 4samt vistvenum vottunum sem stadfesta ad
vidkomandi fyrirteeki eda pjonusta standist paer kréfur sem gerdar eru 4 svidi
umhverfismala. Pegar fyrirteeki tekur upp umhverfisstjornun snyst pad ekki
einungis um umhverfismal, heldur tekur pad ferli einnig til patta eins og
sidferdis, sanngjarnra vidskiptahatta og félagslegrar abyrgdar. Pannig ma lita
4 vistvena vottun { ferdapjéonustu sem akvedid styriteki sem midar ad
sjalfbeerri préun.

Erlend ferdapjonustufyrirteki eru vidast hvar komin lengra 4 veg {
umhverfisstjérnun en islensk ferdapjonusta. Peim ferdaménnum fjolgar
jafnframt st6dugt sem velja vottada pjénustu fram yfir adra. Hér 4 landi hafa
faar rannsoknir verid gerdar er beina sjénum ad umhverfisstjérnun {slenskra
ferdapjonustufyrirteekja, sem og stédu peirra mala hér 4 landi. Par sem
gerdar hafa verid (sja t.d. Anne Maria Sparf, 20052) syna fram 4 ad adstedur
islenskra ferdapjonustufyrirtackja til ad taka upp umhverfisstjérnunarkerfi séu
oft 4 tidum litt akjésanlegar. A Tslandi myndu flest fyrirtaki starfandi i
ferdapjonustu flokkast sem mjog litil eda litil (micro or small enterprises) sé
midad vid stadla Evropusambandsins par sem midad er vid fjolda
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starfsmanna og veltu fyrirteekja. Smaedin gaeti hugsanlega Utskyrt minni dhuga
islenskra ferdapjonustufyrirtekja til ad taka upp umhverfisstjérnunarkerfi.

Til ad préa og byggja upp arangursrikt umhverfisstjornunarkerfi sem
henta fslenskri ferdapjénustu og umhverfi er mikilvegt ad pekkja vidhorf
peirra sem byggja atkomu sina 4 ferdapjoénustu til umhverfismila og
umhverfisstjornunar, og ekki sidur peirra sem kaupa pjénustuna.
Meginmarkmid eftirfarandi verkefnis er ad rannsaka vidhorf og pekkingu
ferdapjonustuadila og ferdamanna til umhverfisstjornunar og vistvennar
vottunar { ferdapjénustu, og pannig byggja upp mikilvegan grunn pekkingar
til frekari rannsokna, préunar og radgjafar i uppbyggingu sjalfbaerrar
ferdapjonustu hér a landi. Settar eru fram eftirfarandi lykilspurningar:

e Hver eru vidhorf rekstraradila { ferdapjonustu annars vegar og
ferdamanna hins vegar til umhverfisstjérnunar og vistvaennar
vottunar islenskrar ferdapjonustu?

e Hver eru vidhorf ferdapjonustuadila til sameiginlegrar
uppbyggingar og stjérnunar ferdpjénustu a) a svadinu sunnan
Vatnajokuls og b) 4 Ollum adliggjandi svedum fyrirhugads
Vatnajékulspj6dgards?

e Hvada vantingar hafa ferdamenn til adgengis, uppbyggingar og
pjonustu { og vid fridlyst svadir

e Er umhverfisstjérnun leid til aukinnar sjalfbarni { islenskri
ferdapjonustu, eda eru adrar leidir liklegri til betri arangurs?

Til a0 svara pessum spurningum, dsamt pvi ad geta betur 4ttad okkur 4
pvi hvada leidir best sé ad fara vid uppbyggingu sjalfbarrar ferdapjonustu til
framtidar hér 4 landi, var send at vidhorfskénnun til allra ferdapjonustuadila
i Sveitarfélaginu Hornatirdi og { Skaftarhreppi { mai 2007. Pessi sveitartélog
voru valin par sem mikil uppbygging hefur att sér stad innan ferdapjénustu
svadanna sem ad miklu leyti ma rekja til vantinga vegna fyrithugadrar
stofnunar Vatnajokulspjodgards. Vidhorfskénnuninni var fylgt eftir med
viotSlum 4 vettvangi si0astlidid sumar. Jafnframt var gerd vidhorfskénnun
sem 16gd var fyrir ferdamenn a Kirkjubzjarklaustri, { Skaftafelli og 4 Hofn.

Verkefnid er samvinnuverkefni Haskéla Islands, Ferdamaélaseturs Islands
og verkfredistofunnar Linuhénnunar hf. Haskoli Islands i samvinnu vid
Ferdamalasetur Islands hefur sidastlidin 4r byggt upp Oflugan grunn
rannsékna 4 svidi ferdamennsku og umhverfis, einkum 4 polmérkum
ferdamennsku 4samt umbhverfisskipulagi og -stjérnun ferdapjénustu.
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Linuhénnun hf hefur { gegnum tidina byggt upp vidtxka pekkingu {
umhverfisstjornun fyrirtaekja og verid { fararbroddi { radgj6f um geda- og
umhverfisstjornun fyrirtekja. Pa tengist verkefnid einnig fj6lpjodlegu
verkefni 4 svidi préunar sjalfbarrar ferdapjonustu 4 Nordurslédum sem
styrkt er af Nordursl6dadetlun Evrépusambandsins. Verkefnid nefnist
NEST (Northern Environment of Sustainable Tourism) og er
samvinnuverkefni 4 milli Islands, Finnlands, Svipj6dar og Skotlands.
Meginmarkmid NEST er ad nyta til frampréunar pau tekiferi sem felast {
busetu nalegt pjodgérdum og 6drum verndarsvedum med pvi ad efla og
stjorna ferdamennsku sem samraemist skilyrdum um sjalfbaera préun til
framti®ar.

Urvinnslu gagna er ekki lokid. Tilgangur pessarar greinar er pvi fyrst og
fremst a0 kynna verkefnid og fyrstu nidurstédur pess. Nidurstodur
verkefnisins munu verda nyttar til aframhaldandi rannsékna 4 skipulagi og
stjornun sjalfbzerrar ferdamennsku hér 4 landi.

Umbhverfisstjérnun og sjalfbarni

Sjalfbaer ferdamennska - ordagljafur eda raunhzef markmid?
Meginpettir sérstédu og imyndar Islands sem afangastadar ferdafélks, sem
dregin er upp { skyrslu framtidarnefndar samgénguradherra fra arinu 2003
(samgonguraduneytid, 2003) eru nattira, menning og fagmennska. Nefndin
leggur jafnframt dherslu 4 ad sjalfber préun og umhverfisvaen ferdamennska
séu forsendur pess ad pessi sérstada og imynd landsins haldist 6spillt og
Oryggi ferdamannsins sé tryggt.

Sjalfbar préun er hugmyndafradi sem hefur préast { alpjédlegti umradu
um umhverfismal 4 vettvangi Sameinudu pjédanna. Hugtakid sjalfbar préun
hefur na velkst { umradunni { yfir tuttugu ar, en pad slé fyrst { gegn med
atkomu skyrslu Brundtland-nefndarinnar 4rid 1987. T henni er ad finna pa
skilgreiningu sem algengast er ad notud sé, p.e. ,,Sjdlfbar proun er si proun, sem
gerir okkur kleift ad mata pirfum okkar dn pess ad stefna i voda mignleikum komandi
kynstoda 1l ad mata sinum porfum (WCED 1987). Samkvemt pessari
skilgreiningu felur sjalfbzr préun { sér ad ekki sé einungis teki® mid af
umhverfispattum { dkvardanatdku, heldur krefst hun sampattingar
vistfreedilegra, efnahagslegra og félagslegra patta { akvardanatoku. Adgerdir til
ad tryggja abyrga nytingu lands og verndun nattdruaudlinda er pannig
o6rjafanlegur hluti nattaruverndar. Pessi skilgreining hefur verid gagnrynd
fyrir a0 vera opin i bada enda og hefur p.al verid utferd ad Olikum
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hagsmunum alls kyns adila. Hvad sem Ollum skilgreiningum lidur, er
bodskapur sjalfberrar préunar skyr og verdur samfara sfaukinni og
skefjalausri neysluhyggju vesturlanda st6dugt brynni.

Sjaltbaer ferdamennska hefur verid skilgreind sem hver st préun eda
adgerd { ferdamennsku sem tekur tillit til umhverfisins, tryggir verndun
nattarlegra og menningarlegra audlinda til langs tima, studlar ad jafnredi og
er félagslega og efnahagslega asxttanleg (Swarbrooke, 1999). Hugtakid
verdur til upp ar 1990, en 40ur h6£du sprottid upp fjoldi hugtaka 4 bord vid
gren, mjuk, abyrg, visthef og umhverfisven ferdamennska sem andsvar vid
fjoldaferdamennsku sem upp dr 1970 hafdi gert pad ad verkum ad margir
vinselir ferdamannastadir voru farnir ad lata verulega 4 sja. I upphafi var litid
svo 4 a0 ef ahugi veeri 4 a0 proa sjalfbzra ferdamennsku veri dtilokad ad
stunda fj6ldaferdamennsku af neinu tagi. Nu er hins vegar litid svo 4 ad unnt
sé ad proa allar tegundir ferdamennsku a sjalfbaran hatt sé skipulagning og
stjornun 16g0 til grundvallar (Clarke, 1997; Swarbrooke, 1999).

Umbhverfisstjornun

Aukin umbhverfisvitund almennings gerir sifellt auknar kréfur um betta
imynd fyrirtekja { umhverfismalum. Umhverfisstjornun er kerfisbundin
adferd til ad hafa gat 4 umhverfismalum 4 6llum svidum vidskipta. Slik
stjornun gerir fyrirtekjum kleift ad taka skipulega 4 umhverfismalum sinum
og gera pau a0 edlilegum hluta starfsemi sinnar og meginstefnu. Markmidid
er ekki einungis ad uppfylla dkvaedi reglugerda um umhverfismal og halda
fjarhagslegri ahzttu vegna skadaboétaskyldu og tilkostnadar { lagmarki, heldur
einnig a0 baeta st6dugt frammistédu fyrirtekisins { umhverfismalum og skapa
pvi 4 pann hatt batta imynd ut 4 vid og ekki sist forskot 4 samkeppni
(Iontzknistofnun, 1998). Umhverfismal hafa pannig i auknum meali haft
veruleg ahrif 4 fyrirtacki, stofnanir og adrar skipulagsheildir, sem leitt hefur til
pess ad fyrirteeki um allan heim eru farin ad setja umhverfismal 4 oddinn.

Til a0 na fram sem bestum drangri er nd almennt studst vid akvedin
umhverfisstjérnunarkerfi.  Umhverfistjérnunarkerfi ~ samanstendur  af
stjornskipulagi, axtlanagerdum, abyrgdarskiptingu, starfshattum,
verklagsreglum, ferlum og adféngum sem vinna ad pvi ad koma a
umhverfisstjérnun og vidhalda henni. (Idntxknistofnun, 1998). bekktustu
umhverfisstjérnunarkerfin eru ISO 14001 stadallinn og EMAS (Eco
Management and Audit Scheme) umhverfisstjérnunarkerti
Evropusambandsins. ISO 14001 stadallinn er sérhefdur stadall um
umhverfisstjérnun settur fram arid 1996 af Alpjédlegu stadlasamtékunum
ISO. Markmid stadalsins er ad fa fyrirtaki og stofnanir til ad bata stjérnun
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og 1 gegnum betri stjornun ad baxta frammistéOu sina i umhverfismalum.
Samkvemt ISO 14001 stadlinum er umhverfisstjornunarkerfi skilgreint sem
sa hluti heildarstjérnunarkerfis sem naer yfir stjérnskipulag, aztlanagerd,
abyrgdarskiptingu, starfsheetti, verklagsreglur, ferli og a0féng sem naudsynleg
eru til ad proa, koma 4, framfylgja, ryna og vidhalda umhverfismalastefnunni
(¢ 1dntxknistofnun, 1998; Ragnhildur H. Jonsdottir, 2004; Stefan Gislason,
2005; Stadlarad Tslands, 2007). Fylgt er akvednu vinnuferli til ad n4 fram
markmidum stadalsins um stédugar umbatur (mynd 2).

Stodugar umbeaetur

Umhverfisstefna

Ryni stjornenda

Skipulagning l

Innleiding og
starfraeksla

Mynd 2. Likan ad umhverfisstjérnunarkerfi samkvaemt ISO 14001 stadlinum
Heimild: Stadlard Islands, 2007.

EMAS umbhverfisstjornunarkerfid var sett fram af Evrépusamabandinu
arid 1993 og byggist 4 reglugerd sambandsins nr. 1836/93 m.s.br. (EC
761/2001). Matkmid EMAS er ad bettumbzta stodu fyrirtekja |
umhverfismalum med pvi ad verdlauna pau fyrirtzeki sem syna meira en
lagmarksvidleitni { umhverfismalum. Fyrirteki sem uppfylla dkvadi
reglugerdanna asamt pvi ad hafa umhverfisstjérnunarkerfi sem stenst kréfur
ISO 14001 stadalsins geta fengid svonefnda EMAS skraningu (¢f Stefian
Gislason, 2005; Stadlarad Islands, 2007).

Umbhverfisstjornun i ferdapjonustu

Innan ISO samtakanna vinnur nefnd, ISO/TC 228, ad préun alpjédlegra
umbhverfisstadla fyrir ferdapjonustu. Hagt hefur gengid vegna pess hve
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margbreytilegt og vidfemt svid ferdapjonustan nar yfir. Lengst 4 veg komnir
eru stadlar fyrir kéfunar- og heilsuferdamennsku (ISO, 2007; Peter O'Reilly,
munnl. uppl). Anne Maria Sparf (2005a; 2005b) rannsakadi hvers konar
umhverfisstjornunarkerfi — hentadi  best  ferdapjonustufyrirtekjum 4
Nordurlondunum uat fra parfagreiningu fyrirtakjanna. Nidurst6our hennar
syna ad hentugast sé fyrir litil fyrirteki ad taka upp kerfi sem taka tillit il
sérstakra parfa fyrirtakjanna.

Til ad tryggja neytendum ad vérur og pjoénusta standist lagmarks
umhverfisstadla eru til mymoérg vottunarkerfi eda svokollud umhverfismerki.
I islenskri ferdapjonustu hafa einkum prju umhverfismerki verid notud, pau
eru Green Globe 21, Svanurinn og Blafaninn.

Green Globe 21 er alpjodleg umhverfisvottun { ferdapjoénustu grundvollud
4 Stadardagskra 21 og hugmyndafredi sjalfbarrar préunar. Til ad 60last
vottun Green Globe 21 (GG21) purfa fyrirteki ad koma sér upp
umhverfisstjérnunarkerfi sem grundvallast 4 ISO 14001. Til a0 fa fullgilda
vottun GG21 purfa patttakendur ad fara { gegnum prju stig. Fyrst verda
fyrirteeki  hlutdeildarfélagar (GG21 Affiliate) sem felur 1 sér ad kynnast
notkunarmoéguletkum GG21. Sidan purfa fyrirteki a0 na vidmidum
stadalsins (GG21 Benchmarked). Sidasta stigid felur { sér vottun GG21
(GG21 Certified). Green Globe 21 hefur pa sérst6du medal umhverfismerkja
20 na einnig yfir samfélég (Holaskoli 2007; Stefan Gislason, 2005).
Ferdapjonustufyrirtzeki sem fengid hafa vottun Green Globe 21 hér 4 landi
eru Skrifstofa Ferdapjonustu benda, Hotel Hellnar 4 Snafellsnesi og Hoétel
Anna undir Eyjafjéllum. Fyrirtaki sem hafa nad viomidum Green Globe 21
eru Ishestar og Reykjavik Whale Watching. Pa hafa sveitarfélogin 4
Snafellsnesi, p.e. Eyja- og Miklaholtshreppur, Grundatfjardarber,
Helgafellssveit, Snafellsbaer, Stykkishélmsbar 4samt pjodgardinum 4
Snefellsnesi, undir slagordinu sjalfbart Snaefellsnes, og sveitarfélagio
Alftanes jafnframt nad vidmidum Green Globe 21 fyrir samfélég (Holaskol,
2007).

Norrena umhverfismerkid Swvanurinn er sameiginlegt umhverfismerki
Nordurlandanna sem komid var 4 fot fyrir tilstudlan Norrenu
radherranefndarinnar 4rid 1989. Stofnadilar voru Noregur, Svipjod og
Finnland. Island bettist vid arid 1991 og Danmérk 4rid 1997. Svanurinn
byggist 4 vidmidunarkréfum sem taka til margra pétta 4 lifsferli voru og/eda
pjénustu, baxdi hvad vardar notagildi og umhverfisdhrif. Innan
ferdapjonustunnar eru pad adeins gististadir sem fengid geta vottunina. Tvo
ferdapjonustutyrirtaki hér 4 landi hafa fengid vottun Svansmerkisins, pad eru
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Hoétel Eldhestar og Farfuglaheimilid { Reykjavik (Stefan Gislason, 2005;
Environice, 2007).

Bldfaninn  er  sérheft umhverfismerki fyrir umhverfisstjornun 1
smabatah6fnum og 4 badstrondum. Blafaninn var tekinn { notkun i Evrépu
arid 1987 en var gerdur alpjodlegur arid 2001. Tilgangur hans er ad studla ad
verndun umbhverfis badstranda og hafna, og tryggja ad umbhverfis- og
Oryggismal og séu { havegum h6fd hja handhéfum fanans.. Faninn er veittur
til eins ars { senn og verda reglurnar strangari med ari hverju. Um 3000
badstrendur og smabatahafnir dreifdar um allan heim f4 heimild til a0 draga
landi haustid 2000. Fra arinu 2003 hafa alls fimm fyrirteeki hlotid blafanann
hér a4 landi. Pau eru Blda L.6nid, Ylstrondin i Nauthdlsvik, smabatahafnirnar {
Stykkisholmi og 4 Borgarfirdi Eystri og na sidast fékk Hvalaskodun
Reykjavikur afhentar Blafanaveifur fyrir skip sin (Stefan Gislason, 2005;
Landvernd, 2007).

Adferdir

Studst var vid hvort tveggja eigindlegar og megindlegar rannséknaadferdir.
fyrri hluta rannsoknarinnar, sem sneri ad ferdapjénustuadilum, var sendur Gt
spurningalisti til allra skrddra ferdapjoénustuadila i Sveitarfélaginu Hornafirdi
og Skaftarhreppi, alls 47 talsins. Tuttugu og prir ferdapjénustuadilar sendu
inn utfylltan spurningalista eda tep 50%. Svarendur voru 4 aldrinum 27 til 81
ars. Hlutfall var til6lulega jafnt milli kynja, 52% konur og 48% karlar.
Spurningalistinn sem var notadur var ,semi-structured”, p.e. sambland
opinna og stadladra spurninga. Pessi adferd er sérlega gagnleg pegar fjoldi
spytjenda er litill. Spurningalistinn var pannig samansettur ad oftar en einu
sinni var spurt um sama fyrirtbari. Petta gaf moguleika 4 ad bera saman
mismunandi svor vid svipudum spurningum (t.d. Mikkelsen, 1995; Bryman,
2004). Spurningalistinn samanstendur af 17 spurningum, sem skipta ma { prja
pemu. Pad fyrsta tekur til vidhorfa og pekkingar ferdapjonustuadila til
umhverfisstjérnunar og vottunarkerfa. Annad pemad beinir sjéonum ad
hvatningu og adgengi ferdapjénustuadila ad upplysingum til ad taka upp
umbhverfisstjérnun. Pad pridja og sidasta tekur til vidhorfa til sameiginlegrar
uppbyggingar og stjornunar ferdpjénustu 4 annars vegar svaedinu sunnan
Vatnajokuls og hins vegar a Ollum adliggjandi svaedum fyrirthugads
Vatnajokulspj6dgards.
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Spurningalistanum var fylgt eftir med halfopnum vidtslum. A pann hatt
fengu vidmalendur svigrum til ad koma sinum sjénarmidum 2 framferi og
spytjendur ad spinna vidtalid afram eftir pvi sem vid 4atti og tekiferi gafst.
Unnid var afram med ofangreind pemu, en { vidtSlunum var sjénum meira
beint ad umhverfisvitund vidmalenda og vidhorfi peirra til sjalfbaerrar
ferdapjonustu. Valdir voru 16 adilar pannig ad fulltrbar veru fra sem flestum
tegundum ferdapjoénustu sem svedin bjéda upp 4, p.e. gisttheimilum,
hoételum, afpreyingu og pjédgardinum Skaftafelli, en hann ner nd til beggja
sveitarfélaganna.

I sidari hluta rannsoknarinnar, sem sneri ad ferdamonnum, var
spurningalisti lagdur fyrir ferdamenn 4 Kirkjubajarklaustri, { Skaftafelli og 4
Hoéfn, Dvalist var viku 4 hverjum stad. Alls soéfnudust svor fra 202
ferdamonnum. Tslendingar voru 24% svarenda en erlendir ferdamenn 76%.
Hlutfall kynja var svo til jafnt. Medalaldur kvenna var 38 ar og medalaldur
karla var 43 ar. T pessum hluta rannséknarinnar var studst vid stadladan
spurningalista, en svarendum gefinn kostur 4 athugasemdum. Anna Déra
Saporsdottir og Gunnpéra Olafsdéttir (2003) benda 4 a0 megindlegar
rannsoknaadferdir par sem eingdngu er studst vid stadladar spurningar hafa
verid gagnryndar fyrir pad ad hvorki sé gert rad fyrir a0 kafad sé undir
ytirbordid til ad fa fram hvad bui ad baki svérunum, né sé¢ gert rad fyrir
perséonubundnum upplifunum svarenda. Anna Doéra og Gunnpoéra benda
hins vegar jafnframt 4 a0 stadladir spurningarlistar séu vidurkennd adferd og
flidtleg leid til ad fa fram grunnupplysingar, samanber markmid pessarar
rannsoknar ad fa fram upplysingar um vidhorf og almenna pekkingu
ferdamanna til umbhverfisstjornunar og vistveennar vottunar { {slenskri
ferdapjonustu. Hér skiptir pvi magn meira mali en gedi. Spurningalistinn
sem lagdur var fyrir ferdamenn samanstendur af 15 spurningum, sem
skiptast upp { prjd pemu. Eins og { fyrri hluta rannséknarinnar beinist pad
fyrsta a0 vidhorfum og pekkingu ferdamanna til umhverfisstjornunar og
vottunarkerfa. Annad pemad tekur til pekkingar ferdamanna a pj6dgéroum
hér 4 landi og ventinga peirra til Vatnajokulspj6dgards. Pridja og sidasta
pemad beinir sjébnum ad vidhorfi til adgengis, uppbyggingar og pjonustu fyrir
ferdamenn, bxdi innan og utan pjédgarda.
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Nidurstodur

Utvinnsla gagna er langt komin. Stefnt er ad pvi ad henni ljuki nu 2
haustmanudum. Hér verdur pvi einungis greint fra fyrstu nidurst6dum
spurningalistanna.

Vidhorf og pekking rekstraradila til umhverfisstjérnunar og
vottunarkerfa

Spurt var hvad hugtékin umhverfisstjérnun og vistven vottun standi fyrir {
hugum patttakenda. Flestir svarenda pekkja hugtakid umhverfisstjérnun.
Tveir nefna ad peir hafi aldrei heyrt 4 pad minnst. T hugum allflestra stendur
umhverfisstjornun fyrir adgerdir og stjérnun 4 nytingu umhverfis. Meiri hluti
svarenda tengja hugtakid pé vid nattarlegt umhverfi og nattdruvernd. Einn
tengir umhverfisstjornun vid ,,stjornun sem kemur ofan fra“. Vistvana
vottun tengja flestir svarenda vid uttekt 4 frammistdou { umhverfismalum og
vottun sem syni ad akvednum st6dlum sé framfylgt. Margir tengja hugtakid
hins vegar beint vid lifreena rektun og nattdruvernd.

Norrena svansmerkid er pad umhverfismerki sem svarendur pekkja best
til (13), pa Green Globe 21 (11) og Blafanann (6). Alls 40% svarenda segjast
ekki pekkja til neinna umhverfismerkja eda umhverfisstadla. Patttakendur
voru spurdir hvort peir pekktu til einhvers reksturs { sveitarfélaginu sem
hefdi vistvaena vottun. Af peim sem téku afstédu svérudu 30% peirri
spurningu jatandi og 22% neitandi. Svo til allir svarendur (87%) telja stjérnun
umhverfismala skipta mali { sinum rekstri. Peir telja a0 almenn virding fyrir
umhverfinu sé rekstri peirra { hag og ad g60 stjérnun umhverfismala sé likleg
til a0 bzeta imynd svadisins, sem skili sér { fleiri og anaegdari ferdamoénnum.

Mikill meiri hluti svarenda (83%) hefur ahuga 4 a0 proa sitt fyrirteki { att
ad vistvaenni rekstri. Ahugasémum voru gefnir sex stadladir valmoguleikar 4
pvi 4 hvern hatt st préun gaeti mogulega ordid, p.e. med pvi ad spara orku,
flokka sorp, auka vistven innkaup, minnka drgang, auka nattaruvernd og
auka menntun starfsfélks. Peir voru jafnframt bednir ad tilgreina hvern
pessara patta peir teldu mikilvegastan. Flestit svarendur nefna mikilvagast ad
minnka urgang. Flokka sorp og auka vistvaen innkaup stendur ménnum
einnig nerri. Aukin menntun starfsfolks telja margir jafnframt mikilvegan
patt. Einn nefnir a® menntun sé upphatid og allt annad komi 4 eftir pvi.
bratt fyrir mikinn dhuga patttakenda 4 préun vistvenni reksturs hafa ferri
(65%) ahuga 4 a0 vinna ad vistvenni vottun med beinum hatti.
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Hvatning og adgengi upplysinga til ad taka upp
umhverfisstjérnunarkerfi

Meiri hluti svarenda (60%) telur sig hvorki finna fyrir prystingi né hvatningu
til a0 taka upp umhverfisstjérnun ad einhverju tagi. Af peim sem skynja
prysting og/eda hvatningu telja flestir pd hvatningu koma fra ferdamoénnum
en ekki yfirvoldum. Flestir nefna auk pess ad Ferdapjonusta benda hvetji
markvisst til aukinnar umhverfisstjérnunar. Um adgengi upplysinga um
vistvaena vottun, umhverfisstjérnun og umhverfisstjérnunarstadla telur mikill
minni hluti (26%) hann g6dan. Adrir telja ad upplysingar séu ekki
adgengilegar, eda hafa ekki kynnt sér malid. Alls 74% svarenda lystu yfir
ahuga 4 a0 sakja namskeid um umhverfisstjornun { ferdapjénustu veeri pad {
booi i héradi.

Vidhorf til sameiginlegrar uppbyggingar og stjornunar
feropjonustu

Vardandi uppbyggingu og stjérnun ferdapjénustu i og umhverfis vaentanlegs
Vatnajokulspj6dgards voru patttakendur spurdir hvort peir vildu sja
sveitarfélogin sem standa ad Vatnjokulspj6dgardi vinna ad sameiginlegri
uppbyggingu ferdapjénustu 4 svedinu og markadssetningu pess sem einnar
heildar. Sama spurning var borin upp vardandi samvinnu sveitarfélaganna
sunnan Vatnajokuls, p.e. Skaftirhreppur og Sveitarfélagid Hornafjérour.
Menn voru jafnframt spurdir um skodun 4 pvi annars vegar ad
Vatnjokulspjodgardur préadi sitt eigid umhverfismerki og hins vegar ad
sva0id sunnan Vatnajokuls pr6adi sameiginlegt umhverfismerki.

Taplega helmingur svarenda (44%) myndi vilja sja sveitafélogin sem
standa a0 Vatnajokulspj6dgardi vinna ad sameiginlegri uppbyggingu. Kosti
slikrar uppbyggingar telja peir felast { minni yfirstjérn, ferri nefndum og
vinnulegri hagradingu. Einn nefnir ad med stofnun pjédgardsins verdi
svaedid sjalfkrafa heild { augum ferdamanna og pvi vari edlilegt ad
markadssetja sva0id sem eina heild. Gallar 4 slikri uppbyggingu telja menn
hins vegar vera ad tengsl svedanna séu ekki négu sterk. Einn nefnir ad verid
sé ,,ad bia til allt of stort apparat, pad fer allt ad togast d og erfitt ad koma sér saman
um bluting“. A hinn boginn telja tap 90% svarenda avinning af pvi ad
Skaftarhreppur og Sveitafélagi® Hornafjordur ynnu ad sameiginlegti
uppbyggingu 1 ferdapjoénustu par sem 4 svadinu séu apekkir hagsmunir.
Vardandi sérhannad umhverfismerki lysa margir pvi sem mjog jakvadu taki
til a0 byggja upp og sameina svadin sem standa ad Vatnajokulspjédgaroi.
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Adrir telja a0 skynsamlegra ad taka upp pekkt, virt og vidurkennd
umhverfismerki. Flestir patttakendur telja ad tilkoma Vatnajokulspj6dgards
muni breyta imynd svadisins sem hann mun n4 til. Imynd svedisins verdi
jakveedari, imynd hreinleika og nattaruverndar, ad pjédgardur muni draga
fleira folk 4 svediod, tekiferi ad selja voru og pjénustu muni aukast, og ad
svadid sunnan Vatnajokuls verdi synilegra pegar pad verdi ordid stadsett {
jadri staersta pjédgards { Evrépu.

Vidhorf og pekking ferdamanna til umhverfisstjéornunar og
vottunarkerfa

Meiri hluti (61%) peirra ferdamanna sem patt téku i spurningakénnuninni
metur skilning sinn 4 umhverfisstjornun { ferdapjénustu gédan eda i
medallagi. Patttakendur voru bednir ad skrifa nidur pau umhverfismerki sem
komu upp { hugann i fljétu bragdi. Adeins 34% listudu upp eitt eda fleiri
merki. Af upptéldum merkjum pekkja flestir Svansmerkid. Peir svarendur
sem nefndu Svaninn eru Danir, Sviar og fslendingar. Samkvemt pessari
uttekt er Green Globe 21 merkid téluvert minna pekkt, en pad lendir pad {
10. saeti af alls 51 merki sem listud voru upp.

bitttakendur voru spurdir hvort gzdavottun og/eda umhverfisvottun
myndi hafa ahrif 4 val peirra 4 gistingu, veitingastad, leidségn og pj6dgardi.
Meiri hluti svarenda (63-72%) telur svo vera. Eftirtektarvert er a0 mest ahrif
hefdi slik vottun 4 val svarenda hvad vardar pjédgarda (72%). Pegar menn
voru hins vegar spurdir hvort peir myndu heimszkja svadid sunnan
Vatnajokuls oftar veeri svadid { heild sinni umhverfisvottad téldu adeins 7%
svarenda a0 peir myndu gera svo. Af peim sem svérudu jatandi eru flestir
Frakkar. Bjédverjar og Islendingar eru flestir af peim sem svara neitandi.
Vardandi pad hvort dsxttanlegt sé ad vara og pjonusta med umhverfis-
og/eda gaedavottun sé dyrari en vara sem er ekki med vottun telja 73%
svarenda svo vera. Af peim eru flestir tilbunir ad borga allt ad 10% meira
tyrir voruna.

Pekking og vaentingar ferdamanna til islenskra pj6dgarda

Til a0 athuga mikilvaegi fridlystra svada og pjédgarda fyrir ferdamennsku hér
4 landi, p.e. hvort ad ferdamenn t.d. skipuleggi ferdir sinar m.t.t. peirra, hvort
peir hafi akvednar vantingar til adstédu og pjonustu og geri kréfur til
umhverfisstjérnunar 4 slikum svaedum, var akvedid ad athuga hversu vel
ferdamenn pekkja til pjodgarda hér 4 landi. 1 pessu samhengi voru
patttakendur spurdir ad pvi hversu marga pj6dgarda peir hefou heimsott hér
4 landi. Af peim sem svérudu hofou 25% heimsott tvo pjédgarda ad peim
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fiorum sem hér eru. Ahugavert er ad 6% svarenda héfou heimsétt fimm eda
fleiri! islendingar voru auk pess spurdir beint hversu margir pj6dgardar veru
hér 4 landi og gefnir valmoguleikarnir 2, 4, 8 og 16. 30% svorudu rétt. Alls
17% patttakenda pekktu til Vatnajokulspj6dgards, af peim voru flestir
fslendingar.

Vidhorf til adgengis, uppbyggingar og pjéonustu

Um mikilvagi adgengis fyrir alla téldu alls 40% patttakenda pad mikilvagt a0
gott adgengi sé til stadar fyrir hjdlastdla og/eda barnavagna i pjédgardi. Tep
20% toldu pad ekki mikilvegt. 61% svarenda telja astand gongustiga a
koénnunarsvaedinu ‘gott’ eda ‘mjog gott’, en ekki var spurt ut i ndkvema
stadsetningu gongustiganna. Patttakendur voru ad sidustu spurdir hversu
anagdir peir veru med gistingu, veitingar, s6fn og menninga- og
pjonustumidstédvar. Tepur helmingur hafdi ekki nytt sér pessa pjonustu.
Peir sem téku afst6du gafu hverjum pessara patta medaleikunn atta, af skala
0-10.

Umradur og alyktanir

Vaxtarmoguleikar ferdapjonustu hér 4 landi eru miklir. Ef fer sem horfir mun
yfir ein milljén erlendra ferdamanna koma hingad eftir um aratug, ad
6toldum pasundum Islendinga sem ferdast um eigid land 4 4ri hverju.
Samfara aukinni vakningu 4 dhrifum ferdamennsku 4 nattarlegt og félagslegt
umhverfi hefur dhugi 4 sjalfbxrri ferdamennsku aukist. Pjoédgardar skapa
sérstok tekiferi il préunar og styringar sjalfbzrrar ferdamennsku.
Nattarlegar og menningarlegar audlindir svedanna eru addrattarafl
ferdamanna og p.al. si grunnur sem ferdapjonustan byggir afkomu sina a
(Rannveig Olafsdéttir og Inga Jonsdéttir, 2005). Aukin pekking 4 vidhorfum
ferdapjonustuadila og ferdamanna til umbhverfisstjérnunar og nytingu
nattdruaudlinda, er likleg til a0 opna skipulagsyfirvéldum og rekstraradilum
nyja syn 4 svidi uppbyggingar a skipulagi og styringu sjalfbarrar
ferdapjonustu. Uppbygging pekkingargrunns 4 pessu svidi er jafnframt
naudsynleg til frekari rannsékna og préunar sjalfbzrrar ferdapjonustu.

Fyrstu nidurst6dur pessarar rannséknar gefa til kynna ad rekstraradilar
kannast allflestir vid ordid umbhverfisstjéornun, an pess p6é ad pekkja
nakvemlega fyrir hvad pad stendur. Pad vekur til demis athygli a0 40%
svarenda pekkja ekki til neinna umbhverfismerkja eda umhverfisstadla.
Pekkingarleysi asamt skorti 4 upplysingum getur mogulega utskyrt litinn
dhuga medal rekstraradila 4 ad taka upp umhverfisstjornunarkerfi. Sama
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Osamraemis gaetir einnig hjd ferdaménnum, en langflestir peirra meta
pekkingu sina 4 umhverfisstjérnun géda, en hafa sidan mjég takmarkada
pekkingu 4 umhverfismerkjum og vottunarkerfum. bratt fyrir takmarkadan
dhuga 4 ad taka upp umbhverfisstjornunarkerfi, er augljést ad OSllum
rekstraradilum finnst mjog mikilvegt ad standa vel ad rekstri og hlta ad
umhverfinu. Pad er hins vegar hugsunin um “einhvern pridja adila”, sem
moérgum poknast ekki, pvi vilja menn ekki formlega vottun. Medal
ferdamanna kemur fram ad margir myndu velja umhverfisvottada pjénustu
fram yfir adra pjoénustu og eru jafnvel tilbunir ad borga meira fyrir hana. Pad
vekur hins vegar athygli ad einungis 7% ferdamanna telja a0 vottun hefdi
ahrif 4 ti0ni heimsokna peirra 4 svadid sunnan Vatnajokuls. Petta bendir til
pess ad pad eru ekki margir enn sem komid er sem atta sig a fyrir hvad
samfélagsvottun stendur.

Samvinna medal rekstraradila 4 svadunum sem standa ad
Vatnajokulspj6dgardi virdist eiga langt i land. Slik samvinna hefur p6 gefist
mjog vel 4 jadarsvadum erlendis, samanber svadin sem standa ad
heimsminjasvaedinu  The High Coast { nordur Svipj6d. Langflestir
ferdapjonustuadilanna eru jakvaedir i gard vaentanlegs Vatnajokulspjodgards
og telja ad tilkoma hans muni breyta {mynd svadisins sem hann mun na tl.
Menn sja fyrir sér imynd hreinleika og nattaruverndar, og ad slik jakvad
imynd muni draga fleira f6lk inn 4 svadid og skapa takiferi ad selja aukna
véru og pjonustu. Pad er pvi vel vid hxfi a0 enda pessar linur 4
spurningunni: Hvernig er skynsamlegast ad byggja upp og vardveita pa
imynd?
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