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1 INNGANGUR

Samhlida mikilli aukningu i komum ferdamanna hingad til lands hefur stérfum i greininni
fjolgad. Tolur syna ad a.m.k. helming peirra starfa sem skapast hafa i hagkerfinu a timabilinu
2011-2107 megi rekja beint eda Sbeint til ferdapjénustunnar (islandsbanki, 2018). Arid 2018
voru um 33 pusund manns starfandi (launpegar + sjalfsteett starfandi) i einkennandi greinum
ferdapjonustunnar, par af hatt i pridjungur starfsfélk med erlent rikisfang. bessi mikla aukning
starfa og aukinn fjolbreytileiki starfsfdlksins hefur leitt til nyrra askoranna fyrir stjornendur
fyrirtaekja i ferdapjénustu og stjornun og styringu greinarinnar. Mikilveegt er fyrir stjérnendur
i ferdapjonustu ad veita d6likum bakgrunni starfsmanna sinna meiri athygli til pess ad geta

byggt upp 6fluga lidsheild og aukid starfsanaegju.

Mikil umraeda hefur verid undanfarin misseri um ferdapjénustu og afleidingar hennar 4 land
og pjéd en i peirri umraedu hefur litid farid fyrir malefnum vinnuaflsins. Takmaorkud pekking er
fyrir hendi & vinnumarkadi islenskrar fer6apjénustu. Faar rannsoknir hafa verid gerdar &
malefnum vinnuaflsins i ferdapjonustu og litlar upplysingar eru til um pa sem starfa i

atvinnugreininni hér a landi.

i ljosi pessa for Stjérnstod ferdamala pess a leit vid RMF vorid 2018 ad préa maelikvarda til
bess ad meta starfsanaegju i ferdapjonustu & islandi en i Vegvisi ferdapjonustunnar 2015-2020
er tekid fram ad eitt af undirmarkmidum hans er ad auka starfsanaegju i greininni

(Atvinnuvega- og nyskopunarraduneytid & Samtok ferdapjénustunnar, 2015).

Markmid pessarar skyrslu, sem byggd er a forrannsékn RMF fyrir Stjérnstdd ferdamala, er ad
veita innsyn i fraeedilegar rannséknir @ malefnum vinnuafls i ferdapjonustu dsamt pvi ad kafa
dypra i rannsoknir & starfsanaegju i fer8apjonustu. Ennfremur ad veita innsyn i hvada

upplysingar liggja fyrir um malefni vinnuafls i ferdapjonustu hér a landi.

Skyrslan er i fimm koflum. A eftir inngangi er yfirlit yfir erlendar rannséknir & storfum i
ferdapjonustu og peim sem starfa i greininni. | naesta hluta er farid yfir rannséknir og
rannsoknaradferdir a starfsanaegju i ferdapjonustu. Fjordi hlutinn er yfirlit yfir téluleg gbgn og
rannsoknir & starfsfélki og stérfum i ferdapjénustu a islandi. | fimmta og sidasta kaflanum eru

helstu nidurstodur dregnar fram.

1.1 Skilgreiningar
Hverjir vinna i ferdapjéonustu? Adur en lengra er haldid er rétt ad gera tilraun til ad varpa

skyrara ljosi 4 viofangsefni skyrslunnar og velta upp hverjir pad eru sem starfa i ferdapjonustu.
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Andriotis og Vaughan (2004: 69) setja fram eftirfarandi skilgreiningu & vinnuafli i
ferdapjoénustu: ,vinnuafl fyrirtaekja par sem ferdamenn eyda peningum®. Erfitt getur verid ad
atta sig 4 hvar ferdamenn eyda peningum. Einnig flaekir deemid ad i flestum tilfellum saekja
ferdamenn samhlida heimamonnum i pjonustu og vorur fyrirtaekja, i mismiklum maeli pé, og
erfitt getur verid ad henda reidur a hve stort hlutfall eru vidskipti vegna ferdamanna. Dami
um slika starfsemi eru sundlaugar, streetisvagnaferdir og dagvoruverslun. Hagstofa
Evrépusambandsins (Eurostat) hefur farid pa leid i skyrslum sinum um vinnuafl i fer6apjénustu
ad fjalla nzer eingdngu um pd starfsemi sem er fyrst og fremst snidin ad ferdamoénnum, p.e.a.s.
flugsamgongur, gistingu, ferdaskrifstofur og ferdaskipuleggjendur (Eurostat, 2019).
Samkvaemt skilgreiningu Hagstofu islands eru starfsmenn i ferdapjénustu peir einstaklingar
sem vinna hja tilteknum fyrirtaekjum. Hvort pad er fyrirtaeki i fer6apjonustu eda ekki fer eftir
bvi hvernig pad er skrad i islenska atvinnugreinaflokkun (iSAT2008) (Hagstofa islands, 2009) i
fyrirtaekjaskra. Er su flokkun (sja mynd 1) byggd & flokkun Eurostat & einkennandi greinum

ferdapjénustunnar.

Farpegaflutningar med flugi
(ISAT 511 & 52,23)

Rekstur gististada
(ISAT 55)

Veitingasala og -pjonusta
(SAT 56)

Ferdaskrifstofur, ferdaskipuleggjendur og békunarpjonusta
(WA

Adrar atvinnugreinar tengdar ferdapjonustu
({SAT 49,32 49,39 50,10 50,30 77,1 77,21)

Mynd 1: Flokkun Hagstofu islands a einkennandi greinum ferdapjénustunnar
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2 RANNSOKNIR A VINNUAFLI [ FERDAPJONUSTU

Lengi hefur verid kallad eftir heildreenum rannséknum @ malefnum vinnuafls i fer6apjonustu
(sja t.a.m. Baum, 2007, 2015, 2018; Baum, Kralj, Robinson & Solnet, 2016; Ballantyne, Packer
& Axelsen, 2009; Baum & Szivas, 2008; Solnet, Nickson, Robinson, Kralj & Baum 2014). beer
rannséknir sem skoda vinnuaflid, hvort sem pad er i fer6apjonustu eda ekki, sndast mikid til
um rannséknir sem tengjast mannaudsstjérnun, p.e. eru fyrirteekjamidadar en minna hefur
verid fjallad um mannaudinn i vidara samhengi. Skyringa er t.a.m. leitad i fleekjustigid sem
fylgir rannsdknum & storfum og starfsfélki sem tengjast atvinnugreininni (Baum, Kralj,
Robinson & Solnet, 2016). Pad er margt sem gerir rannséknir a storfum i ferGapjénustu
fléknar. Fyrst og fremst er pad fj6lbreyttni atvinnugreinarinnar en hun neer yfir fyrirtaeki i
margvislegri starfsemi og par af leidandi spanna storfin viofemt svid. Morg pessara fyrirtaekja
pbjénusta heimamenn sem og ferdamenn jofnum hondum og pvi er 6ljést hvort peir sem vinna
hja pessum fyrirtaekjum geti alfarid talist starfsfolk i ferdapjonustu. Einnig eykur a flaekjustigid
baer arstidasveiflur sem fylgja pessari atvinnugrein og su gridarlega mikla starfsmannavelta

sem einkennir greinina (International Labour Organization, 2010).

i yfirlitsgrein sinni, par sem skodadar eru rannsoknir & mélefnum vinnuafls i ferdapjénustu,
flokka pau Baum, Kralj, Robinson og Solnet (2016) rannséknir um vinnuafl i ferdapjonustu i
brennt eftir pvi hvort rannsdknirnar snda ad samspili ytri ahrifapatta a storf i ferdapjénustu
(macro), vinnustadnum og starfshattum innan hans (meso) eda ad starfsménnunum sjalfum

(micro) (sja mynd 2). Hér a eftir verdur stuttlega gerd grein fyrir hverjum flokki fyrir sig.

MACRO

Frambod og eftirspurn eftir vinnuafli
(svaedisbundid, 4 landsvisu, alpjodlega)

MESO

Fyrirtaekid og stjérnunarhaettir; mannaudsmal.

MICRO

Starfsmadurinn sjalfur; einkenni; hvatar og fl.

Mynd 2: Flokkun rannsékna a vinnuafli i ferdapjénustu (Baum, Kralj, Robinson & Solnet, 2016:6)
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2.1 MACRO rannsoéknir
Rannséknir sem falla hér undir eru rannsdknir sem horfa Ut fyrir einstaklinginn og fyrirtaekid
sem hann starfar hja og skoda malefni peirra sem vinna i ferdapjénustunni i vidara samhengi.

Dami um vidfangsefni macro rannsdkna er:

e Vinnumarkadur, frambod vinnuafls, stefnumétun og azetlanagerd i tengslum vid

mannaudsmal og hreyfanleiki vinnuaflsins (Baum, o.fl., 2016)

Mikilveegt er ad skoda hvada ytri paettir pad eru sem geta haft ahrif & frambod og eftirspurn
eftir  starfsfélki i ferdapjonustu. Efnahagskrisur,  hrydjuverk, taeknibreytingar,
loftlagsbreytingar, 6stodug stjornmal, allt eru petta paettir sem geta haft toluverd ahrif a
ferdapjonustuna. Deemi um slika macro rannsdkn er rannsékn peirra Solnet, Baum, Robinson
og Lockstone-Binney (2016) par sem pau velta upp hvada hlutverk og haefni starfsmenn
framtidarinnar purfi ad tileinka sér. bar skoda pau til ad mynda hvada ahrif haekkandi
medalaldur mannkyns hefur a parfir og getu peirra sem starfa i greininni og einnig hverskonar

bjénustu purfi ad veita til ad mata haekkandi medalaldri ferdamanna.

Rannsdknir & dhrifum arstidasveifina @ heildar vinnumarkadinn i ferdapjonustu a einstékum
svaedum er annad deemi um macro rannsoknir. Arstidasveiflur sem og adrar sveiflur i
eftirspurn ferdamanna krefjast viss sveigjanleika og eru vida mikil askorun. Atvinnurekendur
burfa ad bregdast vid aukinni eftirspurn og auknu vinnualagi annadhvort med timabundnum

breytingum & verklagi hja ndverandi starfsfolki og/eda med radningu starfsfélks timabundid.

Oft eru arstidasveiflurnar meiri utan stdérborganna og erfidara getur verid ad manna
timabundnar st6édur 4 jadarsvaedum (Lundtorp, Rassing & Wanhill, 1999). Til vidbétar vid
askoranir vardandi moénnun fyrirteekja vegna arstidasveiflna getur pad verid daskorun 3
svaedum utan alfaraleidar ad lada ad starfsfolk med élika haefni og feerni. Oftar en ekki purfa
famenn svaedi og 16nd ad leita eftir starfsfolki til annarra svaeda og/efa landa og pad getur
falid i sér margvislegar askoranir fyrir viskomandi sveedi (Baum 2012). Medal annars er
mikilvaegt ad rannsaka hvernig haegt sé ad finna starfsfolk sem hefur rétta haefni og feerni sem
er mikilveeg pvi starfi sem sinnt er (e.Job fit) og haefi lika fyrirtaekinu (e.Organization fit) en ekki
sidur er mikilvaegt ad koma auga a pad félk sem geti hugsad sér ad dvelja og jafnvel setjast ad

a afskekktum svaedum (e.Location fit) (Solnet, Ford, Robinson, Ritchie & Olsen 2014).

i toflu 1 eru deemi um rannséknir sem falla undir macro rannséknir par sem storf i

ferdapjonustu eru skodud i vidu samhengi.
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Tafla 1: Da@mi um macro rannsoknir a vinnuafli i ferdapjonustu

Titill & timarit

Artal & héfundar

Lysing

Lykilord (enska)

Sustaining precarity:
critically examining tourism
and employment

2019
Richard N. S. Robinson
Antje Martins

Edli starfa i ferdapjonustu. Ad horfa purfi
betur a 6stodugleika og 66ryggi
(e.precarity) starfa i ferdapjonustu pegar

Precarity; Sustain;
Employment;
Workforce; Decent

David Solnet verid er ad hvetja til sjalfbaerni og abyrgs | work

Journal of Sustainable Tom Baum starfsmannahalds.
Tourism
Human resources in 2015 Breytingar sem hafa ordid a milli aranna Tourism Hospitality;
tourism: Still waiting for Tom Baum 2007 til 2014 a storfum i ferdapj. T.a.m. Human resource
change? — A 2015 reprise. fjolgun ferdamanna sem ferdast einir, management;

utvistun, teeknibreytingar, ahersla a Work, Employment
Tourism Management umhverfismal og fl.
Solving labor problems and | 2014 Skodar sjalfbodalidaferdamennsku og Volunteer tourism;
building capacity in William Terry moguleg jakvaed ahrif hennar @ samfélég. | sustainable
sustainable agriculture Talid er ad sjalfbodalidar geti verid agriculture; labor;
through volunteer tourism verdmaetur starfskraftur til skamms tima agritourism, social

i dreifbylinu par sem litid er um movements
Annals of Tourism Research starfsfolk.
Modeling locational factors | 2014 Hvernig velja a starfsfolk til starfa i Attraction;

work: An exploration of
issues and debates.

Tara Duncan,
David G.Scott,

mannaudsmal i ferdapjénustu. Leggja til
ad pegar verid er ad skoda mannaudsmal

for tourism employment. David J. Solnet fer8apjonustu @ famennum svaedum. Selection;
Robert C. Ford Mikilvaegt ad starfsfolk sé tilbuid til og Retention;
Annals of Tourism Research | Richard N. S. Robinson hafi pekkingu & hvernig er ad bda i Tourism
Brent W. Ritchie famenni. employment;
Mark Olsen Person-
environment fit;
Remote tourism
locations
The mobilities of hospitality | 2013 Ahrif hreyfanleika (e.mobility) a Mobility;

hospitality; work

Richard N. S. Robinson
Brent W. Ritchie

Tom Baum purfi einnig ad skoda hreyfanleika félks.
Annals of Tourism Research
The Asia-Pacific Tourism 2013 Nota svidsmyndagreiningu til ad koma Asia-Pacific; tourism
Workforce of the Future. David J. Solnet auga @ mogulegar svaedisbundnar workforce; scenario
Tom Baum askoranir vardandi vinnuaflid i planning; future,
Journal of Travel Research Anna Kralj ferdapjénustu til framtidar. 2030

Applied Economic Letters

og hvort paer hafi nad arangri.

Mark Olsen
Migrant workers: 2012 Skodar félksflutninga innan OECD og Migrant workers;
Challenges and Marion Joppe hvernig peir adlagast inn i nyja Labour migration;
opportunities in addressing samfélagid. Bent er m.a. @ mikilvaegi pess | Temporary foreign
tourism labour shortages ad atta sig a olikri pjalfunarporf og workers; Tourism
radgjof til folks eftir uppruna.
Tourism Management
Human resource 2012 Askoranir litilla eyja i vinnuaflsmalum Human resource
management in tourism: a Tom Baum ferdapjonustunnar. Arstidasveiflur, management;
small island perspective videigandi haefni, ménnun eru medal Employment;
peirra patta sem nefndir eru. Islands; Tourism,
International Journal of Hospitality;
Culture, Tourism and Workplace; Labour
Hospitality Research market
Patterns of seasonality in 2010 Skoda dlikar adgerdir sem gripid hefur Tourism
employment in tourism in John Ashworth verid til pess ad lagmarka sveiflur i employment;
the UK Barry Thomas eftirspurn eftir starfsfélki i ferdapjonustu, | sesasonality
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2.2 MESO rannséknir

Meso rannsoéknir eru paer rannséknir sem snda ad vinnuumhverfinu og starfshattum
fyrirtaekja. Hér snda rannséknirnar ad pvi hvernig vinnustadurinn og vinnuumhverfid hefur og
getur haft ahrif & starfsmenn og 6fugt. Tvo pemu ma finna par undir (Baum o.fl., 2016):

e Starfid, vinnustadurinn og vinnuumhverfid

o Starfseinkenni, areitni, starfsmannavelta, pjonustustjérnun,
fyrirteekjamenning og andramsloft, hvernig farié er med starfsfélk o.fl.

e Starfsheettir fyrirteekja
o Mannaudsmal, mannaudsstjérnun, hvernig radid er i stodur, pjalfun, dbyrgd,
hvernig halda & i starfsfélk, dskoranir i stjornun starfsmannamala, framleidni
starfsmanna, starfsmannakostnadur o.fl.

Rannsdknir sem snla ad fyrra pemanu, p.e.a.s. rannsoknir 4 starfinu, vinnustadnum og
vinnuumhverfinu eru fleiri en paer sem snda ad seinna pemanu, starfshattum fyrirtaekja. Daemi
um rannséknir sem falla hér undir er rannsékn Chan (2010) par sem hann skodar hvada peettir
skilgreina skemmtilegan vinnustad en vinnuumhverfid skiptir mali pegar kemur ad
starfsmannaveltu (ibid). Margar rannséknir sntast einmitt um pad hvernig megi draga ur
starfsmannaveltu sem og hvernig starfsmannavelta spair fyrir um frammistodu fyrirtaekja

(Hancock o.fl., 2013).

Margt bendir til pess ad paettir sem studla ad pvi ad starfsfélk haldist a vinnustad séu ekki
endilega peir somu og peir peettir sem valda brotthvarfi félks af vinnustad (t.a.m. Yam,
Raybould & Gordon, 2018; Deery & Russel, 2013). Mikilveegt er fyrir fyrirtaeki ad halda i gott
starfsfolk, baedi til ad lagmarka pann kostnad sem fylgir mikilli starfsmannaveltu en einnig til
ad byggja upp mikilvaega pekkingu innan fyrirtaekisins. Yam, Raybould og Gordon (2018) skoda
t.a.m. hvernig a ad halda i starfsfolk i ferdapjonustu og pannig auka stodugleika i
starfsmannahaldi. Nidurstédur peirra syndu ad fjolbreytni i starfi og ad fa ad takast a vid ny
verkefni eru mikilvaegir paettir sem studla ad pvi ad starfsfolk haldist i starfi og pa skiptir einnig

mali studningur fyrirtaekis vid starfspréun .

Hin miklu samskipti sem starfsfolk i fer8apjonustu parf ad eiga vid vidskiptavini (p.e.
ferdamenn) gerir pad ad verkum ad starfsmenn purfa ad geta brugdist vid a réttan hatt i
Oveentum adsteedum. Synt hefur verid fram & ad stjérnunarstill sem valdeflir starfsmenn sé
sérstaklega mikilveegur i ferdapjonustufyrirteekjum (Baum, 2015; Shimko, 1994; Huertas-
Valdivia, Gallego-Burin & Lloréns-Montes, 2019). Talid er ad med pvi ad valdefla starfsmenn
séu peir meira tilbunir og hafi sjalfstraust til pess ad taka erfidar akvardanir a staGnum sem
koma baedi fyrirtaekinu og vidskiptavininum til géda. [ t6flu tvd ma sja fleiri deemi um meso

rannsoknir.
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Tafla 2: Demi um meso rannsoéknir

Titill

Artal & héfundar

Lysing

Lykilord (enska)

Effects of different leadership
styles on hospitality workers

Tourism Management

2019

Irene Huertas-Valdivia,
Araceli Rojo Gallego-
Burin, F.Javier Lloréns-
Montes

Skoda hvernig olikir
stjornunarstilar geti haft ahrif a
ad hamarka getu (e.potential)
hételstarfsmanna.

Paradoxical leadership;

Empowering
leadership; Servant
leadership;
Psychological
empowerment;
Engagement; Hotels

Perceived supervisor support:
A study of select-service hotel
employees

Journal of Hospitality and
Tourism Management

2018

Susan Gordon,
Howard Adler,
Jonathon Day &
Sandra Sydnor

Skoda skynjun starfsmanna &
studningi yfirmanns og hvada
ahrif studningurinn hefur a
framvindu i starfi. Nidurstoédur
syndu m.a. ad peir sem voru i
hlutastarfi fannst studningur
yfirmanns vera minni en peir
sem voru i fullu starfi.

Supervisor support;
Hotel employees;
Select-service hotels

How hotel employee job-
identity impacts the hotel
industry: The uncomfortable
truth

Journal of Hospitality and
Tourism Management

2017
Anthony Brien, Nicholas J.
Thomas & Eric A. Brown

Rannsdékn sem skodar
vinnuumhverfi hétela og
vidhorf starfsmanna gagnvart
vinnuumhverfinu. Nidurstodur
syndu ad hoétel eru spennandi
vinnustadur en ekki endilega
gddur stadur til ad vinna a.

Job and role identity;
Networks;

Organisational social
capital; Hotels; Image

Meta-Analytic Review of
Employee Turnover as a
Predictor of Firm Performance

Journal of Management

2013

Julie Hancock,
David G. Allen
Frank A. Bosco
Karen R. McDaniel
Charles A. Pierce

Skoda tengsl starfsmannaveltu
vid frammistodu fyrirtekja. .
Komast pau ad pvi ad tengsl eru
a milli starfsmannaveltu og
frammistodu fyrirtekja og ad
pad sé hagkveemt fyrir fyrirtaeki
ad fara i kostnadarsamar
adgerdir til pess ad halda i
nuverandi starfsmenn

Turnover;
organizational
performance

Does workplace fun matter?
Developing a useable typology
of workplace funina
qualitative study

International Journal of
Hospitality Management

2010
Simon C. H. Chan

Skoda hvada peettir skilgreina
skemmtilegan vinnustad. Kemst
ad pvi ad fjorir paettir skilgreina
skemmtilegann vinnustag;
starfsmannamidud skemmtun,
stjornendamidud skemmtun,
félagsleg skemmtun,
stefnumaotandi skemmtun

Workplace fun

relationships between
compensation practices and
firm performance in the US
hotel industry

International Journal of
Hospitality Management

Karthik Namasivayam,
Li Miao,
Xinyuan Zhao

mismunandi launastefna hefur
a frammistodu hotela.

Cruising in the 21st century: 2008 Skodar vinnuumhverfid a Cruise industry;
Who works while others play? Philip Gibson skemmtiferdaskipum. Almenn employment
yfirferd en skodar t.a.m. hvad motivation;
International Journal of leidir til pess ad einstaklingar communities of
Hospitality Management sakja i slika vinnustadi, skoda practice
einnig dlika stjornunarstila og
samskipti starfsfélks.
An investigation of the 2007 Skoda hvernig ahrif Human resources;

Compensation;
Organizational
performance
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2.3 MICRO rannséknir

Rannséknir a vinnuafli i ferdapjénustu fjalla mikid um pad sem fellur undir micro rannséknir,
b.e. rannséknir & starfsmanninum sjalfum, einkennum hans, vidhorfum og gildum, hegdun
hans, starfsanaegju og fl. Rannséknum sem falla hér undir ma skipta i tvé undirbemu (Baum

o.fl., 2016):

e Samsetning vinnuaflsins og einkenni
o Starfsmenn med skerta starfsgetu; faerni og haefni starfsmanna, atvinnustada;
fiolbreytileiki starfsfolks; sjalfbodalidar; kyn; samsetning vinnuafls;
timabundnir starfsmenn, vinnandi ferdamenn;
personueinkenni/eiginleikar/sérkenni einstaklinganna (p.4.m. lyofreedi +

olikar kynslédir); tengsl vinnu og einkalifs; namsmenn

e Vidhorf og hegbun starfsmanna
o Gildi, vidhorf og skynjun starfsmanna og stjornenda; starfsansegja; hegdun
starfsmanna og stjornenda; fyrirtaekjahollusta; tilfinningavinna;
kulnun/streita/6rmognun;  starfsvidlodun;  leidtogafeerni;  valdefling;

studningur vid starfsmenn; frammistada; hvatning; sképunarkraftur; lidsheild

Persdnuleiki, einkenni og vidhorf starfsmanna er vinsaelt rannséknarefni pa kannski vegna pess
ad pessir paettir geta haft ahrif 8 frammistodu einstaklingins i starfi. Pjénusta er framleidd og
hennar er neytt a8 sama tima, med 6drum ordum starfsmadurinn sem veitir pjénustuna og
vidskiptavinurinn (ferdamadurinn) sem neytir hennar purfa ad vera 4 sama stad a sama tima.
bpar af leidandi skapast tengsl peirra milli og pjonustan verdur apreifanleg i gegnum

starfsmanninn sem pjénustuna veitir.

Rannsdknir sem fjalla um samsetningu og einkenni vinnuaflsins eru t.a.m. rannsdéknir peirra
Kara, Uysal, og Magnini (2012) sem skoda starfsanaegju hja hotelstarfsménnum & fimm-
stjiornuhdtelum, at frad persénulegum einkennum starfsmannanna og leggja aherslu a
kynjabreytuna. Janta (2011) skodar einnig tengsl personulegra eiginleika vid starfsanaegju og
skodar par persénulega reynslu starfsmanna. Rannsékn Karatepe, Uludag, Menevis,
Hadzimehmedagic og Baddar (2006) heyrir einnig undir fyrra pemad en pau skoda valin

einstaklingseinkenni framlinustarfsmanna og ahrif 4 frammistddu peirra og starfsanaegju.

Dami um rannsdknir sem fjalla um vidhorf og hegdun starfsmanna eru rannsdknir & bord vid
rannsokn Robinson, Kralj, Solnet, Goh og Callan (2014) par sem pau skoda starfsvidlodun (e.job

embeddedness) hja framlinustarfsmonnum & hdtelum. Annad daemi um rannsdkn sem fellur
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undir seinna pemad er rannsdkn Chen og Kao (2012) par sem pau skoda hvada paettir leida til

kulnunnar og einangrunar hja fluglidum. [ t6flu 3 ma sja fleiri deemi um micro rannséknir.

Algengt er ad rannsoknir falli undir fleiri en einn flokk par sem hlutirnir eru skodadir i 6liku
samhengi. Nokkud er um rannsdknir sem falla baedi undir micro og meso rannsdéknir par sem
einstaklingarnir eru skodadir i tengslum vié vinnuumhverfid. Dami um slika rannsékn er
rannsokn peirra Christina Chi og Dogan Gursoy (2009) par sem pau skoda tengsl starfsanaegiju

vid anaegju vidskiptavina a hételum og ahrif pessara tveggja patta a afkomu hételanna.

Flokkun sem pessi er pé gagnleg til pess ad leggja mat 4 st6du rannsdkna innan einstakra svida
og hvort um pekkingargot sé ad raeda a dkvednum pattum. Ennfremur synir pessi flokkun skyrt
hina fjolbreyttu floru vidfangsefna a svidi rannsdkna a vinnuafli ferdapjonustunnar sem hafa
ad mestu verid vanraekt hér 4 landi. Brynt er ad uUr pvi verdi bzaett einkum og sér i lagi vegna
aherslu islenskra stjornvalda a mikilvaegi pess ad auka starfsanaegju i greininni (Atvinnuvega-

og nyskdpunarraduneyti & Samtok ferdapjoénustunnar, 2015).
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Tafla 3: Dami um micro rannsoknir

Titill

Artal & hofundar

Lysing

Lykilord (enska)

Humanising migrant women’s
work

Annals of Tourism Research

2017

Agnieszka Rydzik
Annette Pritchard
Nigel Morgan
Diane Sedgley

Skoda st6du og reynslu kvenkyns
innflytjenda i ferdapjonustu.
Synir m.a. hvernig atvinna i
ferdapjénustu skapar rymi baedi
fyrir undirokun (e.oppression) og
sjalfseflingu hja starfsmonnum i
viokveemri stodu (e.precarious)

Women; Migration;
Gender; Precarious work;
One-voice research;
Tourism labour

Storytelling: a way for winter
adventure guides to manage
emotional labour

Scandinavian Journal of
Hospitality and Tourism

2017
Line Mathisen

Skoda tilfinningavinnu hja
leids6gumonnum i
2vintyraferdum (adventure
tourism) og hvernig frasagnargafa
geti haft jakvaed ahrif a streitu.

Adventure tourism;
adventure guides;
storytelling; emotional
labour; value

Do psychological capital and
work engagement foster
frontline employees’
satisfaction?: A study in the hotel
industry.

International Journal of
Contemporary Hospitality
Management

2015
Osman M. Karatepe
Georgiana Karadas

Hvada ahrif salreenn audur
framlinustarfsmanna & hételum
og helgun peirra i starfi hefur a
starfsanaegju. Nidurstodur syndu
m.a. a0 jakvaedni veeri besta
forspargildid um jakveedan
sélraenan aud, og einstaklingar
med jakvaedan salraenan aud
voru frekar anaegdir med starf
sitt, lifid og tilveruna.

Work engagement;
Psychological capital;
Hotel industry; Employee
satisfaction; Frontline
employees

Thinking job embeddedness not 2014 Starfsvidlodun (e.job Work engagement;

turnover: Towards a better Richard N.S. embeddedness) og ahrif & Psychological capital;

understanding of frontline hotel Robinson, hollustu vid fyrirtaekid Hotel industry; Employee

worker retention. Anna Kralj (e.organisational commitment) satisfaction; Frontline
David J. Solnet og aform um uppsogn employees

International Journal of Edmund Goh (e.intention to quit).

Hospitality Management. Victor Callan

Gender Differences on Job 2012 Skoda ahrif kyns & starfsanaegju Gender; Job satisfaction;

Satisfaction of the Five-Star Hotel | Derya Kara hja hoételstarfsménnum. Hotel employees; Hotel

Employees: The Case of the
Turkish Hotel Industry

International Journal of
Contemporary Hospitality
Management

Muzaffer Uysal
Vincent P. Magnini

Nidurstdédur syna ad kynjamunur
er & anaegju starfsmanna.

and catering industry

Investigating the antecedents 2012 baettir sem leida til kulnunar og Burnout; Colleague
and consequences of burnout Ching-Fu Chen einangrunar og afleidingar pess, isolation; Job
and isolation among flight Ya-Ling Kao hja flugfreyjum. Nidurstdédur syna | performance; Flight
attendants. m.a. ad kulnun flugfreyja leidir til | attendants
ymissa heilsufarsvandamadla.
Tourism Management
Polish migrant workers in the UK | 2011 Kortleggur podlska innflytjendur i Migrant workers; Labour
hospitality industry: Profiles, Hania Janta ferdapjénustu i Bretlandi. Skodar | market; Hospitality
work experience and methods t.a.m. kyn, aldur, menntun, af services
for accessing employment hverju peir koma, hvort peir hafi
hug & ad snua aftur heim, ahuga
International Journal of peirra til pess ad vinna afram i
Contemporary Hospitality ferdapjénustu.
Management
Antecedents and consequences 2010 Skodar pa paetti sem leida til Job satisfaction;
of job satisfaction in the hotel Jen-Te Yang starfsanaegju i hotelgeiranum. Organizational

industry

International Journal of
Hospitality Management

Nidurstodur syna m.a. ad kulnun,
0ljés starfslysing, sjalfstaedi i
vinnu og félagsleg samskipti hafa
ahrif & starfsanaegju perra sem
vinna i hotelgeiranum.

commitment;
Turnover intention
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3 STARFSANZGJA

Ferdapjonusta er mannfrek atvinnugrein og parf a haefu starfsfélki ad halda med 6lika haefni
og faerni. Atvinnugreinin er i samkeppni vid adrar atvinnugreinar um haeft starfsfélk og pvi
aridandi ad kastljésinu sé beint ad dnaegju peirra sem vinna i ferdapjénustu. Starfsanaegja
getur haft margpeett dhrif a8 frammistodu starfsmanna, frammistédu fyrirtaekja og hegdun
vinnumarkadarins. Ekki sidur er starfsansegja talin geta endurspeglad almenna velferd.
Almennt er talid ad starfsanaegja tengist hversu vel starfsmenn vinna sina vinnu. Ad aukin
starfsanaegja leidi til betri frammistodu starfsmannsins i pvi starfi sem hann gegnir.
Starfsanaegjan hafi pannig ahrif a frammist6du fyrirtaekja. bvi dnaegdari starfsmadur, pvi betri
er pjonustan sem hann veitir, sem leidir til aukinnar dnaegju vidskiptavina sem leidir svo til
betri afkomu fyrirtaekja. ba er starfsdnaegja einnig talin mikilveeg fyrir ordspor heilla

atvinnugreina og pvi hvort eftirséknarvert sé ad vinna i greininni.

Morg blaebrigdi skilgreiningar & starfsansegju hafa verid settar fram i gegnum tidina.
Skilgreining Spector (1997:2) er ad starfsanaegja sé , lidan starfsmanns gagnvart élikum pattum
starfs sins” eins og til deemis gagnvart launum, starfspréun, samstarfsménnum, oryggi,
vinnuadstodu og fleira. Babin og Boles (1998) benda hins vegar & ad starfsanaegjan byggist 4
mati starfsmannsins & eigin frammistédu, pad er hvort starfsmadurinn telji ad hann sé ad
standa sig vel i starfinu. Ut fra skilningi Babin og Boles (ibid.) maetti setla ad grundvallaratridi
fyrir starfsmanninn sé ad vita til hvers sé aetlast af honum. A svipadan hatt bendir Locke (1969)
a ad starfsanaegja sé afleiding pess ad starfsmonnum sé gert kleift ad nad peim arangri sem af
pbeim er atlast. Cranny, Smith og Stone (1992 visad i Fields, 2002 ) tulka starfsanaegju sem gap
greiningu starfsmannsins par sem hann ber saman raun upplifun midad vid peer vaentingar
sem hann hafdi gagnvart starfinu. Visar petta enn frekar til mikilveegi pess ad starfsmadurinn

sé vel upplystur um pad starf sem inna a af hendi.

Rannsdknir & starfsanaegju hafa verid vinszlt rannséknarefni i gegnum arin og gjarnan i
tengslum vid mannaudsstjérnun. b.e.a.s. hvernig og hvort starfsansegja hafi ahrif a
frammistddu fyrirtaekja og einnig hvada peettir hafi ahrif & starfsmanninn pannig ad hann sé
anesegdur i starfi. bar er ferdapjonustan ekki undanskilin, 8 arunum 1984 til 2017 voru birtar i
bad heila 143 freedigreinar sem skoda starfsanaegju i ferdapjénustu i helstu ritryndu timaritum
ferdamalafraeda (Kong, Jiang, Chan & Zhou, 2018). Aherslan hefur helst verid & starfsanaegju
peirra sem vinna i framlinunni og eru i beinum samskiptum vid ferdamenn og hafa hotel verid
vinszll rannséknarvettvangur. Vinszldir rannsékna sem snua ad framlinunni er haegt ad skilja

at fra pvi sjénarhorni ad félkid sem vinnur i framlinunni er pad félk sem er i beinum
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samskiptum vid vidskiptavininn og hefur mikil ahrif & ordspor fyrirtaekja og endurkomu

vidskiptavina.

3.1 beettir sem hafa ahrif & starfsanaegju

Mikil dhersla hefur verid i rannsdknum i gegnum tidina ad skoda hvada paettir pad eru sem
hafa ahrif & starfsanaegju. Aherslan hefur verid meira 4 suma paetti en adra. Kong, Jiang, Chan
og Zhou (2018) skodudu nyverid ritryndar greinar um starfsanaegju i timaritum tengdum
ferdamalafraedi og nidurstada peirra var ad hzegt sé ad flokka pd peetti sem hafa ahrif a

starfsanaegju i fernt:

1. Einstaklingsbundnir peettir

2. baettir innan fyrirteekja

3. Félagslegir- og fjolskyldutengdir paettir
4, Salfraeditengdir paettir

Hér ad nedan verdur fjallad stuttlega um hvern flokk fyrir sig og tekid deemi um rannsdknir

sem falla par undir.

3.1.1 Einstaklingsbundnir paettir

Einkenni peirra sem vinna i ferdapjénustu, menntun, vidhorf, haefni og gildi eru allt paettir sem
teknir hafa verid fyrir sem ahrifapaettir 3 starfsanaegju. Rannséknir sem snlua ad
einstaklingsbundnum pattum skoda medal annars lydfreedilega paetti og tengsl peirra vid
starfsanaegju. Hafa nidurstédurnar gefid nokkud misvisandi mynd af pvi hvernig og hvort

starfsanaegja tengist dlikum lydfraeditengdum pattum.

pannig hafa rannsdknir @ tengslum kyns og starfsanaegju verid langt fra pvi ad vera einsleitar
(sja toflu 4). b6 ad allur gangur meelist a pvi hvort munur er a starfsanaegju kynjanna pa virdist
pbad pd vera ad dlikir paettir leida til starfsanaegju kynjanna (Petrovié, Jovanovié¢, Markovi¢,
Armenski & Markovié, 2014; Okumus, Sariisik & Naipaul, 2010; Kara, Uysal & Magnini, 2012;
Kim, Murrmann & Lee, 2009). Daemi um pzetti sem konur meta meira en karlar og hefur ahrif
a starfsdnaegju peirra er sa timi sem paer nd ad eiga med fjolskyldu og vinum, teekifzeri peirra
til ad sinna dhugamalum og mikilvaegum heimilisstorfum (Okumus, Sariisik & Naipaul, 2010).
Einnig hefur streita meelst hafa meiri ahrif 4 starfsanaegju kvenna en karla (Kim, Murrmann &

Lee, 2009).
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Tafla 4: Tengsl kyns og starfsanzegju

Kyn og starfsanaegja Heimildir

Meiri starfsanaegja hja konum en | Lockwood, 2007; Ishitani, 2010; Mora & Ferrer-i-Carbonell,

koérlum . 2009; Kim, 2005; Okpara, Squillace & Erondu, 2005

Karlar eru anaegdari en konur i | Saner & Sadikoglu, 2016; Thomas, Thomas, Brown & Kim, 2014;
starfi. Aydin, Uysal & Sarier, 2012

Ekki munur a starfsanaegju @ milli | Serrano-Lépes,  Astudillo-Duran,  Mufoz-Fernandez &
kynja. Gonzalez,2019; Antonova, 2016; Pan, 2015; Vujici¢, Jovicic,

Lali¢, Gagi¢ & Cvejanov, 2015; Petrovic, Jovanovic, Markovic,
Armenski & Markovic, 2014; Frye & Mount, 2007; Sousa-Poza
& Sousa-Poza, 2007; Koyuncu, Burke & Fiksenbaum 2006;
Eskildsen, Kristensen & Westlund, 2004

Flestar rannsoknir hafa synt ad bein tengsl séu a milli aukins aldurs og aukinnar starfsanaegju.
bpad er ad segja ad eftir pvi sem einstaklingurinn eldist verdur hann sattari vid sinar adstaedur
og gerir minni krofur til starfsins. Adrar rannsdknir syna ad starfsanaegja sé ekki i linulegu
sambandi vid aldur heldur sé U-laga fall. b.e.a.s. ad peir sem eru ad hefja starfsaevi sina séu
anaegdir i starfi og eru spenntir yfir pvi ad fa ad reyna sig 4 vinnumarkadnum en pessi dnaegja
minnkar haegt og bitandi pegar spennan fyrir nyja starfinu dvinar og einstaklingurinn gerir sér
grein fyrir ad vinnan maetir ekki peim vaentingum sem gerdar voru i upphafi. Starfsanaegjan ris
svo aftur pegar einstaklingurinn fer ad pekkja og venjast starfinu og endurmetur sinar
vaentingar til starfsins. | téflu 5 ma sjd deemi um rannséknir sem skoda tengsl aldurs vid

starfsanaegju.

Til pess ad utskyra af hverju starfsanaegja breytist med aldrinum hafa margir horft til dlikra
vaentinga og parfa sem einstaklingar hafa eftir aldri. Super (1980) talar um niu hlutverk sem
einstaklingar fara i eftir hvar peir eru staddir a sinni lifsleid og bendir & ad eftir pvi hvada
hlutverk einstaklingurinn er i hefur hann élikar vaentingar og parfir og synir af sér 6lika hegdun.
Rhodes (1983) bendir & ad pad séu fleiri paettir sem geta haft ahrif 4 starfsaneaegju eftir aldri
en bara proski. Horfa purfi til menntunnar, heilsu, og peim adstaedum og aherslum sem eru
fyrir hendi & hverjum tima. Sarker, Crossman og Chinmeteepituck (2003) benda einnig 4 ad
mikilvaegt sé ad horfa a fastradningu starfsmanna. Ad peir sem eru radnir til skamms tima séu
60ruggari med vinnuna sina en peir sem eru med fastrddningu og syna pvi minni starfsanaegiju

(Beard & Edwards, 1995; Naswall & De Witte, 2003).

Vida erlendis er hlutfall ungs folks i fer8apjonustu meira en i 68rum atvinnugreinum
(Walmsley, 2016; Eurostat, 2019). batttaka ungs félks a vinnumarkadinum er mjog mikilveeg
fyrir samfélag, fyrirtaeki og unga félkid sjalft. Ferdapjonusta veitir pessum hoépi teekifaeri og

reynslu i atvinnulifinu. Fer8apjonusta er atvinnugrein par sem krafist er fjdlbreyttrar hafni,
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vinnutiminn oft dreglulegur og starfshlutfall gjarnan sveigjanlegt. Adsteedur sem pessar geta
hentad vel ungu foélki sem er i skéla eda ekki og er ekki komid med félagslegar skyldur, p.e.a.s.

fjolskyldu.

Tafla 5: Tengsl aldurs og starfsanaegju

Tengsl aldurs og starfsanaegju Heimildir

Med haekkandi aldri eykst starfsanzegja Kooij, Jansen, Dikkers & Lange, 2010; Eskildsen,
Kristensen & Westlund, 2004; Sarker &
Crossmann & Chinmeteepituck 2003; Savery,
1996;

Starfsanaegja mikil i upphafi starfseevinnar, | Lillo-Bafiuls, Casado-Diaz & Simdn, 2018; Pan,
minnkar sidan fljétlega aftur og eykst svo eftir | 2015; Clark, Oswald & Warr,1996

midjan starfsaldur

Starfsanaegja minnkar med aldrinum Zeitz, 1990; Luthans & Thomas, 1989; Kacmar &
Ferris, 1989
Engin tengsl milli starfsanaegju og aldurs Yew, 2007

Menntun starfsfélks er talin geta haft ahrif 8 starfsanaegju. Meiri menntun er talin hafa jakvaed
ahrif & starfsanaegju a pann hatt ad haerra settir starfsmenn séu anaegdari i starfi heldur en
beir sem eru laegra settir (Glirbliz, 2007). Hins vegar getur menntun aukid vaentingar
starfsmanna sem getur pd haft neikveed ahrif a starfsanaegju (Lam, Zhang & Baum, 2001;
Rhodes,1983) og pba sérstaklega ef ad menntunin nytist ekki i starfi (Tsang, Rumberger & Levin,
1991). b6 ad rannséknir hafi bent a8 ad med aukinni menntun minnki starfsanaegja pa benda
Szivas, Riley og Airey (2003) ad pad fari einnig eftir pvi hvada hvatar pad eru sem fa starfsmann
til pess ad vinna i ferdapjoénustu. Ad starfsmenn geti verid tilbunir til pess ad horfa framhja pvi

ad menntun peirra nytist illa i starfi eftir pvi hvort starfid svari vissum vaentingum og porfum.

Rannsdknir hafa synt ad adrir einstaklingsbundnir paettir en menntun, aldur og kyn hafa ahrif
a starfsanaegju. Ma par nefna paetti eins og haefni einstaklingsins (Ko, 2012; Pettijohn o.fl.,
2004), pau gildi sem einstaklingurinn leggur aherslu & i starfi sinu (Tepeci & Bartlett, 2002) og
svo fagmennska, sjalfséryggi, skopun og tilfinningagreind einstaklinga (Bufquin, o.fl., 2017;

Tongchaiprasit & Ariyabuddhiphongs, 2016).

3.1.2 Peettir innan fyrirtaekja

Rannsdknir sem snuda ad pvi ad skoda hvada paettir pad eru i starfsumhverfi fyrirtaekja sem
hafa ahrif 4 starfsanaegju hafa verid hvad vinsaelastir i skrifum um starfsanaegju i ferapjénustu
(Kong, Jiang, Chan & Zhou, 2018). bessar rannséknir velta upp hvernig starfsmenn skynja
fyrirtaekid sem pad vinnur hj3, starfid sem peir sinna og einkenni pess. Hér er verid ad skoda
til ad mynda vinnuumhverfi, pjalfun, laun, samskipti innan fyrirtaekisins, starfséryggi og fleira.

Vinnuumhverfi og vinnustadamenning eru daemi um paetti sem hafa verid skodadir i tengslum
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vid starfsanaegju (Kara o.fl., 2012; Madera o.fl., 2013). Olikir peettir innan vinnuumhverfisins
geta haft ahrif & starfsanaegju (Bai, Brewer, Sammons & Swerdlow, 2006). bau fyrirtaeki sem
vinna markvisst ad pvi ad baeta starfsumhverfi starfsmanna sinna eru talin uppskera minni

starfsmannaveltu og minni fjarvistir og betri frammistédu starfsmanna.

Ekki parf ad koma a dvart ad laun eru mikilvaegur ahrifapattur pegar kemur ad starfsanaegju
(Gu & Siu, 2009; Lam, Zhang & Baum 2001). bad er ad segja, pvi heerri laun, pvi meiri

starfsanaegja. Annarskonar umbun heldur en fjarhagsleg umbun getur einnig skipt mali.

Tengsl eru einnig 4 milli starfspjalfunar og starfsanaegju (Chiang, Back & Canter, 2005; Gu &
Siu 2009; Costen & Salazar, 2011; Back, Lee & Abbott, 2011). Til ad mynda hefur verid synt
fram & ad tengsl eru & milli starfspjalfunar og pvi hve lengi félk helst i starfi (Chiang, Back &
Canter, 2005; Costen & Salazar, 2011). bjalfun starfsmanna getur pvi verid mikilvaeg fyrir

fyrirtaeki sem vilja halda sem lengst i sina starfsmenn.

Eitt af peim atridum sem talid er skipta mali til ad halda starfsmdénnum anaegdum er ad tryggja
starfsoryggi (e.Job security). Starfséryggi er talinn vera mikilveegur ahrifavaldur starfsanaegju
(Vujici¢, Jovici¢, Lali¢, Gagi¢ & Cvejanov, 2015; Hancer & Georg, 2003; Zeytinoglu, o.fl., 2013;
Nikolaou, Theodossiou & Vasileiou, 2019). Starfsoryggi felur i sér hversu oryggir starfsmenn
eru med aframhaldandi vinnu, pvi tengist starfsoryggi starfsanaegju 4 jakveedan hatt. b.e.a.s.
bvi meira 6ryggi pvi haerri maelist starfsanaegjan. beir starfsmenn sem eru 66ruggir med starf
sitt syna minni starfsdnaegju og eru minna liklegri til ad skuldbinda sig pvi fyrirtaeki sem pad

vinnur hja.

Sveigjanleiki er mikilveegur fyrir ferdapjonustuna, toluverdar arstidasveiflur og sveiflur i
adsokn a helstu ferdamannasvaedunum gerir pad ad verkum ad fyrirtaeki purfa reglulega ad
leita leida til a0 hagraeda i starfsmannamalum sem og 4 66rum st6dum. Hlutfall starfsfélks
sem rddid er til skamms tima i ferdapjonustu er mun harra en i 66rum atvinnugreinum
(Eurostat, 2019). Sveigjanlegur vinnumarkadur hefur ahrif a starfséryggi og par af leidandi
starfsanaegju. Rannsoknir hafa synt ad peir sem eru med skammtima radningu eru é6ruggari i

vinnu midad vid pa sem eru med langtimasamning (Unsal-Akbiyik, o.fl., 2012).

Stjornunarstill innan fyrirtaekja hefur einnig ahrif a starfsanaegju (Ineson o.fl., 2013; Ozturk
o.fl., 2014). Til ad mynda hafa rannséknir synt fram & ad pegar ahersla stjérnenda er ad
valdefla starfsmenn hafa starfsmennirnir synt meiri starfsanaegju (Fock o.fl., 2011; Lee o.fl,,
2016; Pelit o.fl., 2011) en aftur 8 maéti geta of miklar kréfur til starfsmanna haft neikvaed ahrif

a starfsanaegju (Chiang o.fl., 2013; Wong & Li, 2015).
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3.1.3 Félags- og fjdlskyldutengdir paettir

Rannsdknir a félagslegum- og fjolskyldutengdum pattum sem geta haft ahrif 4 starfsdnaegju
eru t.a.m. ad skoda tengsl starfsanaegju vid pad hversu vel starfsmenn nd jafnvaegi a milli vinnu
og einkalifs, hvada ahrif ferdamenn (m.6.0. vidskiptavinir) geta haft 4 starfsanaegju, virdingu

gesta og samstarfsfélks, og adblinad (matur og hibyli) starfsfolks.

Dami um rannsoknir sem taka 4 félagslegum pattum eru rannsdknir sem skoda samskipti
starfsfolks vid vidskiptavini, yfirmenn sem og vid annad samstarfsfélk, og ahrif pessara
samskipta & starfsdnaegju (Gjerald & @gaard, 2010; Bufquin, DiPietro, Orlowski & Partlow,
2017). Kim, Ro, Hutchinson og Kwun (2014) skodudu til deemis ahrif dénaskaps gesta a
starfsanaegju og a streitu. SU rannsdkn syndi ad hegdun og framkoma gesta hafdi bein ahrif 4
starfsanaegju peirra starfsmanna sem attu i samskiptum vid gestina. Ekki sidur hefur vidhorf
og hegdun yfirmanna gagnvart starfsfolkinu ahrif @ starfsanaegju. Larsen, Marnburg og @gaard
(2012) skodudu starfsanaegju hja starfsfolki & skemmtiferdaskipum komust einmitt ad peirri
nidurstodu ad einn af peim pattum sem hafdi hvad mest ahrif 4 starfsanaegjuna um bord var

virding yfirmanna.

Rannsdknir sem skoda sambandid a milli vinnu og einkalifs og ahrif pess a starfsanaegju gefa
til kynna ad mikilvaegt er ad gefa starfsmonnum taekifeeri til ad baeta jafnvaegid a milli vinnu og
einkalifs. Ferdapjonustan er atvinnugrein par sem vinnutimi er oft langur og 8 6hefdbundnum
timum sélahringsins og jafnvel ofyrirsjdanlegum timum en visbendingar eru um ad betra
jafnvaegi 4 milli vinnu og einkalifs leidir til meiri starfsanaegju (Zhao, Qu & Ghiselli, 2011; Zhao
& Namasivayam, 2012; Choi & Kim, 2012). Lee, Back og Chan (2015) syndu fram & ad heildar
starfsanaegja er breytileg eftir pvi hversu vel starfid getur uppfyllt parfir einstaklingsins. parfir

sem varda til ad mynda heilsu, 6ryggi, fjolskyldulif, félagslif, sjalfstraust og fjolskylduhagi.

3.1.4 Salfreditengdir paettir
Tilfinningar einstaklinga geta haft ahrif 4 starfsanaegju. Salfraeditengdir paettir svo sem streita,
kulnun, tilfinningaleg 6rmognun (e.Emotional exhaustion) og jakvaed vidhorf eru deemi um

salfreeditengda paetti sem geta haft ahrif 4 starfsanaegju.

Streita getur haft neikvaed ahrif, badi a starfsmanninn sjalfan og frammistddu hans i pvi starfi
sem hann sinnir. Streita hefur pvi neikvaed ahrif 4 starfsanaegju (Hon & Chan, 2013; Lei, 2011;
O’Neil & Chandler, 2011; Tiyce, Hing, Cairncross & Breen, 2013). Faulkner og Patiar (1997:110)

tala um ad pad séu fimm paettir sem orsaka streitu hja starfsfélki sem starfar i framlinunni:

1. AJ takast a vid vinnustadapélitik (misvisandi skilabod yfirmanna).

20



Rannséknamidstod ferdamala

2. Ad eiga vid erfidar adstaedur

3. Ofullnaegjandi upplysingar fra yfirménnum

4. Skortur & taekifeerum til ad vinna sig upp i starfi

5. Undirménnun
bvi er mikilvaegt fyrir stjérnendur fyrirtaekja ad vinna & pessum pattum. Mikil og vidvarandi
streita getur leitt til kulnunar sem leidir svo til fjarvista og aukinnar starfsmannaveltu. beim
sem vinna vaktavinnu er hattara vid punglyndi en peir sem vinna a hefébundnum vinnutima

(Moon, Lee, Lee, Lee & Kim, 2015).

Tilfinningaleg 6rmognun (e.Emotional exhaustion) og streita er algeng i pjonustustérfum par
sem samskipti vid vidskiptavini eru mikil (Andelkovi¢, Dragin, BoZi¢ & Kosi¢, 2017; Chu, Baker
& Murrmann, 2012). Fjallad er i pessu tilliti um tilfinningavinnu (e.emotional labour) sem felst
i pvi ad edli starfsins vegna geti starfsfélk i pjonustustérfum oft ekki tjad tilfinningar sinar
heldur purfi pad ad setja upp grimu og syna adrar tilfinningar sem eru i samraemi vid krofur til
peirra. Til lengri tima litid getur petta valdid tilfinningalegri 6rmognun einstaklinga (Andelkovic

o.fl., 2017).

Fleiri paettir hafa verid skodadir i tengslum vid salfreeditengda peetti en taldir eru hér upp ad
ofan, t.a.m. tilfinningagreind (Lee & Ok, 2012), 6rmognun (Gursoy o.fl., 2011) og jakveaedni
einstaklingsins (Chu o.fl., 2012; Jung & Yoon, 2015; Karatepe & Karadas, 2015).

3.2 baettir sem starfsanaegja hefur ahrif 3

Rannsdknir syna ad aukin starfsdnaegja skili sér t.a.m. i betri pjonustu og aukinni tryggd
starfsmanna. Vinszlt rannséknarefni & afleiddum ahrifum starfsanaegju eru rannsdknir a
fyrirtaekjahollustu starfsmanna (e.organizational commitment), og starfsmannaveltu (Kong

0.fl.,2018).

Einn af peim pattum sem er talin einkenna ferdapjénustuna er mikil starfsmannavelta og hafa
rannsoknir sem skoda tengsl starfsanaegju og starfsmannaveltu verid dberandi (Sangaran &
Kuman, 2015; Zopiatis, Constanti & Theocharous, 2014). Almennt er talid ad starfsanaegja hafi
bau ahrif ad pvi dnaegdari sem starfsmenn eru, pvi éliklegri eru peir til pess ad leita nyrra starfa.
i seinni tid hafa rannsdknir & tengslum pessara tveggja patta skodad i auknu meeli fyriraetlanir
starfsmanna um ad skipta um vinnu (e.turnover intent) i stad beinnar starfsmannaveltu (Jang
& George, 2012; Yang, 2010; Ghiselli, La Lopa & Bai, 2001). P4 er hugmyndin su ad na ad atta
sig & pvi hvort liklegt er ad niverandi starfsmenn haetti i starfi og reyna pa ad gripa inn i til ad

bzeta starfsanagjuna a einhvern hatt.
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Nidurstodur hafa synt ad fleiri paettir geta verid afleiding starfsanaegju, til ad mynda ad
starfsdnaegja leidi til betri frammistdédu starfsmanna (Choi & Kim, 2012; Gu & Siu, 2009),
aukinnar lifsanaegju (Zhao, Ghiselli, Law & Ma, 2016; Ko, 2012), meiri sjalfsdlits (Back, Lee &
Abbott, 2011) og meiri starfsoryggis (Ko, 2012). Margir pessara patta eru i senn orsakavaldur

starfsanagju sem og/eda afleiding hennar.

3.3 Melingar a starfsanaegju

Fjolmargar leidir hafa verid farnar til ad meela starfsanaegju og er ekki einhugur um hvada leid
sé best til pess fallin. Dail L. Fields (2002) gerdi itarlegt yfirlit yfir adferdir sem hafa verid
notadar til malinga a starfsanaegju. Spurningakannanir eru hvad vinsalastar en einnig eru
daemi um eigindlegar rannsdéknir (t.a.m. Bussing, Bissels, Fuchs & Perrar, 1999). Haegt er ad
flokka spurningakannanir annars vegar i margpatta kannanir sem meaela starfsanaegju ut fra
Olikum hlidum starfsins og hins vegar kannanir @ heildardnaegju par sem meeld er almenn

starfsanaegja med faeinum spurningum (Fields, 2002).

bzer rannsoknir sem meela starfsdnaegju Ut fra dlikum pattum starfsins eru mjog itarlegar,
timafrekar og eru pvi dyrar i framkvaemd. i peim er spurt um vidhorf starfsmanna til élikra
patta, t.a.m. vinnuadstaedna, samstarfsmanna, yfirmanna, abyrgdar, launa og umbunar,
moguleika til framproéunar i starfi, starfsoryggis ofl. Eru pessar adferdir vel til pess fallnar ad
greina og skoda hvada peettir starfsins valda éanaegju (eda anaegju). Gerir pad hagadilum kleift
ad vinna betur med pa pezetti sem leida til 6dnaegju og par af leidandi baeta starfsumhverfid.
Kannanir sem maela almenna starfsanaegju eru hins vegar mun styttri og innihalda jafnvel bara
eina spurningu. Eru peer frekar notadar til samanburdar t.a.m. ad skoda olik vidhorf
einstaklinga eftir mismunandi deildum fyrirtaekis, eftir I6ndum eda jafnvel ut fra
lydfraedilegum breytum og til ad fylgjast med breytingum & starfsanaegju yfir lengra timabil.
bzer eru einfaldar og stuttar og par af leidandi ekki eins kostnadarsamar. Hins vegar gefa paer
litlar visbendingar um pad hvada paettir leida til ansegju eda danaegju og nytast pvi sidur til
pbess ad baeta vinnuumhverfid og starfsanaegju. Hins vegar ma sja deemi pess ad pessar tvaer

adferdir séu notadar saman (t.a.m. Vujici¢, Jovici¢ o.fl. 2015).

Dami um meelitaeki til pess ad maela starfsdanaegju Ut fra dlikum pattum starfsins er Minnesota
Satisfaction Questionnaire (MSQ) sem kom fram 4arid 1967 (Weiss, Dawis, England & Lofquist,
1967). MSQ meaelikvardinn er mjog itarlegur og telur lengri Utgdfa hans 100 spurningar par sem
spurt er um vidhorf gagnvart 20 élikum pattum i starfsumhverfinu (sja téflu 6). Listinn er

hannadur pannig ad haegt er ad meela heildarstarfsanaegju og innri og ytri anaegjupeetti. Innri
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anagjupeettir eru taldir vera vidhorf félks til sins starfs og er innan ahrifasvids starfsmannsins
en ytri anaegjupaettir eru pa paettir sem eru ekki hluti af starfinu en hafa hins vegar ahrif a starf
vidkomandi (Hirschfeld, 2000). Spurningarnar eru settar fram sem fullyrdingar og
vidmaelendur bednir um ad svara 4 5-punkta Likert skala hvort vidkomandi sé dnaegdur eda
6anaegdur med pa paetti starfsins sem taldir eru upp i fullyrdingunum. A sama tima og kostur
spurningalistans er hve itarlegur hann er pa er lengd hans helsti 6kosturinn, pvi nota margir
styttri atgafuna sem inniheldur einungis 20 spurningar (Fisher o.fl., 2010; Yeh, 2013; Zopiatis,
Constanti & Theocharous, 2014). [ téflu 7 ma sja deemi um 6lik maelitaeki sem hafa verid notud

til pess a0 maela og meta starfsanaegju i ferdapjonustu.

Tafla 6: beir 6liku paettir starfsins sem MSQ maelikvardinn tekur a og flokkun i innri og ytri og almenna
anagjupaetti

Flokkur Hugtak (Enskt heiti)

Almennt Samstarfsfolk (e. Co-workers)
Vinnuskilyrdi (e. Working conditions)
Starfspréun /-frami (e. Advancement)
Starfsheaettir fyrirtaekisins (e. Compani policies and practices)

Yiri peettir Umbun (e. Compensation)
Starfsvidurkenning (e. Recognition)
Yfirmadur sem leidtogi (e. Supervision - human relation)
Leidsogn yfirmanns (e. Supervision - technical)
Ad hafileikar komi ad notum (e. Ability utilisation)
Ara ngursmat (e. Achievement)
Ad hafa eitthvad fyrir stafni (e. Activity)
AJ geta sagt 6drum fyrir verkum (e. Authority)
Sképun (e. Creativity)

Innri pettir Sjalfstaedi (e. Independence)
Sidferdisleg gildi (e. Moral values)
Sjalfstaedi (e. Responisbility)
Atvinnuoryggi (e. Security)
Hjalpsemi (e. Social service)
Ad komast i alit (e. Social status)
Fjolbreytni (e. Variety)

Annar maelikvardi sem hefur téluvert verid notadur er Job Descriptive Index (JDI) en hann
metur starfsdnaegju Gt fra fimm pattum starfsins; launum, moguleikum til starfsframa,
samstarfsmonnum, stjérnendum og svo starfinu sjalfu. Maelikvardinn var hannadur af Smith,
Kendall og Hulin (1969) en hefur verid uppfaerdur sidan pa (Roznowski, 1989) og einnig hefur

verid gerd styttri Utgafa ad honum (Gregson, 1990).
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Badir pessir kvardar hafa verid notadir vida og par & medal i maelingum & starfsanaegju i
ferdapjonustu (sja toflu 7) og er areidanleiki peirra talinn vera mikill (Fields, 2002). Mzela peir
badir vidhorf starfsmanna gagnvart dlikum pattum starfsins til pess ad meta starfsanaegju en

hins vegar er MSQ kvardinn er vidtaekari og tekur a fleiri pattum i starfsumhverfinu.

bratt fyrir mikla aukningu @ undanférnum drum & fjolda peirra sem starfa i ferdapjonustu eru
rannsoknir a vinnuafli i islenskri ferapjonustu enn mjog takmarkadar og litid vitad um
vinnuumhverfid almennt, par med talid starfsanaegju peirra sem valid hafa fer6apjénustu sem

sinn starfsvettvang.
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Tafla 7:Daemi um maelitaeki sem hafa verid notud til pess a0 meta starfsanaegju i ferdapjonustu

HEITI
Lysing

Fjoldi patta starfsins

sem verid er ad meela
*

Fj6ldi spurninga
*

Kvardi (e.answer scale)

Rannsdknir & starfsanaegju i
ferdapjénustu

Job Descriptive Index
Hannadur af Smith, Kendall og Hulin (1969). Malir 5 peetti
starfsins med 72 lysingarordum sem eiga ad lysa peim fimm
pbattum starfsins sem spurt er um; laun, moguleika til
starfsprounar, stjérnendur, samstarfsmanna og vinnunnar
sjalfrar. ViGkomandi er bedin um ad svara jatandi, neitandi
eda "ég veit ekki” eftir pvi hvort hann telji lysingarordid eiga
vid sitt starf.

5 starfspaettir
*

72 ‘spurningar’
*
‘Ja’, ‘nei’og "ég veit
ekki’.

Akin & Aktas, 2005;
Lam, Zhang & Baum, 2001;
Tutuncu & Kozak, 2007;
Yew, 2007;
Appollis, 2010

Job Satisfaction Survey
Kvardi sem hannadur var af Paul Spector (1985), notar 36
spurningar til pess ad maela 9 peetti starfsins
(Fjorar spurningar per patt). bessir paettir eru laun,
moguleikar til starfsprounar, yfirmenn, hlunnindi, skilyrt
umbun , starfsheettir, samstarfsfolk, edli starfsins, og
samskipti. Var petta meelitaeki upphaflega hannad til pess
ad meta anaegju i mannudarmalum og fyrirtaekjum sem
ekki eru rekin i hagnadarskyni.

9 starfspaettir

*

36 spurningar
*

6 punkta Likert

Aksoy, Sengln & Yilmaz, 2018;
Wolfe & Kim, 2013;
Kim, Murrmann & Lee, 2009

MSQ — minni Gtgafan
The Minnesota Satisfaction Questionnaire (MSQ) var
hannadur af Weiss, Dawis, England & Lofquist (1967).
{ styttri Gtgafunni er spurt 20 spurninga um 20 paetti
starfsins. 12 spurningar um innri paetti og 8 spurningar sem
maela ytri dnaegju

20 peettir starfsins

*

20 spurningar
*

5 punkta Likert

Fisher, McPhail & Menghetti,
2010;

Zopiatis, Constanti &
Theocharous, 2014;
Kara, Uysal & Magnini, 2012;
Yeh 2013;

Gunlu, Aksarayli & Pergin, 2010;
Ghiselli, La Lopa & Bai, 2001;
Hancer & George 2003; Vujicic,
Jovici¢ o.fl. 2015

Overall Job Satisfaction a)
pessi maelikvardi var hannadur af Cammann, Fichman,
Jenkins, og Klesh (1983) sem hluti af Michigan
Organizational Assessment Questionnaire (OAQ),
Meelir starfsanaegju Ut fra hugleegu mati starfsmannsins a
sinu starfi og fyrirtaekinu sem hann vinnur hja.
Setur fram prjar fullyrdingar par sem svarendur svara med
sjo punkta Likert hvort peir séu sammala eda ekki.

Heildarstarfsanaegja
*

3 spurningar
*

7 punkta Likert

Namasivayam & Zhao, 2007

HESI — Hospitality employee satisfaction index
Hannadur af McPhail, Patiar, Herington, Creed og
Davidson (2015), sérstaklega til pess ad kanna starfsanaegju
i fer6apjonustu (e.hospitality)

3 paettir starfsins
*

15 spurningar
*

6 punkta Likert

McPhail, Patiar, Herington,
Creed & Davidson, 2015

Overall Job Satisfaction b)
Hannadur af Brayfield og Rothe (1951),

Setur fram 18 fullyrdingar til pess ad meela
heildarstarfsanaegju. Svarendur svara sidan 4 8 punkta
Likert eftir pvi hversu sammala peir eru fullyrdingunum.
Styttri Gtgafa med 6 fullyrdingum er til (Agho o.fl., 1993;
Aryee, Fields & Luk, 1999)

Heildarstarfsanaegja
*

18 spurningar
*

5 punkta Likert

Vujici¢, Jovici¢ o.fl. 2015

{slenska starfsanaegjuvisitalan
31 spurning sem meelir 8 paetti starfsins (imynd, stjornun
fyrirtaekis, naesti yfirmadur, samstarf, starf og starfsskilyrdi,
laun og kjor og starfsproun)
Meelikvardi sem byggir & Evrépsku starfsanaegjuvisitolunni
(European Employee Index - EEI).

8 starfspeettir
*

31 spurning

*

10 punkta Likert

bpérunn Hardardottir, 2014
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4 VINNUUMHVERFI FERDAPJONUSTUNNAR A [SLANDI

Ferdapjonusta er, eins og fram hefur komid nokkud flékin atvinnugrein pvi til vidbétar vid
dvissuna um hvada starfsemi geti talist undir ferdapjénustu pa eru ymsir adrir paettir sem auka
a flekjustigid. M3 par nefna paetti & bord vid arstidasveiflur, fjélda hlutastarfa, lengd
vinnudaga, vinir og fjolskyldumedlimi sem vinna og fa litid eda ekkert greitt, 6formlegt og
stundum 6loglegt starfsfdlk sem hvergi er skrdd og svo ekki sist, hrod starfsmannavelta (World
Tourism Organization & International Labour Organization, 2014). Gera pessir paettir pad ad
verkum ad rannséknir sem og kannanir a storfum og starfsfélki i ferdapjénustu eru nokkur
askorun. Ekki sidur ad meta og meela pau afleiddu storf sem ferdapjonustan getur leitt af sér.
Talid er ad med hverju starfi i fer8apjénustu beetist vid eitt og halft afleitt starf annarstadar i

hagkerfinu (ibid).

Gefnar hafa verid ut leidbeiningar af 6likum alpjédlegum adilum um hvada gognum skuli safna
um storf og starfsfélk i ferdapjonustu og hvada leidir eru faerar til pess, til pess ad heegt sé ad
samraema gagnasofnun og til ad atta sig 8 umsvifum og ahrifum ferdapjonustunnar 4 hagkerfi
og vinnumarkad. Beedi hafa wverid gefnar Gt leidbeiningar i tengslum vid
ferdapjonustureikningana svokélludu (United Nations, 2008, 2010) og einnig hefur Alpjédlega
efnahags- og framfarastofnunin gefid Gt leidbeiningar (Organisation for Economic

Cooperation and Development, 2000).

Arid 2014 gafu Alpjédlega ferdamalaradid (WTO) og Alpjédlega Vinnumalastofnunin (ILO) Gt
sameiginlegt rit par sem fjallad er um kosti og galla élikra leida sem haegt er ad fara (2014).
bar er einnig yfirlit hvernig 6likar pjodir hafa farid ad pvi ad safna gognum um storf og starfsfélk
i ferdapjonustu. Horft er & medal annars til Kanada sem adrar pjédir settu ad taka sér til
fyrirmyndar, en par hefur gagnadflun verid mjog fjolbreytt og vidtaek og farid mun lengra en
sagt er til um i alpjddlegum leidbeiningum (Meis,2014). Til vidbotar vid pau gdogn sem maelt er
med i tengslum vid ferdapjonustureikningana (sja mynd 3) eru @ medal annars greining a
storfum peirra sem vinna i ferdapjonustu (kokkur, pjonn etc.), staerd fyrirtaekja eftir fjolda
starfsmanna, hlutfall nema sem starfa i ferdapjonustu, menntunarstig, mddurmal,
faedingarstadur, minnihlutahdpar, atvinnuleysi, starfshlutfall, patttaka i verkalydsfélagi,
sjalfsteett starfandi, laun og vinnustundir. bessir peettir flokkadir nidur i undirgreinar

ferdapjénustunnar og i nokkrum tilfellum nidur a sveedi (ibid).
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Fjoldi fyrirtaekja

- Eftir steerd peirra m.v. fjolda starfsmanna
- Eftir undirgreinum ferdapjénustunnar

Fjoldi starfandi

- Kyn
- Sjalfstzett starfandi vrs. launpegar
- Eftir undirgreinum ferdapjénustunnar

Fj6ldi unninna klukkustunda

- Kyn
- Sjalfsteett starfandi vrs. launpegar
- Eftir undirgreinum ferdapjénustunnar

Raun fjoldi starfa

- Kyn
- Sjalfsteett starfandi vrs. launpegar
- Eftir undirgreinum ferdapjénustunnar

Mynd 3. Leidbeinandi maelipaettir um storf og starfsemi i ferdapjonustu.
(United Nations, 2008:71 )

4.1 Storf og starfsmenn i ferdapjonustu a [slandi

Hagstofa islands birtir upplysingar um storf og starfsfolk i ferdapjonustu og hafa paer télur
annarsvegar verid byggdar a upplysingum sem fengnar eru Ur stadgreidsluskram, pad er fjoldi
beirra sem faer laun fra fyrirteekjum sem eru skrdd i ferdapjonustu og hins vegar ur
skattframtolum einstaklinga og fyrirtaekja fyrir pa sem eru sjalfsteett starfandi. Hér ad nedan
er unnid med télulegar upplysingar um pa sem starfa 4 [slandi i ferdapjénustu og undirgreinum
hennar og eru upplysingarnar annadhvort fengnar med sérvinnslu fra Hagstofu islands eda fra

heimasidu stofnunarinnar.

Mikilvaegi ferdapjénustunnar sem atvinnugreinar hér 4 landi hefur aukist svo um munar
undanfarin &r og @ &runum 2008 til 2018 hefur fjoéldi peirra sem starfa® i ferdapjénustu aukist
um 17 pusund (sja mynd 4). A myndinni ma ennfrekar sja ad peim sem starfa i greininni hefur

fjdlgad um 10% & ari fra arinu 2010 og allt upp i 17% milli dranna 2015 og 2016. Arid 2018 voru

1 A heimasidu Hagstofu slands er annars vega talad um pa sem starfa i ferdapjonustu og svo launpega. Munurinn
liggur i pvi ad ‘launpegar’ eru peir sem fa laun fra atvinnurekanda en “starfandi i ferdapjoénustu’ eru baedi launpegar
og svo peir greida sér endurgjald (p.e.a.s. sjalfstaett starfandi/einyrkjar).
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ad medaltali 33.394 starfandi i einkennandi greinum ferdapjénustunnar og var pad 16,5% af
heildar vinnumarkadnum (Hagstofa islands, 4.4.a) og er pad hlutfall meira en pekkist i 6drum
OECD londum (OECD, 2018.27). Til samanburdar var 4 Spani, land sem er pekkt fyrir mikla
adsokn ferdamanna, hlutfall starfa i ferdapjonustu i kringum 13% af heildar vinnumarkadnum

arid 2016 og sama ar var OECD medaltalid 6,9% (ibid).
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Mynd 4: Fjoldi starfandi i einkennandi greinum ferdapjénustunnar fra 2008 til 2018
(Hagstofa islands, 4.3.a)*

A mynd 11 kafla 1,1 mé sja hvada greinar teljast einkennandi fyrir ferdapjénustuna. A mynd 5
ma sja hvernig fjoldi launpega i ferdapjénustu skiptist eftir einkennandi greinum hennar.
Flestir launpegar ferdapjonustunnar starfa i veitingasolu og veitingapjonustu eda 36% af 6llum
launpegum 4rid 2018. Slétt 23% launpeganna unnu vid rekstur gististada fyrir
skammtimaleigu, t.a.m. hotel, gistiheimili, tjaldsveedi efa sumarhds og 18% launpega i
farpegaflutningum med flugi. Um 13% unnu & ferdaskrifstofum, hja ferdaskipuleggjendum og

annarri békunarpjénustu og 10% falla undir adrar atvinnugreinar fer6apjonustunnar.
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Veitingasala og -pjénusta 36%

Rekstur gististada 23%
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bdkunarpjénusta 0

Adrar atvinnugreinar tengdar
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Mynd 5: Hlutfallsleg skipting launpega i ferdapjonustu eftir einkennandi greinum
ferdapjonustunnar arid 2018 (Hagstofa islands, 4.4.b)

Ferdapjonustan er grein sem krefst mikils mannafla og ef vid skodum t6flu 8 pd ma sja ad
ferdapjonustan er mannaflsfrek pegar borid er saman vid hagkerfid allt. A5 medaltali eru
starfandi hja hverju ferdapjonustufyrirtaeki fjorir fleiri en ad medaltali i fyrirtaekjum allra

atvinnugreina samtals.

Tafla 8: Medalfjoldi launagreidenda og launpega i ferdapjonustu og hagkerfinu 6llu 2010-2018
(Hagstofa islands, 4.3.c)

Ferdapjonusta Allar atvinnugreinar
Artal Ia?;..:adgir Ia:?;:iga xﬁ:;g:::’l Iaunal:gj:?;enda IatijlI):iga l::ﬁz;?goak:
’ fyrirtaeki fyrirtaeki
2018 1.960 28.800 14,7 18.419 194.400 10,6
2016 1.671 25.300 15,1 16.951 180.100 10,6
2014 1.263 18.600 14,7 15.478 166.600 10,8
2012 1.051 15.100 14,4 14.688 158.300 10,8
2010 904 12.700 14 14.102 154.100 10,9
Ef skodadur er fjoldi launagreidenda og launpega eftir einkennandi greinum

ferdapjonustunnar (tafla 9) sjdum vid ad medaltali er fj6ldi launpega & fyrirtaeki, mestur i peirri
starfsemi sem tengist flugi. | farpegaflutningum med flugi var medalfjdldinn 331 starfsmadur
arid 2018. Til samanburdar ma sja ad medalfjoldi launpega hja ferdaskrifstofum,
ferdaskipuleggjendum og bdékunarpjonustu er ekki nema sjo, arid 2018 og dregst saman um

einn starfsmann fra arinu 2010.
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Ef skodud er aukning 4 medalfjolda launpega & fyrirteeki frd arinu 2010 til 2018, hefur litil
aukning ordid i ferdapjonustu ef fra eru taldar flugsamgongur. bar hefur an efa tilkoma
flugfélagsins WOW haft téluverd ahrif 4 fjolda peirra sem starfa farpegaflutningum me?d flugi,
en WOW var stofnad i ndvember arid 2011 og heetti starfsemi i mars 2019. Medalfjoldi
launpega hja fyrirtaeekjum sem starfa i veitingasélu og veitingapjonustu hefur einnig aukist, par
var aukningin um brja starfsmenn 4 milli drana 2010 og 2018. | 6drum undirgreinum

ferdapjonustunnar hefur medalfjéldinn litid aukist og jafnvel dregist saman.

Tafla 9: Medalfjoldi launagreidenda og launpega i 6likum greinum ferdapjonustunnar (Hagstofa
islands, 4.4.c)

Atvinnugreinar Fjoldi launpega Fjoldi launagreidenda Medalfjoldi
launpega a
fyrirteeki

2010 | 2018 | Mutfallsleg | o000 | 2018 | Hlutfalislee | o010 1 2018

breyting breyting

Einkennandi greinar 12.700 | 28.800 |  126% 903 | 1.955 117% 14 | 147
fer6apjonustunnar
;irgki’egaﬂ“m'“gar med 2300 | 5.300 130% 16 16 0% 144 | 331
Rekstur gististada 2.400 6.800 183% 222 568 156% 11 12
Veitingasala og -pjonusta 6.300 | 10.600 68% 456 613 34% 14 17
Ferdaskrifstofur,
ferdaskipuleggjendur og 1.000 3.900 290% 130 558 329% 8 7
onnur békunarpjonusta

Fjoldi launpega var, eins og vid var ad buast, lang mestur 4 Héfudborgarsvaedinu (sja toflu 10).
pad kemur hins vegar a évart a0 fjoldi launpega 4 Nordurlandi eystra er meiri en a Sudurlandi
pratt fyrir ad umsvif ferdapjénustunnar séu mun meiri sunnan lands en nordan. bannig voru
gistineetur & Sudurlandi 1.949.700 arid 2017 en einungis 871.358 4 Nordurlandi eystra
(Hagstofa islands, 4.4.d). Ekki er alveg |jést hvad skyrir petta misreemi en pé ma leida likum ad
bvi ad pad stafi einhverju leiti af pvi ad peir sem vinna vid ad pjonusta ferdamenn & Sudurlandi

séu mikid til busettir annarstadar og pa liklega 4@ hofudborgarsvadinu.

A 6llum landsveedum nema & hofudborgarsvaedinu, Sudurnesjum og Nordurlandi eystra,
starfar meirihluti launpega i ferdapjonustu vid rekstur gististada en a fyrrgreindum sveedum

starfar meirihlutinn vid veitingasélu og -pjonustu (sja toflu 10).
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Tafla 10: Medalfjoldi launpega i einkennandi greinum ferdapjonustunnar arid 2017. Hlutfallsleg
skipting eftir undirgreinum ferdapjonustunnar og landsvadum (Hagstofa islands, 4.4.1)2

Fjoldi Farpegafl. | Rekstur Veitingasala | Ferdaskrifst., | Adrar
launpega | med flugi | gististada | og - ferdaskipul. | atvinnugr.
pjonusta og 6nnur tengdar b3
békunarpj. fpj.

Hofudborgarsveaedid | 18.766 16,1% 17,3% 38,3% 14,0% 14,2% 100%
Sudurnes 2.558 20,3% 12,8% 26,7% 14,5% 25,7% 100%
Vesturland 952 3,1% 40,5% 32,2% 10,2% 13,9% | 100%
Vestfirgir 298 4,5% 38,0% 22,8% 13,6% 21,1% 100%
Nordurland-vestra 318 0,9% 46,2% 24,7% 17,9% 10,3% 100%
Nordurland-eystra 2.301 3,8% 26,8% 39,0% 12,4% 18,1% 100%
Austurland 1.052 2,3% 49,8% 22,6% 12,8% 12,6% 100%
Sudurland 2.253 2,6% 44,0% 29,3% 13,7% 10,3% 100%

Fyrirteeki i fer@apjonustu purfa téluvert ad reida sig a sveigjanlegt starfsfolk til pess ad geta

meett sveiflum i komum ferdamanna. Eitt af einkennum ferdapjénustunnar er hve stért hlutfall

starfsfolks er radid til skamms tima og er hlutfallid hzerra en i 66rum atvinnugreinum

(Eurostat, 2019). A islandi hefur arstidasveifla toluverd ahrif & allar greinar islenskrar

fer@apjénustu en arid 2017 geetti ahrifa hennar hvad mest i gistipjonustu (sja mynd 6).
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Mynd 6: Arstidasveifla arid 2017 i undirgreinum ferdapjénustunnar (Hagstofa islands, 4.4.1)?

2 [ gégnum fra Hagstofu slands sem merkt eru 1 voru peir sem stoérfudu i pjénustustarfsemi vid flug (ISAT 5223)
ekki taldir med undir einkennandi greinum ferdapjénustunnar. St breyting vard hja Hagstofu islands i agust 2018

ad telja pa starfsemi med, eftir ad sérvinnslan var gerd.
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Almennt er talid ad ferdapjonustan sé grein fyrir ungt folk og konur (Eurostat, 2019). Fj6lbreytt
edli starfa i ferdapjénustu gefur ungu, dreyndu og dlaerdu folki teekifeeri til pess starfa i
greininni. Hlutastorf eru einnig talin henta vel ungu félki i ndmi sem og heimavinnandi
einstaklingum. A [slandi hefur hlutfall kvenna og karla i ferdapjonustu verid tiltdlulega jafnt
(sja mynd 7). Opinberar tolur um kynjaskiptingu eftir mismunandi greinum ferdapjénustunnar
eru af skornum skammti en samkvaemt télum Hagstofunnar var hlutfall kvenna sem starfadi
vid gisti- og veitingastadi arid 2018 54% a méti 46% karla. Sdmuleidis var hlutfall kvenna sem
storfudu a ferdaskrifstofum 54%, hja ferdaskipuleggjendum og annarri békunarpjonustu
(Hagstofa, 4.3.a). Er petta i samraemi vid tolur erlendis fra (Eurostat, 2019; Meis, 2015; World
Tourism Organization & International Labour Organization 2014). Hins vegar vantar
upplysingar um kynjaskiptinguna i meira karllaegari atvinnugreinum ferdapjonustunnar hér 3a

landi, sem eru t.a.m. samgongur (flugsamgongur, farpegaflutningar, samgodngur a sjo og vatni).
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Mynd 7: Fjoldi starfandi eftir kyni i einkennandi greinum ferdapjénustunnar 2008-2018
(Hagstofa islands, a.4.a)

Ungt folk gegnir miklu hlutverki i ferdapjonustu en & arunum 2016-2017 var rétt ramur
pridjungur launpega i greininni bérn og ungmenni a aldrinum 24 ara og yngri (sja mynd 8).
betta er nokkud haerra hlutfall heldur en gerist og gengur i Evrépu en arid 2017 var hlutfall
ungs folks i ferdapjonustu i Evrépusambandinu ad medaltali 13% og var hlutfallid hvad haest a
irlandi (24%) (Eurostat, 2018). Taka skal fram ad télur Eurostat na adeins yfir flugsamgongur,
gistingu, ferdaskrifstofur og ferdaskipuleggjendur, en t.a.m. eru ekki télur yfir pa sem vinna i
veitingapjénustu. Eitt af einkennum veitingapjénustu er talid, 4 medal annars, hatt hlutfall

ungs folks (World Tourism Organization & International Labour Organization 2014).
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Mynd 8: Hlutfallsleg skipting launpega i einkennandi greinum ferdapjénustunnar eftir aldri &
drunum 2016-2017. (Hagstofu islands, 4.4.2)

Undanfarin ar hefur fjélgun starfa i ferdapjénustu verid maett ad téluverdu leyti med erlendu
vinnuafli (sjd mynd 9). Arid 2008 var hlutfall launpega i ferdapjénustu hér 4 landi sem voru

med erlent rikisfang 16% en arid 2017 var hlutfallid komid upp i 25,6%.
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Mynd 9: Hlutfall launpega i einkennandi greinum ferdapjonustunnar 2008-2017 eftir
rikisfangi (Hagstofa islands, 4.4.3)

A mynd 10 ma sja hlutfall launpega i ferdapjénustu eftir einkennandi greinum
ferdapjénustunnar og rikisfangi. bPar sjdum vid ad haesta hlutfall erlenda vinnuaflins er innan

gistipjonustunnar en minnst i fluginu.
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Mynd 10: Hlutfallsleg skipting launpega eftir rikisfangi i einkennandi greinum
ferdapjénustunnar arid 2017 (Hagstofa islands, 4.4.3)3

Af peim erlendu rikisborgurum sem voru launpegar i ferdapjénustu 4 islandi arid 2017, eru
lang flestir ibdar rikja innan Schengen svaeda. Flestir peirra sem voru med erlent rikisfang arid

2017 voru frd Pdllandi eda 2775 ad medaltali (mynd 11).
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Mynd 11: Fjoldi launpega med erlent rikisfang arid 2017 eftir rikisfangi. Tiu fjiolmennustu
rikisféngin (Hagstofa islands, 4.4.4)

3 [ gbgnum fra Hagstofu slands sem merkt eru 3 voru peir sem stoérfudu i pjénustustarfsemi vid flug (ISAT 5223)
ekki taldir med undir einkennandi greinum ferdapjénustunnar. St breyting vard hja Hagstofu islands i agust 2018
ad telja pa starfsemi med, eftir ad sérvinnslan var gerd.
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4.2 Starfsanaegja og starfsumhverfi peirra sem starfa i ferapjonustu

Toluvert er um rannséknir og kannanir sem skoda starfsanaegju i islensku vinnuumhverfi en
faar sem afmarka sig vid storf innan ferdapjénustunnar. Fer6amadlastofa i samstarfi vid
Vinnueftirlitid stéd pod nyverid fyrir kdnnun par sem vinnuumbhverfid i ferdapjénustunni er
skodad dsamt starfsanaegju i greininni. bar er verid ad svara kalli Veguvisis i ferdapjonustu um
ad fylgjast med starfsdanaegju sem einum af lykilmaelikvérdum um stoédu og arangur i
ferdapjonustu. Azetlad er ad skyrsla komi Gt i juni 2019. Er petta i fyrsta skiptid sem svona
rannsékn er unnin par sem kénnud er starfsanaegja greinarinnar allrar. Azetlad er ad endurtaka
pbessa konnun reglulega til pess ad maela starfsanaegju i greininni og fylgjast med framvindu

hennar.

Dami um konnun sem skodar m.a. starfsanaegju i afmoérkudum hluta ferdapjénustunnar er
konnun Verslunarmannafélags Reykjavikur & fyrirteeki arsins (Verslunarmannafélag
Reykjavikur, 8.4.). | kénnuninni er spurt um vidhorf til launakjara, stjérnunar, starfsanda,
sveigjanleika i starfi, sjalfstaedis i starfi, imyndar fyrirteekis, jafnréttis, vinnuadstédu og dnaegju
og stolts (hvort starfsmenn séu stoltir af vinnustadnum og hvort peim lidi vel i vinnunni). Hefur
bessi kdnnun verid gerd 4 hverju ari fra arinu 2000 og hafa fyrirtaeki i ferdapjonustu tekid patt,
ba sérstaklega ferdaskrifstofur en arid 2018 voru peer sextan talsins. Pad ar meeldist
starfsanaegja nokkud gdéd en ad medaltali fengu ferdaskrifstofur einkunnina 3,8 af 5
mogulegum. Par sem laegsta einkunnin var 3,18 og haesta 4,61. | kdnnuninni er fyrirtaekjum
skipt nidur i litil, medal og stor fyrirtaeki og var enginn teljandi munur a ansegju eftir steerd
ferdaskrifstofanna (4,07 hja stéru; 4,05 hja milli; 4,026 hja litlu). Eitt fyrirteeki i flugsamgdngum
ték patt og var starfsanaegja par 3,57. Tvo hétel og veitingahus voru skrdd og einnig tvaer

bilaleigur.

Matvaela- og veitingasvid Idunnar lét gera kdnnun til pess ad meta vinnuumhverfi fagmanna i
veitingageiranum og nidurstédur peirra konnunar leiddu i ljos ad af peim 187 sem tdku patt
voru 88% danaegdir i starfi og ad peir paettir sem hoféu hvad mest ahrif & starfsanaegju hja
pessum hdpi voru laun, skapandi og hvetjandi vinnuumhverfi dsamt taekifeerum til préunar i

starfi (I6an fraedslusetur, 2011).

Nokkur nemendaverkefni til bakkalar og meistaragradu hafa skodad starfsanaegju i tengslum
vid ferdapjonustuna ut fra mismunandi sjénarhornum og eru flest pessara verkefna i tengslum

vi@ freedi mannaudsstjornunar (sja nanar yfirlit yfir meistara- og bakkalar verkefni i vidauka 1).

Rannsdknir og kannanir sem snua ad starfsumhverfi peirra sem vinna i ferdapjonustu geta

einnig gefid mynd af adstaedum peirra sem starfa i greininni, p6 ad starfsanagja sé ekki beinn
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hluti peirrar rannséknar. Daemi um slika rannsékn er rannsékn Vinnueftirlitsins a
starfsumhverfi peirra sem vinna vid hételprif 4 islandi, kom Gt skyrsla med nidurstodum i mars
2019. Nidurstodur peirrar konnunar var ad margt md gera betur til pess ad beeta
vinnuadstaedur peirra sem starfa vid hoételprif. Staerstur hluti svarenda kénnunarinnar voru
konur ad erlendum uppruna en steaersti hluti erlendra rikisborgara sem vinna i fer6apjénustu

vinnur einmitt a gististodum (sja mynd 10).

Verkalydsfélogin gera ennfremur kannanir medal félagsmanna sinna par sem spurt er um
launakjér og vinnuadsteaedur. bvi midur er allur gangur a pvi hvort ad kannanirnar séu gerdar

reglulega edur ei og eru spurningarnar misjafnar eftir félégum og pvi ekki samanburdarhaefar.

Toluvert er um nemendaverkefni sem skoda vinnuumhverfi innan dlikra greina
ferdapjonustunnar og deemi um slik verkefni ma sja i vidauka 2. Flest pessara verkefna tilheyra
mannaudsstjéornun par sem verid er ad skoda starfsmannamal fyrirtaekja, hvernig
mannaudnum er best stjérnad i pagu fyrirtaekisins. Pemun eru fjolbreytt og vidfangsefnid lika.
Flestar rannséknir snda p6 ad peim sem vinna vid flugsamgongur (fluglida, flugmenn og

flugumferdastjéra). Hételin eru lika vinsaell vettvangur til rannsékna.

Ljést ma vera af pessari yfirferd ad téluverd got eru i pekkingu okkar a vinnumarkadi islenskrar
ferdapjonustu, baedi almennt en einnig hvad vidkemur sértaekum pattum eins og starfsanaegju

i greininni.
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5 UMRLDUR OG LOKAORD

Enn sem komid er hafa fdar rannsdknir verid gerdar 4 vinnumarkadi islenskrar ferdapjénustu
og gagnasofnun & pvi svidi akvednum takmorkunum hdd. Tolur um fjdlda peirra sem starfa i
ferdapjonustu hér a landi eru byggdar a stadgreidslugégnum til ad meta fjoélda launpega og
svo skattframtolum til pess ad meta fjolda sjalfstaett starfandi. Stadgreidslugdgn segja til um
fiolda peirra sem hafa a einhverjum timapunkti unnid hja fyrirtaeki sem skilgreint er sem
ferdapjonustufyrirteeki, fengid laun og borgad af peim skatt. Ekki er tekid tillit til hvort
viokomandi hafi unnid i faeinar klukkustundir i eitt skipti eda hafi verid i fullu starfi. Samtok
ferdapjonustunnar hafa gagnrynt ad paer upplysingar sem til eru um félk i ferdapjonustu gefi
ekki rétta mynd af vinnumarkadnum i greininni (Samtok ferdapjonustunnar, 2018).
Upplysingar t.a.m. um fjolda starfa i ferdapjonustu, vinnustunda, sjalfstaett starfandi,
starfshlutfall, starfslengd og lydfraedi peirra sem starfa i greininni eru mjog takmarkadar.
Alpjédalega ferdamalaradid og Alpjédlega vinnumalastofnunin hafa bent a 16nd sem haegt er
ad horfa til, til pess ad atta sig a hvada gdgnum atti ad safna og hvada leidir eru faerar til pess
(World Tourism Organization & International Labour Organization 2014). bar er fremst i flokki

Kanada (Meis, 2014).

Med pvi ad safna gégnum og efla rannséknir er vardar storf og starfsfélk i ferdapjonustu geta
Olikir hagsmunaadilar ferdapjénustunnar tekid betri akvardanir byggdar 4 dareidanlegum
gognum, til ad takast & vid adkallandi mal innan ferdapjonustunnar. Olikir hagsmunaadilar
burfa dlikar upplysingar um storf og starfsfolk i ferapjénustu. Fyrir utan mikilvaegi gagna fyrir
hid opinbera og greinina sjalfa til akvardanatoku og daetlanagerdar geta upplysingarnar einnig
verid mikilvaegar fyrir mogulegt starfsfolk i greininni til pess ad taka akvordun um hvort pad

vilji starfa i ferdapjonustu og pad 4 islandi.

Starfsanaegja i ferdapjonustu hefur ekki verid maeld a8ur hér a landi. Margar leidir eru faerar
til pess ad maela starfsanaegju. Pad getur verid snuid ad velja réttan maelikvarda til pess ad
meta starfsansegju heillar atvinnugreinar sem er jafn yfirgripsmikil og ferdapjonusta.
Mikilvaegt er pvi ad atta sig & pvi hvert er markmidid med meelingunni. Velta parf upp hvort
markmidid sé ad skoda heildarstarfsanaegju til pess eins ad sja breytingar a milli timabila eda
mun & starfsanaegju milli dlikra hdpa innan ferdapjonustunnar, eda hvort markmidid er ad atta
sig 4 pvi hvada paettir pad eru sem hafa ahrif a starfsdnaegjuna til pess ad eiga moguleika a pvi

ad vinna med pa og bzeta pannig starfsumhverfid.
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pad er ymislegt sem gaeti maelt med pvi ad dsteeda veeri til pess ad hanna sértaekan matskvarda
par sem tekid er & akvednum atridum og pekktum ahyggjupattum starfa i ferdapjonustu.
Meelitaeki sem slikt gaeti veitt okkur til ad mynda, betri skilning & peim pattum sem orsaka
mikla starfsmannaveltu i greininni, sem leidir svo til aukinnar starfsanaegju og ad lokum til betri

afkomu fyrirtaekja i greininni.

Morg stor fyrirteeki maela arlega starfsdnaegju sinna starfsmanna en fyrirtaeki i fer6apjénustu
eru morg hver litil og hafa takmarkad bolmagn til ad framkvaema slika kénnun. [ skrifum hafa
verid feerd rok fyrir pvi ad ef starfsmadur er ekki anaegdur hefur pad ahrif 4 pa pjonustu sem
hann veitir. bjonustan er okkar helsta fer6avara og hefur ahrif & upplifun vidskiptavina okkar
og par af leidandi ordspor greinarinnar. Pa kemur til kasta yfirvalda ad studla ad slikum
meaelingum i greininni allri til pess ad auka pjonustugeaedi. Pad er von skyrsluhoéfundar ad pessi
samantekt geti verid innlegg i pa vinnu sem framundan er a svidi rannsdkna og gagnasofnunar

a vinnumarkadi islenskrar ferdapjénustu.
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7 VIDAUKAR

7.1 Vibauki 1 - Nemendaverkefni sem skoda starfsanaegju i ferdapjonustu

Grada  Titill Hofundur / skéli Ar Pema rannséknar
og vidfangsefni
BS Starfsanaegja framlinufélks | Drifa Magnusdattir / 2019 Mannaudsstjérnun
ferdapjonustu Haskolinn a Bifrost Starfsanaegja
Fyrirteekjahollusta
Framlinustarfsmenn
Rutufyrirtaeki
MS Helgun i starfi og Asdis Gudmundsdéttir / | 2018 Mannaudsstjornun
Iceland Travel-skélinn Haskoli islands Helgun { starfi
Starfsdnaegja
Ferdaskrifstofur
BA Hin mannlega hlid samruna, Asta S. Karlsdottir / 2018 Starfsdnaegja
lidan vidhorf og vaentingar Haskélinn a Bifrost Breytingastjornun
starfsfolks Samruni fyrirtaekja
Rutufyrirtaeki
BS Starfsdnaegja og hvatning. Helena H. Helgadottir / 2018 Starfsdnaegja
Starfsumhverfi og endur gjof Haskoli islands Hvatning
flugvirkja ITS. Flugvirkjar
BS Nylidar og nylidamottaka i Ragnar T.Smdrason/ | 2017 Mannaudsstjornun
{slenskum Haskoli islands Starfspjalfun
ferdapjonustufyrirtaekjum Starfsanaegja
Ferdapjonusta
BS Human capital in the skies : Heidrun I. Hlidberg / 2017 Mannaudsstjérnun
over-qualification, job Haskalinn i Reykjavik Ofmenntun/ menntunarstig
satisfaction and turnover Starfsanaegja
intentions amongst Icelandic Fyrirtaelanir um ad skipta um vinnu.
flight attendants Fluglidar
BS Eru ferGapjonustufyrirtaeki 4 Solborg Bjarnadottir / 2016 pjonandi forysta
islandi ad stydjast vid Haskélinn a Bifrost Starfsanaegja
pjonandi forystu? Ferdapjonusta
BS Tengsl starfsanaegju og Sonja Magnusdottir / 2015 Starfsanaegja
pjénustugeaeda i ferdapjonustu | Haskolinn & Holum Pjonustugaedi
4 [slandi Frammistada
starfsmanna (e.job performance)
Gaedastjornun
Ferdapjonusta
MS Hollusta fluglida Icelandair: Sigurdur H. Rinarsson/ | 2014 Starfsanaegja
Atridi sem hafa ahrif & Haskoli islands Fyrirtaekjahollusta
tilfinningabundna, Starfsmannavelta
stédubundna og Starfsanaegja
skyldubundna hollustu Fluglidar
BS Ahifarik upplysingamidlun [dunn Pétursdottir / 2013 Fyrirtaekjamenning
Haskdlinn & Akureyri Innri upplysingamidlun
Starfsanaegja
Flugpjonusta
BS Fraedileg samantekt 4 Linda B. Bjarnadottir / 2013 Mannaudsstjérnun
sambandi starfsanaegju og Haskoli {slands Starfsanaegja
frammistodu starfsmanna Frammistédumat
Sérstok dhersla a Veitingarekstur
veitingarekstur
BS Eru tengsl & milli innri Hafdis A. Karlsdottir / 2012 Mannaudsstjérnun
upplysingamidlunar Haskolinn a Bifrost Innri upplysingamidlun
og starfsanaegju ? Starfsanaegja
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Bilaleigur
BS Mannaudsstjornun og Eydis Sigurdardéttir / 2012 Mannaudsstjornun
ferdapjonusta 4 fslandi Haskdélinn & Hélum Starfsmannavelta
pjonustugaedi
Starfsanaegja
Ferdapjonusta
MS Upplifun flugfreyja og Eva Dogg Jonsdéttir / 2011 Mannaudsstjornun
hjukrunarfraedinga a Haskoli Islands Tilfinningavinna
tilfinningalegri dreynslu i starfi Starfsanaegja
Streita
Fluglidar
7.2 ViBauki 2 - Nemendaverkefni sem skoda starfsumhverfi
ferdapjoénustunnar
Grada @ Titill Hoéfundur / Deild / Skéli | Ar bPema rannséknar
og vidfangsefni
BS Depression, anxiety and stress Sigurbjorg 2018 | Frammistada i starfi
symptoms among Icelandic cabin | Audunsdottir / Andleg heilsa
crew members: relations Haskaélinn i Reykjavik Fluglidar
between sleep deprivation,
fatigue and duty hours
MS Absenteeism and the péranna H. Porsdottir / | 2018 | Mannaudsstjérnun
Effectiveness of Absence Haskaélinn i Reykjavik Vinnusalfraedi
Management and Health Policies: Fjarvistir
The Case of an Icelandic Hotel Hotel
Chain
MS ,Eins og ad gira sig upp i Inga L. Olafsdattir / 2018 | Verkfallsadgerdir
orrustu.”: Um ahrif Haskoli islands Framlinustarfsmenn
flugvirkjaverkfallsins i desember
2017 & framlinustarfsfolk
Icelandair
BS Uppbygging Erling Aspelund / 2018 | bjonustugaedi
ferdapjonustufyrirtaekis: Greining | Haskdli islands Upplysingagjof starfsmanna
4 innri pjonustu og Afpreyingarfyrirtaeki
pjéonustugaedum.
BS Depression, anxiety and stress Sigurbjorg 2018 | Sélfreaedi
symptoms among Icelandic cabin | Audunsdottir / Andleg heilsa
crew members: relations Haskolinn i Reykjavik punglyndi
between sleep deprivation, Vinnutimi
fatigue and duty hours Fluglidar
BS Assessing Staff Turnover: A View Sunna Gudmundsdottir | 2018 | Mannaudsstjornun
from Hotel & Emeli Kammerland / Starfsmannavelta
Workers in Reykjavik Hogskolan Dalarna Hotel
BA Er nam framreidslumanna i Anna Birna 2018 | bjénustugaedi
takt vid storf peirra? porsteinsdottir / Starfspjalfun
Vidhorf nema og fagleerdra Haskélinn & Hélum Framreidslumenn
framreidslumanna
BS Ofurmoémmur a ferd og flugi: Hallddra Sigridur 2017 | Tilfinningavinna
Upplifun leidségumanna af starfi Halldorsdéttir / Konur
og samspili pess vid fjolskyldulif Haskoli {slands Samspil milli vinnu og einkalifs
Leidségumenn
BS Mottaka nylida i ferdapjonustu Soffia Séley 2017 | Nylidapjalfun
Hver eru vidhorf nylidanna prainsddttir / Mannaudsstjérnun
sjalfra? Haskaélinn & Bifrost Ferdapjonusta
MS Human resource managers’ Telma D. Olafsdéttir / 2017 | Mannaudsstjérnun
development of understanding Haskolinn i Reykjavik Starfspatttaka
Ferdapjonusta
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on the concept of work
engagement

BS ,Pad ma alltaf gera betur" Nina B. Porsdottir / 2017 | Nylidapjalfun
Nylidabjalfun 4 Grand Hotel Haskdli fslands Hétel
Reykjavik

MA Dyrdarljémi haloftanna Andrea Bjorgvinsdéttir | 2017 | imynd

/ Haskadlinn & Bifrost Tilfinningavinna
Fluglidar

BS Hver eru helstu lykilatridi Disa Mai Thi 2017 | Teymisvinna
teymisvinnu hja Icelandair Josepsdottir / Stjérnunaradferdir
Hotels? Haskdlinn & Bifrost Hvatar

Hotel

BA Starfsmenntun og starfspjalfun i Helgi Hannesson / 2017 | Starfspjalfun
afpreyingarferdapjonustu 4 Hdskélinn & Hélum Afpreyingarfyrirtaeki
Nordurlandi: parfir, freedsluleidir
og hindranir

BA Andleg lidan kvenkyns Dagbjort Pordardottir / | 2016 | Starfsanaegja
starfsmanna i Haskdlinn & Holum Andleg heilsa
ferdapjonustufyrirtaekjum & Streita
islandi og tengsl vid mikla Konur
fiolgun ferdamanna Fer8apjonusta

M? A ferd og flugi. Hvernig tekst llia Anna Haarde / 2016 | Mannaudsstjornun
flugfreyjum i fullu starfi med ung Haskoli islands Samspil milli vinnu og einkalifs
born ad samraema vinnu og Fluglidar
einkalif?

MS Oryggisverdir haloftanna. Hrafnhildur 2016 | Tilfinningavinna
Upplifun islenskra flugfreyja a Bjornsdottir / Haskali
starfi sinu islands Fluglidar

BS pad er alltaf gaman ad fa hros. Helga D. Jakobsdottir / | 2016 | Starfshvatning
Upplifun framlinustarfsmanna i Haskoli islands Starfsmannavelta
gestamottoku & hvatningu fra Gestamottaka
yfirménnum Hotel

BS Innleiding Icelandair Hotels & Sindri M. Hannesson / 2016 | Stjérnunaradferdir
straumlinustjérnun Haskoli islands Straumlinustjérnun

Hotel

MS Sidferdileg alitamal | Hermann 2015 | Mannaudsstjornun
starfsumhverfi fluglida Hermannsson / Haskoli Starfsumhverfi

islands Fluglidar

MS L, Vid spilum eftir eyranu med Harpa b. Gisladéttir / 2015 | Mannaudsstjérnun
jakveett hugarfar ad vopni.” Haskoli islands Jafnvaegi vinnu og einkalifs
Upplifun og reynsla flugfreyja af Fluglidar
jafnvaegi einkalifs og vinnu.

BA Vidhorf til mikilvaegis Berglind O. 2015 | Starfspjalfun
starfspjalfunar i ferdapjénustu : Kristjansdottir / Skuldbinding vid starfid
deemi fra veitingastodum a Haskélinn & Hélum Starfsmannavelta
Husavik Veitingasala og -pjonusta

MS Menningargreind og starfsmenn Maria Helga 2015 | Mannaudsstjérnun
farpegapjonustu Gunnarsdottir / Haskoli Menningargreind

islands Framlinustarfsmenn
Flugvellir

BS Vidhorf stjérnenda til Asdis H. Oddsdottir / 2015 | Mannaudsstjérnun
mannaudsstjérnunar hja smaum Haskaélinn Bifrost Radningarsamningar
og medalstérum fyrirtaekjum i Vinnuréttur
hétel- og/eda veitingarekstri a Stjornendur
vesturlandi. Starfsmannavelta

Hétel
Veitingasala og -pjonusta

BS Vidhorf stjérnenda til Geirlaug Jéhannsdottir | 2015 | Mannaudsstjornun
mannaudsstjornunar hja smaum / Haskdlinn a Bifrost Starfsmannavelta
og medalstorum fyrirtaekjum i Hotel
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hétel- og/eda veitingarekstri a Veitingasala og -pjonusta
vesturlandi.
BS Afturkollun flugstarfaskirteina Ingibjorg Sigurdarddttir | 2014 | Kjaramal
sokum heilsubrests / Bifrost Heilsa
Flugumferdarstjorar
Flugmenn
BS Mannaudsstjornun Pall prainsson / 2014 | Mannaudsstjérnun
hotela i Reykjavik og nagrenni Haskolinn a Akureyri Starfspjalfun
-pjélfun og préun starfsmanna Préun starfsmanna
Hotel
MS Starfstengd preyta medal Asta K. Gunnarsdéttir / | 2013 | Vinnuumhverfi
flugbjonustulida. Ahrifapaettir Haskali fslands Preyta
preytu og afleidingar hennar Ormégnun
Flugmenn
Fluglidar
BS Ad vera gestgjafi en ekki Otta Osp Jonsdottir / 2013 | Mannaudsstjornun
afgreidslumadur : Haskolinn a Bifrost Rédningarferli
samkeppnisforskot & grundvelli Freedsla
mannauds Starfspjalfun
Veitingasala og -pjonusta
BS Eyrnasud (tinnitus) medal Sindri Stefansson / 2012 | Atvinnusjukdomar
islenskra flugmanna Haskoli islands Flugmenn
BS Mottaka nylida hja Icelandair Jenny Grettisdttir / 2012 | Nylidapjalfun
Hoétel Akureyri Haskélinn & Akureyri Hotel
BA Heima og ad heiman. Fjolskyldulif | Sif H. Kjartansdéttir 2012 | Jafnveegi vinnu og einkalifs
flugfreyja i innalands- og /Haskdli [slands Vaktavinna
utanlands flugi Fluglidar
MS Eg er enginn hardstjori. Anna G. Andersen / 2012 | Stjérnunaradferdir
Stjérnendaadferdir i hételidnadi a | Haskdli fslands Hotel
slandi
MS pjonustugaedi i islenskri Aslaug Briem / Haskoli 2011 | Stjérnunaradferdir
ferdapjonustu og ahrif islands Gadastjérnun
mismunandi menningar { Ferdapjonusta
pjénustu
M? pekkingarstjornun Elfa B. Bjorgvinsddttir / | 2011 | pekkingastjornun
afpreyingarfyrirtaekja i islenskri Haskaélinn & Akureyri Afpreyingarfyrirtaeki
ferdapjonustu
BS Mortality among Icelandic airline Maria Reynisdéttir / 2011 | Heilsa
pilots Haskoli islands Flugmenn
MA Reynsla kvenkyns innflytjenda af Gudbjort 2010 | Innflytjendur
hotelstorfum a islenskum Gudjénsdottir / Hotel
vinnumarkadi Haskoli islands
BS Hvernig er 6flun umsaekjenda og Hildur H. Hallsdottir / 2008 | Mannaudsstjornun
starfsmannavali innan Kaffitars Haskolinn & Akureyri Nyradningar
hattad? Radningarferli
Starfsmannavelta
Veitingasala og -pjonusta
BS Notkun sprungulikansins til Bergljot borsteinsddttir | 2006 | Starfsmannastjérnun
Urbdta hja Ferdaskrifstofu / Héskdlinn & Akureyri Ferdaskrifstofa
Gudmundar Jénassonar
BS Innra markadsstarf hotela a Eva Dogg 2004 | Innri markadssetning
slandi Bjorgvinsdéttir / pjonustugeedi
Haskélinn & Akureyri Hotel
BS Mat og greining a Inga H. Kristjansdottir / | 2003 | pjénustugaedi
pjonustugaedum hja Flugfélagi Haskaélinn & Akureyri Flugrekstur
fslands
BS Stjornun islenskra Jonina 2002 | bjénustustjérnun
ferdapjonustufyrirtaekja Gudmundsdattir / Starfsmannavelta
Haskélinn & Akureyri Ferdapjonusta
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