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INNGANGUR

Framtidarsyn islenskra stjornvalda til 2030 er ad ferdapjénustan hafi jakvaed ahrif
a naersamfélag og aukin lifsgaedi heimamanna (Stjérnarrad islands, e.d.). Verkefni
nr. 3 i Rannsoknaraatlun Ferdamalastofu 2020-2022, sem snyr ad mati a vidhorfi
islendinga til ferdapjonustu og ferdamanna a tilteknum tima baedi & landsvisu og
eftir landshlutum, er lidur i voktun a vidhorfum heimamanna og tekur mid af
bessari framtidarsyn (Ferdamalastofa, 2020). Vidhorf islendinga til ferdamanna og
ferdapjénustu hafa verid kénnud 4 hverju ari fra 2014 og verid hluti af
reglubundinni gagnaséfnun hins opinbera sidan 2017. Verkefnid foér fram a
landsvisu 2014, 2017 og 2019 og pess a milli sem tilviksrannsdknir (e. case studies)
i einstokum samfélogum, prjar til fjérar 4 ari. Kveikjan ad pessum rannsdknum var
hin hrada fjélgun i komum erlendra ferdamanna til landsins sem hoéfst 2011 og nadi
til arsins 2018 nyjum haedum & hverju ari. | rannséknunum er fylgst med
breytingum i vidhorfum og hvort visbendingar komi fram um alag a
heimamenn/samfélag vegna ferdamanna i heimabyggdinni. Oflun og greining
gagna vidheldur samfelldri timalinu um vidhorf heimamanna & islandi.
Landskannanirnar stydja vid alagsmat a Jafnvaegisasi ferdamala og lykilmaelikvarda
stjornvalda til ad meta drangur og avinning ferdapjénustunnar.

Nidurstédur rannsékna & vidhorfum islendinga syna ad i huga heimamanna er
ferdapjénustan ekki bara atvinnugrein sem skapar ver6meetar tekjur og atvinnu
heldur er hun einnig félagslegt, métandi afl sem neerir félk og vidheldur gangverki
samfélaga (Eyrin Jenny Bjarnadéttir, 2020a). A3 mati islendinga snua jakvaedustu
hlidar ferdapjénustunnar ad efnahagslegum dvinningi, besettum lifsgaedum,
fiélbreyttu mannlifi og tilfinningu ibla um anaegju og bjartsyni. Haustid 2019 s6gdu
92% Islendinga ad pad myndi hafa afleidingar fyrir samfélagid ef ferdamenn myndu
hzetta ad koma (Eyrun Jenny Bjarnadottir, 2020a). Pessi svidsmynd um brotthvarf
ferdamanna ur islenskri ferdapjénustu var dhugsandi pegar henni var varpad fram.

Ferdamennska hefur ahrif & samfélag heimamanna pegar stadur umbreytist i
afangastad en litid er vitad hvada ahrif pad hefur 4 heimamenn ef fer6amennirnir
hzetta skyndilega ad koma. bvi er brynt ad rannsaka hvernig COVID-19-faraldurinn
motar hegdun og vidhorf ferdamanna og ibua. COVID-19 getur markad djup spor i

hugsun og tilfinningar ferdamanna og breytt til frambddar hvernig félk ferdast
(Zencker og Kock, 2020; Ivanova, lvanov og Ivanov, 2020). A sama hatt gaeti
faraldurinn haft ahrif a vidhorf heimamanna.

Ferdamalastofa fél Rannsdknamidstéd ferdamadla ad kanna ahrif COVID-19-
faraldursins a vidhorf heimamanna til fer6apjénustu og ferdamanna i byggdum
landsins. Markmid rannséknarinnar var ad kanna ahrif breytts landslags i
ferdamalum hér & landi, sem rakid er til COVID-19-faraldursins, & vidhorf
heimamanna, hvernig heimamenn upplifi breytingarnar og hverju peir finni mest
fyrir. Rannsoknin var gerd & fjérum stodum: isafirdi, H6fn i Hornafirdi, i
Skuatustadahreppi (Myvatnssveit) og 101 Reykjavik. A pessum stodum voru gerdar
greiningar & vidhorfum heimamanna 4 drunum 2015 og 2016 sem drdgu fram
pbemu og dlitamal tengd ferdamennsku & hverjum stad. Auk pess veita
landshlutagdgn ur kénnun medal islendinga 2019 innsyn i vidhorf heimamanna a
islandi 48ur en COVID-19-faraldurinn skall a. bvi voru taekifeeri fyrir hendi til ad
draga fram hid breytta astand i einstokum samféléogum pegar ferdamennirnir
komu ekki og ferdapjonustan stodvadist naer alveg. Rannsoknin for fram veturinn
2020-2021. Tekin voru einstaklingsvidtol vid ibua a stodunum fjérum og peim fylgt
eftir med spurningakénnun sem 16gd var fyrir Urtak ibua gegnum sima. Nidurstodur
rannsoknarinnar eru birtar i fjérum samantektarskyrslum fyrir hvern og einn stad.

i pessari skyrslu er gerd grein fyrir nidurstodum rannséknarinnar i 101 Reykjavik,
sem afmarkast vid Snorrabraut i austri og hverfin nordan Hringbrautar ad sjo. |
pbéstnimerinu bla 16.140 manns eda um 12% ibuda Reykjavikurborgar (Hagstofa
fslands, 2021) Midborgin er midstéd atvinnu, verslunar og menningar i Reykjavik
og par eru flestir veitinga- og skemmtistadir borgarinnar (Reykjavikurborg, e.d.).
Reykjavik hefur lengi verid fjolsottasti ferdamannastadur landsins. Ferdapjonusta i
hofudborginni er ad miklu leyti bundin vid midhluta borgarinnar en uppbygging
hefur ordid baedi til austurs og vesturs fra midju (Ferdamalastefna
Reykjavikurborgar 2020-25, e.d.). Hlutfall erlendra ferdamanna i héfudborginni
hefur verid nokkud stédugt undanfarin ar, eda a bilinu 90-97% af heildarfjolda
ferdamanna & islandi (Oddny béra Oladéttir, 2020; Ferdamalastofa, 2015). Arid
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2019 var fjoldi ferdamanna i borginni um 1,8 milljénir eda 92% af heildarfjolda
ferdamanna 4 landinu, par af hofdu naer allir farid i midborgina. Af 1,8 milljénum
ferdamanna gistu um 93% a héfudborgarsvaedinu og voru gistinaetur ad jafnadi 2,9
(Oddny béra Oladéttir, 2020).

Rannsékn & vidhorfum ibuda i 101 Reykjavik til feréamanna og ferdapjonustu fér
fram &rid 2015 (Helgadéttir o.fl, 2019; Gudrun Helgadéttir o.fl, 2016). |
rannsékninni, sem byggdi 4 vidtolum vid ibla og vettvangsrannsokn, kom fram ad
ferdamenn veaeru dberandi i midborginni allt 4rid um kring og ad heimamenn maeti
ferdamonnum par baedi oft og vida. Eining var um ad ferdamennskan hefdi
margvisleg jakvaed ahrif s.s. fjolbreytni og aukna pjénustu. Ferdapjonustan var ad
mati ibda helsta atvinnugreinin i hverfinu en peir hofdu ahyggjur af
rudningsahrifum ferdapjoénustu 4 starfsemi annarra fyrirteekja og ibuabyggd
(Gudrun Helgadottir o.fl., 2016). Kannanir Ho6fudborgarstofu a vidhorfum
borgarbla hafa bent til jdkveedni i gard ferdamanna og ferdapjénustu og ad
meirihluti ibda i midborginni hafi verid sattur vid fjdlda fer6amanna i midborginni
(Maskina, 2019). { kénnun & vishorfum islendinga til ferdamanna og ferdapjénustu
arid 2017 komu fram visbendingar um alag 4 ibua hofudborgarsvaedisins vegna
fiolda ferdamanna. Tveimur drum sidar hafdi dregid Ur alagi en engu ad sidur voru
visbendingar enn til stadar um stadbundid eda timabundid 4lag vegna fjolda (Eyrun
Jenny Bjarnadéttir, 2020b).

Skyrslan er i sjo kéflum. A eftir inngangi er gerd grein fyrir framkvaemd og adferdum
rannsoknarinnar. Nidurstodur rannséknarinnar eru i premur hlutum par sem
nidurstodur vidtala og spurningakdnnunarinnar fléttast saman. | peim fyrsta er
sjonum beint ad stoédu ferdapjoénustunnar i 101 Reykjavik  fyrir
kérénuveirufaraldurinn at fra sjénarhéli ibtda. Annar hluti fjallar um upplifun ibda i
101 Reykjavik af ferdamoénnum og ferdapjonustu i heimsfaraldri og i pridja hluta er
gerd grein fyrir hugmyndum ibda um framtid og endurreisn fer6apjonustunnar i
heimabyggd ad heimsfaraldri loknum. Nidurstodur rannsdknarinnar eru eftir
atvikum bornar saman vid fyrri rannsékn 4 viehorfum ibda i 101 Reykjavik fra 2015
(Gudrun Helgadéttir o.fl.,, 2016) og vid konnun & vidhorfum hofudborgarbua til
ferdamanna og ferdapjonustu arid 2019 (Eyran Jenny Bjarnadottir, 2020b). Undir
lok skyrslunnar eru teknar saman helstu nidurstodur rannsdknarinnar i 101
Reykjavik og i lokaordum er fjallad um helstu nidurstédur fra o6llum

rannséknarstodunum med tilliti til pess hvad var sameiginlegt & stédunum og hvad
var olikt.

Verkefnastjorn,  vidtol, greining og skyrsluvinna var i hondum
Rannséknamidstodvar ferdamadla. Umsjén med framkvaemd kdnnunar og drvinnslu
hragagna simakonnunar hafdi Rannséknamidstod Haskdlans & Akureyri.
Hragégnum ur simakdnnun var skilad til Ferdamalastofu. Aftast i pessari samantekt
er ad finna tidnitoflur og bakgrunnsgreiningu fyrir hverja spurningu i kdnnuninni {
101 Reykjavik. bar er einnig ad finna t6flur med nidurstodum ar hverri spurningu
simakénnunarinnar med samanburdi milli rannséknarstadanna fjogurra.

Hofundur vill faera 6llum peim sem veittu upplysingar og adstodudu vid gerd
pbessarar rannséknar pakkir fyrir gott samstarf. Sérstakar pakkir fa ibuar i 101
Reykjavik fyrir gédar undirtektir i vidtolum og simakdnnun og fyrir ad gefa sér tima
til pess ad taka patt i rannsékninni.
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ADFERDIR OG FRAMKVAMD RANNSOKNAR

Rannséknin sem hér um raedir er tilviksrannsékn a fjérum st6dum, p.e. i midborg
Reykjavikur (pnr. 101), a isafirdi (pnr. 400), i Skitustadahreppi (pnr. 660) og & H6fn
i Hornafirdi (pnr. 780). Notast var vid blandad rannsodknarsnid par sem badi
eigindlegum og megindlegum adferdum var beitt. Eigindlegar adferdir eru til pess
fallnar ad dypka skilning & vidhorfum heimamanna en megindlegar adferdir gefa
yfirlit yfir vidhorf heimamanna og gera rannsakendum kleift ad draga alyktanir um
bydid, ad uppfylltum tolfreedilegum forsendum (Sigurlina Davidsddttir og Anna
Olafsdéttir, 2016). Sému adferdum var beitt 4 6llum stédunum fjérum. Gagna var
aflad med vidtélum vid ibua og med spurningakdnnun sem var |6gd fyrir Urtak ibua
gegnum sima.

Viétol

A 8llum rannséknarstédunum voru tekin halfstodlud einstaklingsvidtol vid ibda par
sem umraeduefnid var fyrirfram dakvedid en innihald samraednanna ekki.
Vidmealendur voru valdir med hentugleikadrtaki einstaklinga sem bua &
rannsoéknasvaedunum. Ahersla var [6gd & ad na til einstaklinga 18 4ra og eldri sem
hafa fasta busetu 4 vidkomandi sveedi og hafa ekki ferdapjonustu ad adalstarfi. pad
skal po tekid fram ad i einstaka tilvikum komu i ljés tengsl vidmalenda vid
ferdapjénustu sem ekki var vitad um en vidkomandi var afram patttakandi i
rannsokninni.

i vigtolunum var leitad eftir itarlegri upplysingum og dypri skilningi & vidhorfum og
upplifun ibda & ferdamonnum og ferdapjonustu i heimabyggd i breyttum
adsteedum vegna COVID-19-faraldursins en haegt er ad nad fram med megindlegri
spurningakénnun. Vidtokur patttakenda féru langt fram Ur veentingum og i
morgum vidtolum tjadu vidmaelendur anaegju sina um ad fa ad raeda vid hlutlausa
adila um upplifun peirra af ahrifum og st6du ferdapjonustunnar a daglegt lif i peirra
heimabyggd i midjum heimsfaraldri. begar gagnaoflun lauk var heildarfjoldi vidtala
44 og var reett vid 20 karla og 24 konur og var medallengd vidtala 59 minutur.

Med vidtdélunum er skrasett hvernig einstaklingar feerdu i ord upplifanir sinar a
fer8apjonustu og ferdamennsku i breyttum veruleika i midjum heimsfaraldri og
hvada skilning peir [6gdu i pessi atridi 4 peim tima sem vidtolin féru fram. Vidtoélin
varpa ljosi @ pad hvers vegna tilteknir dhrifapaettir eru mikilvaegir i augum ibda og
hvernig iblar bregdast vid peim. Vidtolin hafa ekki alhafingargildi fyrir nidurstdodur
rannséknarinnar heldur dypka pau skilning a nidurstodum
spurningakénnunarinnar & hverjum stad (Sigurlina Davifsdottir og Anna
Olafsdottir; Veal, 2006).

Til ad nalgast vidmaelendur var farid i gegnum svokallada lykilmenn eda tengilidi
ymist 4 svaedunum eda sem hofdu tengsl vid svaedin og hofdu pad hlutverk ad
koma med abendingar um hugsanlega vidmalendur sem uppfylltu ofangreind
skilyrdi. Simanumera var aflad gegnum upplysingavefinn Ja par sem haegt er ad
nalgast skrad simanumer einstaklinga. Notast var vid Excel t6flureikni til ad rada
néfnunum upp 4 handahdfskenndan hatt. Samband var haft vid einstaklinga
samkvaemt upprodun toflureiknisins, peim kynnt rannséknin og bodin patttaka. Ef
ekki nadist i einstakling var hringt i bann naesta og svo koll af kolli. Ef einstaklingur
sampykkti patttoku var hann bedinn um ad gefa upp netfang og fékk sent
kynningarbréf um rannséknina, sem einnig innihélt itarlegar upplysingar um
abyrgdaradila, hljédritun, medhondlun tranadarupplysinga, rétt patttakenda til ad
haetta vid patttoku og stadfestingu a vidtalstima. Vidmeaelendur voru bednir um ad
veita upplyst sampykki fyrir patttoku. Hvorki var farid fram a né unnid med
vidkvaemar persénuupplysingar.

Vidtolin foru fram a timabilinu 2. desember 2020 — 24. febrdar 2021, ymist i sima
eda gegnum fjarbanad til ad tryggja Orugga samskiptafjarleegd og minnka
Utbreidslu 4 COVID-19. Vidtolin voru hljédritud og afritud. Afritud gégn voru kédud
og greind med forritinu QDA Miner. Allar upplysingar sem patttakendur veittu {
rannsokninni voru gerdar dpersénugreinanlegar og medhondladar samkvaemt
krofum um trinad og nafnleynd. Til adgreiningar var vidmalendum gefinn
békstafur, sem visar til fyrsta stafs hvers stadar (t.d. einstaklingur & [safirdi var
adgreindur med békstafnum i, einstaklingur & H6fn med H o.s.frv.) og nimeri.
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i midborg Reykjavikur var reett vid 7 konur og 5 karla & aldrinum 24-68 ara. Fjorir
vidmaelendur hofdu tengsl vid fer6apjonustu, par 8 medal var eigandi gistiheimilis,
folk sem hafdi haft ibad/herbergi til dtleigu hja Airbnb i midborginni og
einstaklingar sem hofdu unnid vid leidségn einhvern timann & aevinni.  téflu 1 ma
sja numer vidtala (R=Reykjavik), kyn, uppruna vidmalenda og aldurshép. Ekki er
gerd frekari grein fyrir bakgrunni viomaelenda i rannsdkninni par sem frekari
upplysingar um starfsstéttir, pjoderni, félagastorf o.s.frv. kunna ad vera
persénugreinanlegar.

i skyrslunni eru beinar tilvitnanir i ord vidmaelenda skaletradar og merktar nimeri
vidtals. | nokkrum tilfellum hefur peim verid litillega breytt til pess ad fordast
persénugreinanlegar upplysingar.

Tafla 1 Yfirlit yfir viomaelendur i 101 Reykjavik

Numer Kyn Aldurshépur | Uppruni
R1 Karl 60+ Hefur buid i 101 { um 30 &r
R2 Kona 30-44 Faedd og uppalin i 101
R3 Karl 60+ Hefur buid i 101 { 10 &r
R4 Karl 30-44 Hefur blid i 101 i minna en 10 ar
R5 Kona 45-59 Hefur buid i 101 { um 30 &r
Med erlendan bakgrunn, hefur buid i 101 i minna
R6 Kona 18-29 en5dr
R7 Karl 45-59 Hefur bid i 101 10 &r
R8 Kona 18-29 Hefur buid i 101 i minna en 5 ar
R9 Kona 60+ Hefur buid i 101 f um 30 &r
R10 Kona 60+ Hefur buid i 101 ium 30 dr
R11 Karl 60+ Hefur buid i 101 { um 40 &r
R12 Kona 60+ Hefur buid i 101 ium 30 dr

Greining vidtalanna i pemu métadist af spurningarammanum en pau eru: 1) Stada
fer8apjonustunnar fyrir COVID-19 Gt fra sjonarhdli ibta, 2) Upplifun ibda af
ferdamonnum og ferdapjonustu i heimabyggd, 3) Framtid og endurreisn
ferdapjénustunnar ad loknum heimsfaraldri. Einnig komu fram ny pemu sem voru
sérteek fyrir midborg Reykjavikur og ma par nefna mal tengd sambud ibua og
fer8apjonustu, aherslu a fjdlbreytileika og hugmyndir ibda um frekari fjolgun
ferdamanna i framtidinni.

Spurningakoénnun (simakdnnun)

i simakénnun voru spurningar lagdar fyrir ibta a rannséknarsvaedunum fjérum um
ahrif COVID-19-faraldursins & vidhorf heimamanna, upplifun heimamanna af
ferdamonnum og ferdapjénustu i heimsfaraldri og hugmyndir um endurreisn
ferdapjonustu ad honum loknum. i spurningalistanum voru um 20 spurningar sem
flestar hafa fyrirfram dkvedna svarmoguleika 4 kvarda sem svarendur toku afstédu
til (sja vidauka 1). Til vidbétar voru i listanum tvaer opnar spurningar par sem
svarendum var bodid ad koma athugasemdum a framfeeri, annars vegar um
ferdapjonustu i heimabyggdinni og hins vegar um ahrif COVID-19-faraldursins a
samfélag svarenda. [ spurningalistanum voru eftirfarandi grunnbreytur
skilgreindar: kyn, aldur, menntun, busetulengd i pdstnameri, stada 4
vinnumarkadi, starfar vid ferdapjonustu og getur hugsad sér ad starfa vid
ferdapjénustu. Spurningalistinn var préadur i samstarfi Rannséknamidstodvar
ferdamala og Ferdamalastofu. Auk pess var vid gerd spurningalistans dskad eftir
efnislegum  dbendingum fra Samtokum ferdapjonustunnar og kann
skyrsluhofundur peim bestu pakkir fyrir.

Simakénnunin var gerd samtimis @ 6llum st6dunum a timabilinu 9. — 27. februar
2021. Lagt var upp med ad fa 400 svor a hverjum stad eda eins og haegt var ad afla
midad vid ibuafjolda. Tekid var urtak ar pjédskra en i drtakinu voru 2.337
einstaklingar og fengust alls 1.242 svor (svarhlutfall 53%). [ 101 Reykjavik voru 796
manns i Urtakinu og var fjoldi svara 404 sem er 51% svarhlutfall. Sja ma drtak og
bakgrunn svarenda i toflu 2.
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Vid drvinnslu gagna ur simakdénnuninni var notast jafnt vid gagnavinnsluforritid
SPSS og Excel toflureikni. Gognin voru greind med peirri tolfraedi sem er videigandi
fyrir hverja og eina spurningu og marktektarproéf gerd til ad meta hvort tolfraedilega
marktaekur munur veeri 8 hlutféllum mismunandi hépa. Annars vegar var kannad
hvort tolfraedilega marktaekur munur veeri & svérum eftir bisetu (p.e. milli
rannsoknarsvaeda) og hins vegar var kannad hvort munur vaeri @ svérum
mismunandi hdpa innan hvers rannsdknarsvadis. Kannad var hvort munur veeri 4
svérum eftir kyni, aldri, menntun lengd busetu, sté6du 4 vinnumarkadi' og hvort
svarandi starfi vid ferdapjonustu. i vidauka 2 eru nidurstédur ur hverri spurningu
kénnunarinnar settar fram annars vegar i tidnitéflum og hins vegar toflum sem
syna hlutfoll svara peirra hépa sem koma fram i t6flu 2. Tolfraedileg marktaekni er
gefin til kynna med blaum stjornutdknum vid bakgrunnspeettina a eftirfarandi hatt:
Ein stjarna tdknar ad segja ma med 95% vissu ad sa munur sem birtist i drtakinu
milli hépa sé einnig til stadar i pydinu. Tvaer stjérnur takna aé marktakur munur er
til stadar midad vid 99% oryggismork og prjar stjérnur tdkna ad med 99,9% vissu
er munurinn til stadar i pydinu. [ samantektarskyrslunni eru nidurstédur ymist
settar fram & myndraenan hatt eda i téflum. [ einstaka tilfellum eru nidurstodur
rannséknarstadanna fjogurra bornar saman.

Til vidbotar vid ofangreinda tolfraediutreikninga var samband nokkurra breyta a
vidhorfi ibua kannad med fylgnistudlum og linulegri adhvarfsgreiningu. Medal pess
sem var kannad var hvort samband veeri milli mats ibla a mikilvaegi ferdapjonustu
og anaegju ibua med hana og einnig voru skodud tengsl nokkurra patta vid mat a
ahrifum COVID-19 4 tekjur einstaklinga og fjolskyldna peirra. Ad lokum voru vidhorf
ibda til ferdamanna og ferdapjonustu i heimabyggdinni eftir COVID-19 kdnnud
nanar med patta- og adhvarfsgreiningu & géognum simakénnunarinnar a 6llum
rannsoknarstédunum fjérum.

1 Vid greiningu & bakgrunnpaettinum Stédu & vinnumarkadi voru flokkarnir Sjalfstaett starfandi og Atvinnurekandi
sameinadir. Einnig voru flokkarnir Oryrki, Atvinnuleitandi, i feedingarorlofi/foreldraorlofi, Heimavinnandi og Annad
sameinadir.

Tafla 2 Urtak og bakgrunnur svarenda simakénnunar i 101 Reykjavik

101 Reykjavik Fjoldi  Hlutfall
Urtak 796
Fjoldi svara 404 51%
Kyn Karlar 212 52%
Konur 192 48%
Aldur 18-29 52 13%
30-44 104 26%
45-59 112 28%
60+ 136 34%
Menntun Grunnskélanam eda minna 25 6%
Studentsprof eda iGnndam 92 23%
Annad starfsnam 22 5%
Haskélaprof 256 63%
Lengd busetu i 101 5 ar eda skemur 120 30%
Reykjavik
6-10 ar 65 16%
11-20 4r 65 16%
21-30ar 50 12%
Lengur en 30 ar 100 25%
Stada 4 vinnumarkadi i launudu starfi 192 48%
Sjalfstaett starfandi/atvinnurekandi 86 21%
{ nami 21 5%
A eftirlaunum 62 15%
Annad 36 9%
Starfar pu vid Ja 60 15%
ferdapjonustu? Nei 340 84%
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FRA SJONARHOLI IBUA: STADA FERDAPJONUSTUNNAR FYRIR COVID-19-FARALDURINN

folk a ferli, ratur, bilaleigubilar og minjagripaverslanir (sk. lundabudir) pau atridi
. ) o sem margir vidmaelendur tengdu fyrst vid ferdapjonustu i midbanum.
Ferdamenn ordnir varanlegur hluti af borgarmyndinni
i vigtdlum sem voru tekin vid ibta i 101 &rid 2015 kom fram ad ferdamenn voru Fyrsta sem hoppar upp i hugann hjé mér er bara folk d ferli og rutustaedi.
Alltaf begar madur fer i gegn, keyrir i gegn pad var alltaf einhver ad bida
eftir rutum i nordurljésaferdir eda pick-up ¢ morgnana eda standandi
einhvers stadar. Madur bara vard alltaf var vid pad. (R4)

vida i midborginni. A peim tima sogdust ibdar, sem hofdu buid lengi { midbaenum,
hafa tekid eftir verulegri fjdlgun fer6amanna. Upp ur efnahagshruninu 2008 hafi
fjoldinn baedi ordid meiri og dreifdari yfir arid. ibuar toku vel eftir ferdamoénnum
og hvad peir voru ad gera enda voru peir { miklu navigi vid ferdamennina. | kdnnun
4 vidhorfum islendinga 2019 kom hins vegar fram ad héfudborgarbdar urdu

Atli pad séu ekki veitingastadir. bad eru alveg adrir hlutir en ég held ad
bad sé adal. bangad fara ferdamenn til ad eyda peningunum. Eg held
alveg ad peir séu lika ad skoda sig um og allt bad en adaltekjudflunin séu

sjaldnar varir vid ferdamenn en arid 2017 (Eyrun Jenny Bjarnadéttir, 2020b). veitingastadir. (R2)
i vidtolunum i pessari rannsékn kom fram ad ferdamenn voru ordnir sjalfsagdur bad sem einkennir pad eru Airbnb, riturnar, bilaleigubilarnir,
hluti af borgarmyndinni. Nokkrir vidmaelendur t5ludu pbé um ad oft veeri audvelt ad veitingastadir. (R1)
pekkja ferdamenn ur. Daginn eftir ad ég flutti til [slands labbadi ég nidur Laugaveginn. [...] bd
i sd ég nokkrar af sému lundabudinni sem eru allar lokadar nina. En ég
beir kleeda sig allt 60ruvisi. Eg tek eftir pvi ad félk sem byr hérna kleedir hugsadi: ,Gud minn gédur!”. beir voru med risastéra lundabangsa i
sig bara eins og venjulegt folk. En ferdamenn lita Ut eins og peir séu ad gluggunum og ég hugsadi: ,betta eru turistabudirnar”. Nokkrar
fara ad klifa jokla en eru samt bara ad labba i midbsenum. Pannig pekkir lundabudir vid pessa einu gétu eru liklega tengdar fyrstu upplifun minni
madur fer@amennina. Utivistarfatnadur, vatnsheldur eda vindpéttur G Islandi. (R6)

jakki og gonguskor. (R6).
Vidmaelendur voru sammala um ad ferdamenn hefdu verid alls stadar i 101. Helst

matti rekast 4 pa vid gisti- og veitingastadi, i Kvosinni og 4 helstu verslunargétum i
hjarta midborgarinnar.

kleeddir i. (R4)

Sumir vidmaelendur s6gdust oft taka eftir ferdamdnnum 3 ferli og potti gaman sja

ba. Adrir voru haettir ad veita peim sérstaka eftirtekt beir voru helst d hételum og veitingastédum. Eg verd mjég mikid var vid

ba [...]. Ndnast allir ferdamenn sem koma til landsins labba ut vid gétu

Fyrir Hrun pd fannst mér alveg fullt af tdristum. Svo verdur sprengja eftir hjg mér. betta eru helstu stadirnir, pad er i Kvosinni, upp
Hrun og pd kom pessi timi stundum ef madur var ad labba og bara: ,,Hva, Skdlavérdustiginn ad Hallgrimskirkju og par i kring. (R1)

er ég bara i utlondum?“ Madur fékk einhverja svona stemmingu sem
madur eiginlega hafdi bara ddur upplifad erlendis. [...] En fyrir COVID vard
ég ekkert sérstaklega mikid vér vid ferdamenn. Kannski er ég bara ordin
svo samdauna pessu. (R2)

[ Kvosinni, Laekjargatan, Skélavérdustigurinn kidrlega og Laugavegurinn.
Svo ut vid Hérpu svolitid og nidur ad slippsvaedinu hafa peir verid svolitid
d ferdinni. [...] Adeins lika G Grandanum par sem veitingastadirnir eru og
bar sem peir hafa verid ad poppa upp. En pad pynnist adeins, finnst mér.
beir eru adeins meira centralt og audvitad i hételunum en svo kannski
ekkert langt upp fyrir Hlemm. (R4)

i vidtalsrannsékninni arid 2015 kom fram ad ibdar { 101 urdu mest varir vid umferd
ferdamanna og -hépa um baeinn. Fimm arum sidar voru gististadir, veitingastadir,
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Kannanir & vidhorfum islendinga sem gerdar voru arin 2014, 2017 og 2019 syna ad
hlutfall hofudborgarbia sem taldi ferdamenn i borginni haefilega marga hefur
hakkad jafnt og pétt baedi ad sumri og vetri. Til daemis hefur hlutfall
hofudborgarbua sem taldi fjoldann heaefilegan ad sumri, farid ar 63% arid 2014 i
73% 2019 (Eyrun Jenny Bjarnadéttir, 2020b). A méti leekkadi hlutfall ibda sem
sogdu ferdamenn vera of marga. Ferdamenn voru samt sem adur mjog margir i
midborginni @ pessum tima allt arid um kring og fj6lgadi peim hratt, sérstaklega a
arunum 2015-17.

bad smadtt og smatt fjolgadi erlendum ferdaménnum verulega. (R7)

Meér finnst petta hafa verid ad péttast d timum sem voru adur daudir. Oft
var bara kominn oktéber og enginn d ferdinni en svo finnst mér
undanfarin dr ad pad er ennpd alveg trodid af folki i névember. (R4)

Einn vidmeelandi mundi eftir pvi ad hafa velt fyrir sér fjolgun fer6amanna i
midbaenum fyrir 20 drum en a peim tima hafi ferdamenn ekki verid eins aberandi
og sidar vard.

Meér fannst vera kominn svo mikill hradi parna um 2000. [...] Hugsadu
bér! Arid 2000! bé fannst manni petta hafa aukist svo mikid. Manni
fannst samt einhvern veginn, ferdamenn ndtturulega voru i baenum en
peir voru ekki eins dberandi eins og vard sidan préunin. (R12)

Mestur var fjoldinn arid 2018 pegar 2,3 milljénir ferdamanna komu til landsins
(Ferdamadlastofa, e.d.). Margir vidmaelendur ségdust hafa fundid fyrir pvi ad
ferdamenn hefdu verid ordnir of margir en sumir peirra sem hofdu buid stutt i
midbanum hofdu ekki ordid varir vid neinar slikar breytingar.

Eg held ad vid héfum verid farin ad fé of marga ferdamenn. (R5)

Eg flutti hingad pegar ferdapjénustan var i hdmarki og man ad félk var
ad segja ad 2018 og ‘19 hefdu verid faerri ferdamenn. Eg fann ekki fyrir
pvi. Eg hélt bara ad pad vaeri eins konar fasti ad pad vaeru petta margir
ferdamenn. [...] Mér fannst petta vera nokkud stédugt milli 2017, '18 og
‘19. (R6)

Flestir vidmaelendur sogdust vel skilja hvers vegna ferdamenn saektu i midborgina.
Midborgin veeri ekki adeins falleg og full af lifi heldur sakist folk almennt eftir pvi
ad koma i midbaei hvar sem er.

Kannski af pvi ad ég persénulega szekist i pad pegar ég er erlendis. Eg vil

vera i mi@borgum og sitja d kaffihusi og skoda folk. (R4)
Nokkrir vidmeaelendur sem tengdust ferdapjénustu téludu um ad pd svo ad
midborgin hefdi addrattarafl hefdi dvalartimi margra ferdamanna verid stuttur, 2-
4 naetur eftir komuna til landsins eda fyrir brottfor.

Eg vard var vid pad pegar ég var ad leigja Ut Airbnb, petta var voda mikid
folk sem var bara eina nott eda eitthvad. Gisti sidustu nottina hérna og
for sudureftir og var a bil jafnvel. (R11)

Folk sem kom til min [...] var ekkert endilega komid til Reykjavikur fyrr en
i lokin. (R12)

Hjd okkur er venjulega medaltiminn bara prir, fjorir dagar. (R4)

bessar lysingar koma heim og saman vid kannanir Fer8amalastofu medal
ferdamanna par sem fram kemur ad ferdamenn gista ad jafnadi 2,9 naetur i
hofudborginni (Oddny béra Oladéttir, 2020). Lysingarnar rima einnig vid
ferdamalastefnu Reykjavikurborgar 2020-2025 par sem borgin er skilgreind sem
mikilvaegur hluti af 4fangastadnum islandi og ,,hlid“ og ,,grunnbudir” ferdamanna,
sem njoti baedi nattdru landsins og borgarlifsins“ (Reykjavikurborg, 2020:1)

Upplifun ibua af sambud vid ferdapjonustu

{ vidtolum sem tekin voru vid ibda { 101 4rid 2015 voru litlar visbendingar um annad
en ad ibudar hefdu jakveeda reynslu af ferdamonnum i midborginni og h6fdu undan
fau ad kvarta pd svo pirrings hefdi ordid vart af pvi alagi sem ferdamennskan
veldur. Fjérum arum sidar, ariéd 2019, s6gdust adeins 4% hofudborgarbua verda
fyrir 6naedi i daglega lifinu vegna ferdamanna og var pad umtalsvert lsegra hlutfall
en arid 2017 pegar 27% toldu sig verda fyrir 6naedi i daglega lifinu. | sému kénnun
kom fram ad hlutfall ibda sem taldi heimabyggdina ekki geta tekid vid fleiri
ferdamonnum midad vid nuverandi adstaedur breyttist mest milli kannana a
hofudborgarsvaedinu, fér Ur 31% i 18% en var annars stadar & landinu i kringum
20% (Eyrun Jenny Bjarnadéttir, 2020b).

Myndin sem vidmaelendur pessarar rannséknar drégu upp var mun fléknari. A
arunum 2015-18, pegar ferdamoénnum fj6lgadi sem hradast, voru ymsar breytingar
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hafnar sem margir vidmaelendur pessarar rannsdknar voru ekki i vafa um ad hefdu
haft ahrif 4 samfélagié i miGbaenum og i einhverjum tilfellum jadarsett ibuana.
Helstu atridin sem vidmeaelendur t6ludu um af eigin reynslu eda vissu ad hoféu
valdid 6drum ibdum vandraedum voru: Gististadir ferdamanna, bilasteedamal,
akstur hépbifreida um midbaeinn, haekkun fasteignaverds og breytingar i verslun.

Eitt pad fyrsta sem vidmaelendur nefndu tengdist gististodum ferdamanna sem
urdu fjdlbreyttari. Gomlum hdsum i midbanum var breytt i gistirymi eda ny voru
byggd, stundum a grunni eldri hisa sem hoéféu verid rifin. Gistiheimilum og
hotelum fjolgadi og gistimoéguleikar innan deilihagkerfisins, sem vidmaelendur
rannséknarinnar visudu langoftast til sem Airbnb, urdu sifellt umfangsmeiri. { mars
2018 voru 30% Airbnb-gistieininga (ibudir og herbergi) 4 islandi stadsett i midborg
og vesturbae Reykjavikur (ibudalanasjédur, 2018). Gisting ferdamanna faerdist
ennpd nzer ibdum midborgarinnar en adur pekktist. Frasagnir viomaelenda baru
vitni um aukninguna.

Vid erum buin ad bua nokkur dr @ Grettisgétu. Vid komum hingad pegar
allt er ad kafsiglast i gistiheimilum hérna. (R5)

bad bjuggu ferdamenn fyrir ofan mig. bad var Airbnb-gisting. (R7)

bad er buid ad breyta fullt af husum hér i minu hverfi i gistiheimili. Hus
sem ddur voru kannski priggja ibuda heimili. (R9)

bad eru um 15 ibudir i blokkinni minni. begar vid fluttum hingad pd held
ég ad pad hafi verid buid i pbremur og restin Airbnb-ibudir. (R8)

Nokkrir vidmaelendur hofdu ordid fyrir 6naedi heima hja sér vegna ferdamanna i
leit ad gististad inni i hverfum midborgarinnar eda vegna havada fra toskuskrolti.

Folk hefur bankad upp d og sagst eiga gistingu hjag mér, jafnvel bara tekid
i hurdina og labbad inn ef pad var élaest. Sumir hafa alveg haldid pvi statt
og st6dugt fram ad pad eigi bokada gistingu i husinu okkar. bad sé alveg
med pad d hreinu og er bara dsdtt pegar ég segi ad pad sé ekki rétt, petta
sé ekki rétt hus. bad hefur gengid ¢ ymsu. (R5)

bad var gistiheimilivid hlidina @ og pad var alltaf verid ad koma og hringja
hjd okkur. Uff! bad hélt ad pad zetti ad bua hjd okkur. (R3)

begar Airbnb-sprengjan var og 6nnur hver ibud i gamla Vesturbaenum var
ordin Airbnb-ibud. Lidid var dragandi téskurnar sinar klukkan 6 &

morgnana fyrir utan gluggann hjag manni, pa var madur ordinn svolitid:
/i Jesus Christ, pbad er ordid svolitid mikid af peim”. (R2)

Vidmaelendur sem hofdu reynslu af sambud vié Airbnb og peir sem hoféu bodid
upp a Airbnb s6gdu pé ad i langflestum tilfellum hafi ekki verid 6nadi fra gestum i
ibudunum. Folk hafdi skilning a pvi ad ferdamenn vaeru hér oftast i frii og par af
leidandi i 68rum/haegari takti en fastir ibdar.

Heima var petta nu allt i lagi en petta verdur adhugaverd dynamik upp d
sameiginlega fleti. Folkid sem er mest ad ganga um stigaganginn er
kannski i frii. begar madur er i frii pa er madur kannski ekkert alltaf ad
hugsa um ad taka til eftir sig og hafa allt fint. Svo var madur ad koma
heim og pad voru kannski Subway-umbudir d golfinu og madur er bara:
,Okei, ég 6 ad taka til?". En vid lentum samt ekki i neinu veseni. (R8)

bad hafa komid i pessar ibudir i kringum okkur kannski storir hopar af
ungum ménnum sem eru pd uti d svélum ad reykja og kalla. bad hefur
komid fyrir en heyrir til undantekninga. Peir eru ekki margir en petta er
til. (R1)

Frd pvi vid byrjudum ad leigja ut Airbnb héfum vid @ 6llum pessum drum
fengid tvisvar eda prisvar sinnum gesti par sem vid s6gdum: ,,Oh, petta
var leidinlegt!“. En pad var aldrei eitthvad svona major catastrophy. Eitt
skiptid voru partigaurar sem bokudu @ sidustu stundu. beir voru med parti
og pad var bjérflaska i sameigninni sem ég hundskammadi pa fyrir, skildu
eftir atidyrahurdina opna daginn eftir. Pad er pad eina sem ég held ad
hafi komid ndlaegt ndgrénnunum a einhvern hatt. (R4)

Nokkrir viomaelendur lystu upplifun sinni og annarra ibda af pvi hvernig Airbnb ték
yfir hisnaedismarkadinn. Talad var um ad ibuarnir hefdu ,,misst husnaedi i Airbnb”
(R1). bad potti vera tvennt élikt hvort um veeri ad raeda ibua sem leigdu Ut rymi til
ferdamanna eda stortaeka einstaklinga eda fyrirtaeki sem keyptu upp og leigdu ut
fiolda herbergja/ibida. Sumum patti Airbnb hafa a timabili skadad leigumarkadinn
og jafnvel hindrad endurnyjun ibua i hverfunum. Fasteignaverdid haekkadi, ibuum
faekkadi timabundié og ungt félk leitadi frekar i onnur hverfi til ad taka fyrstu
skrefin i buskap.

Ef vid vildum yngja upp eda ungt folk sem vill oft bia i miGbaenum, pad
var buid ad nd éllum skimaskotum og setja par inn Airbnb. betta [Airbnb]
er alveg falleg hugmynd en hun er ekki falleg sem grédafyrirtaeki par sem
bu ert med kannski 15 ibudir og rekur petta sem fyrirtaeki. Airbnb er alveg
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fint ef pu atlar ad leigja ut einhverja litla ibud hja pér og sameiginlegt
hagkerfi, eda deilihagkerfi. En pegar petta er ordid pannig ad petta eru
einhverjir garpar sem eiga fjélda ibuda og pad er enginn annar sem kemst
ad pd er pad ddlitid annad. (R10)

beir haekka leiguverd hérna i midborginni sem hefur svo leitt til pess ad
vid h6fum misst mikid af ungu folki yfir i Laugarnesid og Vogana, pessi
naestu gémlu hverfi. bessir sem annars hefdu flutt hingad og buid
allavega pangad til ad peir hefdu stofnad fjélskyldu og eignast bérn. (R1)

Eg er svo sem ekki ¢ leigumarkadi. Eg mundi kannski kvarta mjég mikid
ef ég pyrfti ad flytia ¢ milli ibuda tvisvar ¢ dri. Eg hugsa ad pad sé
6murlegt hlutskipti. (R4)

Svo var folk sem var buid ad kaupa kannski 20 ibudir og var bara med
heilmikinn business bara dn pess ad borga skatta og skyldur. (R12)

Nokkrir vidmaelendur ségdu fra pvi ad i almenningsrymum, veitingastédum og
verslunum gatu ibudar att von a pvi ad vera spurdir um eitt og annad eda purfa ad
bida lengur eftir pjonustu.

Eg veit ekki hversu oft madur hefur verid stoppadur i Bénus d
Laugaveginum og spurt hvad er mikid dfengismagn i pilsner og adstoda
folk vid ad velja mjélk sem passar i kaffi. Eg var farin ad grinast med pad
heima hvort madur geti ekki sétt um svona borgaralaun. (R8)

Bilaleigubilar i ibdahverfunum urdu meira aberandi en adur. Talad var um ad
bilunum hefdi fjolgad og enn erfidara vard fyrir iblana ad fa bilastaedi, sérstaklega
i Pingholtunum.

bad eru pessir bilaleigubilar. Lidid sem byr i Airbnb og gistiheimilum og
60ru sliku. betta hefur prengt mjég mikid ad okkur ibdunum med staedi
og pess hdttar. Pad eru érugglega pusundir bila yfir hdannatimann sem
eru parkeradir hérna. bu feerd ekki staedi af pvi ad pad er svo mikid af
einhverjum bilaleigudruslum at um allan midbaeinn. (R1)

Svo hefur verid svo mikil sprenging i Flug og bill. bad eru bara allir ad na
sér [ bil fyrir utan Leifssté8. 99,9% keyra beint inn i 101 og bara:. ,Biddu,
ég er ad hérna, ég er Flug og bill og kaupi gistingu d besta stad og bara
legg i g6tunni“. Svo kemur ibui heim til sin og pad er bara ekkert staedi
neins stadar. (R9)

Eg veit ad pad fér mikid i taugarnar d félki ad peir voru ad taka bila d
leigu og 16gdu peir fyrir utan par sem peir gistu og toku frd staedi sem
ibuarnir nyttu. Eg & engan bil bannig ad mér stéd alveg ¢ sama. En ef pu
att bil pa getur petta pirrad folk. (R7)

i Gamla Vesturbanum virtust vandraedi med bilastedi ekki vera rakin til
bilaleigubilanna.

Hér [ Gamla Vesturbaenum] er ekki eins mikid af gistiheimilum og i
bingholtunum. begar Airbnb-sprengjan var sem staerst pd fannst mér pad
ekki vera pannig ad 6ll staedi veeru upptekin af bilaleigubilum. [...] Folkid
sem var ad taka staedin var folkid sem einmitt byr hérna. (R2)

Sumum fannst bilastaedaskortur ekki vera vandamal i 101.

Eg er aldrei i veseni med ad fd staedi p6 ég fdi pad ekki beint fyrir framan
hurdina. bpad er fullt af bilastaedahusum. bad er yfirleitt bara uppi |
hlidargétu b6 madur purfiad labba 50 metra. betta er bara ekki issue fyrir
bd sem ad bua parna. (R4)

{ vidtalsrannsékninni &rid 2015 kom fram ad truflun veeri af umferd pegar verid var
ad skila félki og seekja a gististadi. Umferd hopferdabila atti eftir ad pyngjast i gomlu
hverfunum. ibui vid Grettisgotu lysti pvi hvernig dstandid vard pegar hopferdabilar
téku ad keyra um gotuna 4 6llum timum sélarhringsins:

betta var miklu minna adur po ein og ein ruta feeri i gegn. En svo pegar
brottfarir og komur voru allan sélarhringinn pa for petta ndtturulega ad
pirra ibua. [...] Grettisgatan var ein mesta Airbnb-gata i borginni held ég.
bad var bara i 68ru hvoru hisi sem opnudust dyr. Eg sd bara ad pad fylltist
alltaf rutan. (R12)

Stoérir hopferdabilar gatu stédvad alla adra umferd i prongum gétum pegar verid
var ad sxkja ferdamenn eda skila peim a gististadi. Nokkrum vidmalendum var i
fersku minni hvernig umferdartafir, utblasturs- og havadamengun vakti reidi medal
ibua og skapadi nuning vid ferdapjonustuna. Daemi voru um félk sem hafdi flutt
vegna onadisins.

Fraenka min bjo i [nefnir gétu]. bau fluttu ur hdsinu sinu ut af pvi ad pad
var bara alltaf verid ad pikka upp félk og droppa folki af beint fyrir utan
gluggann hjé peim. (R5)
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Sumir héfdu upplifad frekju og yfirgang af halfu ferdapjénustunnar en einnig voru
daemi um ibua sem potti petta ekki vera umkvoértunarefni.

Eg by rétt hjg Hallgrimskirkju, petta var bara martréd fyrir okkur ibiana.
Til deemis pd voru [rutufyrirtaeki X] ad keyra inn Freyjugétuna. bar er
ekkert bilastaedi og peir stoppudu @ midri gétu og affermdu kannski heila
rutu sem tekur 19 manns & midri gétunni. A medan dttu ibuar ad bida.
Og ef madur kom ut ur bilnum og sagdi kannski: ,Heyrdu, hallé, vid bium
hérna!”“, pa bara fékk madur fokkmerki. bad var hellt sér yfir mann og
bara andlegt ofbeldi. (R9)

bad var hreinlega verid ad keyra folk upp i rum. bu varst med einhverjar
litlar rutur og pad var verid ad keyra inn litlar gétur, jafnvel steerri rutur
ad keyra Odinsgétu og Lokastig og alls stadar. betta er eitthvad sem var
bara svo fardnlegt og lika bara litlar gétur sem pola ekkert svona mikla
umferd. (R10)

Madur tok eftir pvi pbegar folk var ordid sorri med pessar storu rutur hérna
inni i pessum pinulitlu gétum [...]. Audvitad var pad eitthvad sem purfti
ad finna lausn d. bessi gémlu hverfi eru ekkert hénnud fyrir langferdabila.
(R2)

Audvitad hefur madur purft ad stoppa fyrir aftan einhverja rutu sem er
ad pikka upp ferdamenn. En pad er hdlf mindta, mér finnst pad bara ekki
issue. Madur verdur kannski svona augnabliks-pirradur, bara: /i, gat
hann ekki gefid stefnuljés?“. En pd tengi ég pad frekar vid bilstiorann sem
er ad keyra. [...] pad er mest [ sambandi vid pad ad blokkera gétur en
petta er eitthvad sem er i nefinu @ manni og er farid eftir tvaer sekundur.
betta er ekki eitthvad sem ég myndi kvarta undan. (R4)

Margir viodmaelendur hofdu fundié fyrir breytingum i verslun a peim tima sem
ferdamonnum fjolgadi hvad hradast. [ vidtdlum sem tekin voru vid ibda { 101 arid
2015 kom fram ad ibdar voru farnir ad veita pvi eftirtekt ad verslanir sem voru
hugsadar fyrir ferdamenn og seldu m.a. minjagripi voru meira aberandi en adur. A
sama tima var akvedinn skilningur 4 pvi hvers vegna lundabudirnar veeru til og ad
pessi vara/pjénusta yrdi alltaf ad vera til stadar fyrir ferdamenn. Af lysingum
vidmaelenda i pessari rannsdkn ad daema er verslun ennpa einsleit og ad eftirsja
veeri af annarri verslun ur midbaenum. Ad mati viomalenda gatu astaedur fyrir
einsleitninni verid margar og syndist sitt hverjum um hvort pad var vegna

Skuggahlidarnar af pessu fyrir okkur sem buum hérna eru einhaefni |
verslun og pjonustu. Mikid af verslunarhisnaedi hefur farid undir
ferdaskrifstofur, minjagripabudir og skjolfatabudir sem gagnast okkur
ibtunum saralitid. (R1)

Hvad vantar okkur marga lunda? Ef pu ert i miGbaenum pa viltu lika fd
einhverja pjonustu sem ad pa hverfur af pvi ad pu ert buinn ad bda til
eitthvad Disneyland. Eg hef til daemis dvalid i [midevropskri stérborg] og
bad var alveg sama Disneylandumrzaedan par. bad vill enginn eiginlega
vera i midbaenum lengur af pvi ad pad vantar alla svona neerpjonustu.
Hvar er skéarinn? beim faekkar eda feerast ut til hlidanna pannig ad
midbeerinn verdur mjég einsleitur. (R10)

A einhverjum timapunkti kemur ad pvi ad einhver vill nota taekifzerid og
graeda sem mesta peninga. ba feerdu svona 3 lundabudir sem gagnast
engum pegar upp er stadid. (R6)

bad verdur svolitid stilad inn ¢ pad ad pad séu turistar sem eru hérna og
urvalid verdur eftir pvi. Pad verdur einsleitara og pad er ekkert eitthvad
islenskt. betta er hlutur sem madur tekur alveg eftir begar madur er
erlendis. Eq tok eftir pessu pegar ég for til Afriku. Madur var alveg: ,,Okei,
vid erum sem sagt d einhverju tdristasvaedi nina. Eg sé pad. bad er allt
eins!”. (R2)

begar ég flutti hingad pd var hér fiskbud, pad var heegt ad kaupa ndl og
tvinna. betta hefur breyst rosalega mikid pannig ad manni finnst
midbeerinn ordinn svo einsleitur. [...] Madur saknar pessara sérverslana
sem voru adur. Brynja er ennpd d Laugaveginum og Verslun Gudsteins.
Eg versla reglulega par bara til pess ad halda peim i midbanum.
Vinnufatabudin og Vinberid, petta eru budir sem madur fer inn i til pess
ad peer haldist parna. (R5)

Frambod og framsetning voru i matvoruverslunum hafdi einnig
Vidmeaelendur upplifdu ad midad vaeri meira vid ferdamenn en ibua.

Svo sér madur ad frambodid i budunum breytist. bad verdur meira af
samlokum og skyndifeedi og pess hdttar heldur en ad pad sé haegt ad
kaupa kjét og fisk. Audvitad veldur petta nuningi, pad fer ekkert hja pvi.
(R1)

ferdamanna, fasteigna- og leiguverds, of litils heimamarkadar, breytinga a
tilteknum gotum i gongugdtur eda einhvers allt annars.

breyst.
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Eg stoppa alltaf vid i Bénus d Laugaveginum og par var madur kominn i
alveg geggjad mément ut af pvi ad su bud er stillt upp sérstaklega fyrir
ferdamenn. Madur labbar inn og pad er islenskt nammi sem tekur ¢ moti
manni. Svo er mjég mikid af vatni og mjég mikid af pilsner. Eitthvad
svona! bad er alveg verid ad nd ferdamdnnum en ekki sett upp fyrir folk
sem er kannski bara ad kaupa i kvéldmatinn. (R8)

Vid kvértudum stundum vid strdkana i Bonus ad urvalid veeri ekki midad
vid venjulegar fj6lskyldur. Véruurvalid var svo mikid snidid ad
ferdaménnum sem voru ad koma og purfa bara eitthvad i einn, tvo daga.
Hefdbundnir hlutir sem okkur vantadi i heimilishaldid voru kannski ekki
alltaf til. (R5)

Madur fann pad ¢ dkvednum tima, kannski eru 7 eda 8 dr sidan, pd bara
allt i einu for véruurvalid i versluninni ad breytast pannig ad pu gast ekki
lengur keypt stora pakka af pvottaefni. bad var allt midad vid
fer@amanninn. Minir ndgrannar ségdust vera haettir ad versla parna i
Bonus po pad sé i géngufeeri vegna pess ad pad hentar ekki lengur pad
sem peir eru ad setja fram. Verslunarstjorinn vidurkenndi pad. (R12)

betta var svolitid eins og vid veerum ad drukkna. [...] Svo fann madur bara
ad petta 6x og 0x og 6x og madur atladi ekki ad tria eigin augum hvad
var mikid um ferdamenn. [...] borpsbragurinn drukknadi svolitid i 6llum
bessum ferdaménnum. [...] betta gat stundum ordid svolitid prugandi og
bad var sérstaklega pessi porpstilfinning, ad fara nidur i bae og pad séu
afar litlar likur ¢ ad hitta einhverja Islendinga. (R7)

betta var sprengja. Mér fannst of mikid af ferdaménnum. Mér er svo
minnisstaett, setli bad hafi verid kannski eftir ad hafa buid hérna i tvo eda
prjd ar ad pegar vid vorum ad fara ut d sunnudagsmorgni pé var pad
undantekning ad madur heyrdi islensku. Yfirleitt heyrdum vid bara erlend
tungumdl uti é gétu. Madur gat verid eiginlega hvar sem er i heiminum.
Einu sinni hittum vid mann uti @ gétu sem spurdi: ,,Are you guys local?
You are the first local people we have seen”. bd finnst manni petta too
much. (R3)

bad er svolitid buid ad drekkja midbaenum. [...] begar vid fluttum hingad
bad var mikid af gistiheimilum allt i kringum okkur og pad bara vantadi
alla svona ndgrannatilfinningu sem vid héfdum d&dur og pekktum
ndgranna og heyrdum i. [...] bad var a timabili bar sem manni fannst bara
madur vera gestur i eigin landi, liggur vid. (R5)

bad er svolitid skritid. Adur en vid fluttum hingad bjuggum vid i blokk i
[evropskri storborg]. Par var svaka mikid lif og madur pekkti alla
ndgranna. Svo flutti madur hingad [i blokk med 10 ibudum i utleigu til
ferdamanna] og petta er einhvern veginn 6druvisi stemming. Madur byr
bara med peim sem eru i frii. (R8)

Yfirbyrmandi ferdapjonusta

Af mali margra vidmaelenda matti greina ad a pessum tima hafi peim virst
ferdapjénusta i midborginni vera ordin stjérnlaus. Sumum hafi pad pé hugsanlega
ekki verid fyllilega ljést fyrr en & timum COVID-19.

betta for haegt af stad. [...] Borgin var bara 6druvisi og ferdamennskan
hafdi kannski ekki svo mikil ahrif & umhverfid. [...] Svo er bara hzaeg
stigandi og svo kemur bankahrunid og ferdapjonustan for ekkert illa ut ur
pvi. En sidan fer allt @ skrid [...] En svo finnst mér fra 2016, “17, og“18 pa
finnst mér allt vera komid a allt of hradan snuning. (R12)

Ef uppbygging atti sér stad innan hverfa var upplifun ibdanna st ad pad veeri meira
a forsendum ferdapjénustunnar en ibdanna.

Eg get nefnt daemi sem kemur strax upp i hugann par sem eitt gamalt
timburhus var [fjarlaegt]. Svo kemur uppbyggingin og pad eru 12 ibudir,
bara mjég smekklegt. Og madur bara: ,Jd, frabzert hérna eru ibudir fyrir
ungt folk i midbaenum®, pa nei, nei, petta voru allt bara Airbnb-ibudir!
bannig ad uppbyggingin er alltaf d forsendum tarismans. betta var aldrei
hugsad fyrir ibua. Mér finnst petta bara vera eins og fokkmerki framan i
ibuana. Vid héfum ekkert @ mati péttingu byggdar og nybyggingum d
smekklegan hatt inni i gémlu, gronu hverfi en ad pad sé bara fyrir einhver
fyrirteki sem eru ad graeda d turismanum og troda honum inn i okkar
hverfi, ég er alfarid G mati pvi. (R9)

Morgum vidmaelendum fannst ibdarnir hafa tynst og ad fer8apjonustan hafi verid
ordin yfirbyrmandi og vaxa & kostnad midborgarbta. ibtar midborgarinnar,
islenska tungan, midbaerinn eins og félkid pekkti hann adur og hverfisbragurinn —
eda porpstilfinningin — virtust vera ad hverfa.

Meér finnst pessi sprengja sem vard eftir 2010 mér fannst hun alveg
skelfileg. Mér fannst yfirvéld bregdast allt of seint vid. [...] Eg er buin ad
fylgjast med hvernig hverfid hérna, pad er dregin ar pvi 6l sdl. bad er hver
ibuinn a feetur 6drum sem flyst burt. (R9)
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Breytinga var porf og toludu flestir vidmaelendur um tvaer adgerdir stjérnvalda sem
pbeim fannst hafa jakveed ahrif fyrir lifid i hverfunum. Su fyrri vard pegar 16g um
heimagistingu téku gildi um dramdétin 2016-2017. Légin heimila einstaklingum ad
leigja Ut heimili sitt sem og adra fasteign i allt ad 90 daga a ari an rekstrarleyfis
(Stjérnarrad islands, 2016, 30. desember) og var peim atlad ad skyra mérk milli
gististarfsemi i atvinnuskyni og timabundinnar leigu einstaklinga gegnum
deilihagkerfid. Ummaeli vidmaelenda baru vitni um ad l6gin hefdu breytt miklu.

Um leid og pessi 90 daga reglan kom pad breyttist allt. Nu er komid skikk
d petta. (R9)

bad eru allavega tvé eda prju gistiheimili hérna i gétunni sem hafa breyst
iibadarhus aftur og fj6lskyldur sem bua i peim sem hafa adlagast vel. bad
hefur breyst yfirbragdid ¢ gétunni. Eg kann betur vid pad. (R5)

bad var greinilegt ad mikid af pessum litlu ibudum sem voru i
skammtimaleigu fyrir ferdamenn voru allt i einu i bodi fyrir heimamenn.
Eg held ad pessi lagabreyting hafi verid mjég mikilvaeg. (R6)

bad er eiginlega buid ad koma i veg fyrir ad pad sé svart. betta var svart
d timabili. En ég meina pd var alveg buid ad taka yfir alveg heilu
ibudahverfin. Grettisgata var alveg, annad hvert hus var ordid ad hoteli.
(R10)

Sidari breytingin atti sér stad pegar Reykjavikurborg sampykkti bann vid
rdtuumferd i midbaenum en reglugerd pess efnis tok gildi 15. juli 2017
(Reykjavikurborg, 2017, 20. juni). Akstursbannid? gilti fyrir bifreidar yfir 8 metra ad
lengd, allar hopbifreidar og til sérudtbuinna bifreida sem notadar voru i
atvinnurekstri i tengslum vid pjonustu vid feramenn. Akstursleidir hopbifreida i
midborginni voru skilyrtar vid tilteknar gotur. Leyfilegt er ad aka upp Eiriksgotu og
nidur Njardargotu, upp Ingodlfsstraeti og Hverfisgotu fra Ingdlfsstraeti. P4 ma aka
austur Tung6étu og Vonarstraeti en Tryggvagdtu, Bardnsstig, Zgisgotu,
Séleyjargotu, Frikirkjuveg og Laekjargétu ma aka i badar attir (Reykjavikurborg,
e.d.). Um 14 stoppistodvar voru skilgreindar til ad audvelda ferdamonnum ad
komast i og ur hépferdabilum. Markmidid var ad vernda ibuabyggd fyrir dparfa
umferd og auka pjonustu vidé ratufyrirteeki og gististada innan bannsvadisins

2 Undanpegin banni eru m.a. 6kutaeki merkt Reykjavikurborg, skélabifreidar og aksturspjonusta fatladra.

(Reykjavikurborg, e.d.). [ vidtdlum vid ibda kom fram dnzegja med pessar breytingar
innan bannsvaedisins.

Eg finn rosalegan mun. Rutustoppin skipta algjérlega sképum. (R9)
bessar nyju reglur sem bénnudu stéru ruturnar breyttu miklu hérna |
hverfinu. Mjég dnaegd med peer breytingar, pad hafdi mikid ad segja. [...]
bessi hugsun var byrjud ad pad pyrfti ad vera rymi fyrir heimafolkid lika.
(R5)

Okkur ibuunum tokst nu blessunarlega ad stoppa petta. Bara pad ad
koma d einstefnu d Njar8argétuna med riatur var strax miklu betra. (R10)

Stadan var vidkvaemari 8 morkum bannsvadisins s.s. par sem byggd er blondud.

bad eru ekki allir sdattir, ekki peir sem bua til deemis vid Hverfisgétuna.
betta er ddlitid viokvaeemt. bessi leid, Eiriksgata, Njardargata. barna eru
tveir leikskdlar og stoppist6d fyrir utan annan peirra og petta eru préngar
gétur. bad hefur verid niningur en pad er ekki komin nein betri lausn. bad
er kannski eitthvad sem parf ad skoda. (R1)

Akstursbann i midborginni og 90 daga reglan virdast hafa dregid verulega ur
prystingi af voldum fer8apjénustunnar a ibda i midborginni. Einstaka vidmaelandi
taladi pé um ad ,,sprengjan”, sem adrir vidmaelendur lystu einnig, hafi verid ,bdla
sem sprakk ad sjalfu sér” (R2). Astandid hafi jafnvel verid byrjad ad batna adur en
WOW Air hetti starfsemi. begar COVID-faraldurinn hoéfst hafi astandid i
midborginni pegar verid ordid mun betra.
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Anzegja med ferdapjonustu { 101 Reykjavik

Mat ibua & mikilvaegi ferdapj. fyrir samfélagid i 101 Reykjavik

Mynd 2 Meelikvardar fyrir anaegju ibua med ferdapjonustu og mat peirra @ mikilvaegi hennar

Mikilveegi ferdapjénustu og anaegja ibua

Hofudborgarbuar hafa haft mikla tra a efnahagslegu og samfélagslegu mikilvaegi
ferdapjénustu eins og fyrri kannanir a vishorfum heimamanna fra arunum 2017 og
2019 hafa synt. Arid 2019 s6gdu um 84% hofudborgarbta ad ferdapjonustan vaeri
efnahagslega mikilvaeg fyrir heimabyggdina. Hlutfall héfudborgarbua sem taldi
ferdapjonustu vera mikilvaega undirstddu fyrir islenskt efnahagslif var einnig hatt.

Arid 2019 sogdust 83% hofudborgarbla vera anaegdir med ferdapjénustu i sinu
samfélagi sem var svipad pvi sem var & landsvisu par sem hlutfalli var 85%. i
vidtolum vid hofudborgarbua arid 2015 kom fram ad midborgin hefdi lifnad mikid
vid ferdamannastrauminn. Mikilvaegi atvinnugreinarinnar kom par einnig fram og
var einhugur um ad ferdapjénustan veeri ein helsta atvinnugreinin i midborginni pé
svo ad efasemdir hefdu komid fram um hvort uppbygging hennar veeri sjalfbaer.

i simakénnuninni 2021 var mikilveegi ferdapjénustu undirstrikad en 93% svarenda
i 101 Reykjavik sogdu ferdapjonustuna vera mikilvaega fyrir samfélagid. Hins vegar
var dnaegja med ferdapjonustu talsvert minni eda adeins 65% (mynd 1). Anzegja
med ferdapjénustu meeldist mun minni medal ibda i 101 en medal ibda & hinum
premur svaedunum par sem hlutfall dnaegdra var a bilinu 79-87%. Jafnframt er
talsverdur munur 4 svérum midborgarbua samanborid vid anaegju hofudborgarbua
i kénnuninni 2019 eins og fram kom hér ad ofan. [ 101 Reykjavik voru karlar og peir

sem storfudu i ferdapjonustu marktekt dansegdastir med ferdapjonustu
heimabyggdinni.

Einstaklingar sem storfudu i ferdapjénustu voru marktaekt liklegri en adrir hopar til
ad telja ferdapjonustuna vera mikilveega fyrir samfélagid. Munur var milli
rannséknarsvaedanna a pvi hvernig ibdar matu mikilvaegi ferdapjonustu og hversu
anaegdir iblar voru med ferdapjénustuna og var sa munur marktaekur (mynd 2). A
Ollum sveedunum var jakveett samband milli mats & mikilvaegi og anaegju en
sterkast var sambandid i Myvatnssveit og 4 Hofn.

Hja flestum vidmaelendum kom fram ad atvinnugreinin vaeri mikilveeg i midborginni
en munur var milli einstaklinga hvada pydingu pad hafdi. Efnahagslegt mikilvaegi
fer8apjonustunnar potti liggja i augum uppi.

Ja hin er greinilega ordin mikilvaeg nina. bad er verid ad fa heilmiklar

tekjur ur pessu og pad er alltaf gott fyrir hagkerfid. (R1)

Anaegja ibia med ferdapjonustu i heimabyggd og mat
a mikilveegi hennar fyrir samfélagid

5 Myvatn .
s 1OJ‘ReykjaV|'[<. Hofn
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Anzegja med ferdapjonustu

Mynd 1 Mat ibua @ dnaegju med ferdapjonustu og mikilveegi hennar fyrir
samfélagid. Samanburdur ¢ medaltélum svara d stédunum fjorum (1=mjég litid
veegi; 5=mj6ég mikid vaegi)
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Svaedid var liflegra. bPétt viomeelendur heféu hardlega gagnrynt einsleitni i verslun
pba so6gdust peir njéta mikillar fjélbreytni i fléru mannlifs og veitingastada i
midborginni. Nokkrir bentu & ad ferdamenn heféu ad sumu leyti opnad augu ibua
fyrir ymsu sem peir hefdu ekki tekid eftir adur.

Ja, mér finnst ymislegt hafa komid. Til daemis hefur verid kjétsupudagur
a Skolavérdustig og gaman ad sja utlendingana taka pdtt i pvi. Mér finnst
bad mikilveegt. [...] og einhvern veginn hafa pau dhrif ¢ mann ad madur
kunni margt betur ad meta. Svo er endalaus spenningur fyrir
Hallgrimskirkju af pvi ad hun er parna. Bara stérmerkilegt. Og
nordurljésin! Madur fer ad horfa ¢ petta med peirra gleraugum. begar
bessi sprengja var sem mest pd vorum vid svo sérsték og petta var svo
merkilegt allt i kring um mann. Pad hafdi smitandi dhrif ¢ mann. (R3)

bad er alltaf lif. Mér finnst petta hafa breyst rosalega bara fra pvi eftir
hrun. bu férst nidur i bae a virku kvéldi og pad var varla hraeda parna og
veitingastadir varla opnir. Ef eitthvad var opid var voda litid drval, enginn
fiolbreytileiki. Vid raedum petta einmitt oft pegar vid forum pangad
nidureftir, bara pvilikt trval sem er komid og sem mundi ekkert funkera
ef bad veeru bara Islendingar sem vaeru ekkert ad fara Ut ad borda alltaf.
beir lifa stadirnir ut af pvi ad folkid einmitt er parna. (R4)

Neeturlifid var ad sogn vidmeaelenda stor hluti af lifinu i midborginni. Sumir voru pé
a pvi ad nzeturlifid h6fdadi ekki til nema hluta ferdamanna. Lif i midbaenum langt
fram & morgun hefdi verid vegna islendinganna, ekki vegna ferdamanna nema ad
litlu leyti.

bad var lika annad mentalitet sem fylgdi tdristunum midad vid
[slendingana sem voru ad skemmta sér allan sélarhringinn. En parna var
yfirleitt ekki turismi eftir 11, 12 @ kvéldin. Mentalitetid i skemmtahaldinu
var svolitid 68ruvisi. (R3)

Bent var @ ad umhverfid i midborginni hefdi tekid ymsum breytingum sem pottu
vel heppnadar. Midborgin hafi préast og endurnyjast.

Ef ég hugsa um petta hverfi i kringum mig, pd bara... umhverfid hefur
skipt um bragd. begar ég var yngri og sem barn pad var lif og fjor i kringum
mann, pad voru alveg fyrirtaeki hérna og pad var bara 6druvisi. [... ] En
bad sem mér fannst gerast pegar turisminn byrjar hérna pad fer ad koma
lif i stadi par sem var ekkert lif adur og ég hugsa sérstaklega um Grandann
og i kringum gémlu héfnina i pvi. Mér finnst pad hafa verid jakveett ad

bad hafi verid teekifeeri til ad gera eitthvad annad heldur en ad vera med
einhver idnadarhverfi sem engir voru i, heldur ad petta sé lifandi og
ymislegt ad gerast. Alls konar pjonusta, pad eru komnar einhverjar litlar
budir og eitthvad svona. (R2)

bessi ferdamannafjéldi skapadi miklar tekjur sem gerdi pad ad verkum ad
Reykjavikurborg fékk méguleika @ ad hrinda hlutum i framkveemd. Hérna
hefur margt breyst medan éqg hef buid hérna. Odinstorg var bilastaedi og
nu er bara buid ad gera torg og pad med myndarlegum heetti. bad a vid
um fleiri stadi hér i miGbaenum. (R7)

Floknari mynd teiknadist upp af dnaegju vidmaelenda. bPétt margir hefdu gagnrynt
baedi ferdapjénustuna, borgaryfirvold og rikid fyrir margar sakir pa hofou peir fatt
ut 4 ferdamenn, sjalft félkid, ad setja.

Eg hef ekkert ¢ méti ferdaménnunum, ekki nokkurn skapadan hlut,
bannig ad pad sé alveg d hreinu. bad hefur fylgt peim heilmikid lif. begar
ég labbadi ut a Skolavérdustiginn pa var gatan full af folki, sem kannski
var ekki ddur. bad er bara skemmtilegt. (R1)

Fram kom ad mogulega hefdi sa hopur ibua sem ekki var ésattur hefdi mogulega
haft hljétt um sig.

Eg held ad pad sé parna eins og ¢ mérgum édrum stédum pad er alveg
stor hluti sem er bara dnaegdur med pad sem er i gangi og laetur ekki i sér
heyra. Hefur ekki dhyggjur og leetur bara adra sjg um petta, vid héfum
bad gott. Svo eru alltaf hinir sem purfa ad ldta i sér heyra ut af 6llu og
gera pad og hafa bara rétt @ pvi. (R4)

Nokkrir vidmeaelendur ségdust vera mjog anaegdir med lifid og erilinn sem fylgdi
baedi folki og ferdapjénustunni.

bad er kannski fyrst og fremst pad ad peim fylgir aukid mannlif. beir sem
bua i mi@baenum hafa, held ég, valid sér pad til ad sekja i mannlif. Svo
skapar petta lika rekstrargrundvéll og rennir sterkum stodum undir
bjénustu sem vid nytum okkur hér. Eq tala fyrir mig par sem ég by hérna
umkringdur kaffihtisum og veitingastédum og finnst gaman. (R7)

Hja sumum var dnaegjan meira blandin.

Ferdapjonustan birtist mér sem svolitid frekt afl, sérstaklega fyrir ibuana.
(R10)
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Eg er buin ad vera ad lysa vankéntum sem ad hefdi verid haegt ad laga
svo miklu fyrr. Af pvi ad petta var latid vidgangast, ég segi i sko 5 dr. ba
var petta 5 drum of mikid. betta er bara eins og ef pu ert med dseetti i
fi6lskyldu og leyfir pvi ad uldna pa ertu ddlitid lengur ad na tilbaka
dnaegjunni. [...] Pegar turisminn er allt i einu buinn ad taka fra mér petta
eina sem ég a eftir [...].Og pad er svo leidinlegt af pvi ad manni er dalitid
strokid 6fugt. Madur finnur ad pad bara urgar i manni bara: , Helvitis
turistar, ég poli petta ekki!“ Eg held nefnilega ad parna er lina. barna eru

begar ég var ungur ad flytja til Reykjavikur pd fannst mér petta vera
ottalegt krummaskud. betta var farid ad vera miklu meira eins og ég vil
hafa petta. Mér finnst ad pegar madur byr i borg pa er madur i borg og
bad er mikid af folki og kaffihus og svona. Svo ef ad ég vil, sem getur verid
ad ég vilji einhvern timann, flytja i rélegri stad pa bara flyt ég pangad. bd
fer ég upp i sveit eda fyrir utan baeinn eda i uthverfi bara hvad ég vil mikid
af rélegheitum. bannig ad petta bitnar ekki ¢ mér. (R11)

Skilningur var a pvi ad ferdamenn og fer6apjénustan veeru hluti af mengi midborga
almennt, par med talid midborg Reykjavikur. bratt fyrir allt voru flestir
vidmaelendur voru 4 pvi ad pad veeri gott ad bua i midbaenum og vildu margir hvergi
annars stadar vera.

mork sem tarisminn verdur ad virda. (R9)

Sumir voru varfaernari i lysingum a anaegju par sem ferdapjénustan i midborginni
hefdi baedi jakveedar og neikvaedar hlidar.

Eg held ad pad séu vodalega fdir hlutir sem eru alveg jdkvaedir 100% og
alveg neikvadir 100%. Ad vera med ferdamenn er mjég jakveett fyrir
efnahagslifid og alls konar peetti en pad hefur ahrif a folkid sem byr par.
Daeminu er svolitid oft stillt upp pannig ad vid purfum ad fd alla
fer@amennina ut af pvi ad annars hrynur allt og pad verdur allt 6mégulegt
og audvitad er pad pannig ad hluta. En peningurinn hefur samt alveg
fleira en eina hlid. betta eru svolitid margir hagsmunir sem eru i gangi @
sama tima. (R8)

bad hafdi baedi jakveedar og neikveedar hlidar. Mér fannst pad svolitid
gaman. Mér fannst svo mikid lif og madur fann bara ad allt blémstradi.
Eftir ad Hrunid vard pd sé madur bara lokadar verslanir og allt petta rymi,
svolitid sorglegt. En svo verdur svo mikid lif og pad byrjar allt ad opnast
0g mjég jdkvaett ad mérgu leyti. [...] En pad voru svo margir. (R3)

Margir vidmaelendur voru p6 sammala um ad mannlifié og lifid i midborginni veeri
hluti af pvi badi ad bua i midborginni og pad sem ibuar saektust eftir ad vera naerri.

Eg hef baedi Helsinki og Stokkhélm og jafnvel Kaupmannahéfn til ad bera
saman vid. bad er eitthvad parna. Einhver X-factor sem madur sér bara
begar madur speglar sig med ttlendingunum. (R3)

Ef ad ég vildi bua i algjoru ré og naedi og aldrei heyra i nokkurri manneskju
bd mundi ég ekki flytja i 101. Madur mundi bara flytja annad. Mér finnst
ekki edlilegt ad pu flytir pangad nidureftir og farir svo ad kvarta yfir pvi
hvad sé mikid lif i gangi parna, skilurdu. (R7)

En sumrin hérna i midborginni eru alveg aedisleg og af pvi lika ad par sem
er skjol, par myndast alltaf einhver svona demantur. (R9)

15



Vidhorf heimamanna & timum COVID-19 — 101 Reykjavik

UPPLIFUN IBUA AF FERDAMONNUM OG FERDAPJONUSTU | HEIMSFARALDRI

Ahrif heimsfaraldurs & daglegt lif og fackkun ferdamanna
Kérdnuveirufaraldurinn breytti daglegu lifi félks hratt. Samkomutakmarkanir h6fdu
ahrif & alla. Lifstakturinn var haegari og samskiptamynstur breyttust.

Madur er ndatturulega bara svo sjalflaegur ad madur hugsar bara hver um
sig. Eg er heilbrigdisstarfsmadur og gerdi ekkert annad en ad fara i
vinnuna og heim. bad var bara mitt lif. (R5)

Madur fer ekkert svo mikid. Svo af pvi ad madur vissi svo litid um pennan
sjukdom [...] hefur madur haldid sig meira til hlés. (R11)

Audvitad er madur ekkert ad fara ut og hitta folk sem ég gerdi alveg slatta
af fyrir. bad er bara mjég leidinlegt. bessi partur af tilverunni er bdinn ad
missa lit. (R2)

Erillinn, sem adur einkenndi midbaeinn a8 6llum tima sélarhringsins, hvarf. Folki a
ferli fekkadi. Sumum fannst midbaerinn fyllast drunga, 68rum likadi breytingarnar
vel og enn adrir soknudu pess tima pegar midbaerinn idadi af lifi.

Meér finnst drungalegt pegar pu ferd ut og pu sérd ekki nokkurn mann @ @
ferli. b6 pad sé kannski ekkert edlilegt ad pbad sé mikid af folki d ferdinni
klukkan 6 ¢ morgnana. Svo ndtturulega pegar likamsreektin er lokud pa
eru ekki einu sinni [slendingarnir ad fara i raektina & pessum tima. (R4)

bad var feerra folk d ferli en mér fannst pad bara ekkert verra. (R9)

Audvitad saknar madur pess ad pad skuli ekki vera allt @ idi i midbaenum

og lif og fjor. (R12)
Flestir vidmaelendur voru po a pvi ad heimsfaraldurinn hefdi ekki haft mikil ahrif a
daglegt lif peirra ad 6dru leyti en ad peir hittu feerra folk og féru a feerri stadi til ad
koma i veg fyrir ad Utsetja sig og adra fyrir smiti.

Madur vard svaka mikid var vid ad allt petta bara hvarf, bara allt i einu.
(R8)

Madur var ordinn svo vanur ad peir voru ut um allt. Og svo allt i einu var
bad hending. (R5)

Eg hef oft grinast med pad ad pegar madur labbadi hérna Ut ur hisinu
fyrir COVID, pd purfti madur eiginlega ad vera brosandi vegna pess ad
folk var ad taka myndir af husinu. Husid var [mdlad i bjértum lit] og frekar
dberandi i umhverfinu og pad var mikid verid ad taka myndir. bad var
mikil gangandi umferd, hun minnkadi mjég fljétt. (R11)

Morgum vidmaelendum kom & dvart hversu mikil breytingin vard.
vidmaelendur lystu pvi ad petta hefdi verid eins og afturhvarf til fortidar.
voru ad sumu leyti enn a ferdinni um midborgina en ferdamennirnir ekki.

Meér fannst ég vera komin svona 30 dr aftur i timann. (R3)

Eg fékk svona flashback til ddur en turisminn byrjadi hérna, 2006 eda 7
begar madur for nidur i bee eda keyrdi gegnum baeinn og pad var bara
enginn a ferli. bad var einn i straetéskylinu eda madur sd engan. [...] bad
var svolitid sjokkerandi ad pad var enginn hérna. (R4)

Menn hafa svolitid talad um ad nu sé kominn porpsbragurinn aftur sem
beir hafa saknad. begar madur gengur um géturnar pad hittir madur folk
sem madur pekkir og er buinn ad kynnast. Eftir ad ferdamennirnir hurfu.
(R7)

Eg labba Laugaveginn mjég mikid, baedi i og ur vinnu. Madur var alltaf
einhvern veginn svona ad sikk-sakka framhja 6llum fyrir COVID. Madur
var alveg ofan i folki og pad var alltaf madur vid mann é Laugaveginum,
alveg stappad alla daga, alltaf svaka mikid lif og mjég mikid um
fer@amenn. Svo pegar fotunum var kippt undan pessu pd er madur ennpad
bara Islendingurinn ad fara i matvéruverslun og békabudina og eitthvad

bpad for ekki framhja neinum ad erlendum ferdamoénnum faekkadi hratt i byrjun
kérénuveirufaraldursins. Nokkrir viomaelendur téluéu um ad breytingin fra pvi ad
hafa mjog marga fer6amenn yfir i mjog faa hefdi verid mikil.

Nokkrir
ibuarnir
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bannig. Um daginn for ég for upp @ Laugaveg i hadeginu og pad var bara
enginn. Og ég var bara svona Palli einn i heiminum. Eg leit ¢ klukkuna og
bara: ,,Hvad er eiginlega?”. Eg hringdi i yfirmanninn minn pegar ég kom
heim og sagdi fra pessu og hann bara: ,Jd, petta er bara eins og petta var
Reykjavik 2002 eda eitthvad. bad eru bara islendingar”. Madur fér ad
heyra bara islensku ¢ Laugaveginum sem var annars ekki adaltungumdalid
a Laugaveginum. Madur var svo vanur ad heyra eitthvad annad alltaf.
(R8)

Sumir vidmeaelendur sdgdust hafa fundid fyrir 1étti og auknu jafnvaegi. Sumir s6gdu
ad pegar ferdamonnum faekkadi med pessum heetti hafi peir fyrst attad sig 4 pvi

hve mikid 4lagid hefdi verid. A sama tima fundu nokkrir vidmaelendur fyrir témleika
sem agerdist haustid 2020 pegar pridja bylgja kérénuveirunnar hofst.

Eg held ad pegar allt byrjadi ad loka um haustid pd fér témleikinn ad
hellast yfir fyrir alvéru. (R6)

Jé, mér fannst éttir. Eg upplifdi sjdlfa mig hamingjusamari. En kannski er
bad lika eftirsjd eftir gomlum tima eda eitthvad. (R9)

bu finnur pad ad alveg ad pad er minni umgangur. Mér finnst svo erfitt
ad segja hvort petta sé gott eda sleemt. betta er bara breyting. (R2)

Allt i einu fannst mér vera kippt aftur i timann og fann pa fyrir hvad petta
var buid ad vera mikid dlag. [...] Pad var buid ad vera mikid af
ferdaménnum pvi ad stemmingin breyttist og allt vard rélegra. Mér
fannst pad jakveett pé ad mér hafi d sinum tima pott gaman ad pvi pa
fann ég ad pad breyttist stressfaktorinn i kringum Skdlavérdustig. (R3)

Flestir ef ekki nanast allir koma hingad og pad er ekkert skritid. bad er
mikid dalag. Mér finnst pad orlitid kvidveenlegt pegar madur er buinn ad
upplifa pessa kyrrd. (R12)

Madur fann samt bara hvad allt blomstradi med ferdaménnunum en pad
var lika dalitil spenna sem pvi fylgdi. bad er miklu meiri slaki nuna.
Kannski er petta ordid pinulitid heilbrigdara. [...] En petta er pinu eins og
ad slaka adeins d eftir ferdamennina, ad geta adeins andad léttar. (R7)

i simakonnun ségdu rimlega 80% iblua i 101 Reykjavik ad baerinn hefdi verid
dauflegri en adur og um 60% ibua potti neikvaett ad erlendum ferdamoénnum hefdi
faekkad umtalsvert a svaedinu (mynd 3). iblar 45 ara og eldri, sjalfsteett
starfandi/atvinnurekendur, eftirlaunapegar og peir sem stérfudu vid annad fundu
frekar fyrir dauflegri heimabyggd. Konur voru frekar a pvi en karlar ad pad veeri
jakveett ad ferdamonnum hefdi faekkad 4 svaedinu.

Upplifun ibuda af faekkun erlendra ferdamanna i 101 Reykjavik

B Mjog ésammala Frekar 6sammala

Mér finnst jakveett ad erlendum ferdamoénnum hafi faekkad umtalsvert hér & svaedinu

Vegna faekkunar erlendra ferdamanna arid 2020 var heimabyggdin min dauflegri en 4dur

Mynd 3 Upplifun af feekkun ferdamanna - svér fra 101 Reykjavik

Hvorki né Frekar sammala B Mjég sammadla

. - - B
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A mynd 4 sést ad hlutfall peirra sem upplifdu dauflegri heimabyggd var svipad {
Reykjavik og & H6fn og i Myvatnssveit. A isafirdi var hlutfall ibta sem upplifdu
dauflegri heimabyggd marktaekt laegra en @ hinum rannsdéknarst6dunum premur.

Hlutfall ibda sem upplifdi dauflegri heimabyggd v/faekkunar
erl. ferdamanna

Hofn 88%
Myvatn 82%
[safjoréur 69%
101 Reykjavik 81%

Mynd 4 Upplifun af feekkun ferdamanna - allir stadir

b6 svo ad minna hefdi borid a ferdamdnnum i midborg Reykjavikur toldu
vidmaelendur ad peir hefdu ekki horfid med 6llu Ur bajarmyndinni.

Eg fer framhjd Hallgrimskirkju ¢ hverjum degi og pad er ndttirulega mikill
munur. bar var alltaf fjéldinn allur og ut @ Skdlavérdustig ad taka myndir.
bad er ordid langt sidan ég sd pad sidast. (R12)

Ferdamenn hafa aldrei horfid alveg. Madur sér litla hopa og svona en peir
eru ekki jafn aberandi og peir voru. (1)

Eg sé ennpd ferdamenn en peir eru mjég fdir. (R6)

Flestir vidmaelendur s6gdust almennt ekki hafa haft ahyggjur af smithaettu vegna
ferdamanna svo lengi sem fjarleegdartakmork veeru virt. Sumir undrudu sig a
hugrekki félks til ferdalaga en einnig var bent 4 ad samskipti milli pessara tveggja
hdépa veeru almennt litil.

Madur er eiginlega alltaf svo hissa ad sjd ferdamenn. Vd, ad peir skuli
leggja d sig ad koma. (R5)

bad hefur alveg komid fyrir ad madur hefur hugsad petta i budinni. /Atli
bau séu nykomin af vellinum? 4tli pau séu buin ad fara i séttkvi? [...] En
ég er ekkert hraeddur vid veiruna yfir hofud po ég passi mig og sé ekkert
ofan i félki[...] En madur getur alveg lika verid pirradur vid islendinga sem
eru ofan i manni ad versla. (R4)

betta snyst um ad pessi daglegu samskipti vid turista eru ekkert rosalega
mikil. bad helst ad pu lendir i snertiflétum d einhverjum veitingastad eda
hugsanlega ad pad sé illa loftad ut par eda eitthvad svoleidis. (R2)

beir hurfu aldrei alveg og pbad kom mér a évart. Madur sér oft hvernig
folkid er kleett hvort pad séu Islendingar eda ferdamenn. begar ég hélt ad
bad veeri enginn ad koma hingad, pegar fréttaflutningurinn var ad pad
veeru engin flug ad koma ad pd var madur samt ad sja folk sem var
kldrlega turistar. (R4)

Madur spottar pd alltaf. EGa, madur spottar érugglega ekkert alla, sumir
blandast inn og madur er ekkert ad paela. beir eru ad horfa d eitthvad sem
Islendingar myndu ekkert horfa ¢ og eru oft klaeddir pannig sem
Islendingar myndu ekkert vera i nema uppi @ fiéllum. (R2)

Vid vorum einmitt ad hleeja ad pvi ad madur var eiginlega farinn ad segja.
,Nei, parna eru utlendingar!”“ Madur var svolitid hissa d timabili, pd virtist
allt svo kirfilega lokad. (R5)

Eg held ad pad sem er buid ad breytast i midborginni sérstaklega ut af
fer@amanninum i COVID er lifid. bad var svaka mikid lif og stemming ad
bua nidri i bee. Vid keyptum nidri i bae til ad vera meira i pessu lifi, ad geta
farid kannski farid meira ut a lifid med vinunum eda kaffihus. Svo bara
hverfur pad. bad er ekkert i gangi nidri i bee i dag. (R8)

Sumum kom & évart ad ferdamenn hefdu aldrei horfid alveg i faraldrinum par sem
fréttaflutningur & pessum tima gaf til kynna ad flugferdum til og fra landinu hefdi
faekkad verulega. Ferdamenn virtust pekkjast ur & kleednadinum likt og adur og
nokkrir sogdust hafa aftur farid ad taka eftir peim i faraldrinum.

Nokkrir vidmaelendur té6ludu um ad mestu breytingarnar vegna faraldursins hefdu
verid lifid og ad stemmingin i baenum hafi ekki lengur verid eins og hun var.
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Bent var & ad kdrénuveirufaraldurinn hefdi dregid fram pa stadreynd ad ofgar i
fiolda ferdamanna veeru ekki gdédar. Sumir peirra sem hoéféu talad um ad fjoldi
ferdamanna fyrir faraldurinn hefdi verid of mikill téludu um ad pad hefdi verid
akjosanlegra ad breytingar i fjolda ferdamanna hefdu att sér stad a annan og
haegari hatt.

Ahrif & ferdapjénustu og adra pjénustu

Fyrir utan faekkun fer6amanna toludu allir vidmalendur um ad
kérénuveirufaraldurinn hefdi haft ahrif 4 opnunartima veitingastada og verslana i
midbaenum. | simakénnun ségdust 37% i 101 Reykjavik hafa fundid fyrir skertri
pjonustu i heimabyggdinni vegna feekkunar ferdamanna (mynd 5). Rumlega
helmingur (53%) midborgarbua sagdist ekki hafa fundid fyrir skertri pjénustu og
var pad hlutfall marktaekt haerra en i Myvatnssveit (30%) og @ Hofn (48%) en laegra
en & isafirdi (72%).

Hlutfall ibda sem fann fyrir skertri pjonustu i heimabyggd
v/faekkunar ferdamanna
Hofn 46%
Myvatn 64%
{safjordur 24%

101 Reykjavik 37%

Mynd 5 ibtar sem fundu fyrir skertri pjénustu vegna feekkunar ferdamanna - allir stadir

Allir vidmaelendur t6ludu um ad margar verslanir og veitingastadir heféu lokad i
faraldrinum. Moérgum fannst témum verslunarrymum i midborginni hafa fj6lgad i
faraldrinum og dvissa var um hvort allt sem hefdi lokad myndi opna aftur. FAum
kom & évart ad verslanir med minjagripi handa ferdaménnum hefdu lokad. beaer
lokanir bitnudu ekki a@ pjénustu vid ibla og fair soknudu peirra. Sumir séknudu
sumra veitinga- og kaffihisa en grunnpjénustan var enn til stadar.

Mig vantar kaffihusid i Eymundsson. bad er styttri opnunartimi og feerri
sem komast ad. (R10)

Ef einhver minjagripaverslun fer é hausinn sem er ad selja fjéldaframleitt
drasl fra Kina pd finnst mér pad bara vera grisjun af hinu géda. [...] 6 ad
peer fari @ hausinn og hverfi og eftir verdi eitthvad gott verslunarrymi pa
segi ég bara: ,Vei, yes!” (R9)

beer budir sem hafa lokad eru adallega pessar lundabudir. Bonus hefur
haldid sinu og vid héfum meira ad segja fengid Krénuna i hverfid og mikil

gledi. bannig ad i rauninni hef ég ekki fundid fyrir miklum breytingum.
(R4)

Sumar lokanir h6fdu komid vidmaelendum a évart.

bad eru otrulegustu stadir bunir ad loka hérna i kringum okkur, bzedi
budir og veitingastadir sem madur var bara naestum pvi hissa d. Sem
madur hélt ad stedu betur en kom | ljos ad voru alveg hddir
ferdapjonustunni. (R5)

Flestir vidmeaelendur so6gdust hafa fundid fyrir einhverjum breytingum i
pjonustuframbodi i midborginni. Oft pétti 6ljést hvort COVID-19-faraldrinum veeri
um ad kenna eda faekkun ferdamanna. Faraldurinn var samt sem &dur
samnefnarinn.

bad eru ad hverfa budir nuna sem ég veit ekki alveg hvort ad er ut af
pessu. (R11)

Fer@amennirnir voru grundvéllurinn fyrir dkvedinni pjonustu sem fer
halloka nuna og svo er COVID til vidbdtar. betta hangir allt saman. (R7)

Flestir veitingastadirnir @ Laugavegi sem voru oft fullir af ferdaménnum
eru lokadir eins og er. Eg held ad pad sé vegna pess ad peir voru ad horfa
bara til ferdamanna en ekki heimamanna. Kannski var verdid peirra lika
allt of hatt fyrir heimamenn. (R6)
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Kannski er svolitid erfitt ad adgreina nuna hvad er ferdamadurinn versus
hvad er COVID. bad er lika rekstrarforsendubreyting ut af veirunni, ekkert
endilega bara ut af ferdamannaskellinum. En vid héfum alveg verid
kannski heppin ad grunnpjonusta hefur alveg haldist. Vid erum ennpd
med matvéruverslun @ Laugaveginum sem er svona tiltélulega ndlegt
okkur. (R8)

Bent var & ad breytingar i verslun i midbaenum hefdu mogulega ekki bara verid
kérénuveirufaraldrinum ad kenna. Pad potti dliklegt ad svo stérar breytingar yréu
utskyrdar 4 einn akvedinn hatt heldur purfi ad horfa a préun verslunar og pjénustu
i steerra samhengi. Miklar breytingar voru bunar ad eiga sér stad i verslun og
pjénustu i midbanum eins og adur hefur komid fram. Talid var ad verslanir og
pjonusta hefdi dregist mest saman a Laugaveginum en sidur a Skélavérdustignum
eda 4 Granda.

bad sem er i gangi d Laugaveginum pad var alveg byrjad ddur en COVID
kom. Hann vard adeins of einhaefur. Svipadir veitingastadir, svipadar
budir med svipada hluti. A medan til daemis eins og Skélavérdustigurinn
hefur alveg adeins fengid ad finna fyrir COVID en samt finnst mér hann
vera fj6lbreyttari og vera meira lif par. [...] Grandinn er ekki daudur. bad
eru alveg fyrirtaeki sem hafa annad hvort skert pjonustu eda hafa verid
lokud einhvern tima. Kannski eru einhver fyrirteki sem hafa lokad sinum
dyrum og munu ekki opna aftur. Mér finnst pad samt ekki hafa verid
bannig ad petta hafi verid einhver daudadomur, alls ekki. (R2)

Sko pad er ddlitid draugalegt ad labba Laugaveginn nuna. bad eru svo
otrulega mérg rymi sem eru bara tom og lokud. En pad md samt ekki
gleyma pvi ad pad voru lokud rymi fyrir COVID. Midbaerinn dtti undir hégg
ad saekja. Verslanir sem gdfust upp i mi@baenum sem ségdu ad folk vill
ekki koma i miGbaeinn og pad var pessi endalausa umraeda um lokadar
g6tur, géngugétur versus ekki. Pannig ad petta er ekki bara COVID sem
er ad loka budum, pad er svo langt frd pvi. (R5)

Sum veitingahus hofdu adlagad pjonustu sina ad takmoérkunum hverju sinni og
hoféudu til ibdanna. Mérgum vidmalendum fannst peir purfa ad stydja vid
fyrirtaeki sem hofou reynt slikt. Mikil dnzegja var med pau veitingahlds sem
brugdust vid breyttum adstaedum og budu upp a matpakka i heimsendingu eda til
ad taka med.

Eg man, kannski fyrir dri, pad var alltaf pad sama ¢ matsedlinum, eins og
plokkfiskur, lambalzeri. Mér finnst islenskur matur alveg gédur en pegar
betta er bad sama aftur og aftur pd verdur petta bara mjég leidinlegt. Eg
finn pbad ndna i COVID [...] ad sumir veitingastadir eru ad hugsa ut fyrir
kassann og bjéda upp d nyja rétti. [...] Ein af dstaedunum fyrir pvi ad mér
finnst peir standa sig vel er ad peir voru ad horfa til pess ad folk sem byr
4 Islandi vill ekki bara plokkfisk eda lambakjét.[...] beir reyna ad gera
eitthvad 6druvisi, [...] ekki bara stila upp d ferdamenn og eiga pd kannski
betri méguleika d ad lifa petta dstand af. (R6)

Madur ddist ad sjdlfsbjargarvidleitni hja rekstraradilum. bad eru margir
ad gera storskemmtilega hluti med bara eins og take-away og eitthvad
svona sem madur hefur aldrei séd adur sem er ndtturulega bara frabeert.
Manni finnst manni eiginlega bera skylda til pess ad stydja vid pad. (R4)

Eins og fram hefur komid toldu vidmaelendur ferdamenn og ferdapjénustu hafa
haft margvisleg ahrif 4 hisnaedismarkad i midborginni. beir vidmalendur sem
t6ludu um husnaedismarkadinn t6ludu um ad skammtimaleiga hdsnaedis ,prifist
ekki i COVID-astandi” (R12) pegar eftirspurn eftir sliku sé i lagmarki. Af ummaelum
vidmaelenda ad daema virtust margar ibudir sem adur voru skammtimaleigu til
ferdamanna hafa ymist farid 4 solu eda i langtimaleigu.

Madur er buinn ad heyra svona: ,Jd, ég er ad leiga ibud sem var Airbnb-
ibud“, bad eru komnir islendingar og ungt félk i ibudir i midborginni sem
bad hafdi ekki tok @ einu sinni. bad var ekki séns i helviti ad peir hefdu i
fyrsta lagi komist i eda haft efni d. (R9)

[Skammtimaleigan] hefur minnkad mikid og madur tekur eftir pvi og lika
heyrt i ndgrénnum sem eru ad reka svona ad margir eru bunir ad breyta
yfir i langtimaleigu. [...] bad hefur alveg gjérbreyst peirra umhverfi. (R5)

Eg er hef verid d leigumarkadnum sidan ég flutti hingad. begar ég kom
fyrst var leiguverd var super hatt. bad var mjég erfitt og ég endadi d ad
bua fyrst i [6dru sveitarfélagi]. Leiguverdid laeekkadi og pad er ein af
dstaedunum fyrir pvi ad vid fluttum i midbeeinn. [...] bad var greinilegt ad
mikid af litlu ibudum sem voru a Airbnb fyrir ferdamenn voru farnar ad
vera i bodi fyrir heimamenn. (R6)

Breytingarnar virtust gleeda vonir um ad hidsnaedismarkadurinn kaemist i jafnvaegi
any.
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Anrif & atvinnu og tekjur einstaklinga

Flestir vidmaelenda sem voru virkir & vinnumarkadi h6fdu haldid sinni vinnu i
faraldrinum og faestir s6gdust hafa ordid fyrir tilfinnanlegri tekjuskerdingu vegna
faraldursins. Forsendubrestur i ferdapjénustu hafdi pvi ekki haft dhrif a starfsoryggi
beirra. bpad atti pd ekki vid um alla. Nokkrir peirra vidmalenda sem hoéfdu haft
tekjur af ferdamonnum fyrir faraldurinn hofdu ordid ad gera breytingar hja sér,
sumar hverjar voru erfidar.

bad var eiginlega pannig ad [...] ég vard ad segja upp starfsmanninum
minum. Sidan [...] for ég d atvinnuleysisbaetur, pad var bara til pess ad
bjarga rekstrinum. Madur hugsadi med sér ad petta yrdi petta bara stutt
timabil. [...] Svo beid madur eftir pdskunum, pd dtti allt ad komast aftur
af stad. En svo komu engir pdskar. ba bara lokudum vid og settum allt |
fasta leigu. pad er allt i leigu nuna. (R12)

Eg er ordinn svo gamall ad ég sd hvernig petta var [...] pd dkvad ég ad
fara deftirlaun. [...] Eg séttium pessa hlutabdtaleid en ég heyrdi eiginlega
ekkert fra peim. [...] En ég dkvad sem sagt ad heetta. (R11)

i simakénnuninni kom fram ad 37% ibta i midborginni taldi COVID-19-faraldurinn
hafa haft neikvaed &hrif & tekjur bpeirra eda fjolskyldna bpeirra. Af
rannséknarstédunum fjérum var hlutfall peirra sem svo sagdi einungis haerra i
Myvatnssveit (mynd 6). | 101 Reykjavik var marktaekur munur & svérum eftir sté6du
4 vinnumarkadi (neikvaedust ahrif a tekjur sjalfsteett starfandi og peirra sem
storfudu vid annad) og eftir pvi hvort einstaklingar stérfudu vid ferdapjonustu.

Til ad skyra tengsl mats & dhrifum faraldurs annars vegar a tekjur og hins vegar
busetu og pess hvort einstaklingar hafi ferdapjonustu ad adalstarfi var gerd
adhvarfsgreining & svorum pessara hépa. Svorin voru metin a fimm punkta kvarda
par sem 1 taknadi mjog neikvaed ahrif og 5 taknadi mjog jakvaed ahrif (mynd 6).

Hversu jakvaed eda neikvaed ahrif telur pui ad COVID-19-faraldurinn hafi haft a tekjur pinar og pinnar fj6lskyldu?

Hofn | s 1%

Myvatn | ST 0%

fsafjraur | S e ] 0%

101 Reykjavik | s . 2%

0% 20% 40%

m Mjog neikvaed (1) m Frekar neikvaed (2) m Hvorki jakvaed né neikvaed/hlutlaus (3)

Mynd 6 Ahrif COVID-19 d tekjur einstaklinga — allir stadir

60% 80% 100%

Frekar jakvaed (4) W Mjog jakvaed (5)
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Tafla 3 Nidurst6dur adhvarfsgreiningar

Mat 4 ahrifum Covid-19 faraldursins a
tekjur einstaklinga og fj6lskyldna peirra*

Starfar ekki i ferdapj. (101 Rvk)=0 2,687
Starfar i ferdapj. (Rvk) -0,821**
Buseta (101 Rvk=0) 2,565
isafjorour 0,226**
Myvatn -0,231
Ho6fn 0,002

*Kvardi fra 1-5; 1=mjog neikvaed ahrif;
5=mjog jakveed ahrif

**p>0,001

Adhvarfsgreiningin synir ad iblar midborgarinnar settu sig ad jafnadi a 2,5 a
kvardanum sem segir til um ahrif COVID-19 faraldursins a tekjur svarenda og
fidlskyldna (tafla 3). Af pessu ma sja ad ahrif faraldursins & tekjur svarenda og
fidlskyldna peirra hafi verid neikveedari i 101 Reykjavik, Myvatnssveit og & Hofn en
ahrifin verid mildari 4 [safirdi. Greiningin stadfestir einnig ad &hrif faraldursins &
tekjur einstaklinga med starf i ferdapjonustu hafi verid neikvaedari en a einstaklinga
i 60rum atvinnugreinum i midborg Reykjavikur.

i simakénnun kom i 1jés ad yfir 80% svarenda i midborginni taldi ad atvinnuleysi
ferdapjonustu i faraldrinum hefdi bitnad meira a erlendu starfsfélki en innlendu.
Marktaekur munur var @ svorum milli rannséknarsvaedanna fjégurra (mynd 7) en
hlutfall peirra sem taldi erlent starfsfolk frekar hafa ordid atvinnuleysi ad brad var
langhaest i  midborginni.  Nokkrir  vidmaelendur t6ludu um ad
kérénuveirufaraldurinn hefdi afhjupad hversu margir ,héfdu byggt allt sitt a
ferdapjonustunni (R5), sem peir hofdu ekki gert sér grein fyrir ddur. beir
vidmaelendur sem attu aettingja og vini i ferdapjénustu hofdu samud med peim.

Atvinnuleysi i fer6apjénustu i COVID-19-faraldrinum hefur bitnad meira a erlendum starfsménnum en innlendum a svaedinu

B Mjog 6sammadla Frekar 6sammala Hvorki sammadla né 6sammala Frekar sammala B Mjog sammala
Myvatn B 7% 23% 32% .
fsafjorour 5% 20% 27% 31% %
101 Reykjavik B v 38% 7

Mynd 7 Atvinnuleysi hafi bitnad meira d@ erlendu starfsfolki en innlendu - allir stadir
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Eg hef dhyggjur af folki sem ég pekki og er i bransanum. betta er
lifsvidurveeri peirra og pau eiga fyrirtaeki og hafa purft ad segja upp 6llu
starfsfélkinu sinu og eru bara sjdlf. [...] Eg var mjég heppinn ad pad var
ekkert make or brake po ad pad mundi ekkert leigjast ut. ba urdu
ahyggjurnar minni en audvitad er 6murlegt ad veitingahusin purfi ad vera
lokud og folk hefur ekki i sig og @. (R4)

Madur hefur audvitad ahyggjur af folkinu i kringum sig sem er had pvi
eda er med starf sem petta hefur mikil éhrif 6. [...] Eg get ekki imyndad
mér annad en ad petta sé mjég dhyggjuvaldandi. (R8)

Sumarié 2020

Eftir erfitt vor og strangar séttvarnir voru samkomutakmarkanir rymkadar i mai
2020. | midborg Reykjavikur kviknadi lif ad nyju pegar veitingastadir og kaffihts
opnudu a ny. Félk kom saman og gledin 13 i loftinu. Vidmaelendur lystu pvi ad félki
var létt og gledin |4 i loftinu pegar folk kom saman.

begar pad var byrjad ad létta ¢ takmérkunum i mai og juni pa fannst mér
eiginlega pinu sprengja verda. Madur for nidur i bae og pad var setid alls
stadar uti ef pad var gott vedur. bad var bara krékkt af folki. Ef pad er
gottvedur pd er folk bara uti. Madur fann alveg stemmingu pd i einhverju
svona 6skipulégdu. bad voru ekki pessar hefdbundnu skipulégdu hatidir

i nokkrum vidtélum kom fram ad fyrir kérénuveirufaraldurinn hefdi verid algengt
ad sja erlenda einstaklinga i pjéonustustorfum i midborginni og talid ad morg storf |
ferdapjénustu hefdu verid monnud af erlendu félki. bar sem margar verslanir og
veitingahus purftu ad loka eda draga saman seglin potti viomalendum liklegt ad
faekkad hefdi i hopi erlends starfsfolks & sveedinu.

sem madur er vanur @ sumrin. (R2)

Meér fannst stemmingin alveg aedisleg. Ad visu var ég meira uti @ landi
bannig ad ég er ekki su sem pu eettir ad spyrja um lifid i borginni. En ég
bara sd & myndum og madur bara fann hamingjuna par. (R9)

Eg vorkenni félkinu sem starfadi i verslunum og treysti d ferdamenn. Fyrir
petta folk er tomleikinn i baenum augljéslega mjég slaemur. (R6)

bad voru allir gladir og pad var sumar og rosalega gaman ad hittast |
drykk nidri 6 Odinstorgi og allir bara svaka kdtir. (R10)

bad var folk hérna i sumar og meira en ég bjost kannski vid. Mér fannst
bad gott. Mér fannst pad otrulega nice ad sja petta. betta vard einhvern
veginn léttara yfir 6llu, bad var meiri jakvaedni og madur svona, jd pad er
eitthvad ad gerast. (R4)

Erlendum ferdamoénnum fjélgadi 4 ny eftir fyrstu bylgju faraldursins en takturinn
hafdi breyst fra pvi fyrir faraldurinn. Vidmeelendur upplifdu aukid jafnvaegi i
banum.

bad var svolitil bjartsyni og gaman en samt pd var ennpd svolitid rélegt.
bad var ekki pessi mikli tarismi. [...] En folk var svolitid glatt og pad var
gaman. (R3)

bessi timi var virkilega notalequr ef ég ¢ ad vera hreinskilin. Eq ferdadist
ekki mikid um landid og mér fannst folkid i baenum vera folk sem byr
hérna. Mjég fdir ferdamenn en allt samt opid eda opnad aftur d einhvern
hdtt. bannig ad stemmingin i beenum vard miklu liflegri en ekki eins
klikkud og hun var. (R6)

23



Vidhorf heimamanna & timum COVID-19 — 101 Reykjavik

[ sumar fannst manni eiginlega kjéradstaedur. bad voru ferdamenn, pad
var fullt af lifi en pad var svo gott jafnvaegi. Mér fannst pad bara frabeert.
bad var allt opid, pad var pjonusta i bodi og samt ekki pannig ad madur
byrfti ad trodast. bad var allt mjég paegilegt. Allir mjég gladir. (R5)

Eg hugsa ad drinu ddur hafi ekki verid eins mikid af [slendingum. bad er
kannski breytingin, pad var pad sem manni fannst svolitid fyndid ad pad
voru bara [slendingar. (R10)

{ vigtolunum virtist sidur litid & islendinga — i merkingunni félk med busetu & islandi
—sem innlenda fer6amenn eda gestkomandi, pad var einfaldlega talad um pa alla
sem islendinga. Innlendir ferdamenn voru pvi ekki jafn &berandi og erlendir
ferdamenn sem audveldara var ad pekkja ur. bad sast einnig i simakdnnuninni ad
innlendir ferdamenn voru marktaekt meira dberandi 4 hinum rannséknarstédunum
premur en i midborg Reykjavikur (mynd 8). Enginn marktaekur munur var a svérum
mismunandi hépa i 101 Reykjavik.

Hlutfall ibda sem fannst islenskir ferdamenn meira aberandi

en oft adur
Hofn 95%
Myvatn 91%
isafjoraur 93%
101 Reykjavik 49%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mynd 8 Hlutfall peirra sem fannst islenskir ferdamenn vera meira dberandi - allir stadir
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FRAMTID OG ENDURREISN FERDAPJONUSTUNNAR

A 8llum stédunum fjdrum kom skyrt fram ad ibdar téldu ad kérénuveirufaraldurinn
hefdi undirstrikad mikilveegi ferdapjonustu fyrir atvinnulifid i heimabyggd. | 101
Reykjavik voru 91% svarenda a pessari skodun. Enginn marktakur munur var a
svorum midborgarbda, Myvetninga (96%) og ibua Hafnar (96%) en hlutfall
isfirdinga & pessari skodun var marktaekt leegra (84%). | Reykjavik voru eldri
borgarar marktaekt liklegri til ad vera & pvi ad faraldurinn heféi synt fram a
mikilvaegi ferdapjénustunnar fyrir atvinnulifid.

ibdar i midborginni voru sidur & pvi en ibdar & hinum stédunum ad pad veeri
mikilvaegt fyrir heimabyggdina ad ferdapjénustan myndi na fyrri styrk ad
faraldrinum loknum, voru 83% svarenda i 101 4 peirri skodun en hlutfallid var &
bilinu 94-98% annars stadar. Karlar og einstaklingar sem storfudu i ferdapjénustu
voru markteaekt liklegri til ad taka afstodu med ferdapjonustunni.

Mat ibua & mikilvaegi ferdapjénustu fyrir atvinnulif {
heimabyggd og vaentingar til pess ad ferdapjonusta
nai fyrri styrk
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Mikilvaegi pess ad ferdapjonusta i heimabyggd nai fyrri styrk

Mynd 9 Mat ibua ¢ mikilvaegi ferdapjonustunnar fyrir atvinnulif og d mikilveegi
pess ad ferdapjonusta ndi fyrri styrk. Samanburdur G medaltélum svara d
stédunum fjérum (1=mjég litilvaegt; 5=mjég mikilvaegt)

Marktaekur munur var & milli stadanna fjogurra eftir pvi hvernig iblar matu
mikilvaegi ferdapjonustu fyrir atvinnulif og vaentingar um ad ferdapjonustan i
heimabyggdinni nai aftur fyrri styrk (mynd 9). A 6llum svaedunum var jakveett
samband milli pessara tveggja atrida.

Mikilveegi fer6apjénustunnar i heimabyggdinni var rzett i vidtélunum frd morgum
hlidum eins og tiundad hefur verid hér ad framan. A &llum stédunum fjérum var
mikill stuéningur medal ibua vid adgerdir stjérnvalda til varnar ferdapjonustu og
vid takmarkanir @ landamaerum til ad sporna vid Utbreidslu 4 COVID-19 (myndir 10-
11).

Mér finnst mikilvaegt ad stjérnvold haldi afram studningi vid
ferdapjonustuna med moétvaegisadgerdum til pess ad draga
ur dhrifum COVID-19

B Mjog 6sammala Frekar 6sammala Hvorki sammadla né 6sammala Frekar sammala B Mjog sammala

Hofn B 7 % 42% o 38%
Myvatn 3% 7% 40% A

fsafjorour WS 17% 39% 7

101 Reykjavik i 10% 37% A%

Mynd 10 Vidhorf ibua til métvaegisadgerda stjérnvalda til studnings ferdapjonustu - allir
stadir
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Mér finnst stjérnvold hafa gengid of hart fram i
takmorkunum & landamaerum vegna COVID-19

B Mjog sammala M Frekar 6sammala = Hvorki sammala né 6sammala M Frekar sammala B Mjog sammala

vt I
wiva e
— o

101 Reykjavik D o

Mynd 11 Vidhorf iblua til takmarkana stjérnvalda ¢ landamaerum - allir stadir

i midborg Reykjavikur bjuggust vidmaelendur vid pvi ad ferdaménnum myndi fijolga
a ny pegar bdlusetning yrdi Utbreidd. Sumir gatu ekki bedid eftir pvi ad fa ad ferdast
aftur.

Eg er viss um ad heimamenn myndu fagna pvi ad fd ferdamenn aftur. Eg
er viss um ad sumir séu dnaegdir med ad hafa ferdamenn og bida eftir ad
peir komi aftur. (R6)

Eg held ad prdin eftir pvi ad petta verdi eins og petta var um leid og
bdluefnid verdur komid verdi til pess ad folk vill bara aftur fara ad trodast
i flugvélum og trodast a flugvelli. Pad er eiginlega fdrdnlegt ad madur
kvartar yfir pvi ad pad sé préngt og pola ekki flugvelli, ad mann langi
bangad aftur! Eg vil bara trodast i gegnum Keflavik og allir gangar séu
fullir. (R4)

AJ mati margra viomalenda hafdi kérdnuveirufaraldurinn haft veruleg ahrif a
ferdapjénustuna i midborginni en peir bjuggust vid pvi ad hun myndi glaedast a ny
um leid og pad verdi 6ruggara ad ferdast.

bad er ekkert unnid med pvi ad vera ad starta einhverri ferdapjonustu d
einhverju hékti. bad breytir engu fyrir okkur hvort pad komi 10.000
fer@amenn liggur vid. (R10)

Voru sumir a pvi ad faraldurinn hafi mogulega ordid til pess ad draga jakvaeda paetti

midborgarinnar betur fram en ddur; hvad ibdunum pétti best vid hana.

Fleira folk og betri pjonusta d vissum svidum. bPad er mikid af
veitingastédum, skyndibitast6dum og 60ru sliku sem er komid upp. (R1)

Meér finnst ferdapjonustan i midborginni jakvaed. Fyrir okkur pad er bara
allt pad frambod sem er og sem ekki var. bad er frambod d afpreyingu,
frambod @ pjonustu, kannski fjélgun & spennandi syningum. bad er
mannlifid. Mér finnst lika jakveett hvad folk hefur tekid til og gert upp
husin sin og mér finnst margt af pvi sem borgin er ad gera einmitt vera til
mikilla béta. Midborgin er fallegri heldur en hdn var [...] og i heildina
finnst mér borgin hafa tekid stakkaskiptum til hins betra. bad er ad hluta
til bad ad folk er ad taka til. Kannski hefur Airbnb ordid pess valdandi og
eins bara ad folk er farid ad hugsa adeins betur um utlitid ¢ sinum eignum
og slikt. (R12)

betta er mjog kaldhaedid en pad er bara su stadreynd ad peir eyda
peningunum sinum. Eg held ad pad skapi mikla vinnu fyrir allt samfélagid.
bad er tilgangurinn med ferdapjénustunni. (R6)

bad er businessinn sem hin skapar veitingahusum, verslunum,
hénnudum. Kaffihus, veitingahus, verslanir, sérstaklega sem selja
islenska hénnun. (R9)

bad setur lif og fjor. [ stadinn fyrir ad hitta einhverja tvo pd hittir madur
73 d gangi. Og heldur rekstri gangandi ¢ mérgum stédum og pad er bara
frabeert. (R10)

betta rimar vid kannanir sem gerdar voru 2017 og 2019 par sem fjélbreytni, mannlif
og tekjuskdpun hafa stadid upp ur sem jakvaedustu paettir ferdapjonustu ad mati
héfudborgarbua. | sému kénnunum kom fram ad neikvaedustu paettirnir tengdust
umferd, Airbnb og miklum fjolda folks. Neikvaedu hlidarnar voru vidmaelendum
enn ljoslifandi eins og fram hefur komid en jafnframt var kvartad undan einhafni.

Neikvaedast finnst mér er.... vid gaetum kallad pad massaturismi. Setja allt
i sama formid. bad vantar kleedskerasni@nar lausnir. [R4)
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bad hefur kannski verid verst vardandi ferdapjonustuna nidri i bae er ad
pjénustan er ekkert vodalega fjélbreytt. Fyrir [slending... madur parf ekki
margar verslanir sem pjona sama tilganginum. bad er kannski pad sem
hefur verid verst ad pad er buid ad vera svolitid einhaeft. (R8)

Meér finnst neikvaedast ef peir taka yfir. Vid erum érpjod [...] og pad er
rosa skritid ef pu litur i kringum pig og pu ert allt i einu ordinn eini
[slendingurinn sem er staddur einhvers stadar. bad kann madur eiginlega
ekki alveg @ og er eiginlega svolitid boring. (R10)

Aukin ahersla a sjalfbeerni
Um 84% svarenda i simakonnun i 101 Reykjavik vildu ad vid endurreisn

ferdapjénustunnar yrdi 16gd meiri ahersla a sjalfbeerni en adur (mynd 12).
Marktaekur munur var a svérum ibua i midborg eftir kyni og voru konur liklegri til
ad vilja aukna aherslu & sjalfbaerni.

i vigtdlunum reeddu ibdar i midborginni hugmyndir um sjalfbaerni i samhengi vid
fiolda ferdmanna, lifsgaedi heimanna, grédasjonarmid og natturu. Vidmaelendur
voru gagnrynir @ dnaegju ibua med ferdapjonustu og lifsgeedi og hofdu peir einnig
veaentingar um sjalfbzerni vid endurreisn ferdapjénustunnar. Langflestir h6fdu
einhverjar hugmyndir um sjalfbaerni.

Vardandi alla atvinnuskapandi starfsemi, hvernig sem hun er, pa @ hun
ekki ad koma nidur @ peim sem bua d svaedinu, hvort sem pu ert ad tala
um ferdamenn eda einhverja verksmidju sem er ad ausa yfir pig einhverju
skyi. [...] Ef vid aetlum ad bua i samfélagi par sem er gott ad bua pd
audvitad parf ad hugsa um pd sem par bua pannig ad peim lidi vel. Og pa
d ekki einhver atvinnugrein, po hun sé ad moka inn einhverjum peningum,
ad vera pannig: /A, skitt med petta lid parna“. (R2)

Margir voru 8 pvi ad ferdapjénustan i midborginni hafi ekki verid sjalfbaer fyrir
kérénuveirufaraldurinn. Hradar breytingar i fjolda ferdamanna i midborginni hafi
ekki haft géd ahrif 4 lifsgaedi ibdanna. Umraeda um sjalfbaerni feerdist pvi fljétlega
ad afleidingum hradrar fjdlgunar ferdamanna.

Sko, eins og petta var pegar ferdamannafjéldinn var sem mestur pa jok
betta ekki d lifsgaedi okkar. [...] Allavega hafdi petta ekki jakvaed dhrif a
lifsgaedin okkar pvi petta var bara of mikid. (R5)

Vid endurreisn fer6apjénustu i minni heimabyggd parf ad
leggja meiri dherslu a sjalfbaerni en adur
Hlutfall peirra sem voru sammdla fullyréingu

Hoéfn 74%
Myvatn 83%
{safjordur 78%
101 Reykjavik 84%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mynd 12 Vantingar ibua um sjdlfbaerni vid endurreisn ferdapjonustunnar - allir stadir

NG hefur madur samanburdinn. Fullt af ferdaménnum og svo engir
ferdamenn. bad er ekki mjog heppilegt ad hafa pessar éfgar. bad hefdi
verid betra ef petta gengi edlilega fyrir sig. [...] En pad er alltaf heetta d
ad sjdlfbaernin verdi undir pegar petta gerist svona snéggt. (R7)

Vidmaelendur voru gagnrynir 4 ferdapjénustuna sem atvinnugrein. Nokkrir gerdu
laun og starfsumhverfi ferdapjonustunnar aé umraduefni og krofdu eigendur

fyrirtaekja um vandvirkni.

Eg man nina bara eftir Hotel Adam sem kom upp & Skélavérdustignum.
bad gerist natturulega alltaf pegar pad er svona hréd uppbygging ad pad
bara eru dpruttnir adilar sem sjd bara teaekifeeri og svindla og gera ekki
neitt. (R4)

Sjdlfbaernin er bara gddra gjalda verd. Ferdapjonustan ytir undir
atvinnusképun og pad parf lika ad vanda sig i pvi eins og hagfreedingar
hafa bent d. Ef ad ferdapjonustan er rekin sem Idglaunastarfsemi, hverju
er hun pd ad beeta vid? Ef pad er bara verid ad vera med farandverkafolk
eda heldur sér ekki uppi dn pess ad notast vid svoleidis vinnuafl pa vil ég
ekkert med hana hafa. En hins vegar ef hun er rekin af vandvirkni og pad
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er haegt ad fd inn folk. Eins og pad hefur verid d Islandi pd hefur kannski
ekki verid nég af félki d [slandi til ad sinna pessu 6llu. Eda jé og nei madur
veit pad ekki, eda Islendingar hafa verid of dyrir og pad er ekki gott.
bannig ad su sjdlfbaerni, ef pad a ad flytja inn folk til ad vinna fyrir
ferdapjonustuna pd segi ég nei takk. (R10)

Vid erum ekkert sjdlfbaer i okkar ferdamannapjonustu. Vid héfum ekki
starfsfolkid til pess ad sinna pessu 6llu. Svo ég hljomi nu ekki sem rasisti
ba er svolitid erfitt af pvi ad meirihluti starfsmanna i ferdapjonustu eru
erlendir rikisborgarar. bannig ad pegar ég seki mér pjénustu pad get ég
ekki talad islensku pegar ég fer @ veitingastadi og jafnvel i budir. bad er
ndtturulega ekki gott heldur og lika pegar madur hugsar, ef folk ekki skilur
vel bad sem pad er ad vinna vid, hvada pjonustu feer pd ferdamadurinn?
Hvada mynd faer hann pd af Islandi? Eg held ad vid purfum ad snida okkur
stakk eftir vexti betur. (R5)

Nokkrir vidmaelendur veltu pvi fyrir sér hvort fyrirtaeki kynnu ad heetta ad vanda sig
pegar ferdamennirnir koma aftur og pad yréi 4 kostnad sjalfbaerninnar.

Svo er petta pannig ad um leid og pu getur buid til pening ur einhverju -
og audvitad verdur pad pannig ad folk sem hefur misst lifsvidurvaerid
nuna, pad a eftir ad finna sér leidir til ad koma sér aftur inn um leid og
petta fer i gang. bd eru alltaf einhverjir adilar sem reyna ad gera pad d
odyrasta hadttinn og ekki a sjdlfbaeran hatt eins og madur mundi vilja hafa
pbad. (R4)

Eg held ad ferdapjénustan hafi stundum farid pd leid ad finna hvar er
audveldast fyrir pd ad finna aurinn. A medan gleymist jafnvel hvad veeri
gott fyrir fyrirtaekid til langstima. Og madur hugsar alveg, er petta
ndkvemlega sjdlfbaert? bad d alveg alls stadar vid d landinu. Hver vill
petta til langstima? (R2)

Vidmalendum fannst umraedan um lifsgaedi heimamanna vegna ferdapjonustu
ekki vera einfold.

Eg get ekki séd hvernig ferdamenn hafa neikvaed lifsgaedi hér. Kannski
eins og vid vorum ad tala um ad ferdamenn sem taka sér tima og eru |
60ru hugarfari en heimamenn sem eru i sinni rutinu. bar fyrir utan sé ég
ekki hvernig ferdamenn hafa neikvaed dhrif d lifsgaedi hér i Reykjavik. (R6)

betta er adeins erfitt ad petta eetti ad hafa jakvaed dhrif ¢ heimamenn.
bad er klart mdl ad pad er folk sem getur ordid adeins eftir i pvi. Folk sem
byr i Hafnarfirdinum og a erfitt med ad saekja i Reykjavik pvi pad er bara

ogedslega mikid af folki. [...] Sjdlfbaerni hljomar vel og lukkar svakalega
vel d pappir. En min upplifun sem einstaklingur sem flutti ur athverfi nidur
i bae pa upplifdi ég upplifdi enga sérstaka dneegju af ferdamanninum
begar ég bjo i uthverfinu. (R8)

Hugmyndir um styringu og skipulag

{ vigtolunum var éskad eftir hugmyndum ibta i 101 Reykjavik um pad hvernig peir
saeju fyrir sér ferdapjénustu i framtidinni i midborginni og hverju peir myndu vilja
breyta til ad auka dnaegju ibua, fengju peir ad rada. Fjolmargar hugmyndir komu
fram en hér eru fjogur meginstef dregin fram um syn ibda i 101 um skipulag og
styringu ferdapjonustunnar: 1) Ahersla & neergeetni, 2) Ahersla & abyrga
fer8apjonustu, 3) Varfaerni i hoteluppbyggingu og 4) Breyttar aherslur um fjolgun
ferdamanna.

1. Ahersla & neergaetni

Allir vidmaelendur voru sammala um ad ferdapjénustan veeri fyrir I16ngu komin til
ad vera i midborginni og ad ferdapjonustan og ferdamenn hefdu ad morgu leyti
gert midborgina betri. bratt fyrir pad voru margir a pvi ad ferdapjonustan hafi verid
ordin yfirpyrmandi fyrir kdrénuveirufaraldurinn, ad kjarninn i midbaenum eins og
ibdarnir pekktu og unnu hafi verid ad hverfa. Sumir vidmaelendur lystu pvi ad
COVID-19 hafi ordid til pess ad draga vankantana enn betur fram. Kallad var eftir
endurhugsun a fer6apjonustunni i midborginni og vandvirkni i dkvérdunum sem
snertu ibUana.

begar tarisminn byrjar aftur pa parf ad hugsa: Atlum vid ad hafa hann
alveg ndkvaemlega eins og hann var pegar hann var sem - ég segi verstur
- sumir myndu segja bestur - Viljum vid hafa hann svona
faeribandaturisma? Eq er alfarid G méti pvi. (R9)

Eg vona ad vid véndum okkur svolitid meira. [...] Af pvi ad vid erum svo fd
ad pad eru allir sem skipta mali. bad er ekki einhver hépur sem tynist. Mér
finnst svo mikilveegt ad halda i pad. (R3)
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Madur fann svakalega breytingu eftir pad pegar petta hrundi allt saman.
bd for madur ad hugsa hvort madur hefdi kannski mdtt endurhugsa
petta. (R10)

Ahersla var & ad ferdamennskan i midbae Reykjavikur atti ad sniast um sambud
ferdamanna og heimamanna og ad hlua pyrfti ad pvi ad badir hdpar geti prifist.

Eftir ad pad verdur svona rosalega mikill turismi pa parf ad styra pessu
ad pad séu ekki allir i miGbaenum pé svo pad komi pangad flestir. AG bad
haldist dfram buseta og pad parf svolitid ad hafa fyrir pvi. (R10)

Eg held ad vid purfum ad gera upp vid okkur fyrir hvern midborgin eigi ad
vera. A£tlum vid bara ad stila inn @ ferdamenn eda viljum vid hafa petta
bléndu, heilbrigda blondu? [...] Ad pad veeri alltaf hugsad: , Okei, petta er
gott fyrir ferdamennina, hvernig kemur petta pd ut fyrir heimamennina
og Ofugt?. Ef vid dkvedum ad gera eitthvad sem er gott fyrir
heimamennina, hvada dhrif hefur bad pa d ferdamennina?”“ Reyna ad
finna einhvern medalveg. (R5)

Langflestir viomalendur vildu halda afram ad bua i midbanum og vildu hvergi
annars stadar vera. Skilningur var a pvi ad ibdarnir veeru ad vissu leyti addrattarafl
fyrir ferdamenn, peir vilji vera nzaerri heimamoénnum og saekja i midborgir. Sumir
vidmaelendur pekktu pad sjalfir fra eigin ferdalégum. Bent var 4 ad hlua pyrfti ad
busetu i midborginni pvi ad midborg an ibua veeri i raun liflaus.

[ grundvallaratridum purfum vid ad halda i kiarna Reykjavikur pvi pad er
bad sem ferdamenn vilja sja. bad er engin porf fyrir eftirlikingar. (R6)

bad er dkvedinn styrkleiki ad hafa ibua i midborg. bu ert ekki i ferd bara
til ad hitta hina turistana. (R11)

bad var svolitid ad drepa nidur petta edlilega lif. Eq held ad COVID hjdlpi
okkur svolitid til ad finna hvad pad er mikilveegt ad hafa okkar sal i
midborginni. (R3)

bad er gaman ad bua i midbaenum, pad eru margir kostir vid ad bua |
midbaenum. Eg held ad pad sé kannski taekifzeri til ad leggja meiri dherslu
a pad. Eins og petta var @ timabili pa var bara ekki pverfétad fyrir
ferdaménnum i midbaenum, pad var bara ekkert pldss fyrir okkur hin. Eg
held ad pad sé teekifeeri til ad petta verdi meira jafnveegi. Mig sem turista
langar ekki ad fara i borgir par sem engir heimamenn eru. Eq held ad pad
hljéti ad gilda pad sama fyrir pé sem koma til islands. beir vilja sjd
Islendinga nidri i bee lika. [...] Pad parf ad vera rymi fyrir heimaféikid lika

Kallad var eftir naergeetni vid

og vera medvitadur um ad utlendinga langar ekki ad koma i dauda
midborg. (R5)

Ef ad vid erum med svona mikinn massaturisma pa kannski missum vid
sérstéduna. Eg held ad pad sé nu ekkert verid ad rifa 61l husin hérna en
betta er géd svipud liking. (R11)

bad parf ad halda pessari grunnpjonustu lika i midbaenum. Til deemis nu
er posthusid farid, bad er komid ut @ Hagamel. Bara svona litlir hlutir eins
og pessir hafa mikid ad segja. Bankautibuunum hefur feekkad, pau eru
eiginlega 6l komin adeins ut fyrir. Svona grunnpjonusta. [...] Hér er skoli
og leikskolar og mikid af folki sem byr i miGbaenum adhyllist lika billausan
lifsstil og pyrfti ad geta ndlgast alla naudsynjavéru bara i sinu
naerumhverfi. (R5)

begar ég flutti i midbaeinn var hér til deemis posthus. Nu parf ég ad fara
ut @ Hotel Ségu af pvi ad pdsthisid hérna er horfid. Manni bregdur svolitid
vid ad missa pessa pjonustu. (R7)

Sko, ég veeri til [ ad fa ekki aftur kannski 12 lundabudir @ Laugaveginn.
bad var kannski ordid alveg fullmikid. Lika af pvi ad pad voru annars
konar budir alveg ad loka sem voru bunar ad vera i gangi i einhver dr og
gengid dgeetlega og svo allt i einu var buid ad loka og opna nyja
lundabud. Okei, pad er ein 200 metrum nedar. Vantadi petta? (R8)

Meér fyndist rosalega gott ef einhverjir, sem eru ad hugsa um rekstur eda
skipulag eda eitthvad svoleidis, myndu setjast nidur og hugsa hvernig
finnur madur sinn sess i pessu. Ad vera 60ruvisi. [...] AG petta verdi
fiolbreytt. [...] bad sem mér fannst leidinlegast vid ad pad var mikid af
turistum, pad gat allt ordid pinu samdauna. [..] betta parf ekkert
endilega ad snuast um einhverja minjagripi i lundabudum. betta getur
snuist um matsedla d veitingastédum. bad getur verid eitthvad svoleidis.

ibdana vid endurreisn ferdapjonustunnar i
midborginni og ad geett verid ad pérfum peirra. Oskad var eftir pvi ad hlud yrdi ad
sérstodu midborgar Reykjavikur og grunnpjénustu vid ibdana.

Fjolbreytnin og hid sérstaeda var vidmalendum ofarlega i huga sem ein af stéru
kostunum vid ad bua i midbanum. Talad var um ad markvisst pyrfti ad vinna gegn
einsleitni i pjonustu og verslun og skapa rymi fyrir nysképun. Mogulega veeri
akvordun um slikt pélitisk.

29



Vidhorf heimamanna & timum COVID-19 — 101 Reykjavik

Allt svona graedum vid d sem buum hérna, sko, og erum pa enn viljugri
kannski til ad kaupa pjonustuna og taka pdtt. (R2)

Eg mundi vilja ad vid myndum adeins réa okkur i einsleitninni. Eq held ad
bad sé ekki haegt ad styra pvi nema setja einhver 16g eda reglugerdir.
(R10)

bad kannski ma vera eitthvad meira, eda breidari, af okkar menningu
heldur en bara lundabudirnar. Mér finnst svolitid mikilveegt, kannski pad
ad komi meira galleri og kannski listidn, ad pad verdi meira synilegt. [...]
Eg vona bara ad vid férum ekki inn i bann pakka ad vid verdum svona eins
og hver énnur stérborg med bara H&M og verslanakedjurnar og okkar
sérstada kafni. (R3)

Eg held ad COVID gefi okkur méguleika & pvi ad taka medvitada dkvérdun
um hvad vid viljum gera. Kannski eru pad lika pdlitiskar akvardanir. [...]
Viljum vid ad pad sé pad sama og ddur eda er eitthvad sem vid viljum
breyta? Kannski gaeti ein dkvérdunin verid um minjagripaverslanir med
fiéldaframleidda hluti fré Kina, eins og pessa lundabangsa. Ekki pad ad
beir séu ekki seetir, peir eru alveg seetir. En ad hafa of mikid af peim. Er
bad virkilega pad sem vid viljum eda dugar ad hafa eina svona bud? (R6)

Nokkrir vidmeaelendur éskudu eftir meiri naergaetni vid menningu, sidi og venjur
ibda og ad ibuar yrdi ekki 6nadadir i daglega lifinu eda 4 hatidisdoégum. Eitt deemi
um aukna naergeetni tengdist ferdamoénnum i sundlaugum og badstédum. borf veeri
a tilmaelum til ferdamanna um ad virda reglur & badst6dum um ad félk pvoi sér
adur en haldid er til laugar.

bad er min stadfasta tru ad vid verdum ad vera hérd a pvi ad félk badi sig
nakid, lika fyrir adra. Vegna pess ad og hvad? Eigum vid ad breyta okkar
kultur? Eigum vid ad fara ad setja meiri klor i sundlaugarnar? Ef folk
getur ekki farid ad peim reglum sem er samfélagssattmadli um hér a
[slandi, eigum vid pd ad fara ad beygja okkur ad einhverju og hlaupa it i
bad éendanlega? [...] bad er algjér 6virding vid okkur hin. (R9)

Eitt skyrasta deemid um naergzetni vid menningu ibua tengdist tungumalinu. Sumir
vidmaelendur téludu um ad islenskan veeri & undanhaldi. Oskad var eftir pvi a8
ferdapjénustan teeki patt i pvi ad hlua betur ad islenskri tungu i midborginni.

bad er eitt sem fer brjdleedislega i taugarnar @ mér. bad heitir allt ordid
bara d ensku. [...] Mér finnst svo miklu skemmtilegra pegar skilti og
budarnéfn og annad, petta ¢ ad vera d islensku en svo md pad vera d

ensku lika. Eq fer ekki til Kaupmannahafnar eda Parisar til ad sjd skilti d
islensku eda minu médurmdli. Eq vil fara og sjd mdl sem er talad d
vidkomandi stad. (R5)

bad talar enginn i ferdapjonustunni um pad ad efla pjonustustig og hlia
betur ad sinu starfsfélki og hvort pad hafi nytt teekifeerid til ad senda alla
d islenskunamskeid eda hvort pad peir h6fdu einhver namskeid vardandi
peirra fag. (R12)

Eg legg til ad pad verdi eyrnamerkt fé i islenskukennslu fyrir starfsfolk i
veitinga- og kaffihusageira midborgarinnar. Fengju klukkutima ¢ dag i
upphafi vinnudags, @ morgnana og pad veeri inni i peirra vinnu. bad er
ekki haegt ad etlast til ad erlendur starfskraftur sem kemur hérna ad
hann sé eftir vinnu ad leera mdlid eda bera kostnad af pvi sjdlfur. betta
eru bara kjarabaetur og parna ertu ad vidhalda menningunni. [...Jparna
skapardu vinnu fyrir islenskukennara. [...] Eg etlast ekki til ad tékkneskur
strakur sem vinnur @ Roki kunni skil @ Hivamdlum. En mér peetti rosalega
vaent um ef hann skildi kaffi, vatn, reikningur, tilbod. Bara petta lingé sem
bu ert ad nota i vinnunni. (R9)

2. Ahersla & abyrga ferdapjonustu

Vidmeaelendur kolludu pvi ad vid endurreisn ferdapjonustunnar yréi 16gd ahersla a
abyrgd og réttmaeti og vildu peir ad hid opinbera hefdi aukid eftirlit med
ferdapjénustunni. Talad var um ad umgjord ferdapjonustunnar hafi ekki verid
naegilega sterk, proskuldur inn i ferdapjénustuna hafi verid lagur og audvelt fyrir
hvern sem er ad hefja rekstur. Vidmaelendur voru medvitadir um ad sum fyrirtaeki
hefdu haft rangt vid s.s. gagnvart starfsfélki, ferdamonnum eda ibldum, farid 4 svig
vid gildandi reglur eda gengid 4 natturuna. Talid var ad ordspor ferdapjonustunnar
sem atvinnugrein hafi verid ordid laskad og ad vonir um skjotan groda hafi of oft
radid for.

Nu er kannski audvelt ad plata einhvern ad gera petta eda kaupa hitt eda.
En svo hugsar madur, er petta einhver langtima business-lausn? (R2)

Meér finnst ad pad purfi ad vera meira eftirlit med pessum ldgu launum.
bad sé ekki verid ad undirborga. Ad pad sé verid ad nidast d peim sem
langar ad vinna og bua hérna og ldta pd vinna sem apprentice og fa ekki
borgad. bad er algjort aexli i minum augum. Mér finnst ad pad purfi ad
uppreeta pad gjérsamlega. (R4)
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betta er allt spurning um styringu og einmitt pessa innvidauppbyggingu.
Eg held ad ferdapjénustan hefur verid rekin d of litlu fé og bara d verktéku
sem menn eru kannski ekki ad borga almennileg laun. bad hefur allt ad
segja. bannig ad pad verdur svolitid gullgrafarazedi sem fer af stad. bu
bara ert ad graeda. (R10)

Eg vona ad vid véndum okkur svolitid meira. bad ndttirulega kom lika
fyrir og mér finnst 6murlegt pegar hotel voru ad selja vatnid. Madur fékk
bara sting i hjartad ad sjd svona. Eq vona ad vid tékum pessu af meiri
alvéru pvi petta er svo mikilvaegt fyrir okkar pjédarhag. En mér finnst vid
ekki mega hafa pessar éfgar. Ad ef ad petta hrynur pa hrynur allt,
skilurdu. Mér finnst vid verda ad passa pad svolitid. En hlia betur ad
hverjum ferdamanni, einhvern veginn. bvi ef ad hann er gladur pé erum
vid gléd. (R3)

Meér finnst pessi dhersla @ édyrt flug og massaferdamennsku, mér likadi
han aldrei. Mér hefur ekki fundist pad passa vid umhverfid, okkar litlu
bjod, okkar vidkveema land og ndtturu. Meér finnst dkvedid
graedgiseinkenni d pvi ad deela félki inn i landid. (R12)

Vidmeaelendur vildu ad grodasjénarmid i ferdapjonustu heyrdu ségunni til. Litid var
a koronuveirufaraldurinn sem taekifeeri til ad efla traust og var skorad a
ferdapjénustuna ad axla dbyrgd og a stjérnvold til ad bregdast vid, pad veeri hagur
allra.

3. Varfaerni i hoteluppbyggingu

Enginn vafi lék & pvi ad ferdapjonustan hefdi haft ahrif & hisnaedismal i midborginni
fyrir tima COVID-19 eins og a8ur hefur komid fram. Uppbygging gistiryma fyrir
ferdamenn i midborginni var gerd ad umtalsefni, baedi i tengslum vid
skammtimaleigu husnaedis og hotel. Talad var um ad morg husfélog
fjdlbylishiusum hefdu gripid til ymissa radstafana og m.a. bannad skammtimaleigu
eigna ibudareigenda. Morgum 6adi vid uppbyggingu hdétela sem peim syndist
engan endi xtla ad taka.

Audvitad pekkjum vid sjdlf fra pvi ad vera erlendis ad vilja gjarnan bua d
hotelum midsveedis. bad er pad sem okkur langar til ad gera. [...] beir sem
eru framkvaemdaadilar eru ad vedja ¢ pad ad peir eru ad reyna ad toga
enn fleiri ferdamenn i miGbaeinn. bad getur verid pinulitid varasamt og

lika fyrir ferdamennina, ef peir maeta svo i midbae Reykjavikur og sja varla
nokkurn innfeeddan. Vid erum 6rfdar hraedur parna. (R7)

Sumum fannst hahysi og nyjar hételbyggingar ekki samraemast lagreistri byggd
midborgarinnar. Hradi uppbyggingarinnar potti vera mikill og var kallad eftir meiri
varfaerni i skipulagningu frekari gistipjonustu vid ferdamenn. Nokkrir vidmaelendur
vildu ad gisti- eda hdtelkvati yrdi Utvikkadur eda utfaerdur med einhverjum haetti.

Eg var einmitt ad labba framhjd Kvosinni og H&M og var ad hugsa. ,Eg
geeti verid hvar sem er i heiminum ndna!”. Skilurdu? bd var Stjérnarrddid
ad hverfa. bessi sjarmerandi, minni hus bara hverfa. (R3)

Hotelbyggingarnar draga pd [ferdamenn] enn meira i midbaeinn eda
tryggja bad ad peir eru mikid hér d sveedinu. betta getur verid
dhyggjuefni. [...] Tokum bara, ef pessi Midbakkahugmynd verdi lika ad
veruleika sem kannski verdur nu ekki, pad er ekkert smdrzedi af hételi par.
bannig ad petta stefnir allt ¢ sama veg. (R7)

Audvitad skilur madur ad hétel purfi ad vera i mi@baenum upp ad vissu
marki. Mér finnst bara edlilegt ad setja kvota @ hotelin. Alveg eins og pad
er kvoti @ veitingahus og pjonusturymi og svona a 1. haed eda pad purfi
ad gera pad. (R4)

bad veeri pd borgaryfirvalda ad skoda pad og skipulagsmdl lika. Ol pessi
frekjulegu hétel alls stadar hafa fengid ad ganga svolitid langt. [...] Baedi
Airbnb og hétel, bad meetti dreifast meira um borgina. betta er allt sett d
sama punktinn. Og einmitt ad petta sé i flutti vid pad sem fyrir er. Mér
finnst pad skipta rosa miklu mali. Til deemis pad sem er buid ad byggja
nidri @ Laekjargétu, pad er rosa stort. Og Hafnartorgid. betta er rosa stort.
bar verdur ndtturulega hétel og petta hotel sem madur fékk aldrei ad sja
fyrr en bara pad kemur upp sem verdur vid hlidina G Hérpunni. (R10)

En pad parf samt og er alltaf verid ad tala um og pad er til einhver formdula
fyrir hvad mega vera margar budir a Laugaveginum versus pjonusta og
annad. bad er buid ad vinna einhverja svona vinnu. Eg held ad pad purfi
bara ad halda dfram med hana. (R5)

Vidmeelendur téldu ad slikur kvoti gaeti spornad vid ad asynd midbaejarins myndi
breytast frekar og studla ad frekara jafnvaegi milli ferdapjonustunnar og samfélags
heimamanna.
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4. Breyttar aherslur um fjélgun ferémanna Eg er dnaegd med ferdmennina [...] og er viss um ad ibtarnir myndu fagna
Enginn vafi 1ék & pvi ad ferdamenn myndu koma aftur pegar ferdatakmorkunum bvi ad fa einhverja ferdamenn aftur. Eg er viss um ad einhverjir bidi eftir
yrdi aflétt { heiminum. Flestir vidmaelendur vonudu ad farid yrdi haegt i sakirnar og ad peir komi aftur. [..] g vona bara ad peir komi aftur pegar pad er

5 tilliti til brg heimsfaraldursins. Allir vid lend foordi 5 druggara fyrir alla. Annars verdur spenna. Eg er viss um ad ferdaménnum
med tilliti til prounar heimsfaraldursins. Allir vidmalendur voru sannfzaerdir um a verdi kennt um ad koma veirunni hingad aftur og ad peir hafi synt

ferdamenn myndu skila sér til landsins og i midborgina 4 ny. Sumir hldkkudu til en vanvirdingu. Svoleidis er aldrei gott (R6)

adrir stilltu vaentingum i hoéf. . . . . . . . .
betta geeti verid sma pversogn pvi ég var ordin rosalega pirrud d

Nina vonar madur bara ad vid tékum svolitid haeg skref inn i framtidina. ferdaménnum o9 bre.ytt d l/’eifn ad mérgu /eyt/: 0g svona. En svo nina
Ferdamenn munu koma og vonandi munum vid kunna meira ad meta pd. begar allt er dottid nidur pd sér madur hvad midbeerinn er ad drabbast

(R12) nidur og 6nnur hver bud lokud é Laugaveginum og miklu, miklu minna lif

] i baenum. En ég hugsadi samt med mér: ,,Okei, ég vaeri alveg til i ad fd

Island hefur addrdttarqfl og midborgin er nu pratt fyrir allt steersti hluta peirra tilbaka aftur”. (R5)

ferdamannastadurinn. Eg veit ekki hvad pad tekur mérg dr, kannski 2 ar . ; .

eda 5 dr, pad veit enginn en ég spdi pvi ad G endanum muni Um 74% svarenda i 101 Reykjavikur ségdust hlakka til ad fa erlenda ferdamenn
ferdamennirnir streyma aftur hingad meira en nokkru sinni fyrr. (R7) aftur i heimabyggdina (mynd 13) og jokst tilhldkkunin marktaekt ef svarendur

Eg vil helst bara fara ad sjd folk sem fyrst. [..] b6 pa6 sé ekki nema storfudu i ferdapjonustu, voru karlar eda sjalfsteett starfandi.

brotabrot af pvi sem var ad koma. Vid purfum ekkert ad fara aftur upp i o, .. ., . , .. .o .
s6mu tlu G fyrsta dri en pé verdi dnaegjan bara bad mikil ad pad feeri svo Ibdar i midborg Reykjavikur voru ekki @ pvi ad porf veeri & aframhaldandi

mikid lif ad pad eigi eftir ad birta yfir llu. (R4) markadssetningu heimabyggdarinnar til ad lada ad fleiri ferdamenn (mynd 14)
Hlutfall peirra sem taldi vera p6rf 4 markadssetningu var langlaegst i 101 Reykjavik

Eg hlakka til ad fa erlenda ferdamenn aftur i mina Min heimabyggd parf ad halda afram ad markadssetja sig
heimabyggd til ad lada ad fleiri ferdamenn
Hlufall peirra sem voru sammdala Hlufall peirra sem voru sammala
Hofn 74% Hofn 58%
Myvatn 75% Myvatn 62%
isafjgraur 78% [safjsraur 78%
101 Reykjavik 74% 101 Reykjavik 39%
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Mpynd 13 Hlutfall svarenda sem hlakka til ad fd erlenda ferdamenn aftur - allir stadir Mynd 14 Vidhorf ibda til dframhaldandi markadssetningar heimabyggdar til ad lada ad fleiri

ferdamenn - allir stadir
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samanborid vid hin svaedin prju. | Reykjavik voru karlar og einstaklingar med 11-20
ara busetu i midbaenum liklegastir til ad vera fylgjandi aframhaldandi
markadssetningu.

Vidmaelendur i midborginni bjuggust ekki vid pvi ad fjoldi ferdamanna feeri mjog
hratt i paer haedir sem var & arunum 2016-2018 pegar fjoldinn var sem mestur. Litill
ahugi var fyrir pvi ad heimamenn yrdu ,,undir” i miéborginni med sama haetti og
peir hofdu upplifad fyrir faraldurinn. Faestum vidmalendum sté6 a sama um
hvernig farid yrdi ad pvi ad taka &4 méti ferdamdénnum a ny. NU veeru teekifaeri til ad
gera breytingar.

Eg held ad vid settum ad vanda okkur meira en vid gerdum i fyrra skiptid.
betta for svo hratt af stad og var svo mikid og yfirbyrmandi ad vid eettum
ad finna einhverja leid til ad fara haegar i petta. Eg held ad pad gerist
meira og minna af sjdlfu sér og ad ferdapjonusta fari mjég haegt i gang
eftir bennan faraldur. bess vegna purfum vid ad fara betur med nina og
reyna ad vanda okkur. (R1)

Afstada ibua i 101 Reykjavik til fjolda ferdamanna i
heimabyggd ad loknum heimsfaraldri

Innlendir ferdamenn  11% 36% 54%
Erlendir ferdamenn 60% 27% 12%
Hépferdamenn p.m.t. skemmtiskipafarp. 31% 21% 48%
Feramenn d veturna 8% 16% 77%
0% 25% 50% 75% 100%

Faerri en d6ur Hvorki faerri né fleiri en d46ur Fleiri en ddur

Mynd 15 Afstada ibua i 101 Reykjavik til fiolda ferdamanna ad loknum heimsfaraldri

Afstada gegn aframhaldandi fidlgun ferdamanna fra pvi fyrir COVID var skyr. |
simakdonnun kom fram ad meirihluti ibia midborgarinnar vildi ekki fa fleiri erlenda
ferdamenn i midborgina heldur en fyrir kérénuveirufaraldurinn (mynd 15). Hlutfall
ibda sem var 4 pvi ad feekka zetti erlendum ferdaménnum var langlaegst i Reykjavik.
Karlar voru markteekt liklegri en konur til ad vilja fleiri erlenda ferdamenn i
midborgina. Taeplega helmingur svarenda taldi aeskilegt ad fjolga
hépferdamonnum, par med toéldum farpegum af skemmtiferdaskipum. |
midborginni voru karlar liklegri en konur til ad vilja feerri hdpferdamenn. Aftur a
méti potti meirihluta midborgarbua aeskilegt ad fa fleiri ferdamenn a veturna. |
vidtolunum téludu ibuar midborgarinnar naer eingdongu um erlenda ferdamenn an
pbess ad adgreina hdpinn frekar. Nokkrir vidmaelendur téludu um ad ferdamennska
sem legdi dherslu 4 pvi ad fa sem flesta ferdamenn eda tiltekinn hop ferdamanna
sem vaeri vel borgandi veeri ekki spennandi kostur fyrir midborgina og island.
Aherslur um fjolbreytileika ferdamanna var skyr.

bessi massaturismi er ekkert rosalega spennandi. Mikid af rutum og
svona, petta er ekkert mjog attractive. bad er einmitt lika pad sem
heimaménnum hefur fundist svolitid dspennandi. (R11)

Meér finnst svo sorglegt pegar madur heyrir ad ef pu dtt peninga pd mdttu
vera hérna. [...]Mér finnst pad neikveett, mig langar ekki ad sjd pad. Eg vil
sja fjélbreytileikann. Puttalingana finnst mér lika naudsynlegt ad hafa.
betta ma ekki bara fara ut i bad ad vid verdum ad graeda d peim. (R3)

Audvitad parftu alltaf i markadsstarfi ad fékusera @ einhvern dkvedinn
hdép en mér finnst ekki ad pad eigi ad utiloka folk pvi petta er lika hluti af
mannlifinu og bara hafa bléndunina. bad séu ekki allir steyptir i sama
matid. (R4)

Nu kemur i kollinn & mér bara umraedan um betur borgandi ferdamenn.
En ég veit pad ekki alveg. [...] Viltu ekki frekar hafa pannig land ad folk
kemur ekki bara i helgarferdir til Reykjavikur heldur ad neyslan fari d
Sudurlandid, Nordurlandid og Vesturlandid? Ad petta sé hagbot fyrir bara
folk sem byr i Reykjavik? [...] EGa pu targetar kannski einhvern hép sem
er bara i layover milli Bandarikjanna og Evrdpu en er til ad eyda pening,
bd ertu samt bara med folk sem er fer i Blaa 16nid, bordar i Reykjavik og
fer aftur ur landi. Eg veit ekki alveg hvort pad vaeri snidugt ad targeta. [...]
Meér finnst ad hafa fjélbreyttan hop lika vera svakalega sterkt. Folk sem
saekir i mismunandi hluti. Kannski ekkert endilega ad pad sé fra
mismunandi Iondum. (R8)
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i simakénnuninni var rimlega helmingur svarenda i 101 & pvi ad fjdlga eetti
innlendum ferdamoénnum i midborginni fra pvi fyrir faraldurinn. Hlutfall ibda a
pessari skodun var langlaegst i 101 samanborid vid hin stadina prja par sem hlutfall
ibta sem vildi sja fleiri innlenda ferdamenn var & bilinu 75-91%. | Reykjavik var
marktaekur munur 4@ svorum eftir aldurshopum en med haekkandi aldri var félk
liklegra til ad vilja fleiri innlenda ferdamenn. | vidtélunum virtist sidur litid &
islendinga i midborginni sem innlenda ferdamenn og yfirleitt var talad um pa sem
heimamenn/islendinga, 6had busetu, eins og adur hefur komid fram. Hins vegar
var pvi velt upp fyrir hvern midborgin vaeri og hversu adgengileg hin veeri fyrir adra
ibua héfudborgarsvaedisins. Midborg Reykjavikur aetti ad vera fyrir alla.

Eg held ad folk sem byr i Reykjavik utan vid 101 sé flest sammdla pvi ad
bad er mjég erfitt ad leita i midbaeinn. Midbaerinn hefur svolitid préast
bara fyrir pa sem bua nidri i bae, eda ndlaegt midbaenum og folk sem eru
ferdamenn nidri i bee. [...] Mér finnst pad adeins hafa tapast ad pad er
erfitt ad koma nidur i bee ef pu ert bara einstaklingur sem vilt kannski
koma og fara d kaffihus. bad er bara min skodun dn pess ad fara ad verda
allt of pdlitisk. (R8)

i vigtélum tengdist umraeda um innlenda ferdamenn sidur adgengi félks ad
midborginni og meira um innlenda ferdamenn & islandi almennt. Margir
vidmalendur hofou sjalfir ferdast innalands i kdrénuveirufaraldrinum og hafdi
sumum komid a dvart ad i faraldrinum hefdu opnast ny teekifaeri fyrir landsmenn
til ad ferdast um landid.

Meér finnst petta dstand hafa opnad landid fyrir Islendingum. Mér finnst
bad stér plus. Audvitad er verdlag & allri afpreyingu midad vid
ferdamanninn pannig ad pad er kannski fulldyrt fyrir [slendinga ad aetla
ad taka pdtt i 6llu pvi sem er ( bodi. En ef pad kaemist eitthvad jafnveegi d
bad pa veeri pad eitt af stéru teekifeerunum. Svo md ekki loka ad
[slendinginn um leid og utlendingarnir koma. (R12)

i simakénnun kom fram eindreginn vilji ibta & 6llum rannséknastédunum fyrir pvi
ad islensk stjérnvéld haldi 4fram ad hvetja islendinga til pess ad ferdast um eigid
land (mynd 16). Marktaekur munur var & svorum midborgarbia samanborid vid
svor iblda annars stadar og munadi par um ad hlutfall fylgjandi var leegra i borginni
en 4 hinum stédunum. | borginni voru konur marktaekt liklegastar til ad vera
fylgjandi adgerdum stjérnvalda til ad hvetja islendinga til ferdalaga um eigid land.

Hlutfall ibda sem taldi mikilvaegt ad stjérnvold hvet;ji
islendinga til ad ferdast um eigid land

Hofn 97%
Myvatn 96%
{safjéraur 96%
101 Reykjavik 91%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mynd 16 Hlutfall ibta sem taldi mikilveegt ad stjérnvéld haldi dfram ad hvetja [slendinga til
ad ferdast um eigid land

Vidhorf ibua til ferdamanna og ferdapjonustu eftir COVID-19

Til ad kanna ndnar vidhorf ibua til feréamanna og ferdapjonustu i heimabyggdinni
eftir ad kéronuveirufaraldrinum lykur var gerd sameiginleg patta- og
adhvarfsgreining 4 gégnum simakonnunarinnar & o6llum rannséknastédunum
fidrum; p.e. 101-Reykjavik, Myvatni, Hofn og isafirdi. Spurningar sem voru i formi
fullyréinga og meeldu vidhorf einstaklinga til ferdapjénustu og ferdamanna i
heimabyggd eftir COVID-19 lykur voru pattagreindar. Fullyrdingarnar voru allar &
5-punkta vidhorfskvarda par sem gildid 1 taknadi mjog dsammala og gildid 5
tdknadi mjog sammala. Til ad kanna hvort forsendur veaeru fyrir pattagreiningu var
gert KMO-prof sem gaf nidurstéduna 0,812. Fylgni var meaeld med Bartlett’s-profi,
p-gildi var 0,000 og var hun marktaek; pvi voru forsendur til stadar fyrir
pattagreiningu. Dregnir voru Ut 2 paettir sem hofdu eigid gildi yfir einum og skyréu
bessir pzettir 58,3% af heildardreifingu svara. Notadur var hornréttur sndningur
(Varimax with Kaiser Normalization). [ fyrri pattinn hlédust spurningar um vidhorf
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svarenda til fjolda ferdamanna ad faraldrinum loknum. [ seinni pattinn hlédust
spurningar um vidhorf til mikilvaegis ferdapjonustunnar. | toflu 4 ma sja peer
spurningar sem hlédust a paettina og pattahledslur peirra (e. factor loadings).

Tafla 4 beettir og pdttahledslur

baettir

Vidhorf til
Vidhorf til fjclda mikilvaegis

Stadan eftir COVID-19 ferdamanna ferdapjonustu

Eg hlakka til ad fa erlenda
ferdamenn aftur i mina heimabyggd 0,383

Min heimabyggd parf ad halda
afram ad markadssetja sig til ad lada
ad fleiri ferdamenn 0,745

Eg vil sja fleiri erlenda ferdamenn
hér heldur en fyrir faraldurinn 0,731

Eg vil sja fleiri innlenda ferdamenn
hér heldur en fyrir faraldurinn 0,662

bad veeri aeskilegt ad fa fleiri
ferdamenn hingad a veturna 0,573

COVID-19-faraldurinn hefur synt
hversu mikilveeg ferdapjonustan er
fyrir atvinnulifid hér a svaedinu 0,816

pad er mikilvaegt fyrir mina
heimabyggd ad ferdapjonustan nai
fyrri styrk 0,742

Tafla 5 synir alfastudla pattanna en studullinn gefur til kynna hvert samraemid sé &
milli svara einstaklinga vid spurningunum i hvorum paetti.

Tafla 5 Alfastudlar pattanna

battur Alfastudull
Vidhorf til fjolda ferdamanna 0,736
Vidhorf til mikilveegis ferdapjonustu 0,605

Ut fra pessum pattum voru Gtbunir maelikvardar @ grundvelli pattanna. betta var
gert med pvi ad leggja saman spurningarnar sem hlédust a hvern patt og deila med
fjolda peirra. Maelikvardarnir voru a bilinu 1-5 par sem 1 taknadi pa sem hofou
mjog neikvaed vidhorf og 5 taknadi pa sem hofdu mjog jakvaed vidhorf. Tafla 6 synir
lysandi tolfraedi fyrir peettina.

Tafla 6 Lysandi tolfraedi fyrir paettina

. I Leegsta Haesta L.
pattur Fjoldi .g . . Medaltal  Stadalfravik
gildi gildi
Vidhorf til fjolda 1166 1 5 3717 0,779
ferdamanna
Vidhorf til mikilveegis 1213 1 5 4,472 0,691

ferdapjonustu

Medaltal fyrir vidhorf til mikilvaegis ferdapjonustunnar var nokkud hatt og synir

jakvaed vidhorf ibda @ stodunum fjéorum til mikilvaegis ferdapjénustu ad loknum

heimsfaraldri. Medaltal fyrir vidhorf ibda til fjolda feréamanna eftir COVID-19 var
3,7 sem einnig synir jakveed vidhorf ibuda. Nidurstédurnar syna po ad ibuarnir voru

jadkvaedari gagnvart mikilvaegi ferdapjénustu i heimabyggdinni en til fjolda

ferdamanna eftir COVID-19.
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Til ad meta tengsl milli bakgrunnspdatta og vidhorfa ibua pegar 66rum breytum var
haldid stédugum var gerd linuleg adhvarfsgreining 4 hverjum stad fyrir sig. Kannad
var hvada tengsl vaeru milli tiltekinna breyta & ahrifum a paettina pegar tekid var
tillit til kyns, menntunar, aldurs, busetu, lengd busetu, st6du & vinnumarkadi og
hvort bpeir storfudu | ferdapjénustu. | toflu 7 méa sja  nidurstodur
adhvarfsgreiningarinnar fyrir 101 Reykjavik 4 vidhorfum ibua til fjélda ferdamanna
og mikilvaegis ferdapjonustu eftir COVID-19. Engin tengsl fundust milli menntunar,
aldurs, lengd busetu og st6du 4 vinnumarkadi.

i greiningunni fékk vidmidunarhépurinn gildid 0 og var ANOVA-préf notad til ad
meta marktaek ahrif. | téflunni ma sja ad munur var a svérum vidmidunarhépanna
i 101 Reykjavik. ibtar i 101 voru ad jafnadi med laegra medaltal en ibuar vid
Myvatn, & Hofn og isafirdi & kvarda yfir vidhorf til fijolda ferdamanna. bad pydir ad
ibdar i midborginni voru ekki eins jakvaedir i vidhorfum til fjélda fer6amanna eftir
COVID-19 og ibdar hinum st6dunum pemur. Medaltal ibda i 101 48 kvarda yfir
vidhorf til mikilvaegis ferdapjénustu var tiltolulega hatt en péd marktaekt laegra
samanborid vid svor ibua 4 H6fn og vid Myvatn. bad pydir ad vidhorf ibda vid
Myvatn og & Hofn til mikilvaegis ferdapjénustu voru jakvaedari en ibua a safirdi og
i 101 Reykjavik. Folk sem starfadi i ferdapjonustu var jakvaedara i vidhorfum til
filda feramanna og mikilvaegis ferdapjonustu eftir COVID-19 en peir sem ekki
storfudu vid ferdapjonustu. ba sést einnig ad i Reykjavik voru tengsl milli kyns og
vidhorfa einstaklinga til fjolda ferdamanna. Karlar voru ad jafnadi med haerra
medaltal en konur & kvarda yfir vidhorf til fjolda ferdamanna. M.6. o. voru karlar
jakveedari i vidhorfum sinum en konur i midborg Reykjavikur.

Tafla 7 Nidurstédur adhvarfsgreiningar d pattum um endurreisn ferdapjonustunnar i 101
Reykjavik

Vidhorf ibua til ferdamanna og ferdapjonustu eftir COVID-19*
Vidhorf til fjolda

Vidhorf til mikilvaegis

ferdamanna fer6apjonustu
Buseta (101 Rvk=0) 3,430 4,329
isafjoréur 0,627** 0,056
Myvatn 0,250** 0,322**
Hofn 0,251** 0,340**
Kyn (karlar Rvk =0) 3,602 4,415
Konur Rvk -0,363** -0,179

*Kvardi fra 1-5; 1=mjog neikvaed vidhorf; 5=mjog jakvaed vidhorf

*%p>0,005
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SAMANTEKT

Fyrir kérénuveirufaraldurinn var midborg Reykjavikur midpunktur idandi mannlifs
enda fjolmennasti afangastadur ferdamanna hér 3 landi. Ferdapjénustan var fastur
hluti af borgarmyndinni og hafdi margvisleg jakvaed ahrif s.s. fjélbreytni og aukna
pjonustu. Visbendingar voru til stadar um stadbundid eda timabundid alag og var
sambud ibua vid ferdapjonustu flékin. A medan sumir hofdu jakvaeda reynslu af
ferdamonnum og ferdapjénustu var greinilegt ad alagid hafdi aukist. A timabili
fundu sumir ibuar fyrir pvi ad ferdapjénustan veeri ordin yfirpyrmandi.

Ahrif kérénuveirufaraldursins & ferdapjénustuna komu hratt fram i midborginni.
Skyndilega urdu ferdamenn mjog fair, erillinn & gétunum minnkadi og veitinga- og
skemmtistodum var skellt i 1as. bessar hr6du breytingar h6fdu mismunandi ahrif 4
ibdana. Sumir fundu fyrir Iétti, fundu évaenta en keerkomna hvild og nytt jafnvaegi.
Adrir fundu fyrir tédmleika. Simakdnnun leiddi i ljés ad meirihluta svarenda i 101
Reykjavik fannst midborgin dauflegri og ad neikveett veaeri ad erlendum
ferdamonnum hefdi faekkad.

Rumlega helmingur ibda i midborginni kvadst ekki hafa fundid fyrir skerdingu &
pjonustu i baenum vegna faekkunar ferdamanna. Litil eftirsja var af fjolda
minjagripaverslana sem hofdu lokad i faraldrinum og voru adur taldar vera ein
birtingarmynd of einsleitrar verslunar i midborginni. Anaegja var med afgreidslu
veitingastada @ mat Gt ur husi.

Flestir vidmalendur hoféu ekki fundid fyrir ahrifum af forsendubresti i
ferdapjénustu a sinar tekjur. beir vidmaelendur sem hofdu verid i fer6apjonustu
misstu pé vinnuna i faraldrinum. Adhvarfsgreining syndi ad ahrif faraldursins a
tekjur einstaklinga sem storfudu i ferdapjonustu voru neikveedari en a tekjur
einstaklinga i 68rum atvinnugreinum. | simakénnuninni kom fram ad um 4 af
hverjum 10 ibdum i midborginni taldi COVID-19-faraldurinn hafa haft neikvaed ahrif
a tekjur peirra eda fjolskyldna. Hlutfall peirra sem toldu ad atvinnuleysi i
ferdapjénustu i faraldrinum hefdi bitnad meira a erlendu starfsfélki en innlendu
var mun haerra i 101 Reykjavik en @ hinum rannséknarstodunum premur.

ibuar i midborginni voru a einu mali um ad COVID-19 hefdi undirstrikad mikilvaegi
ferdapjénustu fyrir atvinnulifid 4 svaedinu. Vidmaelendur toldu ad faraldurinn hefdi
afhjupadi margt um ferdapjénustuna i midborginni sem peir h6fdu ekki attad sig 4
fyrr en i faraldrinum. Sumir s6gdust hvorki hafa attad sig 4 mikilvaegi né umfangi
ferdapjénustunnar fyrr og ad faraldurinn hafi baedi dregid jakvaedar hlidar hennar
og vankanta betur fram en adur. Hja moérgum rann fyrst upp hversu mikié alagid
hafi verid pegar ferdamonnum faekkadi med peim haetti sem vard. A mati ibua
hafdi faraldurinn og aratugurinn & undan undirstrikad ad miklar sveiflur i fjélda
ferdamanna vaeru ekki gdédar fyrir samfélagid og heppilegra veeri ef slikar
breytingar taekju lengri tima.

pott meirihluti ibua i 101 hafi ekki verid i vafa um mikilvaegi pess ad ferdapjonustan
naedi fyrri styrk ad faraldri loknum var hlutfall svarenda a peirri skodun marktaekt
haerra @ hinum rannséknarstédunum. Meirihlutinn var fylgjandi pvi ad vid
endurreisn fer6apjonustunnar yrdi |6gd meiri ahersla a sjalfbaerni en adur. Vidtoélin
undirstrikudu petta sjénarmid en vidmaelendur kollud eftir meiri aherslu a dbyrga
fer8apjonustu.

Enginn vafi lék & pvi ad ferdamenn myndu koma aftur pegar ferdatakmorkunum
yrdi aflétt i heiminum. brir af hverjum fjérum ibdum midborgarinnar soégdust
hlakka til ad fa erlenda fer6amenn aftur. Meirihluti ibda var métfallinn frekari
markadssetningu midborgarinnar til ad lada ad fleiri ferdamenn og litill ahugi var a
bvi ad f4 fleiri erlenda ferdamenn i midborgina heldur en fyrir faraldurinn. Ottudust
ibuar ad peir yrdu ,undir” i midborginni med sama haetti og peir hofou upplifad
fyrir faraldurinn. Vidtolin syndu fram a eindreginn vilja ibia um ad sambud vid
fer8apjonustuna i midborginni veeri gdd. Kallad var eftir pvi ad teekifeerid, sem
myndadist i faraldrinum, yrdi nytt til ad gera breytingar og efla traust medal ibua.
ibdarnir voru medvitadir um ad mibdborg an ibla er ekki adladandi fyrir
ferdapjénustuna. Logd var dhersla & ad naergeetni vid iblana veeri hofé ad
leidarljosi vid endurreisn ferdapjénustunnar i midborginni og ad hugad verdi
sérstaklega ad porfum iblanna, sérstodu midborgarinnar og grunnpjénustu vid
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ibda. Krafa var gerd a ferdapjonustuna um vandvirkni og hvottu ibdar stjérnvold til
ad vinna markvisst gegn einsleitni i pjonustu og verslun og skapa rymi fyrir
nyskdpun.
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UMRADUR OG LOKAORD — ALLIR STADIR

Ahrif fyrstu bylgju kérénuveirufaraldursins vorid 2020 voru mismunandi a
stodunum fjérum. A isafirdi var stada ferdapjonustunnar ekki ofarlega i huga
ibdanna; faekkun ferdamanna vakti raunar litla eftirtekt par sem fyrsta bylgja kom
upp & tima pegar ferdamenn eru vanalega fair & Vestfjordum. | midborg
Reykjavikur, fiolmennasta ferdamannastad landsins, komu ahrifin hratt fram pegar
ferdamonnum faekkadi skyndilega og veitinga- og skemmtistédum var lokad. |
Myvatnssveit, par sem ferdapjénustan hafdi 4 faum darum ordid ad
undirstéduatvinnugrein sveitarinnar, drést umferd hratt saman og fyrirtaekjum var
lokad. bad poétti po i fyrstu ekki dvenjulegt ad loka fyrirtaekjum timabundid par sem
Myvetningar voru vel kunnugir astridabundnum rekstri i ferdapjénustu. A Hofn,
par sem vetrarfer6apjénusta hafdi blomstrad, var ishellaferdatimabilid i fullum
gangi og bundu margir vonir vié ad faraldurinn yrdi skammvinnur.

Faekkun ferdamanna hafdi mismunandi ahrif 4 ibtana. [ 101 Reykjavik fundu sumir
iblar 6veaenta en keerkomna hvild og nytt jafnvaegi. Adrir fundu fyrir tdmleika. i
Myvatnssveit var upplifuninni af brotthvarfi ferdamanna Ilyst sem
fjarsteedukenndri. A sama tima var hluti ibda i spennufalli og & H6fn potti eftirsja
af lifinu sem fylgdi ferdamonnum en sumir ibdar attudu sig ekki a alagi fyrr en
ferdamonnum feekkadi med peim haetti sem vard. A pessum premur stédum
t6ludu sumir ibdar um ad pad hafi fyrst runnid upp fyrir peim hversu mikid alagid
hafi verid pegar ferdaménnum faekkadi med peim haetti sem vard. A {safirdi komu
ahrif feekkunnar a ibua ekki fram fyrr en annars vegar um paskana pegar Skidavikan
og toénlistarhatidin Aldrei for ég sudur féllu nidur og hins vegar pegar
skemmtiferdaskipin komu ekki til safjardar um sumarid 2020. A 6llum stodum kom
fram ad timabundin hvild fra ferdamonnum hefdi verid kaerkomin en
heimabyggdin hefdi verid dauflegri og ad neikveett veeri ad erlendum
ferdamonnum hefdi faekkad.

A 6llum rannséknarstodunum var talid ad COVD-19 hefdi undirstrikad mikilveegi
ferdapjénustu fyrir atvinnulifid & sveedunum. Ad mati iblda a Hofn og i Myvatnssveit
14 mikilvaegid i augum uppi par sem stada ferdapjonustunnar var talin alvarleg. A
isafirdi var ibGum ljést ad [safjardarhofn yrdi af verulegum tekjum par sem

skemmtiferdaskipin komu ekki. i 101 Reykjavik s6gdust sumir ibdar hvorki hafa
attad sig 4 mikilvaegi né umfangi ferdapjonustunnar i midborginni fyrr en i
faraldrinum.

Enginn vafi var a mikilvaegi pess ad ferdapjonustan nadi fyrri styrk ad faraldri
loknum. Meirihluti ibua 4@ 6llum stodum var fylgjandi pvi ad vid endurreisn
ferdapjonustunnar yrdi 6gd meiri ahersla & sjalfbaerni en adur. i vidtélum vid ibua
kom fram ad umraeda um sjalfbaerni vaeri nokkud flékin og potti 6ljést hvort
markvisst vaeri unnid ad eflingu sjalfbaerni i ferdapjénustu. | Myvatnssveit var
kallad eftir langtimahugsun vid skipulagningu innvida og uppbyggingu dfangastada
i sveitinni. Einnig var almennt kallad eftir akvordunum um hvada stadir i sveitinni
@ttu ad vera ferdamannastadir. A Hofn var ahersla 16gd a eflingu umferdaréryggis
og Urbaetur 4 vegakerfi til ad anna miklum umferdarpunga og oft dgeetilegum
akstri. Kallad var eftir langtimahugsun i skipulagi og ad hugad yréi ad porfum ibua
til ad finna jafnvaegi, einkum ef unnid yrdi ad pvi ad fjolga ferdamonnum. Auk pess
var kallad eftir pvi ad rekstur og skipulag ferdapjonustu yrdi drifin af abyrgd
gagnvart samfélagi og umhverfi. A isafirdi potti upplifun af ferdapjénustu vegna
skemmtiferdaskipa fyrir faraldurinn og upplifun af annarri ferdapjénustu vera of
olik til ad haegt veeri ad reeda hana undir sému formerkjum. i vidtélum kom fram
efi um ad isfirdingar vaeru almennt reidubunir ad fara aftur { peer adstaedur sem
voru i baenum fyrir faraldurinn & stéru skipadégunum og voru ordnar preytandi.
ibdunum par var ekki ljést hvernig styra maetti skipakomum ef hagsmunir hafnar
og ibla feeru mogulega ekki saman. | midborg Reykjavikur var mikil ahersla 16gd a
ad naergeetni vid iblana yrdi hofd ad leidarljosi vid endurreisn ferdapjénustunnar i
midborginni enda vissu peir vel ad midborg an ibda vaeri ekki adladandi fyrir
fer8apjonustuna.

pattagreining syndi ad vidhorf ibua til ferdamanna eftir COVID-19 voru jakvaed a
Ollum st6dum en po var marktaekur munur a svérum eftir blsetu. Pannig reyndust
ibuar 4 isafirdi vera marktaekt jakvaedastir i vidhorfum til ferdamanna eftir COVID-
19 en ibuar i 101 Reykjavik voru minna jakveedir. A 6llum stédum kom fram ad
ibdar soknudu ferdamanna og ad peir hlokkudu til ad fa erlenda ferdamenn 3
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stadina en alls stadar nema & isafirdi komu fram efasemdir um frekari
markadssetningu stadanna til ad lada ad fleiri ferdamenn. bratt fyrir pad voru
einnig efasemdir um ad ibdar vaeru reidubunir ad fa fleiri ferdamenn heldur en fyrir
faraldurinn. Fyrri kannanir & vidhorfum islendinga hafa gefid til kynna ad fjoldi
ferdamanna i heimabyggd hafi almennt ekki verid ahyggjuefni par sem meirihluta
landsmanna hefur fundist fjoldinn vera hazefilegur (Eyrdn Jenny Bjarnadottir,
2020a). Nu virdast ibuar 3 stodunum fjérum hins vegar vilja stiga adeins a
bremsuna vardandi frekari fjdlgun erlendra ferdamanna og voru ekki sampykkir
fiélgun i peirri mynd og vid paer adstaedur sem hun var a arunum fyrir faraldurinn.
Odru mali gegndi um fjdlgun innlendra ferdamanna og sémuleidis sau menn
taekifeeri i fjdlgun vetrarferdamanna.

Nidurstodur simakénnunar a stodunum fjérum syna ivid jakvaedari vidhorf ibda til
mikilvaegis fer6apjonustu en til fjolda ferdamanna eftir COVID-19. Fyrri rannsdknir
4 vidhorfum islendinga til ferdamanna og ferdapjénustu hafa synt ad hlutfall
landsmanna sem hafa verid neikvaedir i viohorfum gagnvart ferdamonnum og
ferdapjénustu hefur verid lagt. bpar sést ad danaegja med ferdapjonustu hafi m.a.
beinst ad ferdapjénustuadilum sem purfi ad vanda betur til verka i sinni starfsemi
og ad sveitarfélog og riki purfi ad standa betur i mottdoku ferdamanna, styringu
umferdar og upplysingagjof (Eyran Jenny Bjarnadéttir, 2020a). ibuar hafa pannig
gagnrynt skipulags- og eftirlitsadila, ferdapjonustufyrirtaeki, verslanir og stjérnvéld
fyrir ad standa sig ekki i stykkinu (Eyrdn Jenny Bjarnadéttir, 2019). pad er i raun
ekki margt sem skyrir pessa miklu jakvaedni i rannsdékninni ndna en i vidtélunum
geetu falist hugsanlegar skyringar. A 6llum rannséknarsvaedunum kom fram rikur
vilji fyrir pvi ad ferdapjénustan naedi fyrri styrk ad faraldrinum loknum en 4 sama
tima t6ludu ibdar um ad pésan i ferdapjénustunni sem vard vegna COVID-19 hefdi
gefid von um ad haegt veeri ad gera breytingar. bannig hefdi myndast rymi til
endurskipulagningar og radast i breytingar sem ibuarnir téldu vera brynar til ad efla
sjalfbzaerni greinarinnar og auka anagju ibla. Stundum var um ad rada

stadbundnar breytingar i einum hluta samfélagsins sem ibdar téldu ad myndi skila
sér margfalt tilbaka til iblanna, eins og breytingar i matvoruverslun @ H6fn og |
Myvatnssveit og breytingar i verslunararvali i 101 Reykjavik. Stundum var pad
uppbygging og vidhald innvida 4 ferdamannastodum og 4 vegakerfi sem ibdum
potti skorta eda var ekki i samraemi vié voxt ferdamennskunnar fyrir faraldurinn
sbr. Myvatnssveit, Hofn og safjord. | 68rum tilfellum var kallad eftir endurhugsun
i skipulagsmalum og stefnumaérkun sveitarfélaga vardandi ferdapjonustu sem taeki
betur mid af porfum ibua sbr. 101 Reykjavik, Isafjérd og Myvatnssveit. A 6llum
stodum var kallad eftir abyrgari ferdapjonustu sem taeki ekki bara mié af hagnadi
heldur veeri drifin af dbyrgd gagnvart naersamfélagi, ferdaménnum og umhverfi.
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Vidhorf heimamanna & timum COVID-19 — 101 Reykjavik

Vidhorf heimamanna til ferdamanna og ferdapjonustua timum COVID-19 -
spurningalisti fyrir simakdénnun

Almennt séd, hversu mikilvaega telur pu ferdapjonustu vera fyrir samfélagid i pinni heimabyggd?
(svarmoguleikar: Mjog mikilvaega, frekar mikilveega — hvorki mikilveega né litilvaega (hlutlaus) — frekar litilvaega —
mjog litilveega - veit ekki, vil ekki svara)

Almennt séd hversu anaegd(ur) eda éanaegd(ur) ertu med ferdapjonustuna i pinni heimabyggd?
(svarmoguleikar: Mjog ansegdur, frekar anaegdur — hvorki anaegdur né 6anaegdur (hlutlaus) — frekar 6anaegdur —
mjog danaegdur - veit ekki, vil ekki svara

Almennt séd, hversu mikilvaega telur pu ferdapjénustu vera fyrir samfélagid i pinni heimabyggd?
(svarmoguleikar: Mjog mikilvaega, frekar mikilveega — hvorki mikilvaega né litilvaega (hlutlaus) — frekar litilvaega —
mjog litilveega - veit ekki, vil ekki svara)

Almennt séd hversu anaegd(ur) eda éanaegd(ur) ertu med ferdapjonustuna i pinni heimabyggd?
(svarmoguleikar: Mjog anaegdur, frekar anaegdur — hvorki anaegdur né 6anaegdur (hlutlaus) — frekar 6anaegdur —
mjog 6anaegdur - veit ekki, vil ekki svara

Hversu jakvaed eda neikvaed ahrif telur pu ad COVID-19-faraldurinn hafi haft a tekjur pinar og pinnar
fjolskyldu? (svarméguleikar: Mjog jakveed, frekar jakvaed, hvorki jakvaed né neikvaed (engin ahrif), frekar
neikvaed, mjog neikvaed, - veit ekki, vil ekki svara)

Spurningar um ferdamennsku a timum Covid 19

4.

COVID-19-faraldurinn hefur synt hversu mikilvaeg fer6apjonustan er fyrir atvinnulifid hér 4 sveedinu
(Mjog sammala, frekar sammala, hvorki sammala né 6sammala, frekar 6sammala, mjog ésammala, veit ekki, vil
ekki svara)

Atvinnuleysi i ferdapjonustu i COVID-19-faraldrinum hefur bitnad meira a erlendum starfsménnum en
innlendum a svaedinu (Mjog sammala, frekar sammala, hvorki sammadla né 6sammala, frekar 6sammala, mjog
6sammala, veit ekki, vil ekki svara)

Vegna faekkunar erlendra ferdamanna arid 2020 er heimabyggdin min dauflegri en adur [ef parf: ekki
eins lifleg og hun var] (Mjég samméla, frekar sammadla, hvorki sammala né 6sammala, frekar 6sammala, mjog
6sammala, veit ekki, vil ekki svara)

Meér finnst jakvaett ad erlendum fer6amoénnum hafi faekkad umtalsvert hér a sveedinu (Mjég sammala,
frekar sammala, hvorki sammala né ésammala, frekar 6sammala, mjég 6sammala, veit ekki, vil ekki svara)

Eg upplifdi skerta pjonustu i minni heimabyggd vegna faekkunar ferdamanna (Mjég sammala, frekar
sammadla, hvorki sammala né 6sammala, frekar 6sammala, mjog 6sammala, veit ekki, vil ekki svara)

Sumarid 2020 voru islenskir ferdamenn meira dberandi hér a svadinu en oft 40ur (Mjég sammala, frekar
sammala, hvorki sammala né 6sammala, frekar 6sammala, mjég 6sammala, veit ekki, vil ekki svara)

Spurningar sem sntia ad pvi sem er framundan pegar COVID-19-faraldrinum lykur

10.

11.

12.

13.

14.

bad er mikilvaegt fyrir mina heimabyggd ad ferdapjonustan nai fyrri styrk (Mjég sammala, frekar sammala,
hvorki sammala né 6sammdla, frekar 6sammala, mjog 6sammala, veit ekki, vil ekki svara)

Eg hlakka til ad fa erlenda ferdamenn aftur i mina heimabyggd (Mjég sammala, frekar sammala, hvorki
sammala né ésammdla, frekar 6sammala, mjog 6sammala, veit ekki, vil ekki svara)

Vid endurreisn ferdapjénustunnar i minni heimabyggd parf ad leggja meiri dherslu & sjdlfbaerni en
adur. [Ef parf: Med sjalfbaerni er att vid getu til ad vardveita nattaru, umhverfi, menningararf og ibual
(Mjog sammala, frekar sammala, hvorki sammala né 6sammala, frekar dsammala, mjog 6sammala, veit ekki, vil
ekki svara)

Min heimabyggd parf ad halda 4fram ad markadssetja sig til ad lada ad fleiri ferdamenn (Mjég sammala,
frekar sammala, hvorki sammala né ésammala, frekar 6sammala, mjég 6sammala, veit ekki, vil ekki svara)

Eg vil sja fleiri erlenda ferdamenn hér heldur en fyrir faraldurinn (Mjég sammala, frekar sammala, hvorki
sammala né ésammala, frekar 6sammala, mjog 6sammala, veit ekki, vil ekki svara)

44



Vidhorf heimamanna & timum COVID-19 — 101 Reykjavik

15.

16.

17.

Eg vil sja fleiri innlenda ferdamenn hér heldur en fyrir faraldurinn (Mjog sammala, frekar sammala, hvorki
sammala né ésammala, frekar 6sammala, mjog 6sammala, veit ekki, vil ekki svara)

Mér finnst ad pad eigi ad draga Ur komum hépferdamanna i mina heimabyggd, par med toldum
skemmtiskipafarpegum. (Mjég sammala, frekar sammala, hvorki sammala né ésammala, frekar 6sammala,
mjog 6sammala, veit ekki, vil ekki svara)

bad veeri aeskilegt ad fa fleiri ferdamenn hingad 4 veturna (Mjég sammala, frekar sammala, hvorki samméla
né ésammala, frekar 6sammala, mjég 6sammala, veit ekki, vil ekki svara)

Spurningar um vidbragd stjornvalda

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Mér finnst mikilvaegt ad stjérnvold haldi afram studningi vid ferdapjénustuna med motvaegisadgerdum
til pess ad draga ur dhrifum COVID-19 (Mjég sammala, frekar samméla, hvorki sammala né 6sammala, frekar
6sammala, mjog 6sammala, veit ekki, vil ekki svara)

Mér finnst stjérnvold hafa gengid of hart fram i takmorkunum a landamaerum vegna Covid-19 (Mjég
sammala, frekar sammala, hvorki sammala né 6sammala, frekar 6sammala, mjog 6sammala, veit ekki, vil ekki
svara)

bad er mikilvaegt ad stjornvéld haldi 4fram ad hvetja islendinga til pess ad ferdast um eigid land (Mjog
sammala, frekar sammala, hvorki sammala né 6sammala, frekar 6sammala, mjog 6sammala, veit ekki, vil ekki

svara)
Starfar pu vid ferdapjénustu?
a. Ja
b. Nei >> Geetir pu hugsad pér ad starfa vid ferdapjénustu?
Ja
Nei >> Af hverju ekki?(Stutt svar)
98 Veit ekki
99 Vil ekki svara
98 Veit ekki

99 Vil ekki svara
Hvad hefur pa buid lengi par sem pu byrd nu (p.e. i sama pdstnimeri)?

a. 5aredaskemur
b. 6-10ar

c. 11-204r

d. 21-304ar

e. Lenguren30ar
98 Veit ekki

99 Vil ekki svara
Hvert er haesta stig menntunar sem pu hefur lokid?
a. Grunnskélandam eda minna (t.d. grunnskdlaprof, landsprof, gagnfraedaprof)
b. Studentspréf edaidnnam
c. Annad starfsnam
d. Hdaskolaprof
98 Veit ekki
99 Vil ekki svara

24. Hver er stada pin a vinnumarkadi?

i launudu starfi

Sjalfsteett starfandi
Atvinnurekandi

{ nami

A eftirlaunum

Oryrki

{ atvinnuleit

i faedingarorlofi/foreldraorlofi
Heimavinnandi

Annad

Q

TS o o0 T
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98 Veit ekki
99 Vil ekki svara
26. Er eitthvad sem pu vilt koma & framfaeri um fer6apjonustu i pinni heimabyggd? [Stutt svar]
27. Er eitthvad ad lokum sem pu vilt nefna vardandi ahrif Covid-19-faraldursins a pitt samfélag sem pér finnst
ekki ad hafa komid fram i pessari kdnnun? [Stutt svar]

Upplysingar sem fast med pjodskrarartakinu og er ekki spurt um

28. Kyn
a. Karl
b. Kona
29. Aldur (feedingarar)
30. Péstnumer
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VIDAUKI 2
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Vidauki 2 Nidurstodur simakdnnunar i 101-Reykjavik - Tidnitoflur og bakgrunnsgreining

Spurning 1. Almennt séd, hversu mikilvaega telur pu ferdapjonustu vera fyrir samfélagid i pinni heimabyggd? Spurning 1. Tidnitafla

% % % % % N N Mjog litilveega 2 0,5% 0,5%
Fjoldi 0,4% 1,4% 5,5% 33,1% 59,6% 525 399 4,5 Frekar litilveega 6 1,5% 1,5%
Kyn Karl 0,7% 0,8% 3,9% 31,2% 63,3% 278 208 4,6 Hvorki mikilvaega né litilveega 21 5,2% 5,3%
Kona 0,0% 2,0% 7,3% 35,3% 55,4% 248 191 4,4 Frekar mikilvaega 129 31,9% 32,3%
Aldur 18-29dra 0,0% 0,0% 7,8% 33,3% 58,8% 91 51 4,5 Mjog mikilvaega 241 59,7% 60,4%
30-443dra 0,0% 1,0% 5,8% 39,8% 53,4% 170 103 4,5 Gild svor 399 98,8% 100,0%
45 -59 dra 0,0% 3,6% 4,5% 25,5% 66,4% 126 110 4,5
60 ara og eldri 1,5% 0,7% 4,4% 31,9% 61,5% 139 135 4,5 Gildir svarendur 399 98,8%
Menntun Grunnskdlandm eda minna 0,0% 3,0% 10,1% 33,6% 53,2% 34 25 4,4 Veit ekki 4 1,0%
Studentsprof eda idnnam 0,0% 0,9% 2,3% 38,9% 57,9% 122 90 4,5 Vil ekki svara 1 0,2%
Annad starfsnam 0,0% 0,0% 0,0% 29,3% 70,7% 26 21 4,7 Svorudu ekki 0 0,0%
Haskolaprof 0,6% 1,5% 5,5% 31,7% 60,7% 333 254 4,5 Heildarfjoldi 404 100,0%
Lengd busetu & pvi sveedi 5 ar eda skemur 0,0% 1,0% 5,3% 29,2% 64,6% 171 117 4,6
6-10 ar 0,0% 1,3% 1,8% 38,3% 58,6% 89 64 4,5
11-20 ar 0,0% 1,2% 4,0% 31,5% 63,3% 86 65 4,6
21-30&r 1,7% 1,9% 7,2% 26,3% 62,9% 61 50 4,5
Lengur en 30 ar 0,9% 2,0% 5,3% 41,6% 50,2% 113 99 4,4
Stada a vinnumarkadi [ launudu starfi 0,0% 0,4% 5,9% 37,5% 56,2% 259 189 4,5
Sjélfsteett starfandi/atvinnurekandi 0,0% 1,1% 3,2% 28,6% 67,1% 108 84 4,6
{nami 0,0% 4,7% 10,1% 19,5% 65,7% 35 21 4,5
A eftirlaunum 3,2% 1,6% 3,2% 35,5% 56,5% 64 62 4,4
Annad 0,0% 4,5% 0,0% 28,7% 66,9% 51 36 4,6
Starfar pu vid fer6apjonustu? ** Ja 0,0% 3,4% 1,4% 9,7% 85,6% 83 60 4,8
Nei 0,5% 1,0% 5,3% 38,0% 55,2% 437 335 4,5

* Marktaekt midad vid 5% oryggismork. ** Markteaekt midad vid 1% oryggismork. *** Marktaekt midad vid 0,1% oryggismork

£21 h

Spurning 1. Almennt séd, hversu mikilvaega telur pu ferdapjonustu vera fyrir gid i pinni hei ygga?

% % % % % N N

Fjoldi 0,6% 1,1% 4,5% 29,4% 64,4% 1376 1235 4,6

Buseta *** Reykjavik (101) 0,4% 1,4% 5,5% 33,1% 59,6% 525 399 4,5
safjéraur (400) 1,3% 1,7% 6,1% 38,3% 52,7% 463 380 44

Myvatn (660) 0,0% 0,0% 1,5% 8,7% 89,8% 115 126 4,9

Hofn (780) 0,0% 0,0% 1,1% 15,9% 83,0% 273 330 4,8

* Marktaekt midad vid 5% 6ryggismork. ** Marktaekt midad vid 1% oryggismork. *** Marktaekt midad vid 0,1% oryggismork

Vidhorf heimamanna til ferdamanna og ferdapjénustu & timum COVID-19



Spurning 2. Almennt séd hversu anagd(ur) eda 6anaegd(ur) ertu med ferdapjonustuna i pinni heimabyggd?

Spurning 2. Tidnitafla

Mjog 6dnaegdur 8 2,0% 2,1%
Frekar 6anaegdur 30 7,4% 8,0%
Hvorki dnaegdur né danaegdur 93 23,0% 24,7%
Frekar anaegdur 162 40,1% 43,1%
Mjog dnaegdur 83 20,5% 22,1%
Gild svor 376 93,1% 100,0%
Gildir svarendur 376 93,1%

Veit ekki 22 5,4%

Vil ekki svara 5 1,2%

Svorudu ekki 1 0,2%

Heildarfjoldi 404 100,0%

% % % % % N N
Fjoldi 2,0% 8,0% 25,2% 43,2% 21,6% 498 376 3,7
Kyn * Karl 0,8% 6,3% 23,1% 44,9% 24,8% 271 202 39
Kona 3,4% 10,0% 27,7% 41,2% 17,7% 228 174 3,6
Aldur 18-29 dra 0,0% 6,0% 18,0% 54,0% 22,0% 89 50 39
30-444ra 2,0% 9,0% 34,0% 38,0% 17,0% 165 100 3,6
45-59 dra 3,8% 8,7% 18,3% 41,3% 27,9% 119 104 38
60 ara og eldri 1,6% 74% 25,4% 44,3% 21,3% 126 122 38
Menntun Grunnskdlanam eda minna 0,0% 6,9% 20,1% 46,2% 26,9% 32 23 3,9
Studentsprof eda idnnam 1,9% 4,4% 23,3% 39,9% 30,5% 115 84 39
Annad starfsnam 0,0% 11,2% 28,3% 36,1% 24,4% 25 20 37
Héskdlaprof 2,4% 9,3% 25,5% 45,3% 17,5% 320 243 3,7
Lengd busetu a pvi svaedi 5 ar eda skemur 1,0% 9,6% 23,0% 44,7% 21,8% 170 115 3,8
6-10 ar 3,2% 5,6% 31,6% 39,7% 19,7% 86 62 37
11-20 &r 1,3% 2,0% 24,2% 53,5% 19,0% 81 61 39
21-304r 4,1% 74% 26,4% 34,8% 27,4% 53 44 37
Lengur en 30 &r 2,2% 12,4% 21,7% 41,3% 22,4% 105 92 3,7
Stada 4 vinnumarkadi [ launudu starfi 1,8% 6,6% 29,3% 42,9% 19,4% 249 181 3,7
Sjélfsteett starfandi/atvinnurekandi 2,2% 11,6% 18,1% 42,8% 25,3% 106 82 3,8
i nami 0,0% 8,3% 20,0% 56,1% 15,5% 34 20 38
A eftirlaunum 3,6% 7,1% 23,2% 39,3% 26,8% 58 56 3,8
Annad 2,5% 8,6% 18,2% 47,5% 23,2% 46 32 3,8
Starfar pu vid fer6apjonustu? * Ja 0,0% 8,9% 17,3% 37,1% 36,7% 81 59 4,0
Nei 2,4% 7,8% 26,3% 44,7% 18,8% 415 315 3,7
* Marktaekt midad vid 5% 6ryggismork. ** Marktaekt midad vid 1% 6ryggismork. *** Marktaekt midad vid 0,1% 6ryggismork
Spurning 2. Almennt séd hversu danzegd(ur) eda 6anagd(ur) ertu med ferdapjoénustuna i pinni heimabyggd?
% % % % % N N
Fjoldi 1,2% 4,8% 16,2% 48,0% 29,7% 1334 1200 4,0
Buseta *** Reykjavik (101) 2,0% 8,0% 25,2% 43,2% 21,6% 498 376 3,7
{safjoraur (400) 0,4% 2,4% 11,1% 57,4% 28,8% 451 371 4,1
Myvatn (660) 0,9% 6,6% 13,6% 47,5% 31,3% 114 125 4,0
Hofn (780) 1,2% 2,2% 9,3% 41,5% 45,7% 271 328 4,3

* Marktaekt midad vid 5% oryggismork. ** Marktaekt midad vid 1% oryggismork. *** Marktaekt midad vid 0,1% 6ryggismork



Spurning 3. Hversu jakvaed eda neikvaed ahrif telur pi ad COVID-19-faraldurinn hafi haft a tekjur pinar og pinnar fjélskyldu?

Spurning 3. Tidnitafla

Mjo6g neikvaed 52 12,9% 12,9%
Frekar neikvaed 93 23,0% 23,1%
Hvorki jakvaed né neikvaed 242 59,9% 60,2%
Frekar jakvaed 8 2,0% 2,0%
Mjog jakveed 7 1,7% 1,7%
Gild svor 402 99,5% 100,0%
Gildir svarendur 402 99,5%

Veit ekki 0 0,0%

Vil ekki svara 1 0,2%

Svorudu ekki 1 0,2%

Heildarfjoldi 404 100,0%

% % % % % N N
Fjoldi 13,5% 23,2% 59,1% 2,1% 2,0% 530 402 2,6
Kyn Karl 14,4% 20,6% 59,0% 2,6% 3,4% 282 211 2,6
Kona 12,5% 26,2% 59,2% 1,6% 0,4% 249 191 2,5
Aldur 18-29dra 13,5% 23,1% 53,8% 5,8% 3,8% 93 52 2,6
30-44 ara 17,3% 23,1% 55,8% 1,0% 2,9% 171 104 2,5
45-59 dra 13,4% 26,8% 57,1% 1,8% 0,9% 128 112 2,5
60 ara og eldri 9,0% 20,1% 68,7% 1,5% 0,7% 138 134 2,6
Menntun Grunnskdlandm eda minna 11,7% 28,3% 51,8% 0,0% 8,3% 34 25 2,6
Studentsprof eda idnnam 16,9% 24,0% 54,9% 1,4% 2,8% 124 92 2,5
Annad starfsnam 23,3% 30,0% 43,0% 3,7% 0,0% 28 22 2,3
Haskdlaprof 12,0% 21,8% 62,3% 2,5% 1,3% 336 256 2,6
Lengd busetu & pvi sveedi 5 ar eda skemur 15,9% 24,5% 54,4% 3,0% 2,3% 175 119 2,5
6-10 ar 9,7% 23,8% 60,7% 2,0% 3,8% 90 65 2,7
11-20 ar 12,8% 23,7% 61,6% 0,0% 1,9% 86 65 2,5
21-30&r 9,3% 26,6% 57,9% 3,6% 2,7% 61 50 2,6
Lengur en 30 ar 16,2% 18,6% 63,3% 1,9% 0,0% 114 100 2,5
Stada & vinnumarkadi *** { launudu starfi 9,0% 19,8% 65,9% 2,0% 3,4% 262 192 2,7
Sjélfsteett starfandi/atvinnurekandi 23,5% 26,9% 46,0% 2,0% 1,6% 111 86 2,3
{nami 19,5% 19,5% 56,0% 5,1% 0,0% 35 21 2,5
A eftirlaunum 3,3% 21,3% 73,8% 1,6% 0,0% 63 61 2,7
Annad 25,7% 39,1% 33,0% 2,2% 0,0% 51 36 2,1
Starfar pu vid ferdapjonustu? *** Ja 42,5% 31,8% 23,7% 0,0% 2,0% 83 60 1,9
Nei 8,2% 21,6% 65,6% 2,6% 2,0% 443 339 2,7

* Marktaekt midad vid 5% oryggismork. ** Markteaekt midad vid 1% oryggismork. *** Marktaekt midad vid 0,1% oryggismork

Spurning 3. Hversu jakvaed eda neikvaed ahrif telur pi ad COVID-19-faraldurinn hafi haft a tekjur pinar og pinnar fjélskyldu?

% % % % % N N
Fjoldi 12,1% 19,2% 65,4% 2,2% 1,2% 1379 1235 2,6
Buseta *** Reykjavik (101) 13,5% 23,2% 59,1% 2,1% 2,0% 530 402 2,6
{safjéréur (400) 5,9% 14,5% 75,9% 3,3% 0,4% 465 382 2,8
Myvatn (660) 22,7% 22,3% 53,2% 1,7% 0,0% 115 126 2,3
Hofn (780) 15,3% 18,1% 64,7% 0,7% 1,2% 269 325 2,5

* Marktaekt midad vid 5% 6ryggismork. ** Marktaekt midad vid 1% oryggismork. *** Marktaekt midad vid 0,1% oryggismork



Spurning 4_a. COVID-19-faraldurinn hefur synt hversu mikilvaeg ferdapjonustan er fyrir atvinnulifid hér a svaedinu

Spurning 4_a. Tidnitafla

Fjoldi

svarenda % svarenda % svara
Mjog 6sammala 5 1,2% 1,3%
Frekar 6sammala 8 2,0% 2,0%
Hvorki né 20 5,0% 5,1%
Frekar sammala 136 33,7% 34,4%
Mjog sammala 226 55,9% 57,2%
Gild svor 395 97,8% 100,0%
Gildir svarendur 395 97,8%
Veit ekki 6 1,5%
Vil ekki svara 0 0,0%
Svorudu ekki 3 0,7%
Heildarfjoldi 404 100,0%

Mjog Frekar Frekar Mjog Fjoldi
dsammadla désammala Hvorkiné sammdéla sammdéla (medvigt) Fj6ldi Medaltal
% % % % % N N
Fjoldi 1,4% 2,2% 5,5% 35,3% 55,7% 520 395 4,4
Kyn Karl 2,3% 2,4% 4,0% 33,3% 58,0% 276 208 4,4
Kona 0,5% 1,8% 7,1% 37,5% 53,0% 244 187 4,4
Aldur * 18-294ra 2,0% 2,0% 8,0% 40,0% 48,0% 89 50 4,3
30-44ara 2,0% 2,9% 6,9% 38,2% 50,0% 168 102 4,3
45-59 dra 1,8% 2,7% 4,5% 33,0% 58,0% 128 112 4,4
60 ara og eldri 0,0% 0,8% 3,1% 30,5% 65,6% 135 131 4,6
Menntun Grunnskdlanam eda minna 0,0% 4,9% 10,1% 38,1% 46,9% 34 25 4,3
Studentspréf eda idnnam 2,4% 1,5% 1,7% 39,0% 55,4% 122 91 4,4
Annad starfsndm 0,0% 0,0% 6,4% 31,0% 62,6% 28 22 4,6
Haskolaprof 1,3% 2,3% 6,0% 34,4% 55,9% 332 253 4,4
Lengd busetu a pvi sveedi 5 ar eda skemur 2,0% 2,9% 3,8% 35,8% 55,5% 173 118 4,4
6-10 ar 0,0% 0,0% 6,1% 39,1% 54,9% 90 65 4,5
11-20 ar 0,0% 1,9% 9,3% 34,4% 54,4% 85 64 4,4
21-30 ar 2,7% 5,5% 1,7% 27,4% 62,7% 61 50 4,4
Lengur en 30 ar 2,1% 1,0% 6,9% 36,6% 53,4% 111 97 4,4
Stada a vinnumarkadi * { launudu starfi 1,3% 2,1% 3,8% 44,2% 48,6% 259 189 4,4
Sjalfsteett starfandi/atvinnurekandi 1,0% 2,6% 9,9% 19,2% 67,3% 109 85 4,5
i nami 5,1% 5,1% 9,7% 39,3% 40,8% 35 21 4,1
A eftirlaunum 0,0% 0,0% 1,7% 28,3% 70,0% 62 60 4,7
Annad 2,2% 2,2% 4,5% 30,9% 60,1% 51 36 4,4
Starfar pu vid ferdapjénustu? Ja 1,4% 0,0% 2,8% 29,4% 66,5% 83 60 4,6
Nei 1,4% 2,6% 6,0% 36,5% 53,5% 436 334 4,4
* Marktaekt midad vid 5% oryggismork. ** Marktaekt midad vid 1% oryggismork. *** Marktaekt midad vid 0,1% oryggismork
Spurning 4_a. COVID-19-faraldurinn hefur synt hversu mikilvaeg ferdapjonustan er fyrir atvinnulifid hér a svaedinu
Mjog Frekar Frekar Mjog Fjoldi
6sammdla désammala Hvorkiné sammdla sammdla (medvigt) Fj6ldi Medaltal
% % % % % N N
Fjoldi 1,0% 3,6% 5,4% 34,8% 55,2% 1355 1219 4,4
Buseta *** Reykjavik (101) 1,4% 2,2% 5,5% 35,3% 55,7% 520 395 4,4
isafjéraur (400) 1,2% 6,9% 8,3% 41,2% 42,3% 448 369 4,2
Myvatn (660) 0,8% 2,3% 0,8% 22,4% 73,8% 115 126 4,7
Hofn (780) 0,0% 1,4% 2,3% 28,5% 67,8% 272 329 4,6

* Marktaekt midad vid 5% 6ryggismork. ** Marktaekt midad vid 1% 6ryggismork. *** Marktaekt midad vid 0,1% 6ryggismaork



Spurning 4_b. Atvinnuleysi i ferdapjonustu i COVID-19-faraldrinum hefur bitnad meira a erlendum starfsménnum en innlendum a svadinu Spurning 4_b. Tidnitafla

Mjog Frekar Frekar Mjog Fjoldi Fjoldi
6sammadla désammala Hvorkiné sammdéla sammdéla (medvigt) Fjoldi Medaltal svarenda % svarenda % svara
% % % % % N N Mjog 6sammala 6 1,5% 1,8%
Fjoldi 1,6% 4,5% 12,4% 38,2% 43,3% 444 336 4,2 Frekar 6sammala 15 3,7% 4,5%
Kyn Karl 2,6% 5,1% 11,2% 42,3% 38,9% 239 179 4,1 Hvorki né 40 9,9% 11,9%
Kona 0,5% 3,9% 13,9% 33,4% 48,4% 204 157 4,3 Frekar sammala 127 31,4% 37,8%
Aldur 18-29 4ra 0,0% 2,3% 23,3% 39,5% 34,9% 77 43 4,1 Mjog sammala 148 36,6% 44,0%
30-44 ara 1,1% 5,7% 9,2% 40,2% 43,7% 143 87 4,2 Gild svor 336 83,2% 100,0%
45-59 dra 3,0% 6,0% 13,0% 37,0% 41,0% 115 100 4,1
60 dra og eldri 1,9% 2,8% 8,5% 35,8% 50,9% 109 106 4,3 Gildir svarendur 336 83,2%
Menntun * Grunnskdélandm eda minna 8,8% 0,0% 27,5% 32,1% 31,6% 25 18 3,8 Veit ekki 64 15,8%
Studentsprof eda ionnam 2,3% 6,7% 16,4% 33,2% 41,4% 100 74 4,0 Vil ekki svara 0 0,0%
Annad starfsnam 0,0% 6,8% 12,1% 43,5% 37,6% 24 19 4,1 Svorudu ekki 4 1,0%
Héskdlaprof 0,6% 3,3% 10,0% 40,0% 46,1% 290 220 4,3 Heildarfj6ldi 404 100,0%
Lengd busetu a pvi sveedi * 5 &r eda skemur 3,3% 6,8% 11,5% 40,3% 38,1% 148 101 4,0
6-10 ar 1,5% 0,0% 15,4% 33,8% 49,3% 77 55 4,3
11-20ar 0,0% 5,3% 15,0% 41,8% 37,9% 74 56 4,1
21-30 ar 2,4% 5,9% 22,9% 27,7% 41,0% 47 38 4,0
Lengur en 30 &r 0,0% 2,3% 4,5% 41,2% 52,0% 96 85 4,4
Stada & vinnumarkadi { launudu starfi 0,5% 3,3% 10,2% 41,6% 44,4% 219 160 4,3
Sjalfsteett starfandi/atvinnurekandi 2,8% 3,5% 15,7% 44,8% 33,2% 99 77 4,0
i nami 0,0% 0,0% 23,2% 33,4% 43,4% 30 18 4,2
A eftirlaunum 4,3% 2,1% 10,6% 25,5% 57,4% 48 47 4,3
Annad 2,6% 16,8% 12,0% 22,1% 46,4% 43 30 3,9
Starfar pu vid ferdapjénustu? Ja 0,0% 2,3% 10,8% 47,7% 39,3% 72 52 4,2
Nei 1,9% 4,7% 12,8% 36,5% 44,1% 370 283 4,2

* Marktaekt midad vid 5% oryggismork. ** Marktaekt midad vid 1% oryggismork. *** Marktaekt midad vid 0,1% 6ryggismork

Spurning 4_b. Atvinnuleysi i ferdapjonustu i COVID-19-faraldrinum hefur bitnad meira a erlendum starfsménnum en innlendum a svadinu

Mjog Frekar Frekar Mjog Fjoldi
bsammadla désammala Hvorkiné sammdéla sammdla (medvigt) Fjoldi Medaltal
% % % % % N N
Fjoldi 3,3% 11,1% 21,0% 33,7% 31,0% 1151 1045 3,8
Buseta *** Reykjavik (101) 1,6% 4,5% 12,4% 38,2% 43,3% 444 336 4,2
isafjordur (400) 4,6% 19,7% 27,4% 31,3% 17,1% 350 287 3,4
Myvatn (660) 3,3% 7,3% 23,4% 32,4% 33,6% 110 121 3,9
Ho6fn (780) 4,4% 12,3% 26,1% 29,9% 27,4% 248 301 3,6

* Marktaekt midad vid 5% oryggismaork. ** Marktaekt midad vid 1% oryggismork. *** Marktaekt midad vid 0,1% oryggismork



Spurning 4_c. Vegna faekkunar erlendra ferdamanna arié 2020 er heimabyggdin min dauflegri en adur

Spurning 4_c. Tidnitafla

Fjoldi

svarenda % svarenda % svara
Mjog 6sammala 12 3,0% 3,1%
Frekar 6sammala 32 7,9% 8,2%
Hvorki né 25 6,2% 6,4%
Frekar sammala 117 29,0% 30,1%
Mjog sammala 203 50,2% 52,2%
Gild svor 389 96,3% 100,0%
Gildir svarendur 389 96,3%
Veit ekki 7 1,7%
Vil ekki svara 2 0,5%
Svorudu ekki 6 1,5%
Heildarfjoldi 404 100,0%

Mjog Frekar Frekar Mjog Fjoldi
dsammadla désammala Hvorkiné sammdéla sammdéla (medvigt) Fj6ldi Medaltal
% % % % % N N
Fjoldi 3,2% 9,1% 6,7% 30,2% 50,8% 512 389 4,2
Kyn Karl 4,4% 7,1% 5,5% 30,7% 52,3% 273 205 4,2
Kona 1,8% 11,5% 8,0% 29,6% 49,1% 239 184 4,1
Aldur * 18-294ra 6,1% 10,2% 8,2% 28,6% 46,9% 87 49 4,0
30-44ara 2,0% 15,0% 8,0% 32,0% 43,0% 165 100 4,0
45-59 dra 2,7% 6,4% 4,5% 29,1% 57,3% 126 110 4,3
60 ara og eldri 3,1% 3,8% 6,2% 30,0% 56,9% 134 130 4,3
Menntun Grunnskdlanam eda minna 0,0% 10,6% 15,7% 21,5% 52,2% 31 23 4,2
Studentspréf eda idnnam 8,6% 3,7% 6,1% 28,4% 53,1% 120 89 4,1
Annad starfsndm 0,0% 17,7% 13,2% 23,4% 45,7% 25 20 4,0
Haskolaprof 1,8% 10,5% 5,7% 31,4% 50,6% 329 251 4,2
Lengd busetu a pvi sveedi 5 ar eda skemur 6,7% 11,7% 5,4% 28,1% 48,1% 170 116 4,0
6-10 ar 1,1% 5,5% 9,6% 32,7% 51,1% 90 65 4,3
11-20 ar 2,0% 8,1% 7,8% 34,9% 47,1% 81 61 4,2
21-30 ar 1,7% 5,7% 2,7% 38,8% 51,1% 61 50 4,3
Lengur en 30 ar 1,1% 10,9% 7,8% 22,3% 58,0% 109 96 4,3
Stada a vinnumarkadi ** { launudu starfi 3,3% 13,6% 4,8% 34,2% 44,1% 255 186 4,0
Sjalfsteett starfandi/atvinnurekandi 1,1% 6,3% 6,6% 21,8% 64,2% 107 83 4,4
i nami 10,1% 9,4% 24,5% 16,6% 39,3% 35 21 3,7
A eftirlaunum 3,3% 1,6% 8,2% 31,1% 55,7% 63 61 4,3
Annad 2,4% 2,4% 2,2% 32,0% 61,0% 48 34 4,5
Starfar pu vid ferdapjénustu? Ja 2,2% 11,0% 7,0% 29,0% 50,8% 82 59 4,2
Nei 3,4% 8,8% 6,7% 30,2% 50,9% 429 329 4,2
* Marktaekt midad vid 5% oryggismork. ** Marktaekt midad vid 1% oryggismork. *** Marktaekt midad vid 0,1% oryggismork
Spurning 4_c. Vegna faekkunar erlendra ferdamanna arid 2020 er heimabyggdin min dauflegri en adur
Mjog Frekar Frekar Mjog Fjoldi
6sammdla désammala Hvorkiné sammdla sammdla (medvigt) Fj6ldi Medaltal
% % % % % N N
Fjoldi 3,7% 10,3% 7,5% 32,8% 45,6% 1344 1213 4,1
Buseta *** Reykjavik (101) 3,2% 9,1% 6,7% 30,2% 50,8% 512 389 4,2
isafjéraur (400) 5,9% 15,5% 9,7% 36,5% 32,5% 448 372 3,7
Myvatn (660) 3,3% 8,2% 6,6% 29,4% 52,5% 113 124 4,2
Hofn (780) 1,5% 4,9% 5,8% 33,3% 54,5% 272 328 4,3

* Marktaekt midad vid 5% 6ryggismork. ** Marktaekt midad vid 1% 6ryggismork. *** Marktaekt midad vid 0,1% 6ryggismaork



Spurning 4_d. Mér finnst jakvaett ad erlendum ferdamonnum hafi faekkad umtalsvert hér a svaedinu Spurning 4_d. Tidnitafla

Mjog Frekar Frekar Mjog Fjoldi Fjoldi
6sammala 6sammdla Hvorkiné sammdéla sammadla (medvigt) Fjoldi Medaltal svarenda % svarenda % svara
% % % % % N N Mjog 6sammala 148 36,6% 37,4%
Fjoldi 37,2% 25,8% 15,4% 15,3% 6,3% 520 396 2,3 Frekar 6sammadla 102 25,2% 25,8%
Kyn *** Karl 44,5% 25,4% 12,6% 12,0% 5,6% 278 209 2,1 Hvorki né 59 14,6% 14,9%
Kona 28,9% 26,2% 18,7% 19,0% 7,2% 242 187 2,5 Frekar sammala 61 15,1% 15,4%
Aldur 18-294ra 38,8% 30,6% 16,3% 12,2% 2,0% 87 49 2,1 Mjog sammala 26 6,4% 6,6%
30-44 ara 34,7% 21,8% 19,8% 16,8% 6,9% 166 101 2,4 Gild svor 396 98,0% 100,0%
45-59 dra 41,1% 31,3% 8,0% 11,6% 8,0% 128 112 2,1
60 dra og eldri 35,8% 22,4% 16,4% 18,7% 6,7% 138 134 2,4 Gildir svarendur 396 98,0%
Menntun Grunnskdlanam eda minna 37,7% 18,5% 31,0% 7,9% 4,9% 34 25 2,2 Veit ekki 3 0,7%
Studentsprof eda idnnam 39,1% 28,6% 13,8% 10,8% 7,6% 122 91 2,2 Vil ekki svara 1 0,2%
Annad starfsnam 37,1% 29,7% 18,5% 14,6% 0,0% 26 21 2,1 Svorudu ekki 4 1,0%
Héskdlaprof 36,9% 25,3% 13,5% 18,0% 6,3% 331 253 2,3 Heildarfjoldi 404 100,0%
Lengd busetu a pvi sveedi 5 ar eda skemur 34,8% 29,3% 17,6% 14,2% 4,1% 173 118 2,2
6-10 ar 45,5% 19,1% 13,9% 14,5% 7,0% 87 63 2,2
11-20 ar 31,5% 34,9% 16,5% 11,4% 5,8% 86 65 2,3
21-30&r 40,7% 14,6% 7,1% 28,5% 9,0% 60 49 2,5
Lengur en 30 4r 37,5% 24,7% 16,0% 13,5% 8,2% 114 100 2,3
Stada a vinnumarkadi { launudu starfi 31,8% 25,5% 19,6% 17,1% 6,0% 257 189 2,4
Sjalfsteett starfandi/atvinnurekandi 45,6% 24,8% 6,5% 17,5% 5,6% 109 85 2,1
i nami 39,7% 32,9% 14,8% 4,7% 7,9% 35 21 2,1
A eftirlaunum 37,7% 27,9% 14,8% 11,5% 8,2% 63 61 2,2
Annad 45,4% 24,0% 14,0% 12,2% 4,5% 51 36 2,1
Starfar pu vid ferdapjénustu? Ja 45,2% 29,5% 6,1% 15,7% 3,4% 81 59 2,0
Nei 35,8% 25,1% 16,9% 15,2% 6,9% 438 336 2,3

* Marktaekt midad vid 5% oryggismork. ** Marktaekt midad vid 1% oryggismork. *** Marktaekt midad vid 0,1% oryggismork

Spurning 4_d. Mér finnst jakvaett ad erlendum ferdamonnum hafi faekkad umtalsvert hér a svaedinu

Mjog Frekar Frekar Mjog Fjoldi
6sammdla désammala Hvorkiné sammdla sammdla (medvigt) Fj6ldi Medaltal
% % % % % N N
Fjoldi 35,6% 29,3% 14,5% 14,1% 6,5% 1364 1226 2,3
Buseta Reykjavik (101) 37,2% 25,8% 15,4% 15,3% 6,3% 520 396 2,3
isafjsraur (400) 31,9% 35,6% 13,2% 11,8% 7,4% 459 377 2,3
Myvatn (660) 35,5% 31,2% 13,1% 14,0% 6,2% 115 126 2,2
Hofn (780) 38,6% 24,8% 15,5% 15,7% 5,4% 271 327 2,2

* Marktaekt midad vid 5% 6ryggismork. ** Marktaekt midad vid 1% 6ryggismork. *** Marktaekt midad vid 0,1% 6ryggismaork



Spurning 4_e. Eg upplifdi skerta pjonustu i minni heimabyggd vegna faekkunar ferdamanna Spurning 4_e. Tidnitafla

Mjog Frekar Frekar Mjog Fjoldi Fjoldi
6sammala 6sammdla Hvorkiné sammdéla sammadla (medvigt) Fjoldi Medaltal svarenda % svarenda % svara
% % % % % N N Mjog 6sammala 118 29,2% 38,1%
Fjoldi 29,4% 23,6% 9,6% 23,6% 13,8% 515 392 2,7 Frekar 6sammala 91 22,5% 31,4%
Kyn ** Karl 27,6% 17,9% 11,0% 26,1% 17,5% 275 207 2,9 Hvorki né 38 9,4% 4,8%
Kona 31,5% 30,2% 7,9% 20,7% 9,6% 240 185 2,5 Frekar sammala 92 22,8% 18,0%
Aldur 18-294ra 32,0% 26,0% 10,0% 20,0% 12,0% 89 50 2,5 Mjog samméla 53 13,1% 7,8%
30-44ara 24,2% 24,2% 8,1% 28,3% 15,2% 163 99 2,9 Gild svor 392 97,0% 100,0%
45-59 dra 24,8% 25,7% 11,9% 15,6% 22,0% 125 109 2,8
60 ara og eldri 38,1% 19,4% 9,0% 27,6% 6,0% 138 134 2,4 Gildir svarendur 392 97,0%
Menntun Grunnskdlanam eda minna 20,1% 31,0% 13,9% 13,1% 21,8% 34 25 2,9 Veit ekki 3 0,7%
Studentsprof eda idnnam 41,4% 17,5% 12,3% 17,7% 11,1% 123 91 2,4 Vil ekki svara 3 0,7%
Annad starfsnam 42,3% 12,0% 0,0% 19,2% 26,6% 27 21 2,8 Svorudu ekki 6 1,5%
Haskolaprof 23,7% 26,5% 9,1% 27,4% 13,2% 325 249 2,8 Heildarfjoldi 404 100,0%
Lengd busetu a pvi svaedi * 5 ar eda skemur 28,4% 25,8% 8,5% 21,0% 16,3% 173 118 2,7
6-10 ar 23,2% 17,9% 8,3% 32,6% 18,1% 89 64 3,0
11-20 ar 24,8% 24,2% 6,7% 29,0% 15,2% 81 62 2,9
21-30 ar 30,6% 35,0% 9,6% 16,2% 8,6% 59 49 2,4
Lengur en 30 ar 38,1% 18,5% 14,4% 20,6% 8,5% 112 98 2,4
Stada a vinnumarkadi { launudu starfi 26,6% 26,8% 11,1% 21,7% 13,8% 257 188 2,7
Sjalfsteett starfandi/atvinnurekandi 29,0% 17,9% 9,8% 26,3% 17,1% 107 83 2,8
i nami 26,1% 20,4% 5,3% 34,1% 14,0% 34 20 2,9
A eftirlaunum 47,5% 13,1% 6,6% 29,5% 3,3% 63 61 2,3
Annad 20,5% 34,4% 8,7% 15,5% 20,9% 51 36 2,8
Starfar pu vid ferdapjénustu? Ja 20,7% 29,2% 10,0% 21,2% 19,0% 80 58 2,9
Nei 30,9% 22,6% 9,5% 24,1% 12,9% 433 333 2,7
* Marktaekt midad vid 5% oryggismork. ** Marktaekt midad vid 1% oryggismork. *** Marktaekt midad vid 0,1% oryggismork
Spurning 4_e. Eg upplifdi skerta pjénustu i minni heimabyggd vegna faekkunar ferdamanna
Mjog Frekar Frekar Mjog Fjoldi
6sammdla désammala Hvorkiné sammdla sammdla (medvigt) Fj6ldi Medaltal
% % % % % N N
Fjoldi 30,8% 25,6% 6,5% 22,2% 14,9% 1355 1218 2,6
Buseta *** Reykjavik (101) 29,4% 23,6% 9,6% 23,6% 13,8% 515 392 2,7
isafjéraur (400) 40,3% 31,4% 4,0% 17,4% 6,9% 456 373 2,2
Myvatn (660) 18,4% 11,8% 5,4% 25,2% 39,2% 115 126 3,6
Ho6fn (780) 23,0% 25,4% 5,1% 26,4% 20,1% 270 327 3,0

* Marktaekt midad vid 5% 6ryggismork. ** Marktaekt midad vid 1% 6ryggismork. *** Marktaekt midad vid 0,1% 6ryggismaork



Spurning 4_f. Sumarid 2020 voru islenskir ferdamenn meira dberandi hér & svaedinu en oft adur Spurning 4_f. Tidnitafla

Mjog Frekar Frekar Mjog Fjoldi Fjoldi
6sammala 6sammdla Hvorkiné sammdéla sammadla (medvigt) Fjoldi Medaltal svarenda % svarenda % svara
% % % % % N N Mjog 6sammala 56 13,9% 15,2%
Fjoldi 15,8% 18,0% 17,3% 22,6% 26,3% 487 369 3,3 Frekar 6sammala 65 16,1% 17,6%
Kyn Karl 15,9% 20,2% 18,7% 19,4% 25,7% 258 193 3,2 Hvorki né 61 15,1% 16,5%
Kona 15,7% 15,5% 15,7% 26,1% 26,9% 229 176 3,3 Frekar sammala 87 21,5% 23,6%
Aldur 18-294ra 22,4% 16,3% 20,4% 10,2% 30,6% 87 49 3,1 Mjog samméla 100 24,8% 27,1%
30-44ara 15,8% 22,1% 21,1% 22,1% 18,9% 157 95 3,1 Gild svor 369 91,3% 100,0%
45-59 dra 14,9% 15,8% 13,9% 31,7% 23,8% 116 101 3,3
60 ara og eldri 12,1% 16,1% 13,7% 23,4% 34,7% 128 124 3,5 Gildir svarendur 369 91,3%
Menntun Grunnskdlanam eda minna 25,8% 20,0% 9,0% 10,7% 34,5% 31 23 3,1 Veit ekki 31 7,7%
Studentsprof eda idnnam 17,9% 18,3% 16,7% 14,0% 33,1% 117 86 3,3 Vil ekki svara 1 0,2%
Annad starfsnam 21,2% 4,4% 7,9% 28,5% 37,9% 26 20 3,6 Svorudu ekki 3 0,7%
Haskolaprof 13,2% 19,2% 19,2% 26,7% 21,7% 307 234 3,2 Heildarfjoldi 404 100,0%
Lengd busetu a pvi svaedi 5 ar eda skemur 12,2% 14,3% 16,9% 26,6% 30,0% 159 109 3,5
6-10 ar 15,8% 10,0% 24,1% 21,8% 28,3% 84 60 3,4
11-20 ar 20,9% 25,3% 15,0% 17,6% 21,1% 84 63 2,9
21-30 ar 16,2% 26,2% 16,3% 20,2% 21,1% 54 45 3,0
Lengur en 30 ar 16,1% 20,2% 15,0% 22,6% 26,2% 104 91 3,2
Stada a vinnumarkadi { launudu starfi 12,8% 20,0% 20,7% 22,7% 23,8% 241 175 3,2
Sjalfsteett starfandi/atvinnurekandi 21,7% 15,5% 14,3% 23,3% 25,4% 105 81 3,2
i nami 25,2% 16,4% 22,0% 14,0% 22,4% 32 19 2,9
A eftirlaunum 12,1% 15,5% 10,3% 24,1% 37,9% 60 58 3,6
Annad 15,5% 19,6% 13,8% 24,3% 26,8% 46 32 3,3
Starfar pu vid ferdapjénustu? Ja 19,3% 20,6% 18,3% 20,6% 21,2% 76 55 3,0
Nei 14,9% 17,6% 17,2% 23,0% 27,3% 410 313 3,3
* Marktaekt midad vid 5% oryggismork. ** Marktaekt midad vid 1% oryggismork. *** Marktaekt midad vid 0,1% oryggismork
Spurning 4_f. Sumarid 2020 voru islenskir ferdamenn meira dberandi hér a svaedinu en oft adur
Mjog Frekar Frekar Mjog Fjoldi
6sammdla désammala Hvorkiné sammdla sammdla (medvigt) Fj6ldi Medaltal
% % % % % N N
Fjoldi 7,4% 8,0% 7,6% 20,7% 56,4% 1320 1194 4,1
Buseta *** Reykjavik (101) 15,8% 18,0% 17,3% 22,6% 26,3% 487 369 3,3
isafjéraur (400) 3,4% 1,9% 1,4% 19,6% 73,7% 449 372 4,6
Myvatn (660) 1,6% 5,3% 1,7% 24,3% 67,1% 115 126 4,5
Ho6fn (780) 1,3% 1,3% 2,8% 17,4% 77,3% 270 327 4,7

* Marktaekt midad vid 5% 6ryggismork. ** Marktaekt midad vid 1% 6ryggismork. *** Marktaekt midad vid 0,1% 6ryggismaork



Spurning 5_a. bad er mikilvaegt fyrir mina heimabyggd ad ferdapjonustan nai fyrri styrk

Spurning 5_a. Tidnitafla

Fjoldi

svarenda % svarenda % svara
Mjog 6sammala 10 2,5% 2,5%
Frekar 6sammala 28 6,9% 7,1%
Hvorki né 29 7,2% 7,3%
Frekar sammala 129 31,9% 32,5%
Mjog sammala 201 49,8% 50,6%
Gild svor 397 98,3% 100,0%
Gildir svarendur 397 98,3%
Veit ekki 3 0,7%
Vil ekki svara 0 0,0%
Svorudu ekki 4 1,0%
Heildarfjoldi 404 100,0%

Mjog Frekar Frekar Mjog Fjoldi
dsammadla désammala Hvorkiné sammdéla sammdéla (medvigt) Fj6ldi Medaltal
% % % % % N N
Fjoldi 2,7% 6,7% 7,5% 33,1% 50,0% 523 397 4,2
Kyn ** Karl 2,6% 4,3% 6,3% 29,5% 57,4% 277 207 4,3
Kona 2,7% 9,3% 9,0% 37,2% 41,8% 247 190 4,1
Aldur 18-294ra 3,9% 0,0% 7,8% 37,3% 51,0% 91 51 4,3
30-44ara 2,9% 7,8% 9,7% 35,0% 44,7% 170 103 4,1
45-59 dra 1,8% 9,0% 3,6% 31,5% 54,1% 127 111 4,3
60 ara og eldri 2,3% 7,6% 8,3% 29,5% 52,3% 136 132 4,2
Menntun Grunnskdlanam eda minna 4,9% 3,0% 5,3% 35,9% 50,9% 34 25 4,2
Studentspréf eda idnnam 3,7% 4,8% 10,3% 27,3% 53,9% 123 91 4,2
Annad starfsndm 6,4% 5,9% 13,3% 25,1% 49,3% 28 22 4,1
Haskolaprof 1,8% 7,9% 6,4% 35,6% 48,3% 333 253 4,2
Lengd busetu a pvi svaedi 5 ar eda skemur 3,9% 3,5% 8,7% 33,2% 50,7% 175 119 4,2
6-10 ar 3,0% 8,5% 5,9% 28,8% 53,9% 90 65 4,2
11-20 ar 0,0% 3,1% 8,7% 28,7% 59,5% 85 64 4,4
21-30 ar 0,0% 11,8% 1,7% 38,0% 48,5% 61 50 4,2
Lengur en 30 ar 3,9% 10,2% 9,5% 36,5% 39,9% 112 98 4,0
Stada a vinnumarkadi { launudu starfi 1,9% 6,1% 6,7% 40,5% 44,8% 260 190 4,2
Sjalfsteett starfandi/atvinnurekandi 4,5% 7,0% 5,6% 21,2% 61,7% 111 86 4,3
i nami 5,1% 4,7% 19,5% 27,8% 43,0% 35 21 4,0
A eftirlaunum 1,7% 6,7% 10,0% 31,7% 50,0% 62 60 4,2
Annad 2,2% 11,0% 5,5% 23,2% 58,1% 51 36 4,2
Starfar pu vid ferdapjénustu? * Ja 2,6% 3,4% 4,1% 23,7% 66,2% 83 60 4,5
Nei 2,7% 7,3% 8,2% 34,7% 47,1% 440 336 4,2
* Marktaekt midad vid 5% oryggismork. ** Marktaekt midad vid 1% oryggismork. *** Marktaekt midad vid 0,1% oryggismork
Spurning 5_a. bad er mikilvaegt fyrir mina heimabyggd ad ferdapjonustan nai fyrri styrk
Mjog Frekar Frekar Mjog Fjoldi
6sammdla désammala Hvorkiné sammdla sammdla (medvigt) Fj6ldi Medaltal
% % % % % N N
Fjoldi 1,2% 4,1% 3,9% 29,4% 61,4% 1369 1231 4,5
Buseta *** Reykjavik (101) 2,7% 6,7% 7,5% 33,1% 50,0% 523 397 4,2
isafjéraur (400) 0,4% 2,6% 2,3% 30,4% 64,3% 459 379 4,6
Myvatn (660) 0,8% 3,2% 1,7% 19,8% 74,5% 115 126 4,6
Hofn (780) 0,0% 1,8% 0,6% 24,5% 73,1% 271 329 4,7

* Marktaekt midad vid 5% 6ryggismork. ** Marktaekt midad vid 1% 6ryggismork. *** Marktaekt midad vid 0,1% 6ryggismaork



Spurning 5_b. Eg hlakka til ad fa erlenda ferdamenn aftur i mina heimabyggd Spurning 5_b. Tidnitafla

Mjog Frekar Frekar Mjog Fjoldi Fjoldi
6sammala 6sammdla Hvorkiné sammdéla sammadla (medvigt) Fjoldi Medaltal svarenda % svarenda % svara
% % % % % N N Mjog 6sammala 13 3,2% 3,3%
Fjoldi 3,3% 7.2% 15,2% 32,5% 41,7% 522 397 4,0 Frekar 6sammadla 30 7,4% 7,6%
Kyn ** Karl 2,8% 6,3% 12,1% 29,3% 49,5% 279 209 4,2 Hvorki né 56 13,9% 14,1%
Kona 3,9% 8,3% 18,8% 36,2% 32,9% 243 188 3,9 Frekar sammala 131 32,4% 33,0%
Aldur 18-294ra 0,0% 2,0% 24,0% 30,0% 44,0% 89 50 4,2 Mjog sammala 167 41,3% 42,1%
30-44 ara 4,9% 7,8% 18,6% 30,4% 38,2% 168 102 3,9 Gild svor 397 98,3% 100,0%
45-59 dra 6,3% 8,9% 8,9% 33,9% 42,0% 128 112 4,0
60 dra og eldri 0,8% 8,3% 11,3% 35,3% 44,4% 137 133 4,1 Gildir svarendur 397 98,3%
Menntun Grunnskdlanam eda minna 4,9% 6,1% 24,9% 34,6% 29,4% 34 25 3,8 Veit ekki 2 0,5%
Studentsprof eda idnnam 4,9% 8,0% 12,4% 32,1% 42,5% 124 92 4,0 Vil ekki svara 0 0,0%
Annad starfsnam 0,0% 4,1% 5,9% 24,7% 65,3% 28 22 4,5 Svorudu ekki 5 1,2%
Héskdlaprof 2,9% 7,1% 16,3% 33,3% 40,5% 331 253 4,0 Heildarfjoldi 404 100,0%
Lengd busetu a pvi sveedi 5 ar eda skemur 2,9% 7,9% 12,2% 33,7% 43,4% 173 118 4,1
6-10 ar 1,3% 1,8% 15,6% 36,4% 44,9% 90 65 4,2
11-20 ar 0,0% 9,7% 19,8% 28,7% 41,7% 86 65 4,0
21-30&r 5,5% 5,5% 17,3% 21,5% 50,2% 61 50 4,1
Lengur en 30 4r 7,0% 9,5% 14,9% 36,3% 32,2% 113 99 3,8
Stada a vinnumarkadi * { launudu starfi 3,9% 7,3% 18,5% 36,9% 33,4% 258 189 3,9
Sjalfsteett starfandi/atvinnurekandi 2,1% 6,3% 9,5% 22,7% 59,4% 111 86 4,3
i nami 0,0% 7,9% 19,9% 42,6% 29,6% 35 21 3,9
A eftirlaunum 1,6% 6,5% 9,7% 33,9% 48,4% 64 62 4,2
Annad 7,7% 5,5% 15,7% 24,9% 46,1% 51 36 4,0
Starfar pu vid ferdapjéonustu? ** Ja 1,4% 6,9% 2,0% 30,3% 59,4% 83 60 4,4
Nei 3,7% 7,3% 17,7% 32,9% 38,4% 440 337 4,0

* Marktaekt midad vid 5% oryggismork. ** Marktaekt midad vid 1% oryggismork. *** Marktaekt midad vid 0,1% oryggismork

Spurning 5_b. Eg hlakka til ad fa erlenda ferdamenn aftur i mina heimabyggd

Mjog Frekar Frekar Mjog Fjoldi
6sammdla désammala Hvorkiné sammdla sammdla (medvigt) Fj6ldi Medaltal
% % % % % N N
Fjoldi 3,2% 6,6% 14,5% 35,0% 40,7% 1364 1225 4,0
Buseta Reykjavik (101) 3,3% 7,2% 15,2% 32,5% 41,7% 522 397 4,0
isafjsraur (400) 2,5% 6,2% 13,0% 41,0%  37,2% 460 379 4,0
Myvatn (660) 4,1% 9,0% 11,5% 32,2%  43,2% 111 122 4,0
Hofn (780) 4,0% 5,3% 16,7% 30,6%  43,4% 271 327 4,0

* Marktaekt midad vid 5% 6ryggismork. ** Marktaekt midad vid 1% 6ryggismork. *** Marktaekt midad vid 0,1% 6ryggismaork



Spurning 5_c. Vid endurreisn ferdapjonustunnar i minni heimabyggd parf ad leggja meiri aherslu a sjalfbzerni en adur

Spurning 5_c. Tidnitafla

Fjoldi

svarenda % svarenda % svara
Mjog 6sammala 6 1,5% 1,6%
Frekar 6sammala 12 3,0% 3,3%
Hvorki né 36 8,9% 9,8%
Frekar sammala 130 32,2% 35,2%
Mjog sammala 185 45,8% 50,1%
Gild svor 369 91,3% 100,0%
Gildir svarendur 369 91,3%
Veit ekki 27 6,7%
Vil ekki svara 4 1,0%
Svorudu ekki 4 1,0%
Heildarfjoldi 404 100,0%

Mjog Frekar Frekar Mjog Fjoldi
dsammadla désammala Hvorkiné sammdéla sammdéla (medvigt) Fj6ldi Medaltal
% % % % % N N
Fjoldi 1,6% 3,2% 10,9% 34,1% 50,3% 487 369 4,3
Kyn * Karl 2,2% 4,3% 13,6% 33,5% 46,3% 258 193 4,2
Kona 0,9% 1,8% 7,8% 34,7% 54,8% 229 176 4,4
Aldur 18-294ra 0,0% 2,0% 24,5% 34,7% 38,8% 87 49 4,1
30-44ara 2,1% 3,2% 10,6% 24,5% 59,6% 155 94 4,4
45-59 dra 1,9% 3,9% 5,8% 41,7% 46,6% 118 103 4,3
60 ara og eldri 1,6% 3,3% 6,5% 38,2% 50,4% 127 123 4,3
Menntun Grunnskdlanam eda minna 0,0% 5,3% 20,0% 43,1% 31,6% 31 23 4,0
Studentspréf eda idnnam 1,1% 3,6% 13,3% 32,8% 49,2% 109 80 4,3
Annad starfsndm 0,0% 3,8% 10,4% 37,4% 48,3% 27 21 4,3
Haskolaprof 1,7% 2,8% 9,0% 33,1% 53,4% 316 241 4,3
Lengd busetu a pvi sveedi 5 ar eda skemur 1,0% 4,5% 15,9% 31,3% 47,3% 165 112 4,2
6-10 ar 3,3% 1,3% 11,1% 28,4% 55,9% 82 59 4,3
11-20 ar 1,4% 4,9% 5,7% 33,8% 54,3% 81 61 4,3
21-30 ar 1,8% 1,8% 14,1% 32,1% 50,2% 58 48 4,3
Lengur en 30 ar 1,1% 2,0% 4,7% 44,6% 47,5% 101 89 4,4
Stada a vinnumarkadi { launudu starfi 0,7% 1,6% 12,2% 33,3% 52,3% 239 175 4,3
Sjalfsteett starfandi/atvinnurekandi 1,1% 6,9% 12,9% 33,9% 45,2% 103 80 4,2
i nami 0,0% 5,3% 15,9% 20,8% 57,9% 34 20 4,3
A eftirlaunum 3,6% 0,0% 8,9% 39,3% 48,2% 58 56 4,3
Annad 5,7% 5,4% 0,0% 38,9% 50,0% 49 35 4,2
Starfar pu vid ferdapjénustu? Ja 2,0% 6,6% 5,5% 23,5% 62,3% 81 58 4,4
Nei 1,5% 2,5% 11,9% 36,2% 47,9% 406 311 4,3
* Marktaekt midad vid 5% oryggismork. ** Marktaekt midad vid 1% oryggismork. *** Marktaekt midad vid 0,1% oryggismork
Spurning 5_c. Vid endurreisn ferdapjonustunnar i minni heimabyggd parf ad leggja meiri aherslu a sjalfbzerni en adur
Mjog Frekar Frekar Mjog Fjoldi
6sammdla désammala Hvorkiné sammdla sammdla (medvigt) Fj6ldi Medaltal
% % % % % N N
Fjoldi 1,4% 4,3% 14,1% 38,7% 41,4% 1281 1151 4,1
Buseta *** Reykjavik (101) 1,6% 3,2% 10,9% 34,1% 50,3% 487 369 4,3
isafjéraur (400) 1,3% 4,7% 16,0% 41,6% 36,3% 431 356 4,1
Myvatn (660) 1,0% 3,3% 13,0% 46,1% 36,7% 110 120 4,1
Hofn (780) 1,5% 6,4% 17,6% 39,4% 35,0% 254 306 4,0

* Marktaekt midad vid 5% 6ryggismork. ** Marktaekt midad vid 1% 6ryggismork. *** Marktaekt midad vid 0,1% 6ryggismaork



Spurning 5_d. Min heimabyggd parf ad halda afram ad markadssetja sig til ad lada ad fleiri ferdamenn Spurning 5_d. Tidnitafla

Mjog Frekar Frekar Mjog Fjoldi Fjoldi
6sammala 6sammdla Hvorkiné sammdéla sammadla (medvigt) Fjoldi Medaltal svarenda % svarenda % svara
% % % % % N N Mjog 6sammala 47 11,6% 11,9%
Fjoldi 12,0% 25,4% 23,9% 23,3% 15,4% 519 394 3,0 Frekar 6sammadla 101 25,0% 25,6%
Kyn * Karl 8,2% 26,1% 21,9% 24,8% 19,0% 275 206 3,2 Hvorki né 94 23,3% 23,9%
Kona 16,3% 24,6% 26,2% 21,6% 11,3% 244 188 2,9 Frekar sammala 90 22,3% 22,8%
Aldur 18-294ra 8,0% 22,0% 24,0% 32,0% 14,0% 89 50 3,2 Mjog sammala 62 15,3% 15,7%
30-44 ara 14,7% 26,5% 24,5% 21,6% 12,7% 168 102 2,9 Gild svor 394 97,5% 100,0%
45-59 dra 13,6% 22,7% 23,6% 19,1% 20,9% 126 110 3,1
60 dra og eldri 9,8% 28,8% 23,5% 23,5% 14,4% 136 132 3,0 Gildir svarendur 394 97,5%
Menntun Grunnskdlanam eda minna 7,9% 23,1% 27,9% 29,8% 11,3% 34 25 3,1 Veit ekki 6 1,5%
Studentsprof eda idnnam 14,3% 17,8% 21,4% 23,1% 23,4% 119 88 3,2 Vil ekki svara 0 0,0%
Annad starfsnam 19,6% 38,4% 7,4% 24,6% 10,0% 28 22 2,7 Svorudu ekki 4 1,0%
Héskdlaprof 11,2% 27,3% 25,9% 22,3% 13,3% 333 254 3,0 Heildarfjoldi 404 100,0%
Lengd busetu a pvi svaedi * 5 ar eda skemur 10,8% 23,0% 17,1% 30,8% 18,2% 171 117 3,2
6-10 ar 13,4% 16,9% 34,2% 21,1% 14,3% 89 64 3,1
11-20 ar 7,2% 27,4% 17,9% 27,7% 19,7% 85 64 3,3
21-30&r 14,6% 27,7% 29,0% 18,3% 10,3% 59 49 2,8
Lengur en 30 4r 15,0% 32,9% 28,0% 12,8% 11,3% 114 100 2,7
Stada a vinnumarkadi { launudu starfi 10,6% 29,4% 27,6% 17,4% 14,9% 260 190 3,0
Sjalfsteett starfandi/atvinnurekandi 14,5% 20,6% 21,8% 24,9% 18,3% 107 83 3,1
i nami 18,9% 13,6% 20,4% 31,1% 15,9% 34 20 3,1
A eftirlaunum 9,7% 30,6% 22,6% 25,8% 11,3% 64 62 3,0
Annad 13,2% 14,0% 15,2% 40,4% 17,2% 51 36 3,3
Starfar pu vid ferdapjénustu? Ja 13,4% 21,2% 19,9% 28,4% 17,1% 83 60 3,1
Nei 11,8% 26,2% 24,7% 22,3% 15,0% 436 334 3,0

* Marktaekt midad vid 5% oryggismork. ** Marktaekt midad vid 1% oryggismork. *** Marktaekt midad vid 0,1% oryggismork

Spurning 5_d. Min heimabyggd parf ad halda afram ad markadssetja sig til ad lada ad fleiri ferdamenn

Mjog Frekar Frekar Mjog Fjoldi
6sammdla désammala Hvorkiné sammdla sammdla (medvigt) Fj6ldi Medaltal
% % % % % N N
Fjoldi 7,6% 17,6% 17,5% 29,2% 28,1% 1346 1213 3,5
Buseta *** Reykjavik (101) 12,0% 25,4% 23,9% 23,3% 15,4% 519 394 3,0
isafjsraur (400) 2,3% 10,1% 9,9% 342%  43,5% 447 370 4,1
Myvatn (660) 8,8% 13,7% 15,5% 34,7%  27,4% 113 124 3,6
Hofn (780) 7,4% 16,5% 18,5% 303%  27,3% 267 325 3,5

* Marktaekt midad vid 5% 6ryggismork. ** Marktaekt midad vid 1% 6ryggismork. *** Marktaekt midad vid 0,1% 6ryggismaork



Spurning 5_e. Eg vil sja fleiri erlenda ferdamenn hér heldur en fyrir faraldurinn Spurning 5_e. Tidnitafla

Mjog Frekar Frekar Mjog Fjoldi Fjoldi
6sammala 6sammdla Hvorkiné sammdéla sammadla (medvigt) Fjoldi Medaltal svarenda % svarenda % svara
% % % % % N N Mjog 6sammala 123 30,4% 31,1%
Fjoldi 30,3% 29,9% 27,5% 6,7% 5,6% 522 396 2,3 Frekar 6sammadla 120 29,7% 30,3%
Kyn *** Karl 20,2% 29,4% 30,2% 10,0% 10,2% 276 207 2,6 Hvorki né 103 25,5% 26,0%
Kona 41,6% 30,4% 24,5% 3,1% 0,4% 246 189 1,9 Frekar sammala 26 6,4% 6,6%
Aldur 18-294ra 16,0% 26,0% 48,0% 6,0% 4,0% 89 50 2,6 Mjog sammala 24 5,9% 6,1%
30-44 ara 33,0% 29,1% 26,2% 8,7% 2,9% 170 103 2,2 Gild svor 396 98,0% 100,0%
45-59 dra 33,6% 31,8% 20,9% 4,5% 9,1% 126 110 2,2
60 dra og eldri 33,1% 31,6% 21,8% 6,8% 6,8% 137 133 2,2 Gildir svarendur 396 98,0%
Menntun Grunnskdlanam eda minna 17,4% 27,3% 39,1% 9,8% 6,4% 34 25 2,6 Veit ekki 1 0,2%
Studentsprof eda idnnam 29,2% 26,8% 29,3% 6,3% 8,4% 121 90 2,4 Vil ekki svara 0 0,0%
Annad starfsnam 29,2% 39,3% 15,6% 15,9% 0,0% 28 22 2,2 Svorudu ekki 7 1,7%
Héskdlaprof 31,8% 30,6% 27,0% 5,9% 4,7% 335 255 2,2 Heildarfjoldi 404 100,0%
Lengd busetu a pvi svaedi 5 ar eda skemur 21,3% 30,2% 32,0% 9,7% 6,7% 174 119 2,5
6-10 ar 36,2% 24,8% 27,2% 6,5% 5,2% 90 65 2,2
11-20 ar 32,2% 31,8% 23,7% 7,7% 4,6% 85 64 2,2
21-30&r 32,7% 27,7% 30,5% 5,4% 3,7% 59 49 2,2
Lengur en 30 4r 36,6% 33,2% 22,0% 2,4% 5,9% 113 99 2,1
Stada a vinnumarkadi { launudu starfi 33,6% 27,0% 31,0% 5,1% 3,3% 259 189 2,2
Sjalfsteett starfandi/atvinnurekandi 32,9% 27,5% 22,8% 7,8% 9,0% 109 85 2,3
i nami 17,7% 32,9% 35,0% 14,4% 0,0% 35 21 2,5
A eftirlaunum 27,4% 35,5% 25,8% 6,5% 4,8% 64 62 2,3
Annad 19,5% 40,6% 16,2% 8,5% 15,2% 51 36 2,6
Starfar pu vid ferdapjénustu? Ja 21,1% 36,9% 22,9% 9,4% 9,7% 82 59 2,5
Nei 32,0% 28,6% 28,3% 6,3% 4,8% 440 337 2,2

* Marktaekt midad vid 5% oryggismork. ** Marktaekt midad vid 1% oryggismork. *** Marktaekt midad vid 0,1% oryggismork

Spurning 5_e. Eg vil sja fleiri erlenda ferdamenn hér heldur en fyrir faraldurinn

Mjog Frekar Frekar Mjog Fjoldi
6sammdla désammala Hvorkiné sammdla sammdla (medvigt) Fj6ldi Medaltal
% % % % % N N
Fjoldi 22,3% 28,7% 26,1% 14,0% 8,9% 1361 1223 2,6
Buseta *** Reykjavik (101) 30,3% 29,9% 27,5% 6,7% 5,6% 522 396 2,3
isafjsraur (400) 12,9% 25,1% 24,6% 21,4%  16,0% 454 374 3,0
Myvatn (660) 24,1% 30,0% 27,3% 13,0% 5,6% 113 124 2,5
Hofn (780) 22,0% 32,0% 25,4% 16,1% 4,5% 272 329 2,5

* Marktaekt midad vid 5% 6ryggismork. ** Marktaekt midad vid 1% 6ryggismork. *** Marktaekt midad vid 0,1% 6ryggismaork



Spurning 5_f. Eg vil sja fleiri innlenda ferdamenn hér heldur en fyrir faraldurinn Spurning 5_f. Tidnitafla

Mjog Frekar Frekar Mjog Fjoldi Fjoldi
6sammala 6sammdla Hvorkiné sammdéla sammadla (medvigt) Fjoldi Medaltal svarenda % svarenda % svara
% % % % % N N Mjog 6sammala 14 3,5% 3,6%
Fjoldi 3,7% 7,0% 35,6% 23,6% 30,0% 510 386 3,7 Frekar 6sammadla 26 6,4% 6,7%
Kyn Karl 3,1% 8,8% 37,2% 23,0% 27,9% 269 201 3,6 Hvorki né 129 31,9% 33,4%
Kona 4,4% 5,0% 33,9% 24,3% 32,4% 242 185 3,8 Frekar sammala 94 23,3% 24,4%
Aldur ** 18-294dra 3,9% 2,0% 54,9% 21,6% 17,6% 91 51 3,5 Mjog sammala 123 30,4% 31,9%
30-44 ara 4,0% 11,9% 39,6% 19,8% 24,8% 166 101 3,5 Gild svor 386 95,5% 100,0%
45-59 dra 4,7% 6,6% 27,4% 24,5% 36,8% 121 106 3,8
60 dra og eldri 2,3% 4,7% 25,0% 28,9% 39,1% 132 128 4,0 Gildir svarendur 386 95,5%
Menntun Grunnskdlanam eda minna 5,5% 8,2% 48,7% 16,8% 20,8% 33 24 3,4 Veit ekki 8 2,0%
Studentsprof eda idnnam 3,4% 6,1% 34,4% 25,1% 31,0% 120 88 3,7 Vil ekki svara 6 1,5%
Annad starfsnam 5,9% 0,0% 20,0% 33,8% 40,3% 28 22 4,0 Svorudu ekki 4 1,0%
Héskdlaprof 3,5% 7,9% 36,3% 22,8% 29,5% 326 248 3,7 Heildarfjoldi 404 100,0%
Lengd busetu a pvi sveedi 5 ar eda skemur 2,6% 9,0% 34,8% 31,3% 22,3% 174 118 3,6
6-10 ar 4,8% 4,9% 43,7% 17,4% 29,3% 90 65 3,6
11-20 ar 3,3% 5,3% 44,4% 16,9% 30,1% 82 62 3,7
21-30&r 7,1% 6,9% 27,8% 21,6% 36,6% 56 46 3,7
Lengur en 30 4r 3,2% 6,9% 27,6% 22,5% 39,8% 108 95 3,9
Stada a vinnumarkadi *** { launudu starfi 5,5% 7,8% 39,0% 24,1% 23,7% 255 186 3,5
Sjalfsteett starfandi/atvinnurekandi 2,8% 7,3% 37,0% 17,6% 35,2% 106 82 3,8
i nami 0,0% 9,7% 49,5% 18,1% 22,7% 35 21 3,5
A eftirlaunum 1,7% 3,4% 17,2% 27,6% 50,0% 60 58 4,2
Annad 0,0% 5,2% 30,4% 32,2% 32,2% 51 36 3,9
Starfar pu vid ferdapjénustu? Ja 2,2% 8,1% 33,7% 24,6% 31,4% 82 59 3,7
Nei 4,0% 6,8% 36,0% 23,4% 29,8% 429 327 3,7

* Marktaekt midad vid 5% oryggismork. ** Marktaekt midad vid 1% oryggismork. *** Marktaekt midad vid 0,1% oryggismork

Spurning 5_f. Eg vil sja fleiri innlenda ferdamenn hér heldur en fyrir faraldurinn

Mjog Frekar Frekar Mjog Fjoldi
6sammdla désammala Hvorkiné sammdla sammdla (medvigt) Fj6ldi Medaltal
% % % % % N N
Fjoldi 2,4% 4,3% 19,2% 32,2% 41,8% 1360 1220 4,1
Buseta *** Reykjavik (101) 3,7% 7,0% 35,6% 23,6% 30,0% 510 386 3,7
isafjsraur (400) 1,1% 1,6% 6,4% 33,8%  57,2% 464 381 4.4
Myvatn (660) 2,5% 8,7% 13,7% 42,1%  32,9% 113 124 3,9
Hofn (780) 2,2% 2,1% 12,6% 41,7%  41,5% 272 329 4,2

* Marktaekt midad vid 5% 6ryggismork. ** Marktaekt midad vid 1% 6ryggismork. *** Marktaekt midad vid 0,1% 6ryggismaork



Spurning 5_g. Mér finnst ad pad eigi ad draga ur komum hépferdamanna i mina heimabyggd, par med t6ldum skemmtiskipafarpegum Spurning 5_g. Tidnitafla

Mjog Frekar Frekar Mjog Fjoldi Fjoldi
6sammala 6sammdla Hvorkiné sammdéla sammadla (medvigt) Fjoldi Medaltal svarenda % svarenda % svara
% % % % % N N Mjog 6sammala 79 19,6% 20,7%
Fjoldi 20,4% 27,9% 21,0% 14,9% 15,8% 506 382 2,8 Frekar 6sammadla 106 26,2% 27,7%
Kyn ** Karl 24,0% 29,1% 20,4% 13,1% 13,3% 272 203 2,6 Hvorki né 77 19,1% 20,2%
Kona 16,2% 26,5% 21,7% 16,8% 18,7% 235 179 3,0 Frekar sammala 59 14,6% 15,4%
Aldur 18-294ra 25,5% 31,4% 21,6% 7,8% 13,7% 91 51 2,5 Mjog sammala 61 15,1% 16,0%
30-44 ara 14,9% 26,7% 26,7% 14,9% 16,8% 166 101 2,9 Gild svor 382 94,6% 100,0%
45-59 dra 24,3% 28,0% 16,8% 17,8% 13,1% 123 107 2,7
60 dra og eldri 20,3% 26,8% 17,1% 17,1% 18,7% 127 123 2,9 Gildir svarendur 382 94,6%
Menntun Grunnskdlanam eda minna 22,7% 42,6% 19,7% 11,7% 3,4% 34 25 2,3 Veit ekki 11 2,7%
Studentsprof eda idnnam 29,0% 28,8% 17,5% 9,8% 14,9% 120 88 2,5 Vil ekki svara 6 1,5%
Annad starfsnam 19,7% 33,8% 13,7% 13,7% 19,2% 28 22 2,8 Svorudu ekki 5 1,2%
Héskdlaprof 17,1% 26,0% 23,1% 17,1% 16,8% 320 242 2,9 Heildarfjoldi 404 100,0%
Lengd busetu a pvi svaedi * 5 ar eda skemur 22,0% 35,3% 19,9% 13,4% 9,4% 171 116 2,5
6-10 ar 18,9% 26,1% 22,5% 12,7% 19,9% 88 63 2,9
11-20 ar 15,7% 26,9% 31,2% 18,1% 8,0% 84 63 2,8
21-30&r 28,0% 22,8% 12,2% 13,0% 24,0% 57 47 2,8
Lengur en 30 4r 18,8% 21,0% 18,2% 17,4% 24,5% 106 93 3,1
Stada a vinnumarkadi { launudu starfi 17,1% 28,2% 27,5% 13,6% 13,5% 251 182 2,8
Sjalfsteett starfandi/atvinnurekandi 18,0% 30,7% 14,1% 12,7% 24,4% 110 85 2,9
i nami 39,3% 18,1% 15,2% 17,3% 10,1% 35 21 2,4
A eftirlaunum 25,9% 27,6% 13,8% 20,7% 12,1% 60 58 2,7
Annad 21,6% 29,4% 15,4% 18,0% 15,6% 47 33 2,8
Starfar pu vid ferdapjénustu? Ja 18,5% 20,9% 19,5% 15,7% 25,4% 82 59 3,1
Nei 20,8% 29,3% 21,3% 14,7% 14,0% 425 323 2,7

* Marktaekt midad vid 5% oryggismork. ** Marktaekt midad vid 1% oryggismork. *** Marktaekt midad vid 0,1% 6ryggismork

Spurning 5_g. Mér finnst ad pad eigi ad draga ur komum héopferdamanna i mina heimabyggd, par med téldum skemmtiskipafarpegum

Mjog Frekar Frekar Mjog Fjoldi
6sammadla désammadla Hvorkiné sammadla sammala (medvigt) Fjoldi Medaltal
% % % % % N N
Fjoldi 24,1% 28,3% 20,2% 15,4% 12,0% 1326 1186 2,6
Buseta *** Reykjavik (101) 20,4% 27,9% 21,0% 14,9% 15,8% 506 382 2,8
isafjsraur (400) 25,7% 28,7% 17,8% 16,5%  11,3% 448 370 2,6
Myvatn (660) 15,3% 13,4% 22,2% 31,3%  17,9% 114 125 3,2
Hofn (780) 32,4% 34,8% 22,1% 7,6% 3,2% 258 309 2,1

* Marktaekt midad vid 5% 6ryggismork. ** Marktaekt midad vid 1% 6ryggismork. *** Marktaekt midad vid 0,1% 6ryggismaork



Spurning 5_h. Pad vaeri askilegt ad fa fleiri ferdamenn hingad a veturna Spurning 5_h. Tidnitafla

Mjog Frekar Frekar Mjog Fjoldi Fjoldi
6sammala 6sammdla Hvorkiné sammdéla sammadla (medvigt) Fjoldi Medaltal svarenda % svarenda % svara
% % % % % N N Mjog 6sammala 11 2,7% 2,8%
Fjoldi 2,7% 5,3% 15,5% 39,4% 37,1% 514 390 4,0 Frekar 6sammadla 20 5,0% 5,1%
Kyn *** Karl 1,5% 3,7% 10,4% 40,0% 44,5% 274 206 4,2 Hvorki né 55 13,6% 14,1%
Kona 4,0% 7,1% 21,4% 38,7% 28,7% 240 184 3,8 Frekar sammala 155 38,4% 39,7%
Aldur 18-294ra 2,0% 2,0% 22,0% 46,0% 28,0% 89 50 4,0 Mjog sammala 149 36,9% 38,2%
30-44 ara 2,0% 7,9% 21,8% 33,7% 34,7% 166 101 3,9 Gild svor 390 96,5% 100,0%
45-59 dra 3,6% 6,4% 10,9% 37,3% 41,8% 126 110 4,1
60 dra og eldri 3,1% 3,1% 7,8% 44,2% 41,9% 133 129 4,2 Gildir svarendur 390 96,5%
Menntun Grunnskdlanam eda minna 0,0% 0,0% 20,3% 52,8% 26,9% 34 25 4,1 Veit ekki 8 2,0%
Studentsprof eda idnnam 4,1% 7,4% 14,5% 36,7% 37,3% 122 90 4,0 Vil ekki svara 1 0,2%
Annad starfsnam 3,9% 3,9% 10,7% 24,8% 56,6% 26 21 4,3 Svorudu ekki 5 1,2%
Héskdlaprof 2,4% 5,2% 16,0% 40,0% 36,4% 328 250 4,0 Heildarfjoldi 404 100,0%
Lengd busetu a pvi svaedi 5 ar eda skemur 2,0% 5,8% 17,0% 32,6% 42,6% 171 117 4,1
6-10 ar 2,4% 3,2% 17,7% 40,5% 36,2% 90 65 4,0
11-20 ar 0,0% 8,4% 15,2% 44,2% 32,2% 85 64 4,0
21-30&r 5,6% 4,0% 16,2% 45,2% 28,8% 57 47 3,9
Lengur en 30 4r 4,5% 4,4% 11,3% 42,4% 37,4% 111 97 4,0
Stada a vinnumarkadi { launudu starfi 1,5% 5,8% 20,2% 40,8% 31,7% 259 189 4,0
Sjalfsteett starfandi/atvinnurekandi 3,8% 1,1% 12,3% 35,4% 47,4% 105 82 4,2
i nami 0,0% 13,0% 19,9% 24,5% 42,6% 35 21 4,0
A eftirlaunum 3,3% 5,0% 5,0% 43,3% 43,3% 62 60 4,2
Annad 7,9% 6,6% 9,2% 44,1% 32,3% 50 35 3,9
Starfar pu vid ferdapjénustu? Ja 1,2% 3,4% 14,3% 28,2% 52,9% 83 60 4,3
Nei 3,0% 5,6% 15,8% 41,6% 34,1% 431 330 4,0

* Marktaekt midad vid 5% oryggismork. ** Marktaekt midad vid 1% oryggismork. *** Marktaekt midad vid 0,1% oryggismork

Spurning 5_h. Pad vaeri askilegt ad fa fleiri ferdamenn hingad a veturna

Mjog Frekar Frekar Mjog Fjoldi
6sammdla désammala Hvorkiné sammdla sammdla (medvigt) Fj6ldi Medaltal
% % % % % N N
Fjoldi 2,7% 5,4% 10,8% 35,5% 45,7% 1360 1220 4,2
Buseta *** Reykjavik (101) 2,7% 5,3% 15,5% 39,4% 37,1% 514 390 4,0
isafjsraur (400) 2,3% 1,7% 5,5% 32,3%  58,2% 461 379 4.4
Myvatn (660) 3,1% 3,9% 3,8% 26,7%  62,5% 115 126 4.4
Hofn (780) 3,2% 12,5% 13,7% 37,1%  33,5% 270 325 3,9

* Marktaekt midad vid 5% 6ryggismork. ** Marktaekt midad vid 1% 6ryggismork. *** Marktaekt midad vid 0,1% 6ryggismaork



Spurning 6_a. Mér finnst mikilvaegt ad stjornvold haldi afram studningi vid ferdapjonustuna med moétvaegisadgerdum til bess ad draga ur ahrifum COVID-19 Spurning 6_a. Tidnitafla

Mjog Frekar Frekar Mjog Fjoldi Fjoldi
6sammala 6sammdla Hvorkiné sammdéla sammadla (medvigt) Fjoldi Medaltal svarenda % svarenda % svara
% % % % % N N Mjog 6sammala 11 2,7% 2,9%
Fjoldi 2,9% 4,4% 14,0% 37,0% 41,7% 504 383 4,1 Frekar 6sammadla 16 4,0% 4,2%
Kyn Karl 4,4% 5,8% 14,2% 34,0% 41,7% 269 202 4,0 Hvorki né 50 12,4% 13,1%
Kona 1,1% 2,9% 13,8% 40,5% 41,7% 235 181 4,2 Frekar sammala 145 35,9% 37,9%
Aldur 18-294ra 4,1% 6,1% 18,4% 36,7% 34,7% 87 49 3,9 Mjog sammala 161 39,9% 42,0%
30-44 ara 2,1% 5,2% 18,6% 29,9% 44,3% 160 97 4,1 Gild svor 383 94,8% 100,0%
45-59 dra 3,7% 3,7% 9,2% 45,0% 38,5% 125 109 4,1
60 dra og eldri 2,3% 3,1% 10,2% 38,3% 46,1% 132 128 4,2 Gildir svarendur 383 94,8%
Menntun Grunnskdlanam eda minna 3,5% 8,2% 8,6% 53,5% 26,2% 33 24 3,9 Veit ekki 10 2,5%
Studentsprof eda idnnam 3,3% 4,9% 17,1% 30,6% 44,1% 122 91 41 Vil ekki svara 5 1,2%
Annad starfsnam 0,0% 6,4% 14,2% 42,6% 36,9% 28 22 41 Svorudu ekki 6 1,5%
Héskdlaprof 2,9% 3,7% 13,3% 36,6% 43,5% 316 241 4,1 Heildarfjoldi 404 100,0%
Lengd busetu a pvi svaedi * 5 ar eda skemur 2,4% 5,7% 17,3% 33,5% 41,0% 166 114 4,0
6-10 ar 0,0% 4,4% 14,1% 28,3% 53,2% 86 62 4,3
11-20 ar 0,0% 9,4% 8,6% 45,6% 36,4% 84 63 4,1
21-30&r 11,4% 0,0% 14,0% 50,3% 24,3% 57 47 3,8
Lengur en 30 4r 3,6% 0,9% 13,1% 35,6% 46,8% 110 97 4,2
Stada a vinnumarkadi { launudu starfi 1,1% 3,8% 17,8% 37,4% 39,9% 253 185 4,1
Sjalfsteett starfandi/atvinnurekandi 4,9% 6,7% 7.2% 34,1% 47,2% 105 82 4,1
i nami 5,3% 5,3% 18,9% 41,3% 29,2% 34 20 3,8
A eftirlaunum 1,7% 1,7% 15,3% 39,0% 42,4% 61 59 4,2
Annad 5,8% 3,7% 4,7% 36,1% 49,6% 48 34 4,2
Starfar pu vid ferdapjénustu? Ja 4,3% 8,0% 5,8% 30,7% 51,2% 79 58 4,2
Nei 2,6% 3,8% 15,5% 38,2% 39,9% 424 325 4,1

* Marktaekt midad vid 5% oryggismork. ** Marktaekt midad vid 1% oryggismork. *** Marktaekt midad vid 0,1% 6ryggismork

Spurning 6_a. Mér finnst mikilvaegt ad stjornvold haldi afram studningi vid ferdapjonustuna med moétvaegisadgerdum til pess ad draga ur ahrifum COVID-19

Mjog Frekar Frekar Mjog Fjoldi
6sammadla désammadla Hvorkiné sammadla sammala (medvigt) Fjoldi Medaltal
% % % % % N N
Fjoldi 3,0% 5,1% 13,3% 38,9% 39,7% 1330 1196 4,1
Buseta Reykjavik (101) 2,9% 4,4% 14,0% 37,0% 41,7% 504 383 4,1
isafjsraur (400) 2,6% 5,1% 16,9% 38,6%  36,8% 443 364 4,0
Myvatn (660) 3,2% 3,1% 7,2% 39,6%  46,9% 115 126 4,2
Hofn (780) 3,9% 7,2% 8,7% 42,4%  37,7% 268 323 4,0

* Marktaekt midad vid 5% 6ryggismork. ** Marktaekt midad vid 1% 6ryggismork. *** Marktaekt midad vid 0,1% 6ryggismaork



Spurning 6_b. Mér finnst stjornvold hafa gengid of hart fram i takmérkunum a landamaerum vegna Covid-19 faraldursins Spurning 6_b. Tidnitafla

Mjog Frekar Frekar Mjog Fjoldi Fjoldi
6sammala 6sammdla Hvorkiné sammdéla sammadla (medvigt) Fjoldi Medaltal svarenda % svarenda % svara
% % % % % N N Mjog 6sammala 279 69,1% 70,8%
Fjoldi 70,5% 19,7% 3,9% 4,0% 1,9% 518 394 1,5 Frekar 6sammadla 76 18,8% 19,3%
Kyn *** Karl 65,5% 20,7% 4,5% 5,8% 3,5% 277 208 1,6 Hvorki né 15 3,7% 3,8%
Kona 76,2% 18,6% 3,2% 2,0% 0,0% 241 186 1,3 Frekar sammala 17 4,2% 4,3%
Aldur ** 18-294dra 68,7% 25,0% 4,2% 0,0% 2,1% 85 48 1,4 Mjog sammala 7 1,7% 1,8%
30-44 ara 71,8% 18,4% 3,9% 3,9% 1,9% 170 103 1,5 Gild svor 394 97,5% 100,0%
45-59 dra 58,6% 25,2% 6,3% 6,3% 3,6% 127 111 1,7
60 dra og eldri 81,1% 12,9% 1,5% 4,5% 0,0% 136 132 1,3 Gildir svarendur 394 97,5%
Menntun Grunnskdlanam eda minna 53,7% 39,9% 3,0% 3,4% 0,0% 34 25 1,6 Veit ekki 5 1,2%
Studentsprof eda idnnam 72,8% 16,3% 4,8% 2,2% 3,8% 121 90 1,5 Vil ekki svara 1 0,2%
Annad starfsnam 70,3% 25,3% 0,0% 0,0% 4,4% 26 21 1,4 Svorudu ekki 4 1,0%
Héskdlaprof 70,9% 18,8% 4,0% 5,1% 1,2% 332 253 1,5 Heildarfjoldi 404 100,0%
Lengd busetu a pvi sveedi 5 ar eda skemur 63,5% 23,3% 5,4% 5,4% 2,4% 171 117 1,6
6-10 ar 75,2% 13,1% 3,7% 4,9% 3,1% 90 65 1,5
11-20 ar 69,4% 24,8% 2,7% 1,2% 1,9% 86 65 1,4
21-30&r 72,6% 19,6% 4,0% 3,8% 0,0% 57 47 1,4
Lengur en 30 4r 77,0% 15,8% 2,8% 3,4% 1,0% 114 100 1,4
Stada a vinnumarkadi ** { launudu starfi 70,2% 21,2% 4,6% 2,1% 2,0% 258 189 1,4
Sjalfsteett starfandi/atvinnurekandi 66,2% 24,0% 2,6% 7,2% 0,0% 108 84 1,5
i nami 70,8% 14,8% 9,7% 4,7% 0,0% 35 21 1,5
A eftirlaunum 88,5% 8,2% 1,6% 1,6% 0,0% 63 61 1,2
Annad 56,9% 22,2% 2,2% 9,7% 9,0% 51 36 1,9
Starfar pu vid ferdapjénustu? Ja 63,9% 23,2% 2,0% 8,9% 2,0% 82 59 1,6
Nei 71,7% 19,1% 4,3% 3,1% 1,8% 437 335 1,4

* Marktaekt midad vid 5% oryggismork. ** Marktaekt midad vid 1% oryggismork. *** Marktaekt midad vid 0,1% oryggismork

Spurning 6_b. Mér finnst stjérnvold hafa gengid of hart fram i takmérkunum a landamaerum vegna Covid-19 faraldursins

Mjog Frekar Frekar Mjog Fjoldi
6sammdla désammala Hvorkiné sammdla sammdla (medvigt) Fj6ldi Medaltal
% % % % % N N
Fjoldi 71,3% 21,3% 2,8% 2,9% 1,7% 1360 1221 1,4
Buseta Reykjavik (101) 70,5% 19,7% 3,9% 4,0% 1,9% 518 394 1,5
isafjsraur (400) 72,2% 22,2% 1,9% 2,2% 1,5% 458 376 1,4
Myvatn (660) 75,1% 19,5% 0,8% 3,1% 1,5% 115 126 1,4
Hofn (780) 70,0% 23,4% 3,1% 1,7% 1,8% 270 325 1,4

* Marktaekt midad vid 5% 6ryggismork. ** Marktaekt midad vid 1% 6ryggismork. *** Marktaekt midad vid 0,1% 6ryggismaork



Spurning 6_c. bad er mikilvaegt ad stjérnvold haldi afram ad hvetja islendinga til pess ad ferdast um eigid land

Spurning 6_c. Tidnitafla

Fjoldi

svarenda % svarenda % svara
Mjog 6sammala 5 1,2% 1,3%
Frekar 6sammala 10 2,5% 2,5%
Hvorki né 20 5,0% 5,0%
Frekar sammala 112 27,7% 28,0%
Mjog sammala 253 62,6% 63,3%
Gild svor 400 99,0% 100,0%
Gildir svarendur 400 99,0%
Veit ekki 0 0,0%
Vil ekki svara 0 0,0%
Svorudu ekki 4 1,0%
Heildarfjoldi 404 100,0%

Mjog Frekar Frekar Mjog Fjoldi
dsammadla désammala Hvorkiné sammdéla sammdéla (medvigt) Fj6ldi Medaltal
% % % % % N N
Fjoldi 1,1% 2,6% 5,4% 28,4% 62,4% 527 400 4,5
Kyn * Karl 1,7% 4,0% 5,9% 28,2% 60,2% 280 210 4,4
Kona 0,4% 1,1% 4,9% 28,6% 64,9% 247 190 4,6
Aldur 18-294ra 2,0% 2,0% 5,9% 37,3% 52,9% 91 51 4,4
30-44ara 0,0% 3,9% 7,8% 25,2% 63,1% 170 103 4,5
45-59 dra 0,0% 1,8% 6,3% 31,3% 60,7% 128 112 4,5
60 ara og eldri 3,0% 2,2% 1,5% 23,9% 69,4% 138 134 4,5
Menntun Grunnskdlanam eda minna 0,0% 9,8% 5,3% 27,5% 57,5% 34 25 4,3
Studentspréf eda idnnam 2,3% 4,1% 5,1% 20,5% 68,0% 124 92 4,5
Annad starfsndm 3,7% 5,9% 0,0% 27,4% 63,0% 28 22 4,4
Haskolaprof 0,6% 1,1% 6,1% 31,4% 60,8% 336 256 4,5
Lengd busetu a pvi sveedi 5 ar eda skemur 1,0% 2,5% 6,3% 26,2% 64,0% 176 120 4,5
6-10 ar 0,0% 4,9% 3,7% 24,1% 67,3% 90 65 4,5
11-20 ar 1,2% 1,9% 8,6% 34,6% 53,7% 86 65 4,4
21-30 ar 3,4% 1,9% 7,4% 23,2% 64,2% 61 50 4,4
Lengur en 30 ar 0,9% 1,8% 2,0% 33,5% 61,8% 114 100 4,5
Stada a vinnumarkadi { launudu starfi 0,7% 2,5% 7,0% 27,6% 62,2% 262 192 4,5
Sjalfsteett starfandi/atvinnurekandi 0,9% 2,4% 5,1% 30,7% 60,8% 111 86 4,5
i nami 0,0% 5,1% 9,7% 19,9% 65,3% 35 21 4,5
A eftirlaunum 3,2% 1,6% 1,6% 22,6% 71,0% 64 62 4,6
Annad 0,0% 3,2% 0,0% 42,6% 54,2% 51 36 4,5
Starfar pu vid ferdapjénustu? Ja 1,2% 3,4% 4,9% 24,5% 66,0% 83 60 4,5
Nei 1,1% 2,5% 5,5% 29,2% 61,8% 444 340 4,5
* Marktaekt midad vid 5% oryggismork. ** Marktaekt midad vid 1% oryggismork. *** Marktaekt midad vid 0,1% oryggismork
Spurning 6_c. Pad er mikilvaegt ad stjérnvéld haldi 4fram ad hvetja islendinga til pess ad ferdast um eigid land
Mjog Frekar Frekar Mjog Fjoldi
6sammdla désammala Hvorkiné sammdla sammdla (medvigt) Fj6ldi Medaltal
% % % % % N N
Fjoldi 0,7% 1,3% 3,7% 24,4% 69,9% 1370 1229 4,6
Buseta *** Reykjavik (101) 1,1% 2,6% 5,4% 28,4% 62,4% 527 400 4,5
isafjéraur (400) 0,4% 0,4% 2,9% 20,5% 75,8% 458 376 4,7
Myvatn (660) 0,9% 1,6% 1,7% 24,6% 71,2% 115 126 4,6
Hofn (780) 0,4% 0,0% 2,6% 23,3% 73,7% 271 327 4,7

* Marktaekt midad vid 5% 6ryggismork. ** Marktaekt midad vid 1% 6ryggismork. *** Marktaekt midad vid 0,1% 6ryggismaork
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