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INNGANGUR

bessi rannsokn er unnin ad undirlagi Ferdamalastofu en 6skad var eftir uttekt & svaedisbundnu
markadsstarfi og peim 6liku adferdum, leidum og hugmyndafredi sem beitt er. I pessari
skyrslu er markmidid ad skoda hvernig svaedisbundnu markadsstarfi er hattad og hvernig stilla
megi betur saman strengi allra peirra 6liku patta sem falla undir ferdapjonustu a einu svadi.
bessa sampattingu parf ad reyna an pess ad forna eda einfalda um of pa véru sem i bodi er,
sem er landio sjalft, menning pess og saga (Gudrin Pora Gunnarsdottir, 2005: 30). baer

rannsOknarspurningar sem hér verdur leitast vid ad svara eru:

e Hvernig er hlutverki, starfsemi og uppbyggingu markadsstofa um landid héttad?

e Hverjir koma ad métun svedisbundinnar markadssetningar og med hvada heetti?

Vidtol voru tekin vid forsvarsmenn markadsstofa, upplysingamidstodva, Ferdamalasamtaka
landshluta og Samtaka ferdapjonustunnar, einnig var ratt vid starfsmenn Ferdamalastofu og
atvinnupréunarfélaga sem og vid ferdapjonustuadila. Alls voru tekin 47 vidtol & timabilinu
februar til april og pau 61l skrifud upp og sidar greind af héfundum. Hér med er 6llum

patttakendum faerdar bestu pakkir fyrir framlag sitt til rannsoknarinnar.

Skyrslan er pannig byggd upp ad fyrst er stutt uttekt 4 markadsstofum og
upplysingamidstoovum um landid, pa er fjallad um rannsdknaradferdina sem beitt er og
fredilegan bakgrunn rannsdknarinnar. Stodu mala i hverjum landshluta er 1yst og pvi naest eru

megin pemu vidtalanna dregin saman. Ad lokum eru nidurstodur og tillogur kynntar.

Hafa ber 1 huga vid lestur pessarar skyrslu ad hiin byggir 4 afstédu vidomalenda sem starfa i
grein sem er stodugum og oft hrédum breytingum undirorpin. Litid hefur verid gert af pvi
hingad til ad rannsaka vidhorf og ventingar adila sem starfa ad ferdamalum um allt land til
markadssetningar Islands og einstakra svada og afangastada innan pess. Pad er atlan okkar
ad lysa skodunum, vaentingum, tilraunum og adsteedum peirra sem eru i ferdamalum 4 fslandi
i dag, til markadssetningar ferdapjonustu. Nidurstodur og tillogur paer sem hér fara & eftir
byggja a peirri lysingu. Einnig er rétt ad hafa i huga flokin tengsl peirra adila sem ad
ferdamalum koma en til pessa hefur hvergi verid skyrt eda kortlagt hver tengist hverjum né
med hvada hetti. Pannig getur reynst snlid ad atta sig 4 hver er hvad og i tengslum vid hvern,

en vid vonumst til pess ad pad skyrist nokkud vid lestur pessarar skyrslu.



Helstu nidurstodur pessarar rannsoknar eru ad byggja parf samstarfsvettvang grasrotar og
samhafora markadsstofa og upplysingamidstodva landshluta. bessi samstarfsvettvangur verdi
myndadur fyrir tilstilli hins opinbera i gegnum atvinnuprounarfélog. Heildarsyn parf ad
skilgreina & grunni samraemdrar svaedisbundinnar stefnumdétunarvinnu sem um leid mun taka

ut audlindir ferdapjonustu i pagu vorupréunar og skipulags i greininni.

Um markadsstofur og upplysingamiostoovar um landio

A Islandi eru nd sex markadsstofur og niu upplysingamidstodvar landshluta. Fleiri
upplysingamidstodvar eru reknar en paer eru fyrir einstok svadi, sveitarfélog eda &
landamerum. Einnig er ad finna upplysingamidstodvar vid pjédgarda og i gestastofum vida
um land. I t6flu 1 hér ad nedan eru upplysingamidstodvar taldar upp eftir landshlutum, asamt

markadsstofum, en notast er vid hefdbundna landshlutaskiptingu gémlu kjordemaskipunar fra

pvi fyrir 2000 (sja mynd 7).

Tafla 1: Markadsstofur og landshlutaupplysingamidstodvar 4 Islandi.

Landshluti Markadosstofur Landshluta
upplysingamiostoovar
Norourland vestra Markadsskrifsstofa feroamala a | Varmahlio

Nordurlandi, Akureyri

Nordurland eystra Markadsskrifsstofa ferdamala & | Akureyri
Nordurlandi, Akureyri

Austurland Markadsstofa Austurlands, | Egilsstadir, Hofn
Egilsstooum

Sudurland Markadsstofa Sudurlands, | Hveragerdi

stadsetning 6radin

Hofudborgarsvadi Hofudborgarstofa, Reykjavik Reykjavik

Reykjanes Stofnun 1 undirbiiningi Keflavik

Vesturland Vesturlandsstofa, Borgarnesi Borgarnes

Vestfirdir Markadsstofa Vestfjarda, | Isafjorour
Isafiroi




Mynd 1: Markadsstofur @ og uppl}'/singamiéstéévar@ landshluta 4 {slandi.
Heimild: Landmelingar (e.d.).

Allar upplysingamidstodvar landshluta fa grunnfjormdégnun frd hinu opinbera gegnum
Ferdamalastofu sem uthlutar akvednu fjarmagni til Ferdamalasamtaka Islands en samtokin eru
frjals félagasamtok um ferdamal 4 landsvisu. Pad fjarmagn sem til peirra hefur runnid hefur
aukist med hverju arinu en i t6flu 2 ad nedan ma sja hvernig pad hefur vaxid fra 2002 til 2007

og einnig hve mikid hver midstdd fekk arid 2007.



Tafla 2: Framlag rikisins til upplysingamidstodva landshluta

gegnum ferdamalasamtok.
Heimild: Pétur Rafnsson, 2008.

og landamarastodva, midlad

Ar Uthlutad i milljénum kr. Arid 2007 i milljonum kr.

2002 11

2003 17

2004 26,5

2005 26,5

2006 26,5

2007 27 27
Leifsst60 2,5
Seydistjorour 1,5
Reykjanesbar 2,5
Reykjavik 4
Borgarnes 2,5
Isafjorour 2,5
Varmahlio 2,5
Akureyri 3
Egilsstadir 2,5
Hverageroi 2,5
Hofn 1

Adrar upplysingamidstodvar fa einnig fjarmagn fra hinu opinbera par 4 medal er
upplysingamidstodin & Kirkjubaejarklaustri sem fékk 2,7 milljonir a fjarlogum 2008 undir
lidnum ymis ferdamal. Selasetur Islands 4 Hvammstanga er skrad sem upplysingamidstod,
safn og rannsoknastofnun og fer samanlagt 15 milljonir 4 fjarlogum fra
menntamalaraduneyti. Ad auki var veitt 7,4 milljénum til annars markadsstarfs og gestastofa
undir lidnum ymis ferdamal Idnadarraduneytis & fjarlogum 2008. Markadsstofur fa einnig
styrki fr4 hinu opinbera en Markadsskrifstofa ferdamala & Nordurlandi feer 5 milljénir og
Markadsstofa Austurlands 3 milljonir undir lidnum ymis ferdamdl. Samanlagt ver
Idnadarraduneytid 292 milljonum 1 ymis ferdamal & fjarlogum 2008 sem skiptast eins og sja

ma i toflu 3.

Tafla 3: Framlog Ionadarraduneytis til ymissa ferdamala 2008.
Heimild: Fjarlog, 2008.

Framlag Uppheed i milljonum kr.
Markadssokn i islenskri ferdapjonustu 30
Markadssetning Islands i Nordur-Ameriku 48,5
FerOdapjonusta & svaedum sem verda fyrir aflasamdreetti 80
Ymis ferdamal 58.2
Ymis ferdamal idnadarraduneytis 75,4




Tafla 3 lysir groft sérstokum framlégum idnadarraduneytis til ferdamala, en heildarframlog
raduneytis til ferdamala 2008 eru 669,6 milljonir. baer 377,5 milljon sem eftir eru fara i
rekstur Ferdamalastofu, en til a0 mynda koma pau framlog sem lyst er i toflu 2 undir
Fer0amalastofu, par sem Ferdamalasamtok landshlutanna eru sérstakt vidfang. Ekki er etlun
okkar ad fara nanar i saumana & fjarmognun ferdamala nema pad sem vidkemur
upplysingamidstodvum, til skyringar & peim fjolda adila sem koma ad rekstri peirra. Eins og
tafla 2 ber med sér hefur opinbert framlag til upplysingamidstodva farid hakkandi &
undanfornum arum. Tafla 2 synir hinsvegar adeins pad fjarmagn sem kemur fra riki til
upplysingamidstodva landshluta. Tekjugrunnur peirra er p6 6llu vidfedmari og 4 mynd 2 ma

sja hvadan tekjur berast.

O Sveitarfélég

B Ferdamalarad

4%

OFerdamalasamtdk
landshl.

OAtvinnupréunarfélag

O Sértekjur

44% O Ferdapjénustuadilar

5% 3%

Mynd 2: Tekjur landshlutamidstédva 2003.
Heimild: Sigridur Elin Pordardottir og Gudbjorg Gudmundsdottir, 2003, bls. 20.

Med gégnum sem aflad var i pessari rannsokn er mogulegt ad uppfaera mynd 2 fyrir arin 2007

til 2008 eins og gert er 4 mynd 3.



4%

O Sveitarfélog

M Hid opinbera

O Ferdamalasamtok
50% O Atvinnupréunarfélog
| Sértekjur

O Ferdapjoénustuadilar

Mynd 3: Tekjur landshlutamidstodva 2007-2008 — hér vantar tolur fra Reykjavik i medaltal.

Hid opinbera er hér skilgreint sem Ferdamalastofa, sem fyrir 2006 hét Ferdamalarad, og
fjarveitingar af fjarlogum. Hafa ber po6 1 huga ad mynd 3 er gerd til samraemis vid mynd 2, en i
raun er mikid af fjarveitingum fra riki midlad af Ferdamalasamtokum fslands og landshluta
sbr. t6flu 2. Pad sem helst ma rdda af samanburdi mynda 2 og 3 er ad sértekjur hafa dregist
verulega saman og landshlutamidstédvarnar eru ordnar til muna meira hadar framlogum fra
sveitarfélogum. Sveitarfélogin fjarmagna lika naer eingéngu upplysingamidstodvar sem pjona
einstokum stodum eda smerri svedum. Sama & vid um landamarastodvar en par deila

sveitarfélog og hid opinbera kokunni um pad bil til helminga.

Tekjugrunnur upplysingamidstddva endurspeglar i nokkru ad allt starf vid kynningarmal
byggir 4 samvinnu 6likra adila. I skyrslu Sigridar Elinar og Gudbjargar (2003) kom enn frekar

fram hve margbrotio samstarf um rekstur og starfsemi upplysingamidstddva er, sbr. mynd 4.



Atvinnubréunarféisg I

_ _ h B Mikid eda mjog mikid samstarf
Feréamalafulltraar O Ekkert eda litid samstarf

Ferdamalasamtok islands h |

Ferdamalarad ]

Ferdpjonusta beenda

Markadsrad ]

Samgénguraduneytid

Sveitarféldg

Ferdpjénustuadilar

0 5 10 15 20 25
Fisldi

Mynd 4: Samstarf upplysingamidstédva vid adra adila ferdapjonustu.
Heimild: Sigridur Elin Pérdardottir og Gudbjorg Guomundsdottir, 2003, bls. 39.

Sigridur Elin og Gudbjorg (2003) toku fyrir upplysingamidstodvar en fra utgafu beirrar
rannsOknar hafa markadsstofur landshluta komid til s6gunar og Markadsrad, sem var
samstarfsverkefni Reykjavikurborgar, Ferdamalardds og Samtaka ferdapjonustunnar, lagst
nidur eftir 2002. Hér a eftir verdur gert grein fyrir niverandi mynd samvinnu vid
markadssetningu og kynningu landshluta. Markmidid nt er ad grafast nanar fyrir um stodu
mala m.t.t. fjarmdgnunar, starfsemi, markadssetningar og samstarfs 4 6likum svaedum hér &

landi.
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ADFERDIR

Rannsoknin f6lst 1 vidtdlum vid lykiladila i markadssetningu ferdapjonustu s.s. forsvarsmenn
markadsstofa, upplysingamidstodva, Ferdamalastofu, Ferdamalasamtaka landshluta og eins
Samtaka ferdapjonustunnar, en itarlegri lista yfir vidmaelendur ma sja aftast i skyrslu eftir
heimildaskra. Nokkrum dégum fyrir 4aetlad vidtal var haft simasamband vid hvern
viomalanda til ad 6ska eftir patttoku. Allir peir sem haft var samband vid sampykktu ad taka
patt i rannsokninni en i tveimur tilfellum var um forfoll ad rada, annars vegar vegna veikinda
og hins vegar vegna anna. Vidmalendum var sendur télvupdstur sem sja ma i vidauka 1, en
vi0 hann var hengt skjal sem sja ma i vidauka 2 og innihélt nanari upplysingar um
rannsoknina. Alls voru tekin 47 viotol en pau voru fra hélftima og allt ad 90 minttur ad lengd
og var studst vid vidtalsspurningar sem sja ma i vidauka 3. Tekio var fram vid viomelendur
ad peir yrdu ekki nafngreindir nema 1 lista, allar tilvitnanir vaeru nafnlausar og texti pannig
orekjanlegur til peirra. Vidtolin voru tekin upp 4 stafrent upptokutaeki og sidar afritud af
starfsmonnum Rannsoknamidstodvar ferdamala & Akureyri og einnig afritudu nemendur vid

Haskoélann 4 Holum fimm vidtol.

Atta ferdir voru farnar 4 16 stadi 4 landinu. Farid var i eina lengri ferd i febriar sem tok 7
daga og fylgt eftir med 7 styttri ferdum, eins til tveggja daga i mars og april. Vidtolin voru
tekin 4 eftirfarandi stodum & landinu: Akureyri, Akranesi, Borgarnesi, Egilsstodum,
Grindavik, Husavik, Hveragerdi, Hofn, [safirdi, Keflavik, Myvatnssveit, Reykjavik,
Reykjanesba, Saudarkroki, Selfossi og Seydisfirdi.

Viotolin voru einstaklingsvidtol. Spurningar voru almennt ordadar og vidmalendum var
bo0id ad reda ad vild, lysa og skyra pad sem um var spurt. betta halfmotada vidtalsferli (e.
semi structured interview) gaf vidmalendum fari & samskiptum vid spyrjanda og pannig
spunnust frekari pemu utfra peim spurningum sem lagt var upp med. Pannig var vidtalsferlinu
&tlad ad endurspegla ,,neemi fyrir pvi ad 6lik sjonarhorn eru 4 rannsoknarefnid, ad pekking er
hugleg og askopud og peim gildum sem beadi vidomalandi og s er spyr hafa i heidri
(Jennings, 2005: 104, pyding hofunda).

Urvinnslan folst i ad ryna og pemagreina afritud vidtalsgogn. I fyrstu umferd voru vidtolin 47

Oll lesin 1 handahofskenndri 60 til ad 6dlast breida yfirsyn yfir helstu dherslur sem fram

komu. I nzstu umferd voru vidtdl flokkud eftir landshlutum og hver peirra skodadur
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sérstaklega med tilliti til aherslna og pema. I badum umferdum voru greind badi pau pemu
sem lagu til grundvallar vidtalsrammanum og 6nnur, sem i 1j6s komu 1 vidtolunum. Par sem
studst var vid dkvedinn vidtalsramma eru flest pemun fyrirsjdanleg utfra peim atrioum sem
vakid var mals 4. Hinsvegar ma greina undirpemu, sem vidmalendur voktu mals 4 an pess ad
sérstaklega vaeri spurt um pau. Gerd var grein fyrir pessum undirpemum i greiningarramma
sem smidadur var utan um viotdlin og sidan var leitad eftir sambarilegum athugasemdum fra
o60rum vidmalendum og tekid inn i pad holf greiningarramma ef vid atti og nyjum
undirpemum (hélfum) bett vid ef svo bar undir. Einnig voru beinar tilvitnanir teknar uppuar

afritudum gognum.
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MARKADSSETNING AFANGASTADA

Ekki er einfalt mal ad afmarka hvad telst sem afangastadur ferdafolks. Saarinen (2004: 164)
segir ad:

Afangastadur er i edli sinu flokid hugtak. Pad visar til olikra kvarda (p.e. stig framsetninga) i
ferdamennsku: alfur, riki, svadi, hérud og ymsar adrar stjornsyslueiningar, ferdamannastadir og jafnvel
einstakur varningur fyrir ferdafolk getur verid afangastadur. Kvardar [(e. scale)] og skilgreiningar
afangastada sem byggja a stjornsyslueiningum eda slikum skiptingum eru oft hagnytar og pagilegar en
einblina fyrst og fremst a stadinn i kyrrstodu og sem teknilegt vidfangsefni (pyding hofunda).

Doreen Massey (2005) vill hinsvegar opna afangastadinn:

Ef [4fangastadur] er skilinn sem fastur vid dkvedinn kvarda verdur hann avinlega svadi sem er einvitt
plan og leyfir ekki 6llum peim aragriia athafna, ferla og idju ad koma par ad og mota sig (bls. 110,
pyding héfunda).

Stuart Elden (2005) skyrir frekar pa hugsanavillu sem felst i fastri skilgreiningu afangastada
og segir likt og Massey (2005):
Rymi og stadur, i pessum skilningi, eru ekki greind med kvérdum (rymid parna uti, stadur hér inni),

heldur utreikningum ... hugtakid rymi — huglegt og sterofradilegt — er sett ofan a stadi sem pegar eru
til, hvort sem peir eru landsveedi, heimili eda riki (bls. 15-16, pyding hofunda).

Afangastadur er pvi ekki bara landfradilegt eda taeknilegt vidfangsefni, einhver stadur sem
parf bara ad lysa. Afangastadurinn tekur nokkrum stakkaskiptum, eftir pvi hvert tilefni
rannsokna er og hver pad er sem skodar. M.6.0. 4fangastadurinn er ekki bara, heldur verdur
og til ad skilja hann parf ad skoda hann sem ,,skilyrtan ségunni og ad folk upplifir hann og
skilur med 6likum hugmyndum um stjéornun og hagfraedi og gegnum olika menningarlega

10ju‘ (Saarinen, 2004: 164, byggir & Paasi, 1991, pyding hofunda).

bannig er afangastadur og pad svadi sem markadssetja a4 hverju sinni @vinlega afrakstur idju
og igrundadra athafna einstaklinga og samtaka vid ad rada OtSlulegum fjolda stada i
einhverskonar samrymanlegt astand sem kalla ma afangastad. Svedid sem tekid er fyrir i
pessari skyrslu er allt fsland en hlutad nidur likt og gert var i toflu 1 samkvaemt hefdbundinni
landshlutaskiptingu byggda 4 kjordemaskipan frd &runum 1959-1999, samanber
landhlutaskiptingu i skyrslu Byggdastofnunar og Hagfraedistofnunar HI (2007) um hagvoxt
landshluta. Pagilegt og hagnytt er ad atta sig 4 stjornsyslumorkum og skoda landfredilega
afmorkun svaeda sem grunn ad frekari skodun likt og Saarinen (1998 og 2004) bendir 4.

Buhalis (2000) segir einnig ad afangastadur sé ,,Jandfraedilega afmarkad svaedi sem gestir pess
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skilja sem sjalfsteeda heild og hefur politiskan og lagalegan ramma til ad skipuleggja og
markadssetja ferdapjonustu” (bls. 98, pyding hofunda). A svipudum hagnytum slédum er
Seaton (1996) sem segir a0 ,,markadssetning afangastada sé i besta falli skipuleg samvinna,
samhafing og tengsl allra ferdamalaadila i landi eda 4 svaedi, einkum um ad tryggja fé til ad
markadssetja afangastadinn ut a vid til skilgreindra mogulegra markada“ (bls. 351, pyding
hofunda).

bannig verdur i raun um margt ad horfa til sveitarfélaga og/eda samtaka peirra pegar svaedi
eru markadssett og verda stjornsyslumork peirra @vinlega hluti af peirri markadssetningu. Po
er mjog mikilvegt ad slik mork takmarki ekki synina & ad markadssetning er idja folks,

lifandi 1 tima og rimi og afmdrkun svedisins pvi aldrei endanleg.

Til ad geta gert grein fyrir afangastad verdur ad atta sig & um hann gilda 6lik og breytileg
vidmid i tima og rumi. Hann getur verid stadur, hlutur, hugmynd, varanlegur eda timabundinn
eda punktur 4 korti en um leid svedi eda jafnvel heilt land. bvi parf ad skilja hvernig
afangastadurinn verdur til vid hvert tilefni skodunar. Pegar pannig er reynt ad gera grein fyrir
afangastad verdur pvi ad hafa 1 huga ad:
begar ferdapjonustusvedi eru skilgreind er mikilvaegt ad gera sér grein fyrir pvi fra hvada sjonarholi
horft er og hvort astaeda er til ad vera med mismunandi skiptingu eftir pvi hvad haft er { huga. Nefna ma
i pvi sambandi erlenda ferdamenn annars vegar og innlenda hins vegar. Einnig mismun eftir arstidum.

bad kom gloggt i 1jos pegar reett var vid pa sem starfa vid ferdapjonustu. Petta er naudsynlegt ad hafa i
huga pegar fjallad er um tiltekin svadi (Valtyr Sigurbjarnason og Elias Gislason, 2002: 3).

[ skyrslu peirra Valtys og Eliasar var sett fram tillaga (sja mynd 5) ad skiptingu landsins i

akvedin markadssvadi ferdapjonustu og audlindir hennar svo metnar a4 hverju svadi fyrir sig.
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Mynd 5: Svadisskipting islenskrar ferdapjonustu — markadssvadi ferdapjonustu.
Heimild: Valtyr Sigurbjarnason og Elias Gislason, 2002, bls. 15.

Til grundvallar peirri skiptingu i fimm meginsvadi sem sja ma 4 mynd 5 (raudar sporoskjur
og hofudborgarsvaedid) er ad svaedio sé heild med tilliti til fjarlegda og pjonustuframbods og

ad par sé addrattarafl, eitthvad sem faer folk til ad koma og vera 4 svedinu.

Til ad leggja mat & addrattarafl pessara fimm skilgreindu markadssveaeda toku Valtyr og Elias
(2002) rynihdpa- og einstaklingsviotdl par sem spurt var um sérstddu svadisins og hvers
vegna folk @tti ad leggja leid sina pangad. Peir beittu i raun tveimur 6likum nalgunum &
fyrirbaerid afangastad, ef visad er til tilvitnunar i Buhalis (2000) ad ofan. beir tala um
samgonguheildir og pjonustuframbod, hid fyrra skipulagt af riki i heildarsamgdnguédatlunum,
hid sidara af einstaklingum og eda einstokum sveitarfélogum. Vissulega er hér hagt ad draga
pa mork svaeda nokkud eftir pvi ,,frd hvada sjonarholi horft er. En pegar kemur ad skipulagi
markadssetningu sveda pa fara stjornsyslumork ad skipta mali. Pannig leggja til ad mynda
Prideaux og Cooper (2002) sem og Seaton (1996) til ad leid svadisbundinnar

markadssetningar felist 1 nainni samvinnu sveitarstjorna, ferdapjonustuadila i héradi og
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markadssetningar- eda fer0amalasamtaka, likt og bent hefur verid a i islensku samhengi
(Arnar Mér Olafsson og Hafdis Bjorg Hjalmarsdottir, 2003). bessi samvinna eigi ad leida til
samraemdrar markadsstefnu sem kemur svaedinu 4 framferi til peirra sem vilja sekja svaedid

heim. bPannig eru samvinna og virk samskipti lausnarordin.

Hér ad nedan verdur ndnar rett um sampattingu og samvinnu peirra adila sem koma ad
ferdamalum 4 einstokum svadum Gtfra erlendum demum. I framhaldinu verdur farid i ad
greina viotolin og draga pannig upp hvada mynd adilar ad ferdamalum & einstokum

landshlutum sja i dag.

Sampcetting hins opinbera, fyrirteekja og samfélaga

bau stef sem greina md i umraedunni ad ofan eru stef samvinnu Olikra adila; rikis,
sveitarfélaga, félagasamtaka og fyrirtaekja. Hér er ekki um nyjar hugmyndir ad reda og eiga
par retur sinar allt aftur til 8. é4ratugar sidustu aldar. P4 komu fram hugmyndir i
Bandarikjunum og Bretlandi um ad hid opinbera, feeri i samstarf vid einkaadila um einstakar
framkvaemdir sérstaklega i uppbyggingu innvida i borgum. Var petta fyrsti visirinn ad
breytingum i hlutverki hins opinbera sem nddu hamarki i pessum 16ndum i valdatid Ronald
Reagan og Margaret Thatcher 4 9. aratugnum, med einkavedingu og almennum samdrzatti a
hlutverki rikisins i framkvaemdum og rekstri. Rokin fyrir pvi eru ordin nokkud vel pekkt i
dag, en helsta forsenda stefnunnar er ad rikid hafi ekki burdi til ad nd fram hagvexti eitt og
sér, né koma 4 umbo6tum ,,a0 ofan“ eins og sagt er. Tribe (2005) dregur saman helstu rokin

med og & moti adkomu hins opinbera ad einstokum verkefnum 1 toflu 4.
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Tafla 4: Rok med og 4 méti adkomu hins opinbera ad einstokum verkefnum.

Heimild: Tribe, 2005, bls. 245-246.

Meo

Moti

Ekki er nagur hvati fyrir einkaadila til ad
fjarfesta i almannagaedum.

Hid opinbera tulkar illa parfir folksins og
fjarfestir oft i dyrum oOparfa.

Einkaadilar fjarfesta ekki i

félagsaudi.

nagjanlega

Hid opinbera tryggir ekki skilvirkni i

fjarfestingum og leyfir oft soun.

Einkaadilar hafa ekki burdi i mjog stor

Fjarfestingar 4 vegum hins opinbera auka

verkefni. skattbyrdi og lantoku.

Hid opinbera getur endurlifgad atvinnulif & »rydja fra“
stodum sem ordid hafa fyrir ,,efnahagslegri

endurskipulagningu®.

Fjarfestingar hins opinbera
moguleikum einkaadila.

Fjarfesting 4 vegum hins opinbera getur
skapad storf par sem mikid atvinnuleysi er.

Vaxandi dhersla hefur verid &4 pvi ad fa einkaadila ad sem flestum framkvemdum hins
opinbera. Segja mé ad i stad algjorrar einkavadingar hafi einskonar pridja leid ordid ofan &
sem felst i samstarfi milli hins opinbera og einkaadila (e. public private partnerships). 1
grunninn er um ad reda samkomulag hins opinbera vid einkaadila um ad fjarmagna, hanna,
byggja og reka tiltekin verkefni & vegum hins opinbera i skiptum fyrir agédann af rekstrinum
(Tribe, 2005: 246). Pannig leggur hid opinbera ekki ut i bein utgj6ld vid framkvaemdir en
letur einkaadilum pad eftir i von um ad vidhalda peim framkvemdarhvata sem felst i

hagnadarvoninni 4 sama tima og ahattunni er deilt.

Birtingarmyndir pessa samstarfs eru margbreytilegar og oft &di floknar eins og Wettenhall
(2003) gerir itarlega grein fyrir. Hann bendir 4 ad ekki s¢ sama hvernig félagsskapurinn er
samsettur og oft hafi grédasjonarmid leitt samstarf Uti hreinreektad vidskiptabandalag og
einnig vanti ad skilgreina tegundir samstarfs milli hins opinbera og einkaadila. Pannig er ekki
nog ad segjast bara @tla ad vinna saman. Til ad um raunverulegt samstarf s¢ ad reda parf ad
vera samlegd eda samvirkni (e. synergy), m.6.0. edlisbreyting beggja sem leyfir nyskdpun og
ny stefnumid, og moguleiki & adlogun ad pvi af beggja halfu. Lienhard (2006: 558) stadfestir
ad til ad na arangri i samstarfinu purfi politisk virkni ad vera mikil. Samantekid segir hann ad
arangur byggi a:

e St60lun adferda til ad meta hagkvaemni
e Skilgreiningu adferda vid stjornun samstarfs

Tryggingu lagalegs grunns fyrir 6flun og dreifingu fjdrmuna
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[ ferdapjonustu hefur téluvert verid ratt um samstarf hins opinbera og einkaadila vid
uppbyggingu, vidhald og markadssetningu afangastada og morg demi tekin til (sja t.d. Ashley
og Jones, 2001; Augustyne og Knowles, 2000; Bennett, 1999; Branco, 2000; Coates, 2006;
Dredge, 2006; Morgan o.fl. 2003; Selin og Chavez, 1995). Samantekid ma segja ad samstarf
auki nytingu innvida, skapi aukin atvinnutekifeeri, dragi r dhaettu og einfaldi akvardanatdku
og gagns®i. Adalmarkmid samstarfs vid svaedisbundna markadssetningu er ,,ad skapa hvata
fyrir nysképun og proéun i voru og pjonustu, sem og stjornunaradferdum til ad stofna til og

efla samkeppnisforskot afangastada (Wang og Xiang, 2007: 84, pyding hofunda).

Vandinn sem blasir vid er hvernig & ad na einkaadilum inn i samstarf vid hid opinbera,
sveitarfélog og félagasamtok pegar um er ad rada verkefni eins og svadisbundna
markadssetningu og/eda uppbyggingu svo vidfedmrar atvinnugreinar sem ferdapjonustan er.
Samstarf og félagsskapur i ferdapjonustu er afar flokid svedisbundid net félagslegra,
hagrenna og jafnvel politiskra tengsla (Wang og Xiang, 2007: 84). A0 virkja petta flokna
tengslanet er enginn hagdarleikur p6 oft virdist pad audvelt, sérstaklega pegar menn telja sig
hafa audselda voru i hondunum. Morgan o.fl. nefna a0 margir afangastadir hafi skyndilega
ordid vinselir, ad pvi er virdist fyrirvaralaust en ,,slikt skot 4 stjornuhiminn afangastada er
hinsvegar oft afleiding langtima samspils hagranna, félagslegra, pdlitiskra og menningarlegra
patta® (Morgan o.fl., 2003: 296) sem byggja undir pann arangur, sem og oft aratuga

markadsstarf.
Dredge (2006) hefur dregid saman helstu viddir tengslaneta m.t.t. svaedisbundins skipulags

ferdapjonustu (sja toflu 5) og byggir hann pessa framsetningu sina medal annars a van

Waarden (1992).
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Tafla S: Viddir og eiginleikar tengsla.
Heimild: Dregde, 2006, bls. 273, pyding hofunda.

Vidd Eiginleikar

Gerendur og stofnanir Fjoldi og tegund gerenda sem mynda
tengslanetid, parfir og hagsmunir peirra, hve
hadir peir eru hverjir 60rum, formgerdir, geta
og audlindir, fagmennska, umbod, skynjad
hlutverk og viohorf gerenda.

Starfsemi tengslanets Adgengi ad dakvardanaferli, skodanaskipti
milli patttakenda, samningar, samreming,
samvinna i stefnu.

Formgerd tengslanets Steerd tengslanets, mork pess (opid eda
lokad), patttokuskilyrdi, mynstur tengsla,
styrkur  tengsla,  péttni/margbreytileiki,
klosun, hve midlegt tengslanet er,
gagnkvaemni tengsla.

Einkenni stofnanavadingar Tilviljanakennt, timabundid og 6formlegt ad
pvi ad vera formlegt, stodugt, varanlegt
samband.

Hegodunarreglur Samningar og rymi til ad tja olikar skodanir,

sameiginleg syn 4 almannahag, leynd eda
opid, politik eda sameiginleg syn um ad
feerast fra henni, rokrent raunsai cda
umradur um hugmyndafradi.

Valdatengsl Opinberar stofnanir taka yfir hagsmuni
fyrirteekja, hid opinbera sjalfstaett, fyrirtaeki
rada for, jafnveegi milli hins opinbera og
hagsmunaadila, forradi.

Adferdir gerenda A0 mota tengsl innan tengslanets, hafa dhrif &
val gerenda innan tengslanets, hafa ahrif &
adgerdir tengslanets, ad skapa eda vidhalda
hefdum eda hagmunum.

Ljost er af pessu ad samstarf hins opinbera og einkaadila eda samtaka peirra getur tekio 4 sig
ymsar myndir en samantekid ma segja ad ekki s¢ audvelt ad segja til um hvar hid opinbera
endar og/eda einkaadilar taka vid. En einhverstadar verdur ad byrja: ,,broun i landi eda &
svaedi byrjar med sjalfstedri akvordun um ad prda stefnu sem samraemist og virkar med

framtaki hins opinbera og einkaadila“ (Sedjari, 2004: 303, pyding hofunda).

Til pess ad tryggja adkomu einkaadila i vitt skilgreindum verkefnum, eins og uppbyggingu
ferdapjonustu og svadisbundinni markadssetningu hefur ahersla i nokkru feerst yfir a
frumkvoola (e. entreprenmeur) og hvernig peir sem fulltrGar almennings geti stofnad til
einskonar ,,borgaralegra fyrirtekja“ (e. citizen enterprise) par sem peir skuldbinda sig, likt og

pegnar rikja (e. enterprise citizen), til vidhalds og vardveislu almannagada. Sedjari (2004:
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301) segir pannig ,,Grundvallarviomid skuldbindingar [af pessu tagi] er ad til ad proa
sjalfbera efnahagsstarfsemi verdur fyrirteki ad eiga i dyggdugum samskiptum par sem

reksturinn getur blomstrad en um leid hagnast allir 1 kring (pyding hofunda).

Hin ,,borgaralegu fyrirteeki® verda pannig ad geta svarad fyrir adgerdir sinar gagnvart peim
sem til peirra stofnudu og eru skuldbundin peim og samfélaginu ad sama skapi. Ad hluta
tengjast pessi fredi umredu um félagslega abyrgd fyrirteekja og hvernig pau geti hagad sér
(Jonker og de Witte, 2006) en segja ma ad vakningu i pessa veru megi einnig heimfaera uppa
pau fyrirteeki sem tekid hafa upp samvinnu hér a landi, og snyr abyrgdartilfinning pa ad
heimasl6d. Pad sem hér 4 landi hefur 6dlast hvad mestan hljomgrunn i pessa att er hugmyndin

um samvinnu i samkeppni (e. co-opetition) (Nalebuff og Brandenburger, 1997).

[ grunninn virdist sem pessi samvinnuhugsjon sé almenn en pegar kemur ad svadisbundinni
markadssetningu syna demin ad hin er sundurlaus og 6skyr vegna 6likra hagsmuna einstakra
fyrirtekja og hagsmunaadila sem starfa 4 svaedinu (sja Bramwell og Alletop; 2001: Gunn,
1988 og Laws, 1995). bPannig er grundvallaratridi ad skilja samspil pessara adila & svedum til
ad byggja upp hafni og getu til ad markadssetja svaedid ut 4 vid. Med pessu er ekki verid ad
gera litid0 Ur markadsrannsoknum og markadshlutun, enda adalhvati markadssetningar
eftirspurnin, en pegar kemur ad uppbyggingu pjoénustunnar og upplifunar 4 stadnum verdur
allt sem par er ad virka sem best i takt. Pad sem Wang og Xiang (2007) benda 4 ad séu
lykilatridi sveedisbundins samstarfs er hvernig pad er samstillt, hve mikid traust og
gagnkvaemur skilningur rikir milli 6likra adila og ad atta sig &4 ad skammtimahagsmunir eru
adeins varda 4 leid til eflingar félagsauds & svadinu, aukinnar pekkingar og
hugmyndaskopunar. Ashley og Jones (2001) benda a pa peetti sem hofou ahrif & arangur

samstarfs { nokkrum deemum fra Namibiu. A mynd 6 ma sja samantekt um pessa paetti:
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Fornfysi og
skuldbinding Syn fyrirtekja
einstaklinga

Skilvirkni
bodleida

Markadshneigd

A 4

Arangur samstarfs

Stofnana-
innvioir
afangastadar

Timi og traust Opinber stefha

Mynd 6: battir sem hafa ahrif & arangur samstarfs.
Heimild: Gert eftir Ashley og Jones, 2001.

Til ad leysa ur ledingi pa moguleika sem felast i samstarfi hins opinbera, sveitarfélaga,
félagasamtaka og einkaadila vid markadssetningu svada purfa pessir adilar ad ,,... horfa
framhja sjalfum sér og leggja dherslu 4 adferdafraedi samvinnu ... til pess ad pad takist parf ad
byggja sértaekan ramma utan um samstarfid ... sem tryggir hagsmuni dagsins i dag med tilliti
til peirra askorana sem bida 4 morgun“ (Hofmeister og Borchert, 2004: 230-231, pyding
hofunda). Wang og Xiang (2007: 84) segja a0 markmid med samstarfi um svedisbundna
markadssetningu sé ,,ad0 skapa hvata fyrir nysképun og préun i véru og pjénustu, sem og
stjornunaradferdir til ad stofna til og efla samkeppnisforskot afangastada* (Wang og Xiang,

2007: 84, pyding héfunda).

ber dherslur sem koma fram hvad skyrast hér ad ofan eru paer sem snua ad samvinnu og
skilgreiningu samskiptaleida milli allra adila sem koma ad ferdamalum a tilteknum
afangastad. bannig er mikilvaegt ad leyfa afangastad ad proast & eigin forsendum og vegna
flokins edlis sins verdur aldrei um markadssetningu dkvedinnar einnar voru eda imyndar ad

raeda.
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SV/EDISBUNDIN MARKADSSETNING A [SLANDI

Svaedin sem pessi skyrsla gengur utfrda eru pau sOmu og unnid er med i skyrslu
Byggdastofnunar og Hagfraedistofnunar Hi (2007) um hagvoxt landshluta og byggir ad mestu
4 kjordeemaskipan 1959-1999. A mynd 7 hér ad nedan mé sja kort par sem landinu er skipt i

pessi atta svadi.

Mynd 7: Svadaskipting pessarar skyrslu.
Heimild: Byggdastofnun og Hagfradistofnun Hi, 2007, bls. 3.

bessi skipting liggur einnig til grundvallar skiptingu i landshlutasamtok sveitarfélaga sem
aftur er grunnur ad landshlutaskiptingu Ferdamalasamtaka fslands. A naestu bladsidum verdur
hvert svaedi tekid fyrir sig og stodkerfi ferdapjonustunnar lyst og helstu gerendur pess. bessi
svaedasamantekt byggir 4 peim upplysingum sem fengust fra vidmalendum en einnig ur
00rum gégnum sem vidmalendur bentu sjalfir 4 eda aflad var medan & vinnslu pessarar

skyrslu stod.

Af Norourlandi vestra

A ymsum svidum horfa menn 4 Nordurland vestra sem eina heild. Innan hennar eru pé sérstok svadi og
margir telja raunhafast og arangursrikast ad markadssetja Skagafjord einan og sér eda i samvinnu vid
Eyfirdinga ... par [ferdaskrifstofur 4 hofudborgarsveedi] er litid til Hinapings peim augum ad pangad sé
ekki mikid ad sakja, hvorki 1 nattiru- né menningartengdri ferdapjonustu (Valtyr Sigurbjarnason og
Elias Gislason, 2002: 7).

Skagafjorour er akvedin eining. Austur og Vestur [Hunavatnssyslur] eru dkvedin eining (viomelandi af
Nordurlandi vestra).
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Hunavatnssyslur og Skagafjordur eru pau svadi sem saman mynda Nordurland vestra og
virdist sem Skagfirdingar hafi um sumt komid ferdamdlum i 6flugri farveg en ndgrannar
peirra til vesturs. I dag vinna Hanvetningar ad pvi ad skilgreina sina ferdavoru og sérstodu en
i Skagafirdi hefur verid skilgreind syn og unnid er eftir stefnumotun sem gerd var 2005 (sja

Gudran b. Gunnarsdottir og Porvardur Arnason (ritstj.), 2006).

A Nordurlandi vestra er upplysingamidstodin sem pjonar landshlutanum i Varmahlid (tafla 1)
en einnig prjar adrar & Hvammstanga, Blonduosi og i Stadarskala. Einnig eru sk.
upplysingaathvorf vidar. Framtid upplysingamidstodvar 1 Stadarskala er nokkud 6ljos vegna
breytinga 4 vegstedi og byggingu nys skala i stad hinna tveggja; Stadarskdla og Braarskala.
Eins og fram kemur hér ad ofan er svadinu yfirleitt nanar skipt i Hunavatnssyslur og
Skagafjord, en raunar ma segja ad gomlu syslumorkin séu rédandi og svaedid s€ 1 raun

priskipt, p.e i Hinaping vestra, Austur Hinavatnssyslu og svo Skagafjord.

A svadinu starfa ferdamalasamtok Nordurlands vestra en einstok ferdamaélafélog starfa i
Skagafirdi og Hunabpingi vestra. Ferdamalasamtokin hafa starfandi stjorn og hafa stadio fyrir
sjalfsteedri baeklingattgafu en nu er hiin i hondum Markadsskrifstofu ferdamala & Nordurlandi
(MFN) sem er & Akureyri. Hin er rekin sameiginlega af ferdamalasamtokum Nordurlands
eystra og vestra med fjarframlogum fra naestum 6llum sveitarfélogum 1 badum fjordungunum
sem midast vi0 ibuafjolda hvers sveitarfélags. Sveitarfélogin koma einnig ad stodkerfi
fer0apjonustunnar i gegnum atvinnuradgjafa sem starfa 4 vegum samtaka sveitarfélaga a
svaedinu (Samtok sveitarfélaga 4 Nordurlandi vestra), adsetur atvinnurddgjafanna er &
Hvammstanga, Blonduosi og Saudarkroki. Auk pessa koma bein framlog til ymissa verkefna
a svidi ferdapjonustu fra sveitarfélogunum en misjafnt er hversu synilegur pessi pattur er a
milli sveitarfélaga og helst pad nokkud i hendur vid sterd peirra. Pannig hefur Sveitarfélagiod
Skagafjordur sérstakt markads- og pjonustusvid og undir pad falla medal annars ferdamal og

sviOstjori gegnir ad hluta starfi ferdamalafulltraa.

Nordurland vestra er kynnt i gegnum Markadsskrifstofu ferdamala & Nordurlandi, en einnig

med vefsiou ferdamdlasamtakanna: www.northwest.is. P4 hefur Sveitarfélagid Skagafjorour

sérstakan fer0apjonustuvef  (www.visitskagafjordur.is) en Onnur sveitarfélog eru med

hefdbundnar upplysinga- og pjonustusiour sem fyrst og fremst eru hugsadar fyrir ibua

svadisins, en nytast einnig innlendum ferdalongum.
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Af Norourlandi eystra

Stadsetningin er nokkud midlaeg 4 Nordurlandi og samgdngur godar. Akureyrarflugvollur er vannytt
audlynd [sic] til millilandaflugs sem nyta meetti betur. Baklondin eru 6flug 4 svidi ferdapjonustu,
einkum i Pingeyjarsyslum en einnig og i vaxandi meli i Skagafirdi (Valtyr Sigurbjarnason og Elias
Gislason, 2002: 8).

betta var nattarulega pannig, Nordurlandi var skipt nidur i alveg haug af svaedum, svo var farid ad
hugsa um petta i tvennu lagi ... Pannig ad vid purfum ad vera miklu opnari ... pad kemur okkur til go6da
a0 auglysa nagranna okkar lika (vidmaelandi af Nordurlandi eystra).

Hefobundid er ad lita & Akureyri sem midst6d svadisins en pad sem vidkomustad og
einhverskonar skiptipunkt 4 leid ferdalanga til hins ,,0fluga baklands* sem felst i addrattarafli
Myvatns og Husavikur. Akvedin togstreita einkennir pvi markadssetningu svaedisins milli
hins skilgreinda ,,kjarna* sem hefur ad geyma 6flugustu pjénustuinnvidina og ,,baklandsins*

sem hefur ad geyma addrattarafl peirra ferdalanga sem i dag sekja svedio heim.

A Nordurlandi eystra eru starfandi ferdamalasamtok, en meginhlutverk peirra i dag er ad
standa ad rekstri Markadsskrifstofu ferdamdla & Nordurlandi (MFN) i samvinnu vid
ferdamalasamtok Nordurlands vestra. Adsetur MFN er & Akureyri en starfsvedi hennar er allt
Norodurland, fra Hrutafirdi i vestri ad Bakkafirdi i austri.

Helsta hlutverk MFN er ad samreema markads- og kynningarmal nordlenskrar ferdapjonustu gagnvart

innlendum og erlendum ferdamoénnum og hafa starfsmenn skrifstofunnar mikla reynslu og pekkingu 4
svioi markads- og kynningarmala (MFN, 2008).

Undanfari MFN var stofnun fyrirteekjaklasa um 1998 4 og vid Husavik ad undirlagi
ferdamalafélags Husavikur sem gekk hann undir heitinu North Iceland Marketing Olffice
(NICE). bad samstarf var ekki langlift en dugdi po til ad efla samstarf innan Husavikur a
forsendum ferdamalafélagsins sem sidar, ad frumkvaedi ferdamalasamtaka Nordurlands eystra
i samvinnu vid systursamtok sin & Nordurlandi vestra, var0 ad MFN arido 2003. Badi
ferdamalasamtokin eru eigendur MFN en fa fjarmagn i reksturinn fra 20 sveitarfélogum a
Nordurlandi (med 97,5% ibtia) sem og af opinberum fjarlogum, einnig hafa fjolmorg
ferdapjonustufyrirteeki 4 Nordurlandi skrifad undir styrktarsamninga vid MFN og greida pvi
hluta af kostnadi vid rekstur MFN (Forsatisraduneytid, 2008: 80). Stjorn MFN skipa sex

fulltraar, prir fra Nordurlandi eystra og prir fra Nordurlandi vestra.
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Einstok ferdamalafélog eru til i landshlutanum s.s. a Langanesi og Pistilfirdi, i Myvatnssveit,
Oxarfirdi og Kelduhverfi, Grytubakkahreppi og Fnjoskardal en virk starfsemi er helst i
félogunum 4 Myvatni, Grytubakkahreppi og 4 Langanesi og Pistilfirdi.

A Nordurlandi eystra eru starfandi tvaer upplysingamidstodvar sem opnar eru allt arid, a
Akureyri og 1 Myvatnssveit og er st & Akureyri 1 hlutverki landshlutamidstodvar. Einnig eru
minni upplysingamidstodvar og upplysingaathvorf rekin yfir sumartimann 4 Husavik,
Siglufirdi, pjoédgardinum i Jokulsargljafrum (Gljafrastofa), a Koépaskeri, Raufarhofn og
borshofn. Dalvik hefur nokkra sérstodu par sem par er upplysingamidstod inni i bokasafni
bagjarins sem er opid allt arid. Flestar upplysingamidstddvarnar eru reknar af sveitarfélogum
en Myvatnsstofa er rekin af sveitarfélogum og fyrirtekjum likt og Husavikurstofa sem er
rekin af Markadsrddi Pingeyinga (Markping) sem samanstendur af sterri fyrirtekjum &

svaedinu og sveitarfélaginu Nordurping.

A svadinu starfa tvo atvinnupréunarfélég, annarsvegar Atvinnupréunarfélag Eyjafjardar
(AFE) og Atvinnuprounarfélag Pingeyinga (Atping). Hid fyrra dr6 sig utur ferdamalum i
kjolfar stofnunar MFN 2003, par sem sveitarfélogin sem leggja fé til MFN sau morg hver
ekki tilefni til ad leggja fé i ferdamal ad auki i gegnum AFE. Atping hefur hinsvegar tekid
virkan patt i malefnum ferdapjonustu 4 svedinu og tekid patt i radgjof hvad vardar
uppbyggingu, sem og skipulagt vinnu vid heildarstefnumétun fyrir svedid m.t.t. ferdamala og
fengio fé Ur erlendum sjodum til ad byggja upp leidir og voru i ferdapjonustu a svadinu.
Austurhluti Nordurlands eystra, p.e. Pbingeyjarsyslur hafa pvi skorid sig nokkud fra

Eyjafjardarsvaedinu hvad vardar markadssetningu ferdapjonustu, pannig hafa paer eigin

heimasidou www.visitnortheasticeland.is, en fleiri sidur kynna svadid svo sem

www.visitmyvatn.is og www.santaworld.is. MFN heldur ti heimasidunni www.nordurland.is

eda www.northiceland.is og hefur einnig tryggt sér 1énid www.north.is sem adur var i hondum

fyrirteekjaklasa i Eyjafiroi.

Akureyri hefur einnig nokkra sérstodu en par hefur verid stofnud Akureyrarstofa sem heldur

uti vefsidunni www.visitakureyri.is og fylgir i morgu fordemi Héfudborgarstofu. Um er ad

reda upplysinga- og pjonustusidu fyrir baeinn og purfa fyrirtaeki ekki ad borga fyrir ad vera
skrad par. Akureyrarstofa & sér undanfara i Markadsskrifstofu Akureyrar. Akureyrarstofa var
stofnud & vordégum 2007 sem menningar-, markads- og ferdamalastofa Akureyrarbajar. Y fir

henni er pdlitiskt skipud stjéorn sem i raun er menningar-, markads- og ferdamalarad
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Akureyrarbajar og stofan er pannig rekin & vegum bajarins. Hlutverk hennar er tvipett; i
fyrsta lagi a0 sinna pvi sem snyr ad ferdamalum og imynd bejarins Ut 4 vid gagnvart gestum
og 1 annan stad ad markadssetja Akureyri sem busetukost og vanlegan stad fyrir rekstur
fyrirteekja. Pessar tveer aherslur birtast 1 slagoroum kynningarherferdanna Komdu nordur og
Oll lifsins geedi. Vid stofnun Akureyrarstofu skapadist nokkur 6vissa um adkomu Akureyrar

a0 MFN en 4 pvi hefur p6 ekki ordid nein breyting.

Adrar byggdir i Eyjafirdi hafa fulltria sem sinna ferdamalum. Dalvikurbyggd er pannig med
upplysingafulltria sem sinnir m.a. kynningarmalum og i Fjallabyggd er markads- og

kynningarfulltrai.

Af Austurlandi

bad sem hér er kallad Austurland og Sudausturland hefur lengi verid ein heild & ymsum svidum. bad
var eitt kjordeemi og ymis samvinna sveitarfélaga hefur tekid mid af pvi. Hins vegar er landshlutinn ad
morgu leyti tveir heimar; Mulasyslur og Austur-Skaftafellssysla (Valtyr Sigurbjarnason og Elias
Gislason, 2002: 9).

Menn finna fyrir pvi ad peir eru badi 4 jadarsveedinu i austri og jadarsvaedinu i sudri ... (vidmalandi af
Sudausturlandi).

Adilar sem koma ad markadssetningu & Austurlandi lysa itarlega svadaskiptingunni sem
einkennir svae0id og ma i morgu segja ad politik svaedisbundinnar markadssetningar snuist

mikid um hvert Hotn og naersveitir eigi ad snua sér pegar horft er til markadssetningar.

Auk pessara tveggja svaeda ma segja ad nu sé¢ ad koma fram svadaskipting i kringum
Vatnajokulspj60gard, par sem svaedin sem liggja nast honum horfa til hans 4 medan firdirnir
horfa margir hverjir til hafs 4 komur skemmtiferdaskipa. Pannig hefur t.a.m.
Seydisfjardarkaupstadur starfraekt skrifstofu ferda- og menningarmala i 10 &r og medal annars
lagt dherslu & komur skemmtiskipa til baejarins. Djapivogur horfir einnig til skemmtiskipa og
er likt og Seydisfjordur i samtokunum Cruise Iceland og pa er Fjardabyggd einnig farin ad

horfa til samtakanna og par med komu skemmtiskipa.
Arid 1997 voru Ferdamalasamtok Austurlands stokkud upp og endurskipulogd med nyrri

stjorn. Hrint var i framkvaemd ,,Ataki til eflingar ferdapjonustu i Austurlandsfjéordungi* 1998,

sem hafdi pad ad markmidi ad kortleggja greinina og atta sig 4 umfangi hennar i
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fjoroungnum. Nidurstadan vard ad skipta markadssetningu sveadisins 1 tvennt,
sudaustursvedid og Austurland og byggja upp Markadsstofu Austurlands sem afsprengi
paverandi  upplysingamidstodvar 4  Egilsstooum. Nuverandi  rekstrarfyrirkomulag
upplysingamidstodvarinnar vard til i beinu framhaldi sem og Markadsstofa Austurlands

(MA), og er rekstur upplysingamidstodvarinnar & konnu markadsstofunnar.

Markadsstofa Austurlands er sjalfseignarstofnun, stofnud snemma ars 1999 af
Fer0amalasamtokum Austurlands med fulltingi sveitarfélaga & Austurlandi gegnum
brounarfélag Austurlands og af ferdapjonustuadilum. Starfssveaedi hennar er fra Bakkafirdi i
nordri til Djapavogshrepps i sudri og 4 hiin ad kynna og markadssetja Austurland sem eina
heild. Samkvamt vidskiptadetlun MA (Katla Steinsson, 2005) er tilgangur hennar:

e A0 byggja upp Oflugan gagnabanka um hvadeina er lytur ad pjonustu vid ferdamenn,
upplysingar um opinbera pjonustu, vidskipti, alls konar vidburdi & svidi menningar,
skemmtana og afpreyingar og adra pa starfsemi sem astzda er til ad kynna og
markadssetja fyrir ferdamonnum, ibuum landshlutans og 6drum peim sem leita eftir
upplysingum um landshlutann.

e AOJ starfsrekja vandada og skilvirka upplysingastarfsemi um pa peetti sem segir fra i

malsgreininni hér 4 undan.
e A0 samrama og vinna ad heildstedri markadssetningu svaedisins (bls. 3).

MA er fjarmognud gegnum pa adila sem standa ad baki henni. Sveitarfélogin leggja hvert um
sig til fasta upphaed en adildarfyrirteeki borga félagsgjold eftir starfsmannafjélda og er um ad
reda prja gjaldflokka. Prjatiu fyrirteeki borga i MA og hafa pannig adgang ad radgjof og
patttoku & syningum og vidburdum sem MA stendur fyrir. Einnig hefur MA fengid framlag
fré riki 4 fjaraukalogum (Forsetisraduneytid, 2008: 80). Stjorn er pannig skipud ad i henni eru
7 manns, sex fra fyrirtekjum en einn frd samtdokum sveitarfélaga 4 svedinu, en sidan er
priggja manna framkvamdastjorn ur peim hopi. MA rekur upplysingamidstédina med
akvednu framlagi rikisins, en tjaldsvaedi Egilsstada standa ad 60ru leyti nokkud undir rekstri

midstoovarinnar.

Upplysingamidstod er einnig & Seydisfirdi en hin er svokollud landamaerast6d enda kemur
ferjan Norrena par ad landi. Inni 4 starfssvedi Markadsstofunnar verdur gestastofa
Vatnajokulspjodgards en hun verdur ad Skriduklaustri & Héradi. A Hofn er starfraekt
upplysingamidstdd sem rekin er af Joklasetrinu og i sama hisn®di og syning Joklasetursins.
Upplysingamidstddin er sjalfseignastofnun sem pjonar Austur-Skaftafellssyslu fjarmégnud af
Joklasetrinu, sveitarfélaginu og rikinu. Gert er rad fyrir ad ein af gestastofum

Vatnajokulspjoogards verdi stadsett a Ho6fn og hafa menn ventingar um ad

27



upplysingamidstodin verdi hluti hennar. Y fir sumartimann eru einnig upplysingamidstodvar &

Borgarfirdi Eystri, Djupavogi, Faskriudsfirdi, Neskaupsstad, Skaftafelli og Vopnafiroi.

Starfssvaedi Markadsstofunnar nar, eins fram hefur komid, fra Bakkafirdi til Djapavogs. Arid
2007 var hins vegar [ riki Vatnajokuls stofnad 4 Hofn en pad er formlegur félagsskapur
ymissa adila innan sveitarfélagsins Hornafjardar og i morgu afsprengi Ferdamalafélags
Austur-Skaftafellssyslu. A0 félaginu koma 65 matvala-, pjonustu- og afpreyingarfyrirtaeki
sem hvert greida dkvedna stofnfjarhad en frekari adkoma fyrirteekjanna ad rekstri félagsins
hefur ekki verid fullmétud. Félagskapurinn er studdur af Sveitarfélaginu Hornafirdi og
vaxtarsamningi Austurlands, sem Préunarfélag Austurlands rekur en Prounarfélagid
skilgreinir sitt starfsvadi fra Bakkafirdi ad Skeidararsandi. / riki Vatnajokuls er unnid eftir
hugmyndafradi um klasasamstarf & svipudum nétum og lagt var til grundvallar flestum nyjum
vaxtarsamningum 4 arinu 2008 og er einnig meginhugmyndafraedi namskeids Utflutningsrads
Hagvoxtur d heimasléd (HH), sem [ riki Vatnajokuls er i raun sprottid ur. Frumkvodlasetur
Austurlands (hefur starfsstod a Hofn) hefur tekid virkan patt i préun klasans [ riki

Vatnajokuls.

Menn sja fyrir sér ad nyr Vatnajokulspjodgardur verdi pungamidjan i markadssetningu
svadisins. Ferdapjonustan & svaedinu 4 po engan beinan fulltrua i stjorn pjodgardsins en
pjodgardinum er skipt i fjogur rekstrarsvaedi og a ferdapjonustan fulltriia i svedisradum hvers
svaedis. Vantingar eru og um ad hegt verdi ad gera sudaustursvaedi pjodgardsins hluta af Riki

Vatnajokuls.

Eins og fram kom hér ad framan voru Ferdamaélasamtok Austurlands endurskilgreind arid
1997 starfsvaedi peirra er allur fjordungurinn. Markadsstofan skilgreinir sig samhlida
ferdamalasamtokunum en hennar starfssvaedi nar po, eins og adur sagdi, adeins sudur til
Djtpavogs. Vefsidan www.east.is kynnir hins vegar allt svaedid enda upprunnin hja
Fer0amalasamtokum Austurlands sem skilgreina sudaustursvaedid sem hluta af sinum
landshluta. Formadur Prounarfélags Austurlands er jafnframt formadur Ferdamalasamtaka
Austurlands og pvi lykiladili i Markadsstofu Austurlands. Innan ferdamélasamtakana starfar
svo ferdamalafélag Austur-Skaftafellssyslu, p6 an fjarmagns fra samtokunum, par sem pvi er
ner Ollu beint i Markadsstofu Austurlands og par med ad hluta i upplysingamidstod a

Egilsstodum en ein milljon fer til upplysingamidstodvarinnar a Hotn.
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Tilvist ferdamalafélags Austur-Skaftafellssyslu endurspeglar pa svadaskiptingu sem lyst
hefur verid hér ad framan. Ferdamalafélagid var stofnad 1985 og hefur alla tid starfad ad
markadssetningu svadisins med baklingautgafu. Markadsrad Sudausturlands var stofnad
uppur midjum tiunda aratugnum ad undirlagi sveitarfélagsins en vard frekar skammlift. A
starfstima pess dro ferdamalafélagio sig Ut Gr kynningarmalum og nu er horft til pess ad

kynningar- og markadsmal verdi 6ll undir hatti Riki Vatnajékuls.

Nokkrir ferdamalafulltraar starfa & svaedinu, svo sem a Seydisfirdi, Vopnafirdi, Fjardabyggd,
Djupavogi sem og a Borgarfirdi eystri en onnur sveitarfélog hafa &4 sinum snaerum menningar,

fristunda- og/eda afpreyingafulltria sem koma & ymsan hatt ad malefnum ferdapjonustunnar.

Storidjuframkvaemdir & Austurlandi hafa sett sitt mark & ferdapjonustu i fjéroungunum, ekki
sist 4 Héradi en sokum Dpeirra hefur verid mikil uppsveifla hja 6llum sem veita pjonustu a
svadinu og peir ekki purft ad huga mikid ad markadssetningu og kynningarmélum. Einn
vidmalandi ordadi pad sem svo ,,ad0 buid veri ad draga ur peim tennurnar® og nokkur vinna
veeri eftir vid ad na pvi folki sem er & ferd i gegnum svedid, t.d. fra ferjunni 4 Seydisfirdi. A
undanfornum arum hefur téluverd vinna verid 16g0 1 eflingu flugsamgangna til Austurlands,

ekki sist millilandaflug fra Egilsstooum en stada pess er enn 61j0s.

Af Sudurlandi

Flestir lita 4 Sudurlandsundirlendid sem eina heild en austurmérkin eru samt nokkud 4 reiki eftir pvi vid
hverja er rett. Pad kemur heim og saman vid sjonarmid ferdapjonustuadila i Reykjavik sem segja ad
Sudurland austur til Hvolsvallar sé¢ akvedin heild sem na megi yfir i dagsferoum og i tengslum vid
fyrirteekjaferdir, arshatioir og fleira i peim dar. Jafnvel austur i Skoga undir Eyjafjollum (Valtyr
Sigurbjarnason og Elias Gislason, 2002: 23).

Sudurland i minum huga er i raun og veru fra Porlakshofn og austur a0 Hofn (viomelandi af
Sudurlandi).

Svadaskipting kann ad vera minna aberandi a Sudurlandi en i mérgum 60rum landshlutum en
Vestmannaeyjar eru 6umdeilanlega sérstakt svadi med sitt einstaka addrattarafl og frambod a
pjonustu: ,,Vestmannaeyjar eru sér heimur og verda pad afram* segja Valtyr og Elias (2002:
24). Flestir vidmalenda toldu p6 ad auk pess veeri um prj meginsvadi ad reda; Arnessyslu,
Rangarvallasyslu og Myrdal. Sumir viomalenda t6ldu ad skynsamlegast veri ad horfa til enn

steerra svaedis eda allt ad Reykjanesi til vesturs og til Hafnar til austurs.
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A Sudurlandi er upplysingamidstdd landshlutans i Hveragerdi sem opin er allt 4rid en vida i
fjordungnum eru starfraektar upplysingamidstodvar yfir sumartimann svo sem i Pjorsarverum,
Vestmannaeyjum, Hvolsvelli og a Kirkjubejarklaustri. ba eru starfreektar gestastofur i
pjodgardinum a Pingvollum og a Kirkjubajarklaustri. Upplysingamidst6din i Hveragerdi
heldur pjonustuskra sem og vidburdadagatal og er fjarmognud af Samtokum sveitarfélaga a
Sudurlandi, Atvinnupréunarfélagi  Sudurlands, Ferdamadlasamtokum Sudurlands og

Hveragerdisbe sem borgar allan rekstrarhalla en hann er oft nokkur.

Upplysingamidstodin i Hveragerdi byr vid par sérstoku adstedur ad Islandspostur hysir hana
an endurgjalds gegn pvi ad starfsmenn midstodvarinnar sinni vidskiptavinum postsins. Eru
petta leifar af peirri hugmynd ad sameina @tti upplysingamidstédvar og posthus og var byrjad
i Hveragerdi en svo hatt vid og nil ma segja ad upplysingamidstddin s¢ fost parna par sem

ekki er svigrum til pess a0 reka starfsemina i leiguhtisnadi.

Atvinnupréunarfélagido kemur a0 markadssetningar- og kynningarmalum gegnum
smastyrkjasjod sem styrkir einstaka adila til smarri verkefna, s.s. til baklingagerdar og
ymissa prounarverkefna. Atvinnupréunarfélagio er ekki med sérstakan starfsmann sem sinnir
ferdaméalum eda atvinnurddgjafa sem hefur ferdamalin sérstaklega & sinu bordi, en félagid
sinnir almennri rekstrarradgjof sem ferdapjonustuadilar geta nytt sér. Atvinnuprounarfélagiod
hefur einnig umsjén med Vaxtarsamningi Sudurlands og Vestmannaeyja en heiti samningsins
undirstrikar i nokkru sérstodu Vestmannaeyja innan landshlutans. Innan vaxtarsamningsins
starfar hopur sem sinnir ferdapjonustu og menningu og er i samvinnu vid framkvemdarad
vaxtarsamningsins en ekki er sérstakur verkefnastjori yfir méalaflokknum. Pannig skilgreina
adilar 1 héradi samstarf og verkefni hverju sinni og fa svo til pess styrk frd vaxtarsamningi.
Dami um naverandi verkefni er uppbygging safnaklasa & Sudurlandi par sem einstok sofn
toku sig saman og foru med fulltingi radgjafa atvinnuproéunarfélags i parfagreiningu og

rekstraraetlunargerd fyrir sameiginlega markadssetningu.

A svadinu starfa nokkrir ferdamaélafulltraar, medal annars i Vestmannaeyjum, i uppsveitum
Aressyslu og i Rangarpingi eystra. Ferdamalasamtok Sudurlands hafa kallad saman
ferdamalafulltrua til skrafs og rddagerda um hvad gera skuli vid pa fjdrmuni sem koma fra
hinu opinbera, ad 60ru leyti eru pessir fulltraar ekki i neinu samstarfi vid samtokin en starfa

fyrst og fremst & vegum sinna sveitarfélaga.
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[ framhaldi af stefnumétun fyrir ferdapjonustu 4 Sudurlandi 1999 var hafist handa vid stofnun
upplysingamidstodvar og markadsstofu. Skemmst er fra pvi ad segja ad upplysingamidstdd
var opnud 1 Hveragerdi arid 2000 en brosuglega gekk ad koma a fo6t markadsstofu. Hun hefur
nu loks verid stofnud med tilstyrk Ferdamalasamtaka Sudurlands, www.south.is sem var
samstarf 14 ferdapjonustufyrirteekja i Rangarpingi og svo HH hopsins en pad kallast hopur
ferdapjonustuadila sem 4arid 2007 tok patt i namskeidi Utflutningsrads Hagvoxtur d
heimaslod. Atvinnupréunarfélag Sudurlands studdi undirbuningsvinnuna ad stofnun
markadsstofunnar en kemur ekkert ad henni ad 60ru leyti. Stjorn hinnar nyju markadsstofu er
si sama og Ferdamalasamtaka Sudurlands. Markvisst hefur verid leitad til sveitarfélaga eftir
studningi vid uppbygginguna en pegar petta er ritad hefur engin dkvordun verid tekin af halfu

Sambands sunnlenskra sveitarfélaga.

Markadsstofan er rekin sem hlutafélag fyrirtekja i ferdapjonustu sem leggja til fjarhed a
grundvelli veltu. Mikil dhersla var 16g0 & ad na til fyrirtekja: ,,En pad sem peim 6llum [60rum
markadsstofum] hefur mistekist pad er ad fa fyrirtekin med og pess vegna byggjum vid okkar
markadsstodu algerlega 4 pvi ad pad s¢ grundvallaratridi ad fyrirtekin séu med* (vidmalandi
af Sudurlandi). Markadsstofan heldur nu ti kynningarvefnum www.south.is og geta fyrirtaeki

keypt kynningu 4 honum i premur mismunandi verdflokkum.

Upplysingamidstddin heldur uti sidunni www.southiceland.is, sem er nokkud 6lik peirri sem

Markadsstofan rekur en badar leggja po édherslu 4 frambod pjonustu & ollu svedinu.
Vestmannaeyjar halda Oti sérstokum upplysingavef fyrir ferdafolk gegnum heimasidu

bajarins www.vestmannaeyjar.is, en par er ad finna sérstakan tengil &4 ensku. Sveitarfélogin &

fastalandinu hafa einnig flest hver sinar heimasidur par sem ferdapjonustu eru gerd mismikil

skil.

Af hofuoborgarsveedi

Hofudborgarsvadid hefur algjora sérstédu sem eina borgarsamfélagid a Islandi med hofudborgina
Reykjavik sem pungamidju. P6 ad sva0id sé margar stjornsyslueiningar er pad ein heild med tilliti til
atvinnu (Valtyr Sigurbjarnason og Elias Gislason, 2002: 5).

... 1 markadslegu tilliti erum vid ekki sett svona adskilin sveitarfélog heldur fyrst og fremst Reykjavik
sem eitt svaedi (vidmaelandi af hofudborgarsvedi).
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Sérstada hofudborgarinnar er 6tvired og imynd hennar sem afangastadar hefur styrkst mjog a
sidustu arum. Kynningarmalum og markadssetningu hefur enda verid komid i nokkud skyran
farveg hja Hofudborgarstofu sem stofnud var i byrjun 4ars 2003. Hun sameinar
upplysingamidstdd og markads- og kynningarmal Reykjavikurborgar. Hofudborgarstofa er
verktaki verkefna samstarfssamnings Ferdamalasamtaka hofudborgarsvadisins og allra
sveitarfélaga 4 hofudborgarsvedinu, sem undirritadur var & sumardaginn fyrsta 2005, um
markadssamstarf, vioburdi og upplysingamidlun i ferdapjonustu & hofudborgarsvaedinu.
Hofudborgarstofa vinnur pannig fyrir samningsadila sem markadsstofa svedisins einnig. bad
eru sveitarfélogin og ferdamalasamtok svadisins sem standa ad baki pessu samstarfi en
fyrirteeki & svedinu hafa ekki enn beina adkomu. Hofuoborgarstofa heldur einnig uti eigin
ferdapjonustugagnagrunni sem er Otengdur gagnagrunni ferdapjonustu & landsvisu sem
Ferdamalastofa heldur 1uti. Sveitarfélogin Hafnarfjordur, Gardabeer, Kopavogur, Seltjarnarnes

og Mosfellsber hafa 61l starfsmenn sem 4 einhvern hatt sja um kynningarmal.

A hofudborgarsvadinu er ad finna morg staerstu ferdapjonustufyrirtaeki 4 {slandi og hafa naer
allar ferdaskrifstofur og samgongufyrirteeki hofudstodvar sinar par. bessi fyrirteki standa

morg i eigin markadssetningu Ut 4 vio en sidar verdur ndnar fjallad um adkomu einkaadila.

Hofudborgarstofa er i virku samstarfi vid Ferdamalastofu i gegnum Radstefnuskrifstofu
[slands, Cruise Iceland og Iceland Naturally, sem allt eru stor verkefni i almennri

landkynningu 4 Islandi.

Ferdamalasamtok hofudborgarsvadisins voru stofnud 1988, sidust landshlutasamtakanna. bau
vinna med ferdapjonustunni a svaedinu enda eru fimm fulltriar fyrirtaekja i stjorn samtakanna.
bau taka patt i syningum fyrir svaedid og hafa 1 gegnum arin gefid ut baklinga fyrir svedid,

sem eru i samrami vid adra landshlutabaklinga og nanar verdur fjallad um i neesta kafla.
bad er a0 miklu leyti sama f6lkid sem starfar i stjérn ferdamalasamtakanna og i samstarfshopi
samtakanna og sveitarfélaganna um sameiginlega markadssetningu, vidburdi og

upplysingamidlun héfudborgarsvadisins. Engin ferdamalafélog starfa a hofudborgarsvadinu.

Svedid er kynnt & vefsiounni www.visitreykjavik.is en einstok sveitarfélog eru 6ll med sinar

vefsidur sem pjona fyrst og fremst ibium en einnig innlendum ferdalongum.
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Af Reykjanesi

Heimamenn skilgreina sitt svadi sem Reykjanesio allt og pad mun halda afram ad vera sérstakt
markadssvadi po kjordemamork breytist (Valtyr Sigurbjarnason og Elias Gislason, 2002: 19).

Vid héfum alltaf verid med svolitla sérstddu, vid nefnilega erum 1ti 4 landi pegar pad hentar eda pa a

stor Reykjavikursvadinu pegar pad hentar (vidmelandi & Reykjanesi).
A Reykjanes koma flestir ferdalangar landsins i gegnum Keflavikurflugvoll, en heimamenn
hafa lengi horft 4 pa fara framhja an pess ad stoppa 4 leid sinni til Reykjavikur og annarra
landsvada. A svadinu er hinsvegar eitt staersta og pekktasta addrattarafl 4 Islandi, Blaa 16nid
en pad fyrirteki hefur hvad mest ad segja um markadssetningu svadisins. bad er i svipadri
stoou & Reykjanesi og storu ferdapjonustufyrirtekin & hofudborgarsvedinu og hefur nokkud
frjalsar hendur hvad vardar leidir i markadssetningu og er ekki had hinu opinbera. Pannig
hefur Blda 16nid verid i beinni samvinnu vid suma af sterstu adilunum sem markadssetja
fsland erlendis. P4 hefur Blaa 16nid verid leidandi i uppbyggingu 4 heilsuferdamennsku og tok
nylega patt i stofnun Heilsulindarsamtaka Islands sem i eru medal annars Heilsustofnun

Nattarulaekningafélags {slands, Jardbodin i Myvatnssveit og steerri sundlaugar i Reykjavik.

Landshlutaupplysingamidstod er i Reykjanesbae og hefur hin adstéou i bokasafni bagjarins.
Einnig eru upplysingamidstodvar i Saltfisksetrinu i Grindavik sem og i Blaa Léninu en par er
hagt ad nalgast upplysingar og baklinga an sérstakrar pjonustu. Upplysingamidstddin i
Reykjanesba pjonar landshlutanum en um leid beenum sem stendur ad sterstum hluta undir
rekstri midstodvarinnar. Upprunalega var hun sett a4 fot fyrir tilstilli ferdamalasamtaka
Sudurnesja en pa sett i Leifsstod og gerdur rekstrarsamningur vid Reykjanesba. Banum potti
hinsvegar pessum fjarmunum illa varid og var stodin faerd pangad sem hun er nuna. Stefha
Reykjanesbajar er a0 sameina pessa starfsemi vid fyrirhugada uppbyggingu Vikingaheima.
Auk pessara tveggja storu baejarfélaga hefur ferdapjonusta verid i uppbyggingu i Gardi og
Sandgerdi.

Ferdamalasamtokin 4 svadinu voru stofnud 1984 og hafa stadid fyrir merkingu gonguleida i
Reykjanesfolkvangi sidustu ar, kortlagningu leida, radstefnum og kynningu a ferdamalum.
Upprunalega voru pau stofnud sem hluti af atvinnumalaverkefni & svedinu. Eru samtdkin

hugsud sem regnhlifasamtok sem koma ad verkefnum og leita uppi fjarmagn i pau, sem oft

hefur komid vida ad. Samtokin standa & bakvid heimasiduna www.reykjanes.is sem kynnir

33



svaedid fyrir gestum og standa einnig ad rekstri upplysingamidstodvarinnar i samvinnu vid

Reykjanesbe.

Atvinnupréunarfélag Sudurnesja starfar & vegum sambands sveitarfélaga & Sudurnesjum
(SSS). bar eru starfandi atvinnuradgjafar sem koma ad uppbyggingu ferdamala i gegnum
almenna adstod vid fyrirteki & svadinu. SSS hefur styrkt ferdamalasamtokin til ad sinna
sinum verkefnum en adkoma SSS eda atvinnupréunarfélagsins ad ferdamalum hefur ekki
verid skilgreind. Sveitarfélog & svaedinu leggja aherslu 4 ad kynna sig sem vanlegan

busetukost og na pannig hlutdeild i 6rum vexti Hofudborgarsvadisins.

Visir ad samstarfi fyrirteekja vid ad byggja upp sameiginlegt markadssamstarf er verkefni
undir heitinu ,,Blai demantshringurinn® sem byggir 4 hringferd um Reykjanesid med vidkomu
4 voldum stodum, medal annars Blaa 16ninu, Saltfisksetrinu og vikingaskipinu Islendingi.
Miklar vonir eru bundnar vid Sudurstrandarveg og pa tengingu sem skapast beint vid

Sudurlandid og pekkta afangastadi par, t.a.m. pa sem eru & hinum svokallada gullna hring.

Landshlutinn hefur ekki farid varhluta af tali um markadsstofur og greinilegur dhugi er medal
heimamanna ad stofna markadsstofu og hafa ferdamalasamtdkin beitt sér fyrir pvi. Er visad til
samanburdar 4 énnur landsvaoi og til pess ad rikid hafi i hyggju ad beina fé til markadsstofa
og pvi mikilvagt fyrir landshlutann ad koma a fot eigin markadsstofu. Ferdamalafulltrai er i
Grindavik en sd er jafnframt starfsmadur Saltfisksseturs i Grindavik og sinnir
upplysingamidstodinni. Onnur sveitarféldg hafa einnig starfsmenn 4 sinni kénnu sem sinna

menningarmalum, vidburdarstjérnun sem og kynningarmalum.

Af Vesturlandi

A0 ymsu leyti ma lita & Vesturland allt sem eitt markadssvadi, en innan pess eru po tiltekin hérud eda
minni svaedi med sina sérstodu og sérkenni (Valtyr Sigurbjarnason og Elias Gislason, 2002: 6).

bagd eru vodalega margir sem rugla Vesturlandi og Vestfjéoroum saman (viomalandi af Vesturlandi).

Svedid samanstendur af Akranesi og Hvalfirdi, Snafellsnesi, Dolunum og Borgarfirdi en auk
pess hefur verid horft lengra til ad mynda vestur 4 firdi og yfir 4 Nordurland. I oktéber 2007
var skipud nefnd undir stjorn verkefnisstjora Vaxtarsamnings Vesturlands til ad vinna ad

undirbningi ad stofnun markadsstofu. Nefndin var skipud fulltrGum fra fyrirtekjum,
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Ferdamalasamtokum Vesturlands (FV), Upplysinga- og kynningarmidst6d Vesturlands
(UKV) og samtokum sveitarfélaga 4 svedinu (SSV). I byrjun jini 2008 var Vesturlandsstofa
formlega stofnud. Stjornina skipa einn fulltrai frd SSV, tveir frd FV og tveir fra All Senses
Group. Buid er ad auglysa eftir framkvamdastjora og gert er rad fyrir ad hann hefji storf i

agust. Stofan verdur i Borgarnesi.

Akraneskaupstadur hefur sina eigin markadsskrifstofu, Akranesstofu, sem medal annars rekur
upplysingamidstdd og er hun opin allt arid, onnur sveitarfélog starfrekja morg minni
upplysingamidstodvar og upplysingaathvorf yfir sumartimann. [ Borgarnesi er
upplysingamidstéd landshlutans rekin i Hyrnunni og vinnur hun med ferdamalasamtokum
landshlutans ad kynningar- og utgafumalum. Upplysingamidstodin (UKV), sem var stofnud
arid 2000, er sjalfseignarstofnun sem fer fjarmagn fra Samtokum sveitarfélaga 4 Vesturlandi,
Borgarbyggd, Ferdamalasamtokum Vesturlands og um 70 fyrirtekjum sem eru hluthafar.

Upplysingamidstodin kemur til med ad verda hluti af Vesturlandsstofu.

Ferdamalasamtok Vesturlands eru elst landshlutasamtakanna en pau voru stofnud 1982.
Fljétlega bar p6 a togstreitu innan samtakanna um dherslur 1 kynningarmélum og t6ldu sum
svedi 4 sig hallad vegna pess hve mikilli athygli var beint ad Sneefellsjokli i
imyndarskdpuninni. Uppur 1990 var aftur blasid lifi i samtokin m.a. af ferdamalafulltrGum
sem pa storfudu & vegum ymissa sveitarfélaga. Var markmid samtakanna ad 61l svaedin hefou
sinn fulltrda i stjorn pannig ad 4 engan veri hallad i dkvordunartoku um kynningar- og
markadsmal. Likt og 6nnur landshlutasamtok hafa ferdamalasamtokin aldrei haft starfsmann

en hafa unnid néid med starfsmanni upplysingamidstodvar landshlutans.

Arid 2005 var efnt til samstarfs fyrirteekja undir nafninu A/l Senses Group — Upplifou allt 4
Vesturlandi og var pad i kjolfar namskeids Utflutningsrads Hagvoxtur d heimasléd sem haldid
var pad ar 4 Vesturlandi. { dag eru 27 fyrirtzeki formlegir adilar ad samtokunum og dreifast
peir um allt Vesturland. Samtokin velta um 10 milljéonum og na pannig ad halda starfsmann
sem sér um sjodasokn, undirbining funda og namskeida, kynningar- og utgafumal, en
samtokin gefa Ut sinn eigin kynningarbaekling um svadid, og halda uti vefsidunni

www.westiceland.is. Samstarfid undir merkjum A/l Senses er medal helstu ferdapjonustuadila

a svaedinu og krefst argjalds og skuldbindingar um 4kvedid vinnuframlag & ari.
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Eins og 4dur sagdi voru morg sveitarfélog med ferdamalafulltraa & sinum vegum og a timabili
var einnig starfandi ferdamalafulltrii & vegum Samtaka sveitarfélaga & Vesturlandi. bessi storf
eru ekki lengur til en sums stadar eru starfandi markads- eda menningarfulltriar sem koma
medal annars ad markads- og kynningarmalum ferdapjonustunnar. Pa starfa einnig einstok
ferdamalafélog 4 svadinu, helst & Snaefellsnesi en fast peirra hafa mjog virka starfsemi. o
ma nefna ad Ferdamalafélagio & Sneefellsnesi hefur stadid ad baklingautgafu fyrir sitt svaeoi.
Milli allra pessara adila er litil eda engin samraeming eda samraeda um markadssetningu eda

kynningarmal.

Samtok sveitarfélaga & Vesturlandi (SSV) reka radgjafa- og proéunardeild svipad og Samtok
Sveitarfélaga 4 Nordurlandi vestra. SSV kemur ekki a0 ferdamdlum beint en i gegnum
Vaxtarsamning Vesturlands, sem stofnad var til 2006, starfa ferdapjonustuklasar s.s. A/l
Senses Group og Breidarfjardarfléttan sem stofnud var 2007 af ferdapjonustufyrirteekjum vid
Breidafjord. Stjorn vaxtarsamningsins dkvad ad semja vid A/l Senses hopinn um ad vera
leidandi fyrir prounarstarf i ferdapjonustuklosum. A heimasidu vaxtarsamnings kemur fram
a0 starf A/l Senses pyki gott demi um sjalfsprottid samstarf adila sem eru i samkeppni og pvi
hafi verid talid eskilegt ad vaxtarsamningurinn styddi slikt starf (Vaxtarsamningur

Vesturlands, 2008).

Um pessar mundir er kynningarstarf og markadssetning a svaedinu ekki ad fullu samraemt
milli upplysingamidstodvar og ferdamalasamtaka annarsvegar og hinsvegar fyrirteekjaklasans

All Senses Group. Sést pad best 4 olikri baklingattgafu en einnig & heimasidum par sem hinir

fyrri halda ati www.west.is en hinir sidari www.westiceland.is. Med stofnun Vesturlandsstofu

stendur til ad vera einungis med eina heimasidu og nota pa natnid www.westiceland.is. Einnig
heldur héradsfréttabladid Skessuhorn uti s.k. Vesturlandsvef til upplysingar fyrir gesti
svadisins. Auk pess gefur Skessuhornid arlega Gt pjonustu- og upplysingaskra sem atlud er
innlendum markadi. Er horft til pess ad Vesturlandsstofa, leysi Gr pessum samramingarvanda
og samraeming verdi i 6llu kynningarstarfi. Margt er einnig 6unnid hvad vardar ad skilgreina

sérstodu Vesturlands sem og bua til ferdavorur a svaedinu en pad a vid a fleiri landsvedum.
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Af Vestfjoroum

Af samt6lum vid ymsa sem vinna ad framgangi ferdapjonustu & Vestfjoroum ma rada ad Vestfirdir sem
heild hafi akvedna imynd sem ladi folk & svedid (Valtyr Sigurbjarnason og Elias Gislason, 2002: 6).

Imynd Vestfjardar er ekki til medal erlendra ferdamanna (Vidmelandi 4 Vestfjordum).

P6 imynd svadisins s¢ ein ad mati Valtys og Eliasar er svadid priskipt hvad vardar samvinnu
og samstarf pegar kemur ad svaedisbundinni markadssetningu (sbr. mynd 5). bessi priskipting
endurspeglast 1 pvi hvar skrifstofur Atvinnupréunarfélags Vestfjarda er ad finna en peer eru a

Holmavik 4 Strondum, Isafirdi fyrir nordursvadid og svo 4 Patreksfirdi fyrir Sudurfirdina.

Markadsstofa Vestfjarda (MV) var stofnud i mai 2007 og er sjalfseignarstofnun i eigu
Atvinnupréunarfélags Vestfjarda, Fjordungssambands Vestfjarda og Ferdamalasamtaka
Vestfjarda. [dnadarraduneytid leggur MV til fé en arin 2006 og 2007, 4 undirbuningstimabili
markadsstofunnar, veitti Samgongurdduneytid 5 milljonir hvort sitt 4rid sem eyrnamerktar
voru markadsadgerdum. Fjordungssambandid leggur til teepar 7 milljonir i MV og byggir pad
framlag a dkvedinni kronutdlu & ibua. Ferdamalasamtokin leggja til 1 milljon, fyrirteki 4
svadinu borga hins vegar ekki beint til MV og atvinnuprounarfélagid veitir radgjof i stad
framlags. Eins og stadan er i dag standa tekjur MV rétt svo undir rekstri stofunnar. Ein af
tillogum hinnar svokolludu Vestfjardarnefndar var ad Markadsstofa Vestfjarda fengi 20

milljonir & ari 1 fjogur ar en su tillaga hefur ekki hlotid brautargengi.

Hlutverk MV er patttaka i syningum, beaklingattgafa, gerd pjonustuskrar, mottaka

bladamanna og umsjon med heimasidunni www.westfjords.is, asamt myndabanka. MV midar

ad pvi ad markadssetja svadid beint til ferdaheildsala. Stjorn MV er skipud 3 fulltrum
stofnadila en auk pess hefur MV sj6 manna fagrad. bad er skipad pannig ad einn fulltrii er fra
Reykholum, einn fr4 Strondum, einn frd nordursvaedi Vestfjarda og annar fra sudursvaedi
kjalkans. Auk peirra er einn fra ferdamalasamtokum landshlutans og svo eru tveir sem valdir

eru af framkvamdastjora.

A Tsafirdi er upplysingamidstéd fyrir landshlutann. Hun er starfrekt af Isafjardarbz med
framlagi fra rikinu en starfsmadur hennar starfsmadur baejarins. Ferdamalasamtok
landshlutans koma ekki ad rekstrinum en samstarf milli upplysingamidstodvarinnar og

markadsstofunnar er nokkurt ekki sist vegna pess ad per deila sama hlisnadi og einnig vegna
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personulegra tengsla  forstddumannanna. Sveitarfélog & svedinu reka  einnig
upplysingamidstodvar yfir sumartimann t.a.m. a Pingeyri, Bolungarvik, Holmavik og i

Reykholasveit.

Fer0amalasamtok Vestfjarda starfa med sex manna stjorn af 6llu svedinu og eru fjarmoégnud
af adildargjoldum fyrirtakja sem og framlogum fra riki i gegnum Ferdamalasamtok fslands.
Ferdamalasamtokin komu ad pvi ad fara 4 syningar og gefa ut baklinga en starfa ni ad pessu i
gegnum MV. Einstok ferdamalafélog starfa 4 Vestfjoroum, t.d. 4 sudurfjérounum, &

Reykhoélum, 4 Strondum og nyverid var stofnad ferdamalafélag i Bolungarvik.

A Vestfjoroum er vaxtarsamningur likt og i flestum landshlutum og 4 hans vegum starfar
menningar- og ferdapjonustuklasi sem ekki er i beinum samskiptum vid MV, p6 Markadsstofa
Vestfjarda sé ad hluta i eigu atvinnupréunarfélagsins sem hysir og rekur vaxtarsamninginn.
klasanum hefur verid unnid ad ymsum verkefnum svo sem fuglaskodun og préun minjagripa.
P4 hefur vaxtarsamningurinn einnig styrkt klasaverketnin Arnkétlu 2008, sem er samstarf
adila & Strondum og 1 Reykholasveit, og  Breidarfjardarfléttuna, samstarfverkefni

ferdapjonustuadila vid Breidafjordinn sem nefnt var ad ofan.

Fra 1994-2007 var starfandi ferdamalafulltrai & Vestfjoroum. Su stada var i upphafi
flarmognud med tilstyrk Ferdamalasamtaka Vestfjarda (i upphafi niunda aratugarins) en
feerdist sidar undir hatt Fjordungssambands Vestfjarda og vid stofnun Atvinnupréunarfélags
Vestfjarda (AtVest) 1997 ferdist embattid pangad, par til pad var lagt nidur arid 2007.
Einnig hefur starfsmadur 4 vegum AtVest & Patreksfirdi sinnt ferdamalum & sunnanverdum
Vestfjoroum fra 2005-2008. A vegum [safjardarbajar starfadi einnig ferdamaélafulltrai um
fimm &ra bil til arsins 2007 sem medal annars sa um kynningarmal og vidburdarstjérnum. Var
su stada 16gd nidur pegar MV var stofnud en ljost er ad markadsstofan hefur pé ekki pad
hlutverk ad sinna verkefnum fyrir einstaka sveitarfélog heldur er hiin ad sinna landshlutanum i

heild.

Segja ma a0 fimm meginstodir beri uppi markadssetningu landshlutans: MYV,
Atvinnuprounarfélag Vestfjarda i gegnum ferda- og menningarklasann, Upplysingamidstdo
ferdamala 4 safirdi, Ferdamalasamtok Vestfjarda og loks sveitarfélogin hvert med sinu nefi.

Nokkud erfitt er ad greina samremda syn i markadssetningu fjérdungsins og virdist sem
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samradur skorti & milli allra adila. Einnig virdist sem tengsl hafi rofnad milli uppbyggingar

ferdapjonustu 4 svedinu sem stadid hefur og peirrar markadssetningar sem nu er i gangi.

Sva0id er kynnt 4 www.vestfirdir.is og www.westfjords.is

Samantekio

Markadssetning byggir ad sjalfsogdu a4 ad vorur og pjonusta séu adgengileg en i moérgum
landshlutum er pjonusta vid ferdafolk oft af skornum skammti sem setja mé i samhengi vid
almenna framleidsluinnvidi. Eins og sja ma & mynd 8 ma buast vid pvi ad pjonusta og
markadssetning ferdapjonustu sé¢ best a4 hofudborgarsvaedinu en utan pess ma spyrja hvort

,teekiferin til fjaratlata [séu] einfaldlega of fa“ likt og Asgeir Jonsson o.fl. (2006: 23) gera.

Mynd 8: Framleiosla 6likra landshluta er synd sem hlutfallsleg sterd peirra.
Heimild: Byggdastofnun og Hagfradistofnun Hi, 2007, bls. 9.

beir landshlutar sem hafa byggt upp hvad mesta pjonustu vid ferdafolk eru svadi sem eru
vins&l og hafa verid um nokkurt skeid. Hinsvegar ber ad hafa i huga ord Morgan o.fl. (2003:
296) ad ,skot 4 stjornuhiminn afangastada er hinsvegar oft afleiding langtima samspils
hagranna, félagslegra, politiskra og menningarlegra patta®“. Til pess ad atta sig betur a
einstokum gerendum i svedisbundinni markadssetningu verdur peim nua lyst hverjum fyrir

sig.
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Feroamalasamtok landshlutanna

... pessi landshlutasamtok pau eru allt frd pvi ad vera bara half daud og upp i pad ad vera mjog virk
(vidmeelandi af Sudvesturhorninu).

Timi ferdamalasamtakanna er eiginlega lidinn ad mdrgu leyti nema pau fai ad proast eda fai ad vera i
samstarfi vid markadsadilana (viomalandi af Vesturlandi).

En mér finnst pau attu ad fara i naflaskodun og skoda sitt hlutverk i tengslum vid pad sem
atvinnupréunarfélagid og markadsstofan og upplysingamidst6din eru ad gera (vidomelandi 4
Vestfjoroum).

Fyrstu ferdamalasamtokin voru stofnud 1982 4 Vesturlandi. Sidan voru pau stofnud hvert &
feetur 60ru & grunni landshlutaskiptingar sveitarfélaga en hvatafolk ad stofnun peirra voru
fulltriar i landshlutasamtokum sveitarfélaga og frumkvodlar i ferdapjonustu. Sidust voru
stofnud Ferdamalasamtok hofudborgarsvaedisins 1988. Tveimur arum fyrr eda 1986 voru
Ferdamalasamtok Islands (FSI) stofnud. Pannig er skipulag ferdamalasamtakana byggt upp

eins og skipulag samtaka sveitarfélaga med atta landshlutasamtok og ein regnhlifarsamtok.

Af fjarlogum Alpingis 2008 fa ferdamdlasamtok landshluta 57 milljonir i gegnum
Ferdamalastofu. Af pessum 1i0 fara 28 milljonir til landshlutasamtakanna og 29 milljonir i
landshluta- og upplysingamidstodvar (til samanburdar sja toflu 2). Ntverandi formadur FST er
jafnframt verkefnisstjori hja Ferdamalastofu og virdist pad rugla marga i riminu en
viomalendur gera litinn greinarmun 4 samtokunum og Ferdamalastofu. bad einfaldar heldur
ekki myndina ad Ferdamalastofa uthlutar fjarmagni (skv. fjarlogum hverju sinni) til
Ferdamalasamtakanna sem aftur midla pvi til einstakra landshluta og upplysingamidstdova.
Var pad skodun margra vidmalenda ad samtokin hefou proast i pad ad vera leid fyrir
fjarmagn fra riki til markadssetningar einstakra landshluta og samtokin veru pannig ordin ad

einskonar gegnumrennslissjodi fjarmagns til svada.

Helstu verkefni samtakana i hverjum landshluta hafa verid utgafa kynningarefnis, patttaka i
Ferdatorgssyningunni, sem haldin hefur verid arlega i Kopavogi fra arinu 2000 af
Ferdamalasamtokum fslands, og sum landshlutasamtokin hafa tekid patt i VestNorden
feroakaupstefnunni par sem hun er haldin hverju sinni. P4 hafa landshlutasamtdkin flest hver

haldid uti upplysinga- og kynningarvef fyrir sitt svaedi.

Vorid 2005 toku Ferdamalasamtok Islands ad sér semja um og hafa umsjon med utgafu atta

landshlutabeaklinga 1 samvinnu vid utgafufyrirtekid Heim. Fyrst gaf Heimur Gt sambarilegan
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bakling a4 Austurlandi i samvinnu vid ferdamalasamtokin par. Gafst pad vel og honnunin potti
200 og var hann pvi sidan gefinn ut fyrir alla landshluta, p6 nokkud sé deilt & pad af
vidmalendum hvernig adkoma einstakra landshluta hafi verid ad gerd vidkomandi baklings.
Landshlutasamtokin endurtéku petta samstarfstfyrirkomulag vio utgafu landshlutabaklinga
2007 en pa i samvinnu vid almannatengsla- og utgafufyrirteekid Athygli. En pad sama
fyrirteki hafdi gefid ut fyrir Ferdamalasamtok Islands syningarbladid “Zvintyralandid
fsland”, sem dreift hefur verid med Morgunbladinu prjd ar i r6d 2006-2008.

Ferdamalasamtok Islands og landshlutana skilgreina sig sem grasrotarsamtok og félagslegt
afl, par sem adilar geti komid saman, vidrad hugmyndir og komid 4 laggirnar verkefnum ,,
...sveda, sveitarstjorna, almannageda verkefni, ad halda utan um heildarhugsun fyrir hond
sveitarfélaga ... halda ndmskeid pegar pvi er ad skipta ... veita radgjof (vidmelandi sem lengi
hefur starfad innan Ferdamalasamtaka Islands). Mjog er po misjafnt eftir landshlutum hversu
virkt petta afl er. Pannig endurspeglast i ordum nokkurra vidmalenda nokkud tvibent afstada
til samtakana, likt og upphafstilvitnanir benda einnig til.

Eg lit 4 Ferdamalasamtok [slands sem eitt af pessum hjolum sidan er markadsstofan smurningin &
tannhjolid (vidmelandi & Sudausturlandi).

[ minum huga purfa ferdamalasamtokin ekki ad vera til (vidmaelandi 4 Sudurlandi og hefur setid 1 stjorn
ferdamalasamtaka svadisins).

Ferdamalasamtdkin virka natturulega pannig ad pau eru dalitid eins og porskar & purru landi nuna
(viomalandi a Vestfjoroum).

Eg er ekki talsmadur pess ad slita upp pessar ratur sem liggja i pessum ferdamalasamtokum og leggja
pau nidur, halda ad pessi markadsskrifstofa sé eitthvad markmid i sjalfu sér pvi hun er bara taki
(viomalandi 4 Nordurlandi vestra).

Nu segja sumir pad eiga ekkert ad vera margir millileikar, ég get alveg sagt eins og er ad ef vid verum
ekki med ferdamalasamtok vaerum vid ekki med markadsstofu a Austurlandi, markadsstofu a
Norourlandi, markadsstofu & Vesturlandi og vio erum ad koma upp markadsstofukerfum allstadar um
Island. Par hefdu aldrei komid til ef ad Ferdaméalasamtok fslands hefdu ekki verid til. Pad er bara ekki
floknara en pad (vidomalandi 4 Austurlandi).

M¢r finnst menn vera setja ut 4 ad astedulausu. bvi ad petta virkar mjog vel fyrir hinar dreifdu byggoir,
hin dreifdu svaedi. Pau fa fjarmagn i gegnum landshlutasamtokin til starfsemi og ef petta fjarmagn veeri
ekki til stadar pa veeri grundvelli kippt undan starfseminni (viomelandi & Sud-austurhorninu).

[ sidustu tveimur tilvitnunum endurspeglast pad vidhorf margra ad naudsynlegt sé ad hafa
einhvern vettvang 1 héradi sem endurspeglar og stydur vid raddir heimamanna og 4 sama tima
skapi hann adgengi ad fjarmagni og studningi sem erfitt vaeri fyrir einstaka adila ad nalgast.
Pad er hins vegar ljost ad sum landshlutasamtokin gegna einungis pvi hlutverki ad veita

mottoku og radstafa fé sem kemur i gegnum regnhlifarsamtokin til landshlutana og oftar en
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ekki pa hefur nokkur hluti fjirmagnsins farid i rekstur upplysingamidstédva landshlutanna eda
i utgafu hinna hefdobundnu kynningarbaklinga. Pad er athyglisvert ad morg ferdamalasamtok
landshluta hafa stadid fyrir 6flugri utgadfu samremdra gongukorta, haldid freedslunamskeid og
radstefnur en hafa hins vegar ekki komid ad rekstri landshlutaupplysingamidstodvarinnar. Ma
pvi velta fyrir sér hvort patttaka i rekstri upplysingamidstodva hafi dregid Gr moguleikum

landshlutasamtakanna 4 pvi ad sinna grasrétastarfi og almennum préunarverkefnum.

Atvinnuprounarfélog

Atvinnupréunarfélég bera almennt skyldur til atvinnulifs & sinu svadi og veita rddgjof og
adstod vid nyskopun og vorupréun. Einnig standa pau fyrir namskeidum og malpingum um
pau mal sem efst eru 4 baugi. Atvinnuproéunarfélog veita adstod og radgjof vid uppbyggingu
einstakra fyrirtekja eda verkefna og geta einstaklingar leitad til peirra med slikt.
Atvinnuprounarféldgin fa grunnfjarmagn fra hinu opinbera gegnum Byggdastofnun sem
vinnur 4 grunni byggdadatlana sem gerdar eru til fjogurra ara i senn, en ntiverandi aztlun er

su pridja og er i gildi til 2009.

Adkoma einstakra atvinnupréunarfélaga ad ferdapjonustu er mismikil. A Nordurlandi vestra
hefur einn atvinnurddgjafanna ferdamalin skilgreint 4 sinni konnu en 4 Nordurlandi eystra er
atvinnuprounarfélagid 4 Eyjafjardarsvadinu otengt ferdamalum ef fré er talin 6bein adkoma
gegnum Vaxtarsamning 2005-2008. [ bingeyjarsyslum er atvinnupréunarfélagid hins vegar
afar virkt 1 ferdamalum og er medal annars ad vinna ad stefnumoétun i ferdapjonustu fyrir
svaedid. bar er hinsvegar stjorn atvinnupréunarfélagsins si sama og vaxtarsamnings fyrir
svedid 2008-2011 og pvi oft ekki Ijost nema ad ryna 1 uppgjér hvort pad er
atvinnuprounarfélagid eda vaxtarsamningur sem kemur ad verkefnum. A Austurlandi er
prounarfélagid virkt i ferdamalum med tengslum framkvamadastjora pess vid markadsstofu og
ferdamalasamtok svaedisins. A Sudurlandi er atvinnupréunarfélagid patttakandi i ad koma 4
fot Markadsstofu en svo er pad ad frumkveadi einstakra atvinnuradgjafa ad hve miklu leyti
peir koma ad ferdamilum 4 svadinu med sinni vinnu. A Reykjanesi kemur
atvinnuprounarfélagid 1itid ad ferdamalum ef fra eru taldir styrkir vid einstok verkefni. A
Vesturlandi er engin adkoma SSV en radgjafa- og prounardeild pess sinnir hlutverki

atvinnuprounarfélags. A Vestfjoroum er rekin ferda- og menningarmalaklasi undir
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formerkjum Vaxtarsamnings Vestfjarda og styrir atvinnupréunarfélagio peim klasa med sinn

starfsmann sem klasastjora.

Hio opinbera

Hvad er buid ad dala miklum peningum i landbinadinn? Hvad er buid ad dela miklum peningum i
sjavarutveginn i gegnum tidina, skilurdu. Hlutfallslega pa er ekki verid ad setja neinn pening i
ferdapjonustu. Menn eru ad gorta sig af pvi ad peir eru ad leggja 20 milljonir hér og par. betta hefur
ekkert ad segja. Samgonguradherra vid opnun Ferdatorgs bardi sér a brjost og taladi um ad hann hefoi
lagt 20 milljonir sérstaklega til ferdapjonustu. Eg meina petta er bara fimmkall (vidmalandi &
Vestfjoroum).

... 11ki0 er bara nylega farid a0 vilja markadssetja sko landshlutana (viomalandi fra hinu opinbera).

Rikid er gifurlegur ahrifavaldur i 61lu sem snyr ad atvinnumalum og kannski meira heldur en stundum
er heppilegt (vidmelandi af Nordurlandi eystra).

... vid eigum ekki a0 lifa & rikisstyrkjum (vidmelandi & Nordurlandi eystra).

Fyrirtaeki i ferdapjonustu & {slandi eru smé og oftar en ekki einyrkjastarfsemi sem ekki hefur
bolmagn til markadssetningar eda vinnu fyrir heila landshluta. Ljost er pvi ad hid opinbera
mun alltaf koma ad ferdamalum, badi veitandi fé sem og til vidhalds og uppbyggingar

stodkerfa og innvida fyrir greinina.

beir sem standa 1 uppbyggingu ferdapjonustu um landid segja allir mjog svipada ségu af pvi
hvernig pad er ad tryggja fjdrmagn til verkefna og uppbyggingar. Pad er i hnotskurn mikil
vinna sem snyst um ad ganga 4 milli rdduneyta, einstakra pingmanna og leita til
fjarlaganefndar beint. Sokum pessarar Ovissu sem skapast af pvi ad arlega parf ad fara
bonleidir til ad nalgast fé vill samfellan oft detta Ur svedisbundnu starfi og mikid ridur &
personulegum tengslum og eldmodi akvedinna einstaklinga eins og nanar verdur vikid ad hér
a eftir.

... einn madur sko parf ad vera einhversstadar & hnjanum til ad grenja Ut pening ... Pad er bara sa sem
skridur mest sem feer (vidmelandi af Nordurlandi vestra).

bad kemur styrkur fra rikinu i markadssetningu, prju ar ... nei prjar milljonir og svo fimm milljonir og
svo kannski ekkert naesta ar (viomelandi af Vesturlandi).

Ef hido opinbera kemur beint ad einhverjum verkefnum i uppbyggingu markadsstarfs verour

vandinn likt og vidmalandi af Sudurnesjum lysir, m.t.t. a0komu sveitarfélaga: ,,vegna pess ad

43



petta er bajarapparat og i linudansi hérna ad vera ekki i samkeppni vid einkaframtakid pa

getum vid svo sem ekki farid neitt mikid lengra med petta®.

Ljost er a0 badi riki og sveitarfélog leggja téluverda fjarmuni i ferdamal en skyra parf betur
hvernig hid opinbera kemur ad uppbyggingu ferdapjonustu og hvernig pad fjarmagn nytist.

Hér ad nedan verdur hid opinbera adgreint i umfjéllun um riki og sveitarfélog.

Riki

Likt og annarsstadar er ferdapjonusta a Islandi pverfagleg atvinnugrein og koma &l
raduneytin ad henni med mismiklum hatti. Hér ad nedan verdur stuttlega gerd grein fyrir
adkomu hvers raduneytis ad ferdamalum par sem farid er yfir [6gbundid hlutverk peirra eftir

stafrofsrdd raduneyta.

Doms- og kirkjumalaraduneytio kemur ad ferdapjonustu vid framkvemd laga um
veitingastadi, gististadi og skemmtanahald og i gegnum alla 16ggaeslu og oryggismal. Ad auki
heyra 06ll malefni kirkjunnar undir rdduneytid en kirkjustadir eru vida pydingarmiklir

afangastadir ferdamanna.

Félags- og tryggingamalaraduneytio fer med vinnumarkadsmal og kemur pannig ad

ferdapjonustu.

Fjarmalaraduneytio fer med malefni sem snerta mjog rekstrarumhverfi ferdapjonustunnar,

svo sem skattar, tollar og vorugjold.

Forscetisraduneytio fer med malefni stofnana sem tengjast ferdapjonustu eins og Sedlabanka

Islands, Hagstofunnar, Pjédmenningarhussins og Gljtfrasteins — htis skéldsins.

Heilbrigdisraduneytio kemur ad ferdapjonustu hvad vardar upplysingar til ferdamanna um
heilbrigdi og tryggingamal. Pa hefur uppbyggingu heilsuferdapjonustu vaxid mjog fiskur um
hrygg & undanférnum arum og samstarf ferdapjonustu og heilbrigdisstarfsmanna og stofnana

fario vaxandi.
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Ionadarraduneytio fer med yfirstjérn ferdamala samkvamt 16gum um skipan ferdamala.
Ré&duneytid er einnig raduneyti byggda- og orkumadla og hefur pannig vidteka adkomu ad
atvinnuuppbyggingu 4 landsbyggdinni. Auk pess kemur pad ad hluta ad neytenda-, trygginga-

og loggildingarmdlum sem sntia ad ferdapjonustu.

Menntamalaraduneytio fer med 61l menntamal, par & medal pau er varda ferdapjonustu. Pa fer

pad med malefni safna- og minjageirans sem er mikilveeg grunngerd menningarferdapjonustu.

Samgonguraduneytio fer med ymsa malaflokka sem tengjast grunngerd ferdapjonustu svo
sem vegagerd, hafnir og siglingamal, flugvelli og flugmal. Einnig falla undir
samgonguraduneytid, fjarskipta- og postpjonustumal sem og Oryggismal & 6llum svidum
samgangna og slysarannsoknir sem peim tengjast. ba heyra sveitastjornarmal undir raduneytid

en adkoma sveitarfélaga ad ferdapjonustu er afar mikil.

Sjavarutvegs- og landbunadarraduneytio fer med malefni audlindanytingar badi 4 sjo og a
landi, eru pad einkum malefni landbunadarins sem og lax- og silungsveidi sem koma inn &

svi0 fer0apjonustu. En raduneytid fer einnig med matvaeladryggi og neytendamal.

Umhverfisraduneytio kemur ad ferdapjonustu med rekstri pjodgarda og fridlystra svaeda auk
heilbrigdiseftirlits. Einnig heyra Landmealingar Islands, Nattarufraeedistofnun Islands,
Skipulagsstofnun, Umhverfisstofnun og Vedurstofa Islands undir Umhverfisraduneytid og

gegna per allar mikilveegu hlutverki 1 ferdapjonustu.

Utanrikisraouneytio fer med malefni Keflavikurflugvallar og 6ll utanrikissamskipti t.a.m.

markadssetningu i gegnum Utflutningsrad.

Vidskiptaraduneytio sér medal annars um efnahagsmal, almenna hagpréun og hagsterdir,
peningamal, vexti og verdtryggingu og gjaldeyrismal og kemur pannig ad ferdapjonustu likt

og 6drum atvinnugreinum.
Alpingi fer med yfirstjorn fjarlaganefndar en hiin veitir fjarhagslegan studning til islenskra

fyrirteekja og stofnana, par med talio til ferdapjonustufyrirtaekja. Pingvellir heyra einnig beint
undir Alpingi sja 16g nr. 47 fra 1. juni 2004.
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Fjolmargar rikisstofnanir sem heyra undir raduneytin koma ad malefnum ferdapjonustunnar
eins og fram kemur i upptalningunni hér ad ofan. Prjar stofnanir koma hvad mest ad
markadssetningar- og kynningarmdlum greinarinnar en par eru Hagstofan, Ferdamalastofa og
Utflutningsrad. Ekki var spurt kerfisbundid um samskipti vidmaelenda og pessara stofnana ad
pvi undanskyldu ad spurt var um samspil markadssetningar {slands sem afangastadar vid

markadssetningu og imyndarskdpun vidkomandi landssvaedis.

Hagstofa Islands, sem heyrir undir forsetisraduneytid, gegnir mikilvaegu hlutverki i
ferdapjonustunni par sem hun heldur medal annars utan um skraningu gistinatta og
upplysingar um gjaldeyristekjur en pessar upplysingar eru pydingarmiklar fyrir alla
akvordunartoku i uppbyggingu ferdapjonustu og dherslum par ad lutandi. Pess ber p6 ad geta
ad enginn viomalenda nefndi hlutverk Hagstofunnar i tengslum vid akvardanatoku i tengslum
vi0 aherslur i kynningar- og markadsmalum en eins og adur sagdi var ekki sérstaklega spurt

um syn vidmelenda 4 starfsemi einstakra stofnana.

Utflutningsrdd starfar i samvinnu vid utanrikisraduneytid og borga 61l fyrirtaeki 4 landinu svo
kallad markadsgjald (0.05%) sem lagt er & gjaldstofn til greidslu tryggingargjalds hja
fyrirtkjunum. Meginhlutverk Utflutningsrads er ad audvelda islenskum fyrirtekjum ad selja
vorur sinar, pjonustu og pekkingu erlendis. A sidastlidnum 4rum hafa fjolmargir
ferdapjonustuadilar setid namskeidin Hagvoxtur d heimasloo (HH) og Fra hugmynd til
markadar (HH2) en pau namskeid mida ad pvi ad 6rva vorupréoun og efla markadsvitund i
greininni. Pa hefur pad farst i voxt ad Utflutningsrad skipuleggi patttoku ferdapjonustuadila 4
syningum erlendis. Mjog margir vidmalendur ur greininni tala um Utflutningsrad pegar
malefni hins opinbera og Ferdamalastofu ber 4 goma. Namskeidin HH og HH2 eru lofud i
hastert. Einn vidmealandi af Vesturlandi ordadi pad svo: ,peir hafa komid med petta
studningshlutverk sem ad madur kannski hefdi buist vid ad Ferdamalastofa hefoi att ad gera®.
Sama gildir um patttdku i syningum: ,, ... miklu meira professional fra A til O [heldur en hja
Fer0amalastofu]. Virdast eiga meira af peningum lika ... forum med peim & eina syningu i

fyrra ... Mjog vel skipulagt hja peim* (viomaelandi a Vestfjordum).

Feroamalastofa starfar undir idnadarraduneyti en samkvamt 16gum um skipan ferdamala er
framkvemd ferdamdla i hondum Ferdamalastofu og yfir henni er ferdamalastjori sem
i0nadarradherra skipar til 5 ara i senn. Markads- og kynningarmal ferdapjonustunnar er

fyrirferdarmikill malaflokkur i starfsemi Ferdamalastofu. Ferdamalastofa rekur gagnagrunn
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ferdapjonustunnar sem er undirstada upplysinga- og landkynningarvefjanna sem stofan heldur
uti fyrir b2di innlenda og erlenda ferdamenn. Gagnagrunnur Ferdamadlastofu um veitendur
ferdapjonustu i landinu er itarlegur og fer mikil vinna i ad halda honum vid ar hvert. Engu ad
sidur kjosa margir ad halda eigin gagnagrunna heima i héradi en margir viomalendur nefna
ad askilegt vaeri ad greida samskiptaleidir uppa ad proa sameiginlega vefgatt til landsins.
... g held a0 pad s¢ mjog naudsynlegt ad vid, 61l pessi ferdamalasamtok eda 611 pessi landssvadi séu
samraemd utavid. ... Eg vil meina ad pu ei’gir a0 hafa svipada adkomu ad pessu 6llu saman pannig ad
f6lkid sem er ad koma inn & vefinn, inn & Island ad pad purfi ekki ad byrja 4 pvi ad lera 4 fjora til atta

vefi. ... upplysingarnar séu allar svipadar eins og er 4 vef Ferdamalastofu, pannig ad pegar pu ert
kominn pangad inn ad pa eigirdu ad geta haldio afram ... (viomalandi & Vestfjordum).

Morgum vidmalendum fannst skorta mjog & samstarf 4 milli landsmarkadssetningar og
svaedisbundinnar markadssetningar. ,,Sko pad var nu einn kapituli fyrir sig.  hvert skipti og
¢ég for 1 Ferdamalarad 4 sinum tima til ad reyna ad koma af stad samstarfi pa fannst mér eins
og allar dyr lokudust bara®“ (vidmelandi a Vestfjoroum). Pratt fyrir pessa gagnryni pa
vidurkenna margir ad frumkvadi manna i héradi matti vera meira og peir pyrftu ad vera
i0nari vid ad kynna sin mal fyrir peim sem leggja linurnar vardandi heildarlandkynninguna.
Margir vidmalendur nefndu pa nybreytni i starfshattum Ferdamalastofu ad fulltrium
akvedinna svada hefur verid bodid ad koma og kynna sin svadi beint til ferdaskrifstofa a
erlendri grundu og nefndu menn nylegar ferdir til Kaupmannahatnar, Amsterdam og Parisar

mali sinu til studnings.

Sveitarfélog

... biddu vid erum ad styrkja petta og petta og petta, markadsskrifstofuna, upplysingamidstddina,
ferdamalasamtokin, ferdamalaféldogin, ferdamalafulltrGann, atvinnupréunarfélogin (vidmelandi a
Norourlandi eystra lysir afstdou sveitarstjornarmanna).

Markadsstofa! Nei, ég er nybuinn ad rada kynningarfulltrua, €g er med ferdamalafulltrua hvad 4 ég ad
gera vid markadsstofu, er n1 pegar med mann sem vinnur vid petta og set pening 1 pad 4 ég ad setja
pening 1 hitt lika? (vidmaelandi & Sudurlandi lysir vidbrogdum sveitarstjornarmanna).

... pegar eru ad koma inn nyir sveitarstjérnarmenn pa halda peir mjog margir ad pegar er buid ad setja
upp upplysingamidstod pa sé¢ 6llum markadsmalum borgid (vidmelandi af hdfudborgarsvaedinu).

... en sko madur er ad spa i pad ad pegar vid til demis bidjum um ad pad sé gerd konnun hérna ... af
sambandi sveitarfélaga um ferdapjonustu ... , pa er pad ekki audvelt af pvi ad pad er enginn peningur til
en svo kannski parf ad gera skyrslu um ahrif kvotaskerdingar og pad er til peningur, alltaf til peningur i
pad (vidmalandi af Vesturlandi).
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bad sem vidmalendur lysa ad ofan sem vidhorfi sveitarstjornamanna til ferdapjonustu er i
sama anda og pau vidhorf sem menn telja sig mata hja rikisvaldinu pegar reynt er ad sakja
pangad fjarmagn. Einn sd vandi sem blasir vid sveitarstjornum vid radstofun fjar eru
skilgreind sveitarstjornarmork. Pannig er fjarmagni veitt eftir stjornsyslumorkum sveitarfélaga
og stefnumotun og skipulagsmal fara eftir peim einnig. betta getur gert pad ad verkum ad po
framsyni, skilningur og velvilji i gard ferdamala riki i einu sveitarfélagi parf slikt ekki
naudsynlega ad vera uppa teningnum hja pvi nesta. Pannig getur afangastadur brotnad upp
eftir stjornsyslumorkum sem gefur nokkud auga leid ad er ekki alltaf hagkvemt gagnvart

gestum sem s&xkja dfangastadinn heim.

battur sveitarfélaga i ferdapjonustu er i raun afar umfangsmikill en par sem sveitarfélog eru
mjog misjotn ad sterd og ibuafjolda er adkoma peirra nokkud olik. Pjonusta sveitarfélags vid
ibua sina er i raun mikilvaeg forsenda fyrir uppbyggingu ferdapjonustu pvi a sveitarfélogum
hvila ymis 16gbundin verkefni sem tengjast ferdamalum beint. Par mé4 nefna skipulagsmal,
umhverfismal og hreinlaetismal. Pessir malaflokkar varda m.a. landnytingu fyrir ferdapjonustu
(sem og adrar atvinnugreinar). Akvardanir sveitarfélaga geta t.d. stutt vid eda hindrad
fyrirteeki 1 ad vinna samkvaemt settri umhverfisstefnu. Menningarmal (t.d. rekstur safna),
skolamal, iprottir og aeskulyosmal (skidasveedi, sundlaugar, ipréttavellir o.1.), er si starfsemi
sem sveitarfélagid byggir upp til ad efla lifsgedi iblianna en er jafnframt grundvollur pess ad

hagt s¢ ad bjoda gestum sveitarfélagsins goda afpreyingu og upplifun.

Um arabil kepptust sveitarfélog vid ad rada til sin ferdamalafulltria sem edli malsins
samkvaemt hofou ferdamal & sinni konnu. Starfsvid feroamalafulltraa var po aldrei vel
skilgreint og umfang pess afar misjafnt 4 milli sveitarfélaga. A undanférnum arum hefur
tilhneigingin verid st ad leggja nidur slik embaetti og fera abyrgdarsvid ferdamala undir
starfsvid atvinnu-, menningar- eda upplysingarfulltriia sveitarfélagsins. Hins vegar ma segja
ad me0 patttoku i svedisbundnum markadsstofum séu sveitarfélogin i stadinn ad koma i &
rikari mali a0 markadssetningu og er pad afar mikilveegur pattur i studningi sveitarfélaga vid

uppbyggingu ferdapjonustu 4 svaedinu.
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Einkaaoilar

Samheldni innan greinarinnar og samstarf innan greinarinnar er ad aukast og svo eins og ég segi bara
vidhorfid hja heimafolki lika til ferdapjonustunnar, pad er lika ad breytast. betta er nattarulega
mikilvaegast segi ég fyrir greinina ad hun i fyrsta lagi taki sjalfa sig alvarlega og sidan ad hun smiti pad
alit ut fra sér (vidmelandi & Nordurlandi eystra).

Frumkvaeodi er ekki i hondum heimafélks. Ferdapjonustufyrirteeki sem stadsett er annars stadar styrir
fjolda peirra ferdamanna sem heimsakir einstok svedi (Samgonguraduneytid, 2003: 36).

En ég held ad petta purfi allt ad vera bara miklu meira lifandi og byggja svolitid a okkur sem ad erum
hér og par skilurdu, ekki bara eitthvad skrifstofufolk i Reykjavik sem er ad selja ferdir skilurdu
(viomalandi 4 Nordurlandi vestra).

Eins og fyrsti viomalandi lysir ad ofan er samheldni ad aukast i greininni og margir sem
farnir eru ad taka hana alvarlega sem atvinnugrein. Ein skyrasta birtingarmynd bess eru
fyrirteekjasamtok likt og All senses, sem og samstarf fyrirtaekja i ymsum verkefnum & vegum
Vaxtarsamninga sem tvimalalaust hefur ordid til pess ad synileiki svaedanna hefur aukist
mjog. Hinsvegar leikur enginn vafi 4 pvi ad stor fyrirtaeki, pa sérstaklega ferdaskrifstofur og
flugfélog, sem eru & hofudborgarsvedinu kynna og markadssetja landid oft alveg 6had pvi

hvad er ad gerast 4 svedunum.

Fyrirteeki 4 landsbyggdinni eru moérg hver pvi marki brennd ad vera smé og reksturinn auk
pess mjog arstidabundinn. bad segir sig sjalft ad vid slikar adstedur eru forsendur fyrir 6flugri
markadssetningu frekar takmarkadar. Ferdamalafélog eru sums stadar nokkud virk og hafa
jafnvel, eins og vaxtarsamningarnir, leitt til frekara klasasamstarfs. ,, ... ja ég held ad okkar
félagsskapur sé¢ fyrst og fremst stofnadur til ad ... sameina okkur. Bua til einhvern

samstarfsgrundvoll innan hérads (viomelandi 4 Nordurlandi vestra).

Ekki kemur & dvart ad vida eru pad somu einstaklingarnir sem aftur og aftur eru lykiladilarnir
i pvi a0 drifa af stad samstarfsverkefni hvort heldur sem pad er a4 svidi vOrupréunar- eda
markadsmala. Pegar svo er pa er hattan 4 ad vidkomandi einstaklingar brenni upp ad lokum.
Flokka mé nokkra vidmalendur okkar undir pennan hép og var dberandi ad peir sem hofou
langa reynslu af pvi ad reyna ad nd saman adilum ba0i ur einkageiranum og frd hinu opinbera
(riki og sveitarfélog/atvinnuprounarfélog) voru preyttir 4 sveiflukenndum studningi hins
opinbera. Alltof oft skorti samfellu i starfid0 sem unnid veeri 4 svadisvisu og eins finnst
morgum ad leidbeiningar og handleidslu skorti sem hafi gert pad ad verkum ad menn hafi

verid vinna ad sinu i tomarumi.
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Eins og &d0ur hefur komid fram eru fyrirteeki ekki almennir patttakendur i peim
markadsstofum sem stofnadar hafa verid og er skiptar skodanir um naudsyn pess. Pannig telja
sumir ad & medan um svona morg og sma fyrirteki sé¢ ad reda pa geti adkoma peirra aldrei
verid O0ruvisi en 1 gegnum skipulagt grasrotarstarf, svo sem ferdamalafélog eda
ferdapjonustuklasa. En adrir telja ad fyrirteeki verdi ad vera patttakendur pvi 60ruvisi verdi
starfsemin ekki i tengslum vid raunveruleikann, auk pess sem virk patttaka fyrirtekja i

markadsstofum sé mikilvaegur lidur 1 pvi ad greinin taki sig alvarlega sem atvinnugrein.
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SAMVINNA i SAMKEPPNI

... vid eigum ekki ad keppa um tdristana adur en peir koma til landsins (vidmalandi af Austurlandi).

... a0 hafa dhyggjur af pvi ad hann Siggi 4 naesta ba hafi fengid sko fleiri farpega i vioskiptum 1 ar, pad
er alveg galid sko. Pad er bara einhver mr. Smith einhversstadar i utlondum sem ad fékk ennpa fleiri,
vi0 purfum ad na pvi hingad (vidmelandi af Sudvesturlandi).

... vid hofum bara tr svo litlu fé ad spila og okkur ber ad gjora svo vel ad nyta pad sem best og veroum
bara a0 hunskast til pess ad vinna saman, pad bara er ekkert 6druvisi (vidmalandi fra hinu opinbera).

... pad var pannig alltaf ad pad var hver hondin upp 4 moti annarri, en pad er ad breytast, haegt og
sigandi, en pad er a0 breytast (vidmelandi af Sudurlandi).

Eg held ad vid verdum ad passa okkur svolitid a pvi [sjalfstedum tilburoum markadsstofa] ad eins og
fyrir fimm arum sidan for Island inn 4 fimm mismunandi basa og ég held i premur mismunandi hollum
[4 ITB i Berlin] sko pad er engri pj6d sem dettur petta i hug (viomelandi af h6fudborgarsvadinu).

... vi® purfum pessar markadsstofur pvi vid purfum ad lata menn vera a tanum, vid purfum & samkeppni
ad halda milli sveda ... [6rvar nyskdpun] ... og heildarpakkann pa um leid (vidomelandi af
hoéfudborgarsvadinu).

[ markadshagkerfi er atvinnulif og voruframbod hvort sem er i pjonustu eda iOnadi
grundvallad & samkeppni en eins og fram kemur i upphafi pessarar skyrslu er uppbygging
afangastada pess edlis ad hun grundvallast & mikilli samvinnu og samstilltu ataki peirra sem
koma ad ferdapjonustu 4 vidkomandi svaedi. Hér er um ad raeda svo kallada ,,samvinnu i
samkeppni® (e. co-opetition) en & peirri hugmyndafraedi byggja medal annars HH og HH2
namskeid Utflutningsrads sem og peir vaxtarsamningar sem idnadarraduneytid hefur gert vida

um land.

Viomelendum okkar er 6llum vel 1j6s pessi naudsyn 4 samvinnu og pad kemur nokkud skyrt
fram i svorum vidmealenda ad sameiginleg markadssetning sveda sem stillt er af vid
heildarmarkadssetningu landsins sé mikilvag og pad sem gera skuli. A naestu sidum verdur
kynnt umrada og tilldgur um hvernig pad geti mogulega gengid i 1josi adferda og leida i

svaedisbundinni markadssetningu 4 Islandi.

Uppbygging

Eins og komid hefur fram eru kynningarmal landshluta i nokkud mismunandi farvegi. Heilt
yfir ma po segja ad um tvo megingerendur s¢ um ad raeda. Annarsvegar eru pad
markadsstofur landshlutana sem gefa ut markads- og kynningarefni fyrir sitt sveedi. Hinsvegar

eru pad Ferdamaélasamtok Islands sem og ferdamalasamtok landshlutana sem gefa 1t sitt
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markads- og kynningarefni. A Austur- og Nordurlandi er petta sama efnid en annarsstadar er
olikt efni gefid ut og jafnvel enginn samhljomur par a4 milli. Auk pessa efnis eru einstok
sveitarfélog oft a0 gefa ut eigid kynningarefni og baklinga. Pennan dherslumun ma sja hvad
gleggst i peim fjolda heimasiona sem taldar hafa verid upp fyrir einstaka landshluta hér ad
framan. Oll pessi 6liku skilabod og mismunandi leidir i markadssetningu stafa ad sumu leyti
ad pvi ad hvatinn ad utgafu kynningarefnis getur verid olikur. Pannig geta einkafyrirteki sem
halda 0ti vefsidum 4 svadisvisu fyrst og fremst verid ad horfa & auglysingatekjur medan
ferdamalasamtok eda markadsstofur eru kannski frekar ad reyna ad studla ad imyndarsképun
fyrir svaedio: ,,betta [p.e. samremd kynning] er nattarulega svolitid erfitt pegar annad er svona
hélfpartinn opinbert apparat, [pad er] landshlutasamtokin sem eru ad gefa eitthvad ut og svo
hitt kannski einkafyrirteeki® (viomealandi af Vesturlandi). P4 réttleta vidomaelendur pessa
margradda framsetningu nokkud med pvi ad varan sé€ svo fjélbreytileg: ,,pad er of mikid i bodi
a Austurlandi® (vidmealandi & Austurlandi) viomalandi af Nordurlandi eystra ordadi pad

pannig: ,,pa pvelist fyrir okkur hve fjélbreytnin er mikil*.

Adur voru fard rok fyrir mikilvagi sveedisbundinnar stefnumétunar til ad skapa sameiginlega
syn til ad markadssetja svaedin. Forsenda pessarar synar er hinsvegar ad folk geti skilgreint
addrattaraflid og pvi er vondud uttekt &4 audlindum ferdapjonustu a4 hverju svadi fyrir sig
mikilvaegur lidur 1 allri stefnumétun.

... kannski liggur petta i hnotskurn pannig ad pad er ekki haegt ad ... slita ur samhengi fyrirtaeki,

prounarvinnuna, stefnumoétunarvinnuna, markadssetninguna. betta parf ad vera einhver samfella
(vidmeaelandi 4 Nordurlandi eystra).

Feestir vidmelenda, jafnvel ekki peir sem lengi hafa komid ad kynningarmalum sins svadis,
hafa skyra syn & pad hvad er addrattarafl svaedisins eda a4 hverju markadssetning pess skuli

byggd. bad vantar pvi dkvedna grunnvinnu i uppbyggingu innvida og i vorupréun. Adeins eru

visbendingar og 6lj6s stefnumid svo sem eins og tveir vidmelendur 1ysa hér ad nedan.

Upplifunin sem verdur 4 stadnum pad er i rauninni pad sem vid verdum ad koma til skila og ad bua til
ur pvi einhverskonar mystik sko (vidmelandi af hfudborgarsvedi).

bad parf ad fara ad kafa miklu dypra i efni, sdgulegt efni, nattiruefni og selja pad (vidmelandi af
Vestfjoroum).

Pad sem parf er polinmaedi gagnvart pvi ad leyfa malum ad proast og gefa pannig greininni

meira svigram en kjortimabil eda fjarlagaar til ad byggja upp sin innvidi og skilgreina syn.
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Skilgreining langtimamarkmida fyrir uppbyggingu almennra innvida i pagu og med tilliti til

ferdapjonustu er einnig afar mikilvaeg fyrir vidmaelendur.

Skortur a fé til préunarvinnu er algengt stef hja viomaelendum. Vilja peir ad fjarmagn fra riki
endurspegli ad einhverju leyti par tekjur sem rikid hefur fra greininni, en svo s¢ alls ekki nu
og bad sem komi inn i greinina s¢ had pdlitiskum varingum. Hinsvegar ma vel spyrja hverju
auknar fjarveitingar i feroamal eigi ad pjona ef ekki er bliid ad skilgreina véruna, né heldur ad

tryggja ad fjarmunum sé skynsamlega varid m.t.t. einhverskonar heildarsynar.

Mikilveegt er pvi ad til stadar sé¢ dkvedinn samstarfsvettvangur, par sem einstakir klasar,
einstaklingar og félagasamtok geti komid ad dsamt markadsstofum. Pessi samstarfsvettvangur
geeti verid hlutverk atvinnuprounarfélaga sem pa um leid getu komid aleidis radgjof og
menntun sem er peirra hlutverk gagnvart atvinnulifi. Fra slikum samrdds- og
samvinnuvettvangi veari einnig hagt ad senda einstaklinga til patttoku i vidara samstarf

innanlands og erlendis sem aftur myndi feera aukna pekkingu heim i hérad.

Auk samvinnu innan sveda er naudsynlegt ad markadsstofur vinni saman pannig ad
svadisbundin samvinnunet einstaklinga, fyrirteekja og félagasamtaka (grasrét) komi sinum
malum einnig afram a landsvisu. Pannig voru vidmelendur margir & pvi ad hlutverk
markadsstofa sé fyrst ad skapa 6flugan kynningarvettvang fyrir ferdavorur sveedisins en peirra
hlutverk s¢ sidur ad dkveda hvad eigi ad vera i bodi. Grasrotinni er pannig @tlad ad vera
samstarfsgrundvollur innan hérads og félagslegt afl sem eykur medvitund allra um sitt 6lika
hlutverk i méttoku ferdamanna. A vettvangi grasrotarstarfs verda til vorupakkar — leidir og
dagskra, par skapast traust og par er einnig til stadar st pekking a audlindum svadisins sem er
mikilvaeg forsenda allrar vorupréounar.

bad verdur ad vera eitthvad bakland fyrir markadsskrifstofuna, pad verdur audvitad, bessi

feroamalasamtok verda a0 eiga eitthvad bakland og pad liggur beinast vid ad pad séu fyrirtaekin
(viomalandi af Nordurlandi vestra).

betta er einhverveginn allt dnnur function i svona grasrétarsamtokum heldur en i svona sveitarfélaga-
rikis samtokum (vidmelandi af Vesturlandi).

Eg held ad arangurinn ndist pegar pu ert med fjoldahreyfinguna, pegar pt ert med fyrirtaekin & bakvid,
bt ert med samstdou fyrirteekja og hins opinbera, pad er svona venlegast (vidmelandi af Sudurlandi).
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Samvinnu vilja allir og mikilvagi hennar er ménnum 1j6s og pvi er fjArmagni sem veitt er til
pess ad skapa henni vettvang skynsamleg fjarfesting i uppbyggingu 4 ferdapjonustu. Nanar

verdur vikio ad pvi sidar.
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VANTINGAR OG FRAMTIDARSYN

... vid erum svo alltof mikid ad vinna & pessum politiska persénulega kunningja basis ... audvitad & ad
byggja petta & drangurstengdu [mati] ... (vidmalandi 4 Nordurlandi eystra)

... pad er bara svona eins og med 6ll landameri pau eru ekkert, pau eru aldrei alveg skyr sko
(viomalandi fra hinu opinbera).

... pad hafa allir skodanir en pad liggja eiginlega engin rok ad baki (vidomalandi af Vestfjoroum).

A landsbyggdinni hattir monnum til ad gera o6raunhzfar veantingar til ferdapjonustunnar
(Samgonguraduneytio, 2003: 36).

Pad sem viomelendur lysa hér ad ofan eru vantingar um breytingar sem komi skipulagi
ferdamala fra hinum neikvaedari hlidum personulegra tengsla og fra pvi ad vera um of bundin
a klafa skilgreindra hreppa eda stjornsyslueininga, sem og fra loftkenndum og o6rokréttum

hugmyndum 1 4tt ad meiri fagmennsku og heildarsyn.

[ raun mé4 segja ad menn sjai fyrir sér tvo meginfarvegi uppbyggingar ferdapjonustu a
landsbyggdinni: annars vegar Oflugar sveaedisbundnar markadsstofur og hins vegar
atvinnupréunarfélogin. Med 6drum ordum er hér verid ad horfa til annars vegar voruprounar
og nyskdpunar (atvinnupréunarfélégin) og hins vegar hvernig pessum afurdum er komid &

markad og i sélu um allan heim (markadsstofur).

Atvinnuprounarfélog

Margir vidmalendur horfa til sveitarfélaga og peirra samtaka og telja ad hlutverk peirra sé ad
stydja meira vid bakid 4 grasrétarstarfinu sem fram fer i héradi, hvort heldur sem er &4 vegum
ferdamalasamtaka, einstakra ferdamélafélaga eda akvedins klasasamstarfs. I pessu samhengi
er ljost ad margir vidmalenda hafa vaentingar um ad gera atvinnupréunarfélogin synilegri i
adkomu sinni ad uppbyggingu ferdapjonustu, ekki p6 med pvi ad kynna stodugt til sdgunnar
nyjar yfirbyggingar fjdrmdgnunar, s.s. vaxtarsamninga. Menn sjad fyrir sér namskeio,
fyrirlestra, radgjof og prounarverkefni 4 vegum atvinnuprounarfélaganna sem pannig fengju
meira skilgreint hlutverk gagnvart ferdamalum og til pess sérstakt fjarmagn beaedi fra
sveitarfélogum og fra riki i gegnum Byggdastofnun. Pessi 0sk endurspeglar hins vegar ekki

stodu mala eda eins vidmalandi fra atvinnupréunarfélagi ordadi pad:
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bad er umhugsunarefni ad 4 sama tima og vid teljum okkur vera syna fram 4 4rangur og porfina og
mikilvaegi pa gerdi Byggdastofnun nyja samninga vid préunarfélogin nuna um aramoét og i peim er
leegra grunngjald. Pad er meira verkefnatengt og pa komum vid innd petta sem ad vid t6ludum um adan.
Pbad verdur alltaf ad vera til kjarni, pad verdur ad vera til grunnstarf til pess ad bua til meira.
Hér er komid inn 4 pa alpekktu stadreynd ad til pess ad uppbygging geti att sér stad parf ad
vera til stadar akvedin grunnpekking og geta til pess ad auka virdisauka peirra verkefna sem
fengist er vid hverju sinni. I tilviki atvinnupréunarfélaga er um ad rada moguleikann a pvi ad
hafa starfsfolk sem getur sérhaft sig ad einhverju leyti i malefnum og vidfangsefnum

ferdapjonustunnar. Pannig skapast st samfella i starfi sem er bryn pegar um er ad rada

uppbyggingu og markadssetningu afangastadar i ferdapjonustu.

Markadsstofur

Flestir viomalenda telja ad svaedisbundnar markadsstofur hafi miklu hlutverki ad gegna og
aridandi ad paer hafi bolmagn til pess ad verda ferdapjonustunni sa studningsadili sélu- og
kynningarmala sem naudsynlegur er til pess ad rekstrargrundvollur og par med ardsemi

ferdapjonustufyrirtaekja verdi med jakvadari heaetti en nu er.

Viomelendur voru almennt &4 pvi ad sameina @tti markadsstofur og upplysingamidstoovar
landshluta. Sja menn par fyrir sér akvedin samlegdarahrif i rekstri (hlisnedi og starfsfolk) en
ekki sé sidur mikilvegt ad pannig verdi markadsstarfid i meiri og nanari takti vid beaedi
frambod og eftirspurn.

Markadsskrifstofurnar, upplysingamidstodvarnar eiga ad vera saman 4 sama stad i sama husinu
(vidmeelandi af Vesturlandi).

Markadsstofan atti natturulega bara ad gera allt og par 4 medal fullt af pessum verkefnum sem ad
upplysingamidstddin ni pegar gerir og vill gera (vidmaelandi 4 Sudurlandi lysir ventingum folks i

rynihépum um hlutverk Markadsstofu Sudurlands).

betta snyst ekki bara um ad fara & syningar og bua til beeklinga (vidmaelandi af Nordurlandi eystra).

Allir vidmalendur bera miklar vaentingar til vefsins til markadssetningar og eru 61l svaodi ad
koma sér upp heimasidu, oft fleiri en einni. Vidomalendur myndu vilja sja samramingu

heimasidna 1 gegnum www.visiticeland.com, en padan veeri bru til heimasiona markadsstofa

.. .1
sem svo aftur tengdu minni svaedi .

' Ferdamalasamtok fslands vinna nd ad samraemingu landshlutaheimasidna og byggja 4 gagnagrunni
Ferdamalastofu. Erfitt var hinsvegar ad fa géda skilgreiningu 4 pessari samremingarvinnu, syn hennar og leidir,
i pad minnsta virdist enginn viomelenda geta lyst pvi hvernig pessu skuli hagad. Hja Ferdamalastofu er einnig
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... pad vantar moétun stefnu ... markadssetningar & svedum og pad vantar ad skilgreina fyrir 6llum
ibium og Ollum patttakendum, fyrirtekjum, stofnunum, sveitarfélogum og 6llu ad pessi hugsun
[heildarhugsun fyrir markadssetningu] sé til stadar eda eigi ad vera til stadar ad petta s¢ sameiginlegur
afangastadur (viomelandi af hofudborgarsvaedi).

. samre&ma svona bara ja yfir landid, liti og logo og merkingar og annad ... (vidmealandi af
Vesturlandi).

Mat flestra viomalenda var ad landkynning 6ll veeri i dag mjog 6skipuldogd og dmarkviss.
Monnum finnst vanta akvedna linu og framsetningu & addrattarafli sem er skyrara en bara
nattara. Visudu margir til reynslu fr4 syningum erlendis par sem gestir a fslandsbasnum
(basunum) @ttu oft erfitt med ad atta sig 4 landinu. Med pvi ad tengja sidur allra markadsstofa
vid gagnagrunn Ferdamadlastofu og samrema utlit veri haegt ad koma med skyrari heetti
bodskap um addrattarafl og pjonustuframbod einstakra svaeda til skila. Med pvi ad hafa
vefsidur markadsstofanna sem grundvéll, sem aftur eru i sambandi vid upplysingamidstédvar
og grasrotarsamtok, atti ad vera hegt ad vidhalda pjonustugagnagrunni Ferdamalastofu &
nakvemari hatt og med minni fyrirhofn.

. akvordunarstadurinn fsland [er] pad litill i sjalfu sér .. helmingi minni i augum flestra

ferdapjonustuadila, svo ekki sé talad um mannsins 4 gétunni um allan heim ... pad ad selja fsland i
sjalfu sér sem eina heild er kannski pad sem er numer eitt (vidmelandi af Nordurlandi eystra).

Hafa petta nogu adgengilegt og einfalt til pess ad folk sem er ad fara inn & sidurnar atti sig a pvi ad pad
er a0 fara inn 4 Nordurland eda Sudurland eda Austurland eda Vesturland en ekki ad petta séu tiu
mismunandi svadi (vidmelandi af Nordurlandi eystra).

Vidmalendum er flestum 1jost mikilvaegi pess ad faglega sé stadid ad uppbyggingu og
fjarveitingum til ferdamala og par kalla menn eftir breytingu & hugarfari: ,,Petta eiga ekki ad
vera snikjur, petta eru ekki styrkir. Petta eiga ekki ad vera styrkir. Petta 4 ad vera fjarfesting i

préun® (viomaelandi a Nordurlandi eystra).

Til pess ad svo geti ordid parf ad tryggja farveg fyrir gaedastyringu, eftirfylgni og mat. Menn
sja pannig fyrir sér ad gera @tti meiri krofur til peirra sem fa fjarveitingar fra hinu opinbera en
a0 sama skapi @tti a0 gera meiri krofur til fjarveitingavaldsins ad pad tryggoi
rekstrargrundvoll markads- og upplysingastofa til lengri tima pannig ad markadssetningin yroi

badi skipulagdari og markvissari.

verid ad sinna samremingu 4 heimasidum en afrakstur ekki enn ordin 1jos, b6 sumar markadsstofur noti n1 pegar
gagnagrunn og utlit Ferdamalastofu.
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NIDURSTODPUR OG TILLOGUR

Ekki dylst neinum ad markadssetning landshluta og par med landsins alls skortir heildarsyn
og margir adilar sem koma par ad hver med sinu nefi. Pad er engin ny nidurstada og var sidast
bent 4 i nyttkominni skyrslu forsatisraduneytis (2008: 31).

Skipulag pessa malaflokks er p6 ekki mjog ljost og ma segja ad pad sé ekki til pess fallid ad samraema

eda sampztta sokn Islands a erlendri grundu. Vert er ad taka fram ad pad var ekki audvelt um vik ad
taka Ut landslag kynningarmala fyrir Island eins og sja ma 4 mynd 14.

Myndin sem hér er visad til gekk undir vinnuheitinu ,,konguléin® og 1ysti einn vidmelenda
okkar henni svo: ,,... hun var alveg 6skaplega dhugaverd af pvi ad pad var ekki nokkur leid ad

skilja hana ... ef pt breytir pessu ekki pa ertu i vandraedum®.

bad ma hins vegar ljost vera ad i lifandi samfélagi og i lifandi atvinnugrein likt og
ferdapjonustu mun aldrei finnast hin endanlega lausn. Heimspekingurinn Brynjolfur
Bjarnason (1980) ordadi pad svo:
bad er ekki til neinn veruleiki an breytileika sins og enginn breytileiki an pess, sem breytist. Pad er
heldur ekki til neinn framtidarveruleiki, sem er mannlegt skdpunarverk an hins mannlega skapara. Og

pessvegna erum vér 4 hverri stundu engu sidur i framtidinni, sem vér eigum hlutdeild ad, en 4 hinni
lidandi stundu (bls. 237).

Pad sem vid moétum 4 lidandi stundu er sa veruleiki sem er nt og til framtidar. begar rett var
vi0 folk um allt land var 1j6st ad pad er enginn skortur & hugmyndum og stodugt kemur nytt
og ferskt folk inn i greinina sem sér hlutina i nyju 1j6si. Pad sem vantar er hinsvegar ad atta
sig & hvad eru raunhafar hugmyndir hér og nt og hvernig slikt er akvedio og hvad getur stutt
vid ad koma peim i framkvaemd. Ad ofan hefur verid raett um mikilvaegi samstarfsvettvangs

en hér verdur pad utfert nanar.

[ kaflanum um svadisbundna markadssetningu var vitnad i Lienhard (2006: 558) sem sagdi
ad til pess ad n4 arangri 1 samstarfi purfi politisk virkni ad vera mikil. Samantekid segir hann
ad arangur byggi a:

e Stodlun adferda til ad meta hagkvaemni

e Skilgreiningu adferda vid stjornun samstarfs

e Tryggingu lagalegs grunns fyrir 6flun og dreifingu fjArmuna
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[ toflu 5 eru settar fram skilgreiningar Dredge (2006) 4 viddum og eiginleikum tengsla. Hér

ad nedan er sama tafla med tilldogum sem byggja badi & skodunum vidmelenda okkar sem og

freeda sem kynnt hafa verid fyrr i skyrslunni.

Tafla 6: Tillogur og réttleting peirra med visan til vidda og eiginleika tengsla.
Heimild: Byggt &4 Dredge, 2006, bls. 273.

Vidd

Eiginleikar

Tillogur

Gerendur
stofnanir

0g

Fjoldi og tegund gerenda

sem mynda

tengslanetid,

parfir og hagsmunir peirra,
hve hadir peir eru hverjir
00rum, formgerdir, geta og

audlindir,

fagmennska,

umbod, skynjad hlutverk og
vidhorf gerenda.

Markadssetning landsins verdi i gegnum
sameiginlega vefgdtt og samvinnu
Ferdamalastofu,  Utflutningsrads  og
sendirdda med skilgreindum markmidum
til 4-6 ara.

Fjoérar Markadsstofur starfi, ein i hverjum
fjordungi, med fostu framlagi fra riki sem
tryggt getur grundvoll  rekstursins.
Markadsstofurnar verda hluti
Ferdamalastofu en eru einnig
fljarmagnadar 4 svadisvisu  badi af
sveitarfélogum og fyrirtekjum. Med
formlegri tengingu vid Ferdamalastofu
verda markadsstofurnar beinir adilar ad
almennri [slandskynningu.

Lagt er til ad
landshlutaupplysingamidstéovar  verdi
sameinadar markadsstofum
landsfjorounga og hver peirra starfi sem
deild innan sinnar stofu.
Upplysingamidstodvar hafa pad hlutverk
ad vera 1 nanum samskiptum vid
vidskiptavininn og tryggi pannig mat og
g&d1 markadssetningar.

Skilgreindur verdi samstarfsvettvangur
grasrotar og markadsstofa a forsendum
og a0 frumkveadi atvinnuprounarfélaga
sem fai sérstaka fjarveitingu fra
Byggdastofnun til peirra verka.

Starfsemi
tengslanets

Adgengi a0 akvardanaferli,

skodanaskipti
patttakenda,
samreming,
stefnu.

milli
samningar,
samvinna i

Einstaklingar, fyrirteki og félagasamtok
sameinast 4 grunni verkefna sem verda til
a hverju svadi.

bessi grasr6t kynnir sin verkefni &
samstarfsvettvangi og fer i samstarf vid
markadsstofur um pau. Markadsstofur sja
um vidhald pjonustugagnagrunns og
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uppfaera sina vefi
upplysingamidstodvar midla.

Ss€ém

Atvinnupréunarfélog koma fraedslu og
radgjof til grasrotar 1 samvinnu vid
Samtok fer0apjonustunnar og adra
fredsluadila.

Formgerd
tengslanets

mork
lokad),

Sterd  tengslanets,
pess (opid eda
patttokuskilyrdi,  mynstur
tengsla, styrkur tengsla,
péttni/margbreytileiki,
klosun, hve midlaegt
tengslanet er, gagnkvemni
tengsla.

Med gerd samraemdrar svaedisbundinnar
stefnumotunar verdur til heildargrunnur
um audlind ferdapjonustu, og vorupréun
getur pvi farid fram 6hao
stjornsyslumdrkum.

Klasar og fyrirtekjasamstarf & ad geta
proast verkefnabundid og hlotid til pess
studning fra hinu opinbera gegnum
markadsstofur og atvinnupréunarfélog.

batttaka reedst af geedamati og fagittekt a
verkefnum, sem er 1 hondum
markadsstofa og  samremd  vid
heildarsyn.

Einkenni
stofnanaveaedingar

Tilviljanakennt, timabundid
og 6formlegt ad pvi ad vera
formlegt, stodugt, varanlegt
samband.

Med  samstarfsvettvangi  kemst &
varanlegt  samband  grasrotar  og
markadsstofa og med sameiningu peirra
og landshlutaupplysingamidstodva kemst
a4 varanleg rekstrareining sem sinnir
markads- og kynningarmalum.

HegOunarreglur

Samningar og rymi til ad tja
olikar skodanir, sameiginleg
syn 4 almannahag, leynd
eda opid, politik eda
sameiginleg syn um ad
feerast fra henni, rokraent
rauns@i eda umraedur um
hugmyndafradi.

Heildarsyn parf ad skilgreina med
itarlegri svaedisbundinni
stefnumaétunarvinnu og umradur og mat
einstakra verkefna byggt a samraemingu

vid pa syn.

A samstarfsvettvangi er umradan opin en
ahersla er 10g0 4 verkefni sem falla ad
skilgreindri syn.

Valdatengsl

Opinberar stofnanir taka yfir
hagsmuni fyrirtekja, hid
opinbera sjalfstaett, fyrirtaeki
rada for, jafnvagi milli hins
opinbera og hagsmunaadila,
forradi.

Hid opinbera kemur ad skipulagi
ferdamala med fjarmégnun annarsvegar
Markadsstofa og hinsvegar
atvinnuprounarfélaga sem framfylgja
aherslum rikis og sveitarfélaga 1
uppbyggingu ferdapjonustu.

Vi0 proun verkefna rada fyrirteki {or.
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Adferdir gerenda

A0 mota tengsl innan
tengslanets, hafa ahrif & val
gerenda innan tengslanets,
hafa ahrif 4 adgerdir
tengslanets, ad skapa eda

Faglegt mat raedur stefnu
svaedisbundinna verkefna og er pad i
hondum markadsstofa sem samrema pad
syn  svaedisins  dsamt  gadamati.
Fjarframlog rikis til markadsstofa byggi 4

viohalda hefoum eda
hagmunum.

4-6 ara arangurstengdum samningum.

Med tittnefndum samstarfsvettvangi hér ad ofan er frumkvodlum, grasrét og einstdku
verkefnabundnu samstarfi sem sprettur Gr samskiptum einstaklinga, veitt adgengi ad opinberu
fé 1 gegnum radgjof og verkefnafé & vegum atvinnupréunarfélaga og til markadssetningar i
gegnum markadsstofur. Er pannig haegt ad sja fyrir sér vardveislu almannagaeda, 4 sama tima
og frumkvdolar hafa svigrum til athafna. Markmid pessa samstarfsvettvangs er ad byggja upp
haefni og getu til ad markadssetja svaedid ut a4 vid. Hid opinbera parf ad vera reidubuid ad
flarfesta 1 pessum samstarfsvettvangi, en badi hid opinbera, sveitarfélog og riki, sem og
fyrirteeki purfa ad vera reidubuin ad fjarfesta i markadsstofum, fyrirteeki med pvi ad kaupa sig
inn i grunnpjoénustu peirra og hid opinbera med vidhald og rekstur: ,,Markadssetning er ekkert

annad en fjarfesting* (viomalandi af hofudborgarsvadi, dhersla upprunaleg).

Markadsstofur hafa pad hlutverk ad tryggja gadi og midla upplysingum um pad sem er ad

gerast 4 svadinu 1 formi markadssetningar samskipta vid gesti svadisins.

0g
Markadsstofurnar @ttu einnig ad hafa med hondum kannanir medal vidskiptavina sinna og
pannig geta greint markhépa hvers sveaedis, sem nyst getur til ad skilja hvata virkrar

eftirspurnar.

Med samraemdri stefnumotun i markadsmalum frd minnstu einingu upp i pa sterstu pa gildir
einu hvar ‘pysjad’ er inn, ef svo md ad ordi komast, alltaf eru meginstefin gagnse og
audlasileg. Med pessu moti er sa skilningur a dfangastad sem byggir 4 sampeattingu Saarinen
(2004), Massey (2005) og Elden (2005) virkjadur i pagu svadisbundinnar markadssetningar.
Svedisbundin markadssetning myndi einnig vera i sterkum samhljomi vid almenna

markadssetningu landsins, par sem:
Varan er Island! (vidmalandi af hofudborgarsvadinu).

Fyrst pegar vid forum &4 Vest Norden ... pa forum vid dalitid sko Vesturland en par lerdist ad vid
purfum ad tala um fsland (vidmzlandi af Vesturlandi).
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Fyrsta skrefid 1 pessa att er skilgreining og myndun samstarfsvettvangs. Hegdunarreglur og
valdatengsl innan hans @ttu ad motast af dhrifapattum sem Ashley og Jones (2001)
skilgreindu i arangursriku samstarfi (sja mynd 6). Pannig eru ad lokum settar fram nokkrar

tillogur sem byggja 4 Ashley og Jones.

Tafla 7: baettir til ad tryggja arangur samstarfs.

Arangurspzettir Tillaga

Skilvirkni bodleida Med pvi ad fela atvinnupréunarfélogum ad koma &
og bera abyrgd a samstarfsvettvangi fyrirtaekja, félaga
og stofnana opnast greidari bodleid grasrotar til
markads- og kynningarmala enda markadsstofur
adilar ad sliku samstarfi og bper aftur hluti
Ferdamalastofu.

Syn fyrirtekja Fyrirteki sem pjona greininni  pjona  einnig
almannagedum sem erfitt er ad verdleggja. bPeim
verdur ad vera gert ljost og kleift ad standa undir svo
miklu hlutverki.

Fornfysi og skuldbinding einstaklinga | Einstaklingar leggja margir mikid a4 sig i pagu
ferdamala og  frumkvodlar oft leidandi i
uppbyggingu. Gefa parf frumkvodlum svigram til
starfa og a0 storf peirra geti ordid hluti af
markadssetningu svaoa.

Markadshneigd Hid opinbera verdur ad koma ad ferdamalum en
greinin engu ad sidur ad vera markadsdrifin. Pegar
allt kemur til alls snuast ferdamal um atvinnu og
lifibraud  folks 1 lifandi  atvinnugrein 4
samkeppnismarkadi.

Timi og traust Svadisbundin uppbygging ferdamala tekur tima og
mikilvaegt er ad skilgreina syn til lengri tima sem
unnid er eftir 1 gegnum skyrt skilgreinda
framkvemdardetlun. Traust byggist adeins i
samskiptum og pvi parf virkan samstarfsvettvang.

Stofnanainnvidir afangastadar I tillogum er gert rad fyrir sameiningu
landshlutaupplysingamidstodva og markadsstofa fyrir
fjogur sveedi, virkri adkomu atvinnupréunarfélaga og
samstarfsvettvang par sem verkefnabundid samstarf
einstaklinga, fyrirteekja og félaga faer studning og fé.
ftarlegri skilgreining 4 starfsemi pessara stofnanna er
naudsynleg.

Opinber stefna Hun parf ad vera fyrir hendi i ferdamalum og
skilgreind pannig ad hin tengist svaedum med
skyrum heetti i gegnum markadsstofur.
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Vidtal tekid hja atvinnupréunarfélagi Vestfjarda, Isafirdi. 18. febraar 2008, k1. 14.00.

Askell Heidar Asgeirsson, svidstjori markads- og prounarsvids sveitarfélags Skagafjardar.
Viotal tekid i radhusi sveitarfélags Skagafjardar, Saudarkrokur. 4. mars 2008, kl. 16.30.

Aslaug Alfredsdottir, hotelstjori Hotel Isfjardar og i stjorn Ferdamalasamtaka Vestfjarda.
Viotal tekid 4 Hotel [safirdi, [safirdi. 18. febraar 2008, k1. 9.30.

Asmundur Gislason, fyrrverandi formadur Ferdamalasamtaka Austurlands.
Vidtal tekid ad Arnanesi, Hofn 4 Hornafirdi. 15. Febraar 2008, k1. 16.00.

Berglind Kristinsdottir, fjarmalastjori og atvinnurddgjafi hja Sambandi Sveitarfélaga
Sudurnesja.

Viotal tekid hja SSS vio 1davelli, Reykjanesba. 21. febraar 2008, kl. 14.30.

David Samuelsson, fyrrverandi forstodumadur Upplysingamidstodvar Sudurlands.
Vidtal tekid i Pjodarbokhlodunni, Reykjavik. 21. febraar 2008, kl. 17.30.
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Dorothee Lubecki, fyrrverandi ferdamalafulltrai Vestfjarda.
Viotal tekid 1 hiisnedi Atvinnupréunarfélags Sudurlands, Selfossi. 14. febraar 2008, kl. 9.45.

Déra Magnusdottir, markadsstjori ferdamala hja Hofuoborgarstofu.
Vidtal tekio i Hofudborgarstofu, Reykjavik. 11. mars 2008, kl. 13.00.

Elias Bj. Gislason, forst6dumadur upplysinga- og prounarsvids Ferdamalastofu fslands.
Vidtal tekid hja Ferdamalastofu Islands vid Strandgotu, Akureyri. 7. mars 2008, kl. 11.00.

Erna Hauksdéttir, framkvamdarstjori Samtaka ferdapjonustunnar.
Vidtal tekid hja SAF vid Borgartin 35, Reykjavik. 20. febraar 2008, k1. 14.00.

Guoruan Jonsdéttir, menningar- og upplysingafulltrii upplysingamidstodvarinnar & Hotn.
Viotal tekid 1 Joklasetrinu, Hofn 1 Hornafirdi. 15. febraar 2008, k1. 15.00.

Guorun Kloes, ferdamalafulltrai hjd Atvinnupréunarfélagi Nordurlands Vestra.
Viotal tekid i Verinu, Saudarkroki. 18. mars 2008, kl. 17.50.

Gunnar Jéhannesson, verkefnastjori hja Atvinnupréunarfélagi bPingeyinga.
Viotal tekid hja Atvinnupréunarfélagi Pingeyinga vid Gardarsbraut, Husavik. 29. febraar
2008, kl. 14.00.

Hrafnhildur Tryggvadéttir, forstooumadur Upplysinga- og kynningarmidstéovar
Vesturlands.

Vidtal tekid hja Upplysinga- og kynningarmidstod Vesturlands vid Braartorg, Borgarnesi. 12.
mars 2008, k1. 13.20.

Jon Karl Olafsson, fyrrverandi forstjori Icelandair og fyrrverandi formadur SAF.
Vidtal tekid a Hotel Holti, Reykjavik. 3. april 2008, kl. 8.40.

Jon Pall Hreinsson, framkvemdarstjori Markadsstofu Vestfjarda.
Viotal tekid i Edinborgarhtsinu, Isafirdi. 18. febraar 2008, kl. 11.00.

Katla Steinsson, framkvamdarstjori Markadsstofu Austurlands.
Vidtal tekid i Markadsstofu Austurlands, Egilstooum. 7. april 2008, k1. 13.00.

Kjartan Larusson, framkvamdarstjori Markadsstofu Nordurlands.
Viotal tekid hja Markadsstofu Nordurlands, Akureyri. 29. febrauar 2008, kl. 11.00.

Kristjan Palsson, formadur Ferdamalasamtaka Sudurnesja.
Viotal tekid 4 Hotel Keflavik, Keflavik. 19. febrtar 2008, k1. 11.00.

Kristrin Konraosdoéttir, markadsstjori Seferda ehf.
Viotal tekid i fundarherbergi Saferda, Morgunbladshusinu, Reykjavik. 11. mars 2008, kl.
11.00.

Marteinn Njalsson, formadur félags ferdapjonustubanda.

Viotal tekid 1 fundarherbergi Ferdapjonustu baenda, Sidumula, Reykjavik. 11. mars 2008, kl.
15.00.
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Oskar Szvarsson, forstodumadur Saltfiskseturs [slands.
Vidtal tekid i Saltfisksetri [slands, Grindavik. 21. febraar 2008, k1. 11.00.

Pétur Rafnsson, formadur Ferdamalasamtaka fIslands og ferdamalasamtaka
hofudborgarsvadisins.
Viotal tekid 1 Gimli vio Lakjargdtu, Reykjavik. 19. febrauar 2008, kl. 9.00.

Résa Bjork Halldoérsdéttir, framkvaemdarstjori Riki Vatnajokuls.
Vidtal tekid i Nyheimum, Hofh & Hornafirdi. 15. febraar 2008, k1. 9.00.

Rinar Oli Karlsson, fyrrverandi ferdamalafulltrai {safjardarbeejar.
Vidtal tekid i brounarsetri Vestfjarda, Isafirdi. 18. febraar 2008, kl. 15.30.

Sigurdur Atlason, framkvaemdastjori Strandagaldurs og Arnkotluverkefnisins.
Vidtal tekid a Hotel Holti, Reykjavik. 11. mars 2008, kl. 16.15.

Sigurlaug Gissurardéttir, formadur Ferdamalafélags Sud-Austurlands.
Viotal tekid i Nyheimum, Hofn & Hornafirdi. 15. febraar 2008, kl. 12.30.

Sigurdis Lilja Gudjénsdéttir, forstodumadur Upplysingamidstéovar Sudurlands.
Vidtal tekid i Upplysingamidstod Sudurlands, Hveragerdi. 14. febraar 2008, k1. 13.00.

Stefan  Stefansson, framkvaemdarstjori  Préunarfélags  Austurlands,  formadur
Ferdamalasamtaka Austurlands og 1 stjorn Markadsstofu Austurlands .

Vidtal tekio a Hotel Héradi, Egilsstodum. 8. april 2008, kl. 8.45.

Steingerour Hreinsdottir, radgjafi hja Atvinnuproéunarfélagi Sudurlands.
Viotal tekid hjé atvinnupréunarfélagi Sudurlands, Selfossi. 14. febraar 2008, kl. 11.00

Svanhildur Palsdéttir, formadur Ferdamalasamtaka Nordurlands vestra.
Viotal tekid & Hotel Varmahlid, Varmahlio. 14. mars 2008, kl. 15.15.

Seevar Palsson, formadur Ferdamalasamtaka Vestfjarda.
Vidtal tekid 4 Kaffi Miland, Reykjavik. 19. febraar 2008, kl. 18.00.

Unnur Halldérsdéttir, hotelstjori Hotel Hamars og formadur ferdamalasamtaka Vesturlands.
Vidtal tekio a Hotel Hamar, Borgarnesi. 12. Mars 2008, kl. 14.45.

Valgeir Arnorsson, formadur Ferdamalasamtaka Sudurlands.
Vidtal tekid 4 Hotel Holti, Reykjavik. 19. febraar 2008, kl. 13.30.

bordis Artharsdéttir, framkvemdarstjori All Senses hopsins.
Viotal tekid 4 heimili hennar, Akranesi. 12. mars 2008, kl. 10.40.

Porgnyr Dyrfjoro, framkvemdarstjori Akureyrarstofu.
Viotal tekid i Akureyrarstofu, Akureyri. 7. mars 2008, k1. 12.30.
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VIDAUKI I

Sel(1) vertu,

Medfylgjandi er kynningarbréf um rannsdknina ,Mat 4 drangri svedisbundinnar
markadssetningar® eins og vid reeddum um i sima fyrir skdommu.

Ef einhverjar spurningar vakna pé er velkomid senda mér linu.

Med bestu kvedju,

Jon Gestur Helgason
Ferdamalasetur {slands
Simi : 460-8912, 662-4730
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VIbAUKI II

Svaedisbundin markadssetning 4 islandi

Rannsoknin sem vid erum ad bidja pig um ad taka patt i fjallar um mat & &rangri
svaedisbundinnar markadssetningar og er til komin vegna frumkvedis Jons Pals Hreinssonar,
forstdoumanns Markadsstofu Vestfjarda. Pessi rannsokn, sem styrkt er af Ferdamalastofu, er
framkvaemd af Ferdamalasetri Islands i samstarfi vid Haskélann 4 Holum.
Mikil umraeda hefur verid undanfarid um imynd og kynningu Islands og hvernig hiin er sett
fram  innanlands sem utanlands. Pvi er rannsokn & uppbyggingu og skipulagi
markadssetningar mjog brynar. Starfsemi 6likra markadsstofa um landid verdur skodud med
tilliti til pess hvada rekstrarform og skipulag virkar best og hvad hefur verid reynt i gegnum
tidina. I 6dru lagi verdur unnid ad pvi ad skilja framsetningu og uppbyggingu kynningarefnis
landshluta og hvad virkar best i peim efnum og hvada imynd er verid ad setja fram. Reynt
verdur ad varpa ljosi & pessa markadssetningu einstakra landshluta, hvort munur sé &
framsetningu og kynningu 4 milli landshluta sem og 4 heildarkynningu Ferdamalastofu. I
pridja lagi verdur skodad hvada markhdpa er mogulega verid ad reyna ad na til med
markadssetningu og kynningarefni.
Nidurstodur rannsdknarinnar munu nytast til pess ao:

e Vera arangursmat 4 nytingu fjarmagns til markadssetningar innan ferdapjonustu

e Bata kynningarefni og starfsemi markadsstofa
e Veita moguleika 4 hnitmidadri samraemdri markadssetningu
e Veita fredilega innsyn i imyndarskopun og markadssetningu stada og svada

e Efla kennslu i hagnytri ferdamalafradi

bessi hluti rannsoknarinnar felst i viotolum vid adila sem eru starfandi i ferdapjonustu eda
tengjast henni & einhvern hatt. Um prjatiu vidtol verda tekin vid adila um landid allt i febraar
2008. Vidtolin eru framkvaemd af Guoranu Poru Gunnarsdoéttur fra Haskolanum a4 Holum og
Joni Gesti Helgasyni starfsmanni Ferdamalaseturs {slands & timabilinu 14 — 29. februar.
Midad er vid ad vidtdlin taki um einn til einn og halfan klukkutima og séu hljooritud til nanari
urvinnslu sidar meir med sampykki viomalenda.

Med 6sk um gott samstarf,
Guorun béra Gunnarsdottir, Haskélanum 4 Holum (894-2315, ggunn@holar.is )
Jon Gestur Helgason, Ferdamalasetri Islands (662-4730, jgh@unak.is)
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VIDAUKI T

Vidtalspunktar

Fyrir viotol vid rekstraadila og lykileigendur markadsstofa og upplysingaskrifstofa landshluta.

- Skilgreina starf vidkomandi og starfssvadi
- Starfstimi
- Bakgrunnur vidmalanda

Hvernig er verid ad markadssetja landshlutann?
[ samvinnu vid hverja?
o Hverjir leika adalhlutverk
o Hverjir aukahlutverk
o Hverjir koma med fjarmagn
o Hverjir eru ekki med
o Tengsl vid hid opinbera
Hver er saga starfseminar, hvad hefur verid reynt a40ur?
o Hvernig for pad
o Hverjir 1éku adalhlutverk
o Hverjir aukahlutverk
o Hverjir komu med fjarmagn
o Tengsl vid hid opinbera
Skilgreina almennt hlutverk eftirfarandi:
o Markadsskrifstofa
o Landshluta upplysingamidst6d
o Ferdamalasamtok
o Ferdamalafélog
Aherslur i kynningarstarfi
Hverjir eru lykilstadir sem skal markadsetja
Hverjir eru markhoparnir
o Hvernig eru peir dkvardadir og af hverjum
Hver sér um gerd kynningarefnis og hvernig er pad gert, hverjir koma ad
akvordunartoku
o Baklingar
Heimasida, uppfersla og vidhald.
Kostnadur
Hver sér um honnun og arvinnslu efnis
Er upplysingaefni ad koma fra fyrirtekjum i ferdapjonustu eda parf ad leita
sérstaklega eftir pvi?
Hvernig er pvi dreift
o Baklingar, heimasida, auglysingar i islenskum/erlendum bl6dum
Er svorun ferdamanna vid kynningarefni mald & einhvern hatt
o Skyrslur, télvupostur, teljari 4 heimasidu og svo framvegis
o Eru upplysingarnar ad skila sér til ferdamanna?
o Verdur vart vid fyrirspurnir fra ferdamoénnum/fyrirtekjum i kjolfar upplysinga
4 heimasiou/baklinga?
A einhver skipulogd imyndarsképun sér stad

o O O O

71



o Er sameinud stefna i imyndarskdpun fyrir allt svaedid sem snyr ad
markadsskrifstofu?

o Dregur imynd svadis sem sett er fram mynd af 6llum pétttakendum eda eru
demi pess ad einhverjir verdi utundan, pa jafnvel ad eigin vali.

* Er imynd ferdapjonustunnar dnnur eda st sama og imynd samfélagsins
eda annarra atvinnugreina

o Hvernig stydur almenn markadssetning {slands sem afangastads vid
markadssetningu og imyndarskdpun svaedisins

o Er akvedin stefna i vali & myndefni i kynningarefni

e Hvernig viltu sja markadssetningu landshlutanna i framtidinni
o Adferdir
o Imynd
o batttakendur
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