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Nyskopun 1 islenskri ferdapjonustu
hlutverk einstaklinga og hid opinbera

Edward H. Huijbens og Ogmundur Knttsson

Gestum, sem szkja Islands heim, fidlgar st6dugt. Sidan 1960 hefur fidlgunin
numid 6.4% ad medaltali (Jonsson, 2004: 51). A sidasta ari komu rimlega
431.000 gestir og gert er rad fyrir 470.000 arid 2007 (Ferdamalastofa, 2007).
Samlida hefur ferdapjonusta sem atvinnugrein vaxid { landinu og
gjaldeyristekjur aukist stddugt, en ferdapjonusta afladi arid 2006 47 milljarda
sem er vel ram tvoféldun 4 tiu ara timabili, en 1997 voru pzr um 21
milljardur. Gjaldeyristekjur sem pessar ma leggja ad jofnu vid utflutning og {
pvi samhengi nema gjaldeyristekjur islenskrar ferdapjénustu 20% af heildar
voruttflutning 4 Islandi 2006 (fob-verd). Til samanburdar var 4l flutt Gt a0
verdmeti 57 milljarda kréona arid 2006. Eitt megin addrattarafl landsins er
sérstada nattiru og er pad addrattarafl helst ad finna { dreifbyli.

Pessi grein ber saman tvé daemi um nysképun { ferdapjonustu a
Nordurlandi. Bxdi demin segja ségu arangurs { ferdapjonustu par sem
moérgum 60rum hefur fatast flugid. Annarsvegar er um ad reda Bakkaflot —
batafjér, sem stundar fladasiglingar { Jokulsd eystri og vestari { Skagafirdi og
hinsvegar er um ad rxda Nordursiglingu, sem bidur hvalaskodun fra
Husavik, en vidheldur einnig gémlum batum byggir upp ferdapjéonustu a
grundvelli ,strandmenningar vid nordur Atlantshaf (sjd Arnadottir &
Malkenes, 2004). T greininni munum vid leitast vid ad skyra hvernig pessi
tyrirteki nadu arangri med visan til freda um nysképunarkerfi (Zmmovation
systenss). Markmid greinarinnar er ad kortleggja pad kerfi sem var virkjad til ad
koma nysképuninni 4 framfaeri og hvernig henni er vidhaldid { dag.
Rannsoknin er hluti af samnorrenu verkefni par sem reynt er ad finna hvad
er sameiginlegt med moguleikum nysképunar { ferdapjénustu 4
Nordurldndum. Er st vinna grunvollur stefnumoétunar fyrir Norrena
Nyskopunarsjodinn { rannséknum 4 ferdapjénustu.



Nyskopunarkerfi

Hugmyndina um nysképunarkerfi ma rekja til Joseph Schumpeter (1934)
sem lysti pvi { bok sinni Theory of economic development, hvernig nysképun verdi
a0 skoda sem préunarferli (development) og hvernig hvati efnahagslifsins falist
i pvi a0 endurrada stdougt eindum efnahagslifsins 4 nyjan og hagkvemari
mata. S{dar gengur Schumpeter (1942: 83) skrefinu lengra og fullyrdir ad
urelding og nyskopun eru adahvatar efnahagslifsins. Um leid leggur hann
hinsvegar minni aherslu 4 hlutverk einstaklinga og meiri dherslu 4 nysképun
sem hluta préunar og pannig ekki endilega eitthvad réttekt eda
oOfyrirsjaanlegt. Til ad rokstydja petta segir hann ad eftithermur nid mun
frekar arangri en peir sem fara { fylkingabrjosti breytinga. Peir sem 4 eftir
koma n4 nefnilega ad utfera og finpussa nysképunina og pannig gengur peim
betur vid ad innleida hana 4 markadi. Fagerberg (2005) byggir 4 pessu og
segir:

Imitators are much more likely to succeed in their aims if they improve on the
original innovation i.e. become innovators themselves. This is more natural,
because one (important) innovation tends to facilitate (induce) other innovations
in the same or related fields. In this way innovation — diffusion becomes a
creative process in which one important innovation sets the stage for a whole
series of subsequent innovation (13).

Nyskoépun er pvi { edli sinu préun sem setur af stad kedjuverkun og virkjar
otal ferla og einstaklinga. Hun dreifist medal einstaklinga sem taka upp nytt
vinnulag eda laga idju sina ad nyjungum { atvinnulifi. Nysképun er félagslegt
ferli sem Trott (1998) lysir sem:

Innovation is not a single action but a total process of interrelated sub processes.
It is not just the conception of a new idea, nor the invention of a new device, nor
the development of a new market. The process is all these things acting in an
integrated fashion (11).

A0 skilja nysképun sem félagslegt ferli er grundvollur hugmynda um
»nysképunarkerfi®. Kerfi er safn eininga sem med einum eda 60rum hetti
tengjast og virka hver 4 adra og mynda heild sem hagt er ad afmarka fra
umhverfi sinu. Pessi afmérkun rammar inn vidfangsefni rannséknarinnar,
par sem greining kerfisins fer fyrst fram med pvi ad kortleggja mork pess
(Edquist, 2001: 4). bar af leidir ad itarleg utlistun pess sem telst til
nyskopunarkerfis er naudsynleg til ad 4atta sig 4 pvi. Med visan til kenninga

39



um ,,net hagkerfi“ (network economy) eins og Edquist ef al. (2002: 7) skyra pad
er komin grunnur fyrir slika atlistun:

e  Network companies — development in the direction of more
horizontal and network influenced organisations as a response to
more heterogeneous demand and as a method of gaining a
competitive edge based on breadth of operations and intellectual
property values.

e Competition and cooperation between economic actors, i.e.
towards relationships based on a mixture of competition and
cooperation as expressed in alliances and other types of
cooperative constellations in order to achieve flexibility and risk
sharing.

e Proximity, culturally and geographically — enables the occurrence
of “density” and connected externalities but is also a
precondition of learning and innovation.

e  System perspective — towards creating a balance between the new
economic logic on the one hand and institutions, infrastructure
and incentives on the other®

Nyskopunatrkerfi er pannig kerfi skapandi félagslegra samskipta. Peir fjorir
punktar sem dregnir eru fram ad ofan syna ad rannséknaraherslan er 4 larétt
samskiptanet, samvinnu { samkeppni, nand og hlutverk stofnanna. Hegt er
ad greina pessar aherslur svadisbundid eda 4 landsvisu eins og gert er 4
mynd 1. OECD (1999) skilgreinir pannig nysképunarkerfi sem:

A network of public and private institutions within which production,
dissemination and utilisation of new knowledge and technology occurs. (23, tekid
ur Edquist, 2002: 5, ordad svipad hja Nilsson, 2006: 14 sem byggir 4 Freeman,
1987).
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Mynd 1: Gerendur og tengsl i nysképunarkerfi pjédar. Heimild: OECD,
1999: 23

Onnur leid til 20 skyra mynd 1 er med ordum Metcalfe (1997: 285) sem Iysir
nysképunarkerfi sem:

that set of distinct institutions which jointly and individually contribute to the
development and diffusion of new technologies and which provides the
framework within which governments form and implement policies to influence
the innovation process. As such it is a system of interconnected institutions to
create, store and transfer the knowledge, skills and atrtefacts which define new
technology.

Bdodar tilvitnanir ad ofan og mynd 1 leggja dherslu 4 ad greina
nysképunarkerfi sem félagslegt tengslanet samskipta og lerdéms, en horfa
badar 4 nysképunarkerfi sem bundin vid svedi eda pjoéoriki, p.e. sem
landfredilega afmorkud fyrirbaeri. A® ofan var utlistad hvad teldist til
nysképunarkerfis en hér viljum vid draga okkur adeins til baka og leita a
nadir ohlutbundnari skyringa. Edquist (2004: 187) tutskyrir ad nysképunar-
kerfi purfi ad uppfylla prennt;
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Samhengi — nysképunarkerfi er til pegar fylking margskonar stofnanna
og tengsl peirra 4 svedi eda { pj6Oriki myndar samhangandi heild, sem
hefur eiginleika 6lika og meiri en hlutar heildarinnar hver { sinu lagi. Me®
60rum ordum ma buiast vid pvi ad finna svérun, sameiginlegar
préunarbrautir og samverkandi faerni milli adila.

Samrzemdur tilgangur— nyskopunarkerfi hefur tilgang, p.e. markmio
sem hlutar heildarinnar leggja til og birtist til 20 mynda i sameiginlegri syn
eda samvinnu ad marki.

Afmarkad — pad verdur ad vera mogulegt ad greina milli kerfisins og
annars { heiminum eda umhverfi pess. Pad er a0 moérk kerfisins verda ad
vera greinanleg. Dessi mork geta verid landfredileg en einnig dregin eftir
atvinnugreinum eda takni.

Pad er einmitt med visan til afmorkunar kerfisins sem greining peirrar
rannsOknar sem hér er lyst fer fram. Pad ad nyskOpunarkerfi purfi ekki
naudsynlega ad vera landfraedilega afmarkad, gerir okkur kleift imynda okkur
a0 pad sé til nysképunarkerfi sem er sértackt fyrir ferdapjonustu 4 Islandi.

Med pvi ad einblina 4 tilteknar greinar atvinnulifsins verdur hlutverk
einstakra gerenda aftur pungamidja greiningar, par sem stofnanir og
reglugerdir pjona yfirleit morgum einstokum atvinnugreinum samtimis. Til
a0 nalgast greiningu 4 virkni einstakra gerenda innan nyskdpunarkerfa
atvinnugreinar (sectoral innovation system) nefnir Edquist (2001: 9-10) 12
hlutverk gerenda;

1. A0 skapa nyja pekkingu eda koma med nyjar hugmyndir
AO efla leit a0 og utbreidslu nyrra hugmynda og pekkingar
A0 skapa mannaud
A0 skapa fjarmagn
AQ préfa og stadfara voru og pjonustu
A0 tryggja samvirkni vid adra efnahagsstarfsemi
AD styra samkeppni
A0 bua til nyja markadi
Skapa ny skipulagsform
0. A0 skapa og festa { sessi nyjar stofnanir
1. AO festa { sessi og efla kerfid pannig ad pad sketi sig ur umhverfi
sinu

12. A0 ey0a ureltum skipulagsheildum og stofnunum

o= e B Al O

A0 kynna til ségunar eitthvad sem er nytt og lata pad virka sem hluta af
félagslegu, stofnannalegu og reglugerdar umhverfi er pvi pad sem skilgreinir
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nysképunarkerfi. Ad lata nyjungar virka sem viobot vid tiltekna atvinnugrein
felur pvi { sér ad virkja gerendur sem buda vid Olikar adstedur og tilheyra
olikum skipulags eda stofnanna heildum. Peir 12 punktar sem nefndir eru ad
ofan gefa okkur feri 4 pvi ad bera kennsl 4 6lika gerendur sem virkja kerfid
og pannig hagt ad sja hvad nyskdpunarkerfid sem ur verdur, er ad skapa.

Nalgun

Fyrirteekin i rannsékninni voru valin par sem pau h6fou nad arangri 4 sinu
svidi og verid vid rekstur { meira en 5 ar. Er pad forsenda pess ad hagt sé ad
greina hvata og hindranir { nyskdpunarkerfinu sem pau virkja { sina pagu. Ad
auki hlytur nokkur fj6ldi gerenda ad hafa komid vid ségu. Pad ad nalgast
pessa gerendur og fa frd peim upplysingar liggur til grundvallar kortlagningar
4 pvi nysképunarkerfi sem vid @tlum ad greina.

Viotol voru tekin vid einstaklinga 4 slodum hvors fyrirtekis fyrir sig.
Voru pau pannig uppbyggd ad nokkrar lykilspurningar voru settar fram en
viomalanda leyft ad tala af list um paer (semi-structured interview). Pannig er
dregid fram hvad var svipad medal vidmelenda en engu ad s{dur vardveita
sérstoou peirra (Seale, 2004). Paer Iykilspurningar sem settar voru fram snéru
a0;

Sogu og bakgrunn viomalenda
Upplysingar um pa stofnun sem vidmelandi tilheyrir
Sogur erfidleika og hindrana

bau tengsl sem vidmalanda eru mikilveg

Framti®arsyn stofnunar
e L6g og reglur, skradar sem 6skradar
e  Hvernig pekkingar6flun er hattad

A grunni pessara almennt ordudu spurninga og greiningu 4 svérum
vidmalenda var nyskdpunarkerfid afmarkad. Vidtalsgbgnin voru sidan lyklud
eftir pessum pattum;

e Bakgrunnur

e Addrittarafl
o Kerfid

e Hvatar

e  Greining

e Afleidingar { stetnumétun
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Sérstok dhersla { greiningu vidtalsgagna var 4 starfsumhverfi fyrirtackjanna.
Pannig var ‘kerfi’ (punktur prju), nanar brotid nidur med C-PEST greiningu,
en par er dherslan 4 samkeppnis (Competitive), pOlitiskt, (Political), efnahagslegt
(Economic), télagslegt (Svcio-Cultural) og teknilegt (Technical) umhverfi. Med
pessari dherslu var hagt ad greina itarlega takiferi og 6gnanir { kerfinu, tengsl
einstakra gerenda og starfsumhverfi fyrirtekjanna (Tribe 2004: 162).

Nidurstodur

Aherslan er 4 hvernig gerendur og einstakir vidmalendur tengjast og pannig
er fengin mynd af pvi nyskdpunarkerfi sem hvort fyrirtaki um sig virkjar til
a0 vidhalda sér. Mynd 2 fyrir Nordursiglingu og mynd 3 fyrir Bakkaflot.

Log og reglur \T Kerfid I)étttakendur\
Siglingarmalastofnun Nordursigling
Ferdamalastofa Hvalasafnio
Sveitarstjorn Hisavikur Asbjorn Bjérgvinsson
Gentle Giants
Fosshotel
Fosshotel Gamli Baukur
\ j Sveitarstjorn Litli Baukur
tvinnupréunarfélag Pingeyinga
Byggoarstofnun
/ o Kaffi Skuld
Addrattarofl Minjagripasala
Kaldbakskot
HValaSkOémjl Hvalaskoél}n Discover the World
Strandmenning Strandmenning Clive Stacy
Hestaferdir-utreidar Siglingarmalastofnun
Fuglaskodun Snow Magic

Vitaverkefnid
Sofn
Veitingarstadir
Menningararfur og saga
Arlegar hatidir
Samkeppni

.

— @

Kjarni samstarf/
samkeppni

Reglu umhverfi og addrattar6fl

-

/

batttakendur og frumkvodlar

Mynd 2: Ferdapjonustubundid nyskopunarkerfi virkjad af gerendum

tengdum Nordursiglingu. Heimild: Helgason, 2007
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Siglingarmalastofnun Bétafjér Bakkaflot
Ferdamalastofa Lytingstadir
Utlendingastofnun Varmilakur

Sveitarstjorn Skagafjardar Drangeyjarferdir
Haskolinn & Holum

Ingibjorg Sigurdardottir

Haskélinn 4 Hol

Sveitarstjérn Byggdarstofnun
\ Hyvita rafting
Artic Rafting
Markadssvid skagafjardar
/ Utlendingastofnun
Addrattardfl Hestasport-/vintyraferdir
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Fladasiglingar Fludasiglingar Svanhildur, Hétel Varmahli
Hestaferdir-utreidar Hestaferdir Ferdamalasamtok Nord
Drangeyjarferdir Skodunarferdir Vesturlands
Vesturfarasetrid Hofso Samtok sveitarfélaga & nord -
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Samkeppni

- /

.

— e

Reglu umhverfi og Kjarni Patttakendur og frumkvodlar
addrattarsfl samstarf/
samkeppni

Mynd 3: Ferdapjénustubundid nysképunarkerfi virkjad af  gerendum
tengdum Bakkafl6t. Heimild: Helgason, 2007

A badum myndum ma sja hvad er addrattaraflid, hvernig stofnanir tengjast
kerfisbundid pvi fyrirteeki sem er skodad og svo einstakir gerendur. Mégulegt
reyndist a0 setja myndirnar upp 4 sama mata, en { morgu reyndist saga beggja
tyrirtaekja vera svipud. Til ad atta sig nanar 4 peim tékum vid hvort fyrir sig
hér ad nedan.

Nordursigling
Upprunalegt markmid hja Nordursiglingu var ad vernda gamla eikarbata fra
4., 5. og 6. aratug sidustu aldar. Til pess ad gera pad ad veruleika purfti ad
finna peim notagildi, sem vard hvalaskodun a Skjalfandafléa. Grundvéllur
verndunarsjonarmida peirra var hluti af sterri mynd sem fjallad hefur verid
um undir heitinu ‘Strandmenning’ (&ysz &ultur) (sja: Arnadéttir & Malkenes,
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2004). Ef ekki hefdi verid fyrir pessar hugmyndir hefdi sjavardtvegurinn og
sveitarfélog 4 svedinu sidur adstodad pa, enda hvalaskodun vart til { ordabok
[slendinga um petta leyti 1995. Vardveisla arfleidar sjéséknar med
menntunargildi var pad sem kom peim a flot.

Studningur sveitarfélaga og sjavarutvegsins var fjarhagslegur en einnig
studningur gegn I6gum um ureldingu fiskiskipa, en eikarbatar hurfu hratt 4
aramoétabrennum landsmanna. Eftir ad fyrirteekid vard had hvalaskodun um
rekstur upphofst 6nnur baratta vio 16ggjafann. Ad peirra mati hefur opinber
akvordun um hvalveidar torveldad peim reksturinn og markadssetningu.

Arangur Nordursiglingar hefur n4d ad efla samstédu 1 neer umhverfinu og
eflt tiltrd manna 4 sitt samfélag og framtid pess eftir afoll 4 9. og 10.
aratugnum { sjavarutvegi og med hruni kaupfélagsins. Ekki er svo ad skilja ad
peir hafi fyrstir komid med hugmyndir um nytingu nattdru og fléans til
ferdapjonustu. Par voru einstaklingar svo sem hotelstjorinn 4 stadnum,
forstjori Discover the World, sem og {slenskir hvaladhugamenn pegar reynt ad
fara af stad. Nordursigling fetar { peirra fétspor en nu feta margir { fétspor
Nordursiglingar.

Stodkerfi hins opinbera fyrir nysképun og ferdapjonustu birtist 1
Atvinnupréunarfélagi Pingeyinga og Impru, nysképunarmidst6d. Baodir hafa
fyrst og fremst stutt med radgjof og hjalp vid ad sakja { sj60i, hjalp vid gerd
axtlana og a0 skilja 16g og reglur. Bankarnir hafa mest veitt fjarmagni {
starfsemina en einnig sveitarféldg og einkaadilar. Hinsvegar hefur pad komid
upp a0 bankinn hafi haldid ad sér héndum med fyrirgreidslur til Srrar
uppbyggingar fyrirtekisins, med ahyggjur af pvi ad reksturinn sé 6stédugur.

Nordursigling hefur leikid stort hlutverk { uppbyggingu atvinnulifs a
svadinu og leida nu uppbyggingu i kringum upprunalega syn fyrirtekisins,
tengt strandmenningar hugtakinu. Einkum hafa peir med tvennum heetti
komi® a0 atvinnu uppbyggingu, i fyrsta lagi med beinni eignaradild en par
hafa peir byggt upp 4 hafnarsvadinu m.a. skrifstofu og moéttéku adst6du,
rekid veitingahus og kaffihis og byggja ni upp setur um landndm og ségu
svadisins sem peir kalla Gardarshélma. I 60ru lagi med pvi ad skapa
grundvoll afleida (spzn-off5) med arangti sinum, en par ma nefna uppbyggingu
gistimGguleika, hvalamidst6d og uppbygginu safna 4 svedinu og annarra
veitingastada.

Bakkaflot

Pad sem fyrst og fremst stendur uppur { greiningu 4 Bakkaflt er hid flokna
og vidamikla reglugerdaumhverfis sem starfsemin hrarist . A hverju ari parf
a0 sxkja um fjolda leyfa sem tekur mikinn tima og veldur miklu alagi 4
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starfsemina. Helst er hér um ad rxda vandkvadi bundin pvi ad tryggja
pekkingu 4 fludasiglingum, en st pekking er flutt inn frd Nepal. Aldrei er 4
visan ad réa med hvort leyfi faist fra utlendingastofnun fyrir hinum nepélsku
reedurum adur en timabilid hefst ad sumri.

Fladasiglingar, gisting og matur standa undir veltu fyrirteekisins.
Upprunalega byggdi reksturinn 4 samstarfi vid frumkvodla vido Hvita a
Sudurlandi en nd gera pau ut sjalf bata. Reksturinn { dag einkennist af hardri
samkeppni vid annan adila sem gerir t 4 arnar. I samstarfi vid valin fyrirteeki
4 svaedinu hafa peir nad ad standast samkeppni og lada fleira ferdafdlk a
svedid. Er pessi harda keppni talin af moérgum letja uppbyggingu
ferdapjonustu 4 svaedinu. Sveitarfélagid Skagafjordur er ad leggja sitt af
moérkum vid ad fa fyrirteki til a0 vinna saman { ferdapjonustu og hefur
fengid Holaskola — haskélann 4 Hélum til ad skipuleggja og méta stefnu fyrir
ferdapjonustu 4 svedinu nastu prjd arin (sjd: Gunnarsdéttir & Arnason
(Ritstj.), 2000). Einnig hafa radgjafar Atvinnupréunarfélags Nordurlands
Vestra komid ad uppbygginu 4 svedinu.

Adal hindrunin { vexti fyrirtekisins eru hugmyndir um byggingu
midlunarléna 4 halendinu ofan Skagafjardar, nt { bid. Ekki adeins mundi
fjarmagnsflaedi fyrirtaekising porna upp ad miklum hluta, heldur mundi {mynd
svadisins sem natturuvin skadast mikid ad mati forsvarsmanna.

Umrzda og Nidurlag

Hlutverk gerenda 1 ad virkja nysképunarkerfi ferdapjonustu er
utgangspunktur umraedunnar. Edquist (2001) nefnir ad 61l pau fjélbreyttu
hlutverk sem olikir gerendur hafa gefur feeri 4 20 na utan um nysképunarkerfi
atvinnugreinar og hvernig pad er virkjad. Eitt hlutverk gerenda er ad skapa
pekkingu en bzdi fyrirtekin eru st6dugt ad bata pekkingu 4 sinum
vidfangsefnum. Annad hlutverk gerenda er pekkingarleit og koma pekkingu {
umferd. Bxoi fyrirteki virkja einstaklinga til pessarar parfa. Annad hlutverk
er ad tryggja fjarmagn, en badi starfa pau allt 4rid og syna getu til pess, pratt
fyrir arstidarsveiflur { gestakomum. Fj6rda hlutverk gerenda er ad profa nyjar
hugmyndir og voru, en badi eru virk par, p6 6likt eftir syn fyrirteekis. Fimmta
hlutverk gerenda er ad glima vid arstidarsveiflur og tryggja pannig samvirkni
vid adra rekstralidi. Sjotta hlutverkid er ad hafa stjorn 4 samkeppni. Sjéunda
hlutverk er ad stakka markadinn og opna fyrir nyja markadi. BAdum tekst ad
glima vid arstidarsveiflur og stjérna samkeppni og badi hafa opnad nyja
markadi og stekkad pann sem fyrir var, annad med pvi ad bua til
hvalaskodun og hitt med fladasiglingum i 4m sem ekki voru notadar adur {
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pad. Enn eitt hlutverkid er ad skapa nyjar skipulagsheildir en bxdi fyrirtackin
hafa stéra framtidardrauma sem ekki tengjast einungis hagnadarvon. Niunda
hlutverkid sem Edquist nefnir er ad virkja kerfid sem eitthvad annad og
a0skilid umhverfi sinu. Bxdi fyrirteekin hafa gert sig gildandi 4 landsvisu,
sérstaklega { ljosi peirra akvardanna sem teknar hafa verid af hinu opinbera.
Loka hlutverk gerenda sem virkja nyskopunarkerfi greinarinnar sem
fyrirtekin  byggja 4 er ad rydja ur vegi ureltum stofnunum og
skipulagsheildum. Bz0i fyrirteekin spretta Ur jardvegi réttekra breytinga 4
atvinnuhattum og hafa lagt sitt til endurskipulagningarinnar.

Nordursigling er komid lengra { ad virkja kerfid og er sterra { snidum
med fleiri gerendur og hlutverk, meiri hrada og skyrari markmid. Synin er ad
stekka reksturinn med pvi ad baxta vid nyjungum, sem tengjast
upprunalegum hugmyndum med stofnun fyrirtekisins um strandmenningu.
Fyrir peim er efling nar samfélags mikilveeg og pannig hafa peir i gegnum
samvinnu eflt imynd svadisins og nad ad lada fleiri ad, eftir ad hafa gengid {
gegnum timabil hardar samkeppni.

Bakkaflot virkjar kerfid inn 4 vid og er einangrad vid prong net sem sér
hid opinbera sem hindrun og vill eyda samkeppni. Samkeppnin er pannig
ekki sa drifkraftur sem atla meatti og hefur frekar klofid ferdapjonustu
svadisins. Med adgerdum sveitarfélagsins er markmid ad skapa medvitund
cinstaklinga um mikilvagi ferdapjonustu og samstarfs vid sveitarfélagio,
menntastofnanir, fulltrda fra stodkerfi hins opinbera, sem og einstaklinga {
60rum fyrirtekjum. AO faxra pekkingu, reynslu og fjairmagn inn {
ferdapjonustu med pvi ad gera einstaklingum grein fyrir hlutverki sinu { ad
virkja nysképunarkerfi greininni { hag, geti haft mikil ahrif 4 stjérnun
fyrirteekja og moguleika { markadssetningu.

Ef tekid er med { reikninginn endurskodun ferdamaladatlunar og su syn
sem kynnt er i nugildandi ferdamaladztlun (sji: Samgoénguraduneytid, 2005)
gaeti rekstrarumhverfi fyrirtakja { ferdapjonustu breyst. Eitt skyrt demi er ad
ef ferdamaladetlun 60last hljémgrunn geti opinber stefna { ymsum malum
tekid frekar tillit til ferdapjonustu. Hér er td. ckki verid ad kalla eftir
hvalveidibanni, heldur vidurkenningu pess ad hvalaskodun er vanlegur
atvinnuvegur. Sama fyrir midlunarlén og vatnsaflsvirkjanir, vidurkenning
virdis og gildis peirra starfsemi sem fram fer 4 4m geeti vegi® 4 moéti hag af
vatnsafli og pad sem pad 4 ad notast til. Annad demi sem nefna meatti er pad
skilningsleysi sem Bakkaflot telur sig meta hja Utlendingastofu, og ad ekki sé
4 visan a0 réa med leyfi 40ur en timabil hefst. Petta pydir ad virkja parf
gerendur hja hinu opinbera { nysképunarkerfi ferdapjoénustu ef pad a ad
skapa arangur.
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Af demunum leidum vid likur ad pvi a0 hid islenska nysképunarkerfi
almennt stydur ekki nagjanlega vid bakid 4 ferdapjonustu og ad
reglugerdaumhvertid og 16ggjof hafi ekki verid 16gud ad pérfum greinarinnar
og hennar pverfagleik. Vid leidum einnig likur ad pvi ad Nordursigling sé
komin lengra { ad virkja nyskOpunarkerfi, sem kalla metti sértekt fyrir
islenska ferdapjonustu, og birtist pad { vidtxkri samvinnu og sterkri
samfélagslegri syn par sem allir hagnast.
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