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Greinin byggir 4 rannsékn sem unnin var af Rannséknamidst6d ferdamala
og Holaskola — haskélanum 4 Hélum, ad undirlagi Ferdamalastofu en 6skad
var eftir uttekt 4 svaedisbundnu markadsstarfi og peim Oliku adferdum,
leidum og hugmyndafradi sem beitt er. I greininni er markmidid ad skoda
sérstaklega hvernig stilla megi betur saman strengi allra peirra 6liku patta sem
falla undir ferdapjonustu 4 einu svadi. Pessa sampzttingu parf ad reyna an
pess ad férna eda einfalda um of pa véru sem { bodi er, sem er landid sjalft,
menmng pess og saga (Guérun béra Gunnarsdéttir, 2005: 30).

[ grunninn eru svadi 4 Islandi markadssett gegnum fimm markadsstofur
og niu upplysingamidstédvar landshluta. Fleiri upplysingamidstédvar eru
reknar en par eru fyrir einstaka stadi, sveitarfélog eda 4 landamaerum. Einnig
er a0 finna upplysingamidstédvar vid pjodgarda og i gestastofum vida um
land. T t6flu eitt hér ad nedan eru upplysingamidstédvar taldar upp eftir
landshlutum, 4samt markadsstofum, en notast et vid hefdbundna landshluta-
skiptingu gémlu kjérdemaskipunar fra pvi fyrir 2000 (sja Byggdastofnun og
Hagfredistofnun Haskola Islands 2007).

Tafla 1: Markadsstofur og landshlutaupplysingamidstédvar 4 Islandi.

Landshluta
Landshluti Markadsstofur upplysingamidstédvar

Nordurland vestra ~ Markadsskrifstofa ferdamala 4 Nordurlandi, Akureyri ~ Varmahlio
Nordurland eystra Markadsskrifstofa ferdamala 4 Nordurlandi, Akureyri  Akureyri

Austurland Markadsskrifstofa Austurlands, Egilsstodum Egilsstadir
Sudutland Markadsskrifstofa Sudurlands Hveragerdi
Hofudborgarsvadi  Hofudborgarstofa, Reykjavik Reykjavik
Reykjanes Stofnun i undirbiningi Keflavik
Vesturland Vesturlandsstofa, Borgarnesi Borgarnes

Vestfirdir Markadsstofa Vestfjarda, fsafirdi Isafjérour




Tekjugrunnur landshlutamidst6dva endurspeglar { nokkru alla pa adila
sem koma ad svadisbundinni markadssetningu. Sértekjur nema um helming
tekna landshlutamidst6dva 2003, en med fimmtung hvor koma Ferdamala-
rad og sveitarfélog. A0 auki leggja atvinnupréunarfélog til fé, ferdmala-
samték og ferdapjonustuadilar (Sigridur Elin Pérdardottir og Gudbjdrg
Gudmundsdéttir, 2003: 20). Med gbgnum sem aflad var { rannsékn pessari
er mogulegt ad Atta sig 4 skiptingunni nt. Arid 2008 koma sveitarfélég med
mun 6flugri heetti inn { fjarmégnun landshlutamidst6dva med helming fram-
laga

Hid opinbera er hér skilgreint sem Ferdamalastofa (rad) og fjarveitingar
af fjarlégum leggja til pridjung. Hafa ber p6 1 huga a0 mikid af fjarveitingum
fra riki er midlad i gegnum Ferdamalasamtok Islands og landshluta sbr. t6flu
2. Breytingin fra 2003 til 2008 er helst ad sértekjur hafa dregist verulega
saman og landshlutamidstédvarnar eru ordnar til muna meira hadar fram-
légum fra sveitarfélogum. Sveitarfélogin fjarmagna lika ner eingéngu upp-
lysingamidstédvar sem pjona einstokum sté6dum eda smerri svadum. Sama 4
vid um landamarast6dvar en par deila sveitarfélog og hid opinbera kékunni
um pad bil til helminga. Tekjugrunnur upplysingamidstédva endurspeglar i
nokkru ad allt starf vid kynningarmal og markadssetningu byggir 4 samvinnu
olikra adila.

A eftir stuttum fredilegum kafla um afangastadi hér ad nedan verdur gert
grein fyrir nidurst6dum og tillégum sem byggja 4 niverandi mynd samvinnu
vi® markadssetningu og kynningu landshluta. Pannig byggir pessi rannsokn {
nokkru 4 vinnu peirra Sigridar Elinar DPérdardéttur og  Gudbjargar
Gudmundsdéttur (2003) en markmidid hér er ad grafast nanar fyrir um
st60u mala m.t.t. samstarfs 4 6likum svaedum hér 4 landi.

Markadssetning afangastada

Ekki er einfalt mal ad afmarka hvad telst sem dafangastadur ferdafolks.
Saarinen (2004: 164) segir ad:

Afangastadur er { edli sinu flokid hugtak. Pad visar til Slikra kvarda (p.e. stig
framsetninga) { ferdamennsku: alfur, riki, svaedi, hérud og ymsar adrar
stjornsyslueiningar, ferdamannastadir og jafnvel einstakur varningur fyrir
ferdafolk getur verid afangastadur. Kvardar [(e. scale)] og skilgreiningar
afangastada sem byggja 4 stjérnsyslueiningum eda slikum skiptingum eru oft
hagnytar og pzgilegar en einblina fyrst og fremst 4 stadinn i kyrrst6ou og sem
taknilegt vidfangsefni (pyding héfundar).



Doreen Massey (2005) vill hinsvegar opna afangastadinn:
Ef [dfangastadur] er skilinn sem fastur vid akvedinn kvarda verdur hann @vinlega
svadi sem er einvitt plan og leyfir ekki 6llum peim aragria athafna, ferla og idju
a0 koma par a0 og moéta sig (bls. 110, pyding héfundar).

Stuart Elden (2005) skyrir frekar pa hugsanavillu sem felst i fastri skilgrein-
ingu afangastada og segir likt og Massey (2005):

Rymi og stadur, i pessum skilningi, eru ekki greind med kvérdum (rymid parna
uti, stadur hér inni), heldur utreikningum ... hugtakid rymi — huglagt og
sterofredilegt — er sett ofan 4 stadi sem pegar eru til, hvort sem peir eru
landsveedi, heimili eda riki (bls. 15-16, pyding h6fundar).

Afangastadur er pvi ckki bara landfredilegt eda taknilegt vidfangsefni,
cinhver stadur sem parf bara ad Iysa. Afangastadurinn tekur nokkrum stakka-
skiptum, eftir pvi hvert tilefni rannsékna er og hver pad er sem skodar.
M.6.0. afangastadurinn er ekki bara, heldur verdur og til ad skilja hann parf ad
skoda hann sem ,skilyrtan ségunni og ad folk upplifir hann og skilur med
Olikum hugmyndum um stjérnun og hagfredi og gegnum 6lika menningar-
lega i0ju’ (Saarinen, 2004: 164, byggir 4 Paasi, 1991, pyding héfundar).

Pannig er afangstadur og pad svadi sem markadssetja 4 hverju sinni evin-
lega afrakstur i0ju og igrundadra athafna einstaklinga og samtaka vid ad rada
6t6lulegum fjolda stada { einhverskonar samrymanlegt astand sem kalla ma
afangastad. Svedid sem tekid er fyrir { pessari skyrslu er allt Tsland en hlutad
nidur { ymsa landshluta sem { téflu 1 var gert samkvamt hefobundinni lands-
hlutaskiptingu sem byggir 4 kjordemaskipan sem var 4 arunum 1959-1999
samanber landhlutaskiptingu { skyrslu Byggdastofnunar og Hagfredi-
stofnunar HI (2007) um hagvoxt landshluta. Pegilegt og hagnytt er ad atta
sig 4 stjornsyslumorkum og skoda landfredilega atmérkun svaeda, sem grunn
a0 frekari skodun likt og Saarinen (1998 og 2004) bendir 4. Buhalis (2000)
segir einnig ad afangastadur sé ,landfredilega afmarkad svaedi sem gestir
pess skilja sem sjalfstzeda heild og hefur politiskan og lagalegan ramma til ad
skipuleggja og markadssetja ferdapjonustu® (bls. 98, pyding hofundar). A
svipudum hagnytum sl6dum er Seaton (1996) sem segir ad ,,markadssetning
afangastada sé { besta falli skipuleg samvinna, samhefing og tengsl allra
ferdamalaadila { landi eda 4 svadi, einkum um ad tryggja fé til a0 markads-
setja afangastadinn ut 4 vid til skilgreindra moégulegra markada® (bls. 351,
pyoing héfundar).

bannig verdur { raun um margt ad horfa til sveitarfélaga og/eda samtaka
peirra pegar sveedi eru markadssett og verda stjérnsyslumork peirra avinlega



hluti af peirti markadssetningu. Pé er mjég mikilvegt ad slik mork takmarki
ekki synina 4 a0 markadssetning er idja folks, lifandi i tima og rami og kvardi
afmorkunar pvi aldrei fastur.

Til a0 geta gert grein fyrir afangastad verdur ad atta sig 4 a0 um hann
gilda 6lik og breytileg vidmid { tima og rami. Hann getur verid stadur, hlutur,
hugmynd, varanlegur eda timabundinn eda punktur 4 korti en um lei®d svadi
eda jafnvel heilt land. bvi parf ad skilja hvernig afangastadurinn verdur il vid
hvert tilefni skodunar. Pegar pannig er reynt ad gera grein fyrir afangastad
verdur pvi ad hafa { huga a0:

begar ferdapjonustusvadi eru skilgreind er mikilvagt ad gera sér grein fyrir pvi
frd hvada sjonarholi horft er og hvort asteda er til ad vera med mismunandi
skiptingu eftir pvi hvad haft er { huga. Nefna ma { pvi sambandi erlenda
ferdamenn annars vegar og innlenda hins vegar. Einnig mismun eftir arstidum.
bad kom gloggt 1 1j6s pegar raett var vid pa sem starfa vid ferdapjonustu. Petta er
naudsynlegt ad hafa { huga pegar fjallad er um tiltekin svadi (Valtyr
Sigurbjarnason og Elfas Gislason, 2002: 3).

I skyrslu peirra Valtys Sigurbjarnarsonar og Eliasar Gislasonar (2002) var
sett fram tillaga (sji mynd fjogur) ad skiptingu landsins { akvedin
markadssvadl ferdapjonustu og audlindir hennar svo metnar 4 hverju svaedi

fyrir sig.

Mynd 4: Svadisskipting fslenskrar ferdapjénustu — markadssvaedi ferda-
pjénustu. Heimild: Valtyr Sigurbjarnason og Elfas Gislason (2002: 15).

Til grundvallar peirri skiptingu { fimm meginsvadi sem sja ma 4 mynd
fiégur (raudar spordskjur og héfudborgasvedid) er ad svadid sé heild med
tilliti til fjarlegda og pjonustuframbods og ad par sé addrattarafl, eitthvad



sem far folk til a0 koma og vera 4 svadinu. En pegar kemur ad skipulagi
markadssetningu svada pa fara stjornsyslumork ad skipta mali. Pannig leggja
til ad mynda Prideaux og Cooper (2002) sem og Seaton (1996) til ad leid
svedisbundinnar markadssetningar felist { nainni samvinnu sveitastjérna,
ferdapjonustuadila 1 héradi og markadssetningar- eda ferdamalasamtaka, likt
og bent hefur verid 4 { islensku samhengi (Arnar Mar Olafsson og Hafdis
Bjorg Hjalmarsdottir, 2003). Pessi samvinna eigi ad leida til samramdrar
markadsstefnu sem kemur svadinu 4 framferi til peirra sem vilja sxkja
sva0i0 heim. Pannig eru samvinna og virk samskipti lausnarordin.

Samstarf i markadssetningu

Vaxandi ahersla hefur verid 4 pvi ad fa einkaadila ad 6llum framkvemdum
og skyldum. Segja ma a0 { stad algjorrar einkavedingar hafi einskonar pridja
leid ordid ofan 4 sem felst i samstarfi milli hins opinbera og einkaadila (public
private partnerships). 1 granninn er um ad reda samkomulag hins opinbera vid
einkaadila um ad fjarmagna, hanna, byggja og reka tiltekin verkefni 4 vegum
hins opinbera i skiptum fyrir agédann af rekstrinum (Tribe, 2005: 246).
Pannig leggur hid opinbera ekki ut { bein atgjold vid framkvaemdir en letur
einkaadilum pad eftir { von um ad vidhalda peim framkvamdarhvata sem
felst { hagnadarvoninni 4 sama tima og ahattunni er deilt.

Birtingarmyndir pessa samstarfs eru margbreytilegar og oft @01 floknar
eins og Wettenhall (2003) gerir itarlega grein fyrir. Hann bendir 4 ad ekki sé
sama hvernig félagsskapurinn er samsettur og oft hafi grédasjéonarmid leitt
samstarf uti hreinraektad vidskiptabandalag og einnig vanti ad skilgreina
tegundir samstarfs milli hins opinbera og einkaadila. Pannig er ekki nég ad
segjast bara xtla a0 vinna saman. Til ad um raunverulegt samstarf sé a0 reda
parf ad vera samlegd eda samvirkni (syzergy), m.6.o. edlisbreyting beggja sem
leyfir nysképun og ny stefnumid, og moguleiki 4 adlégun ad pvi af beggja
halfu. Lienhard (2006: 558) stadfestir ad til ad nd 4rangti { samstarfinu purfi
politisk virkni ad vera mikil. Samantekid segir hann ad arangur byggi a:

e St60lun adferda til ad meta hagkvaemni
e  Skilgreining adferda vid stjérnun samstarfs
e Tryggingu lagalegs grunns fyrir 6flun og dreifingu fjarmuna

[ ferdapjonustu hefur toluvert verid ratt um samstarf hins opinbera og
einkaadila vid uppbyggingu, vidhald og markadssetningu afangastada og
mérg demi tekin til (sja t.d. Ashley og Jones, 2001; Augustyne og Knowles,
2000; Bennett, 1999; Branco, 2000; Coates, 2006; Dredge, 2006; Morgan o.fl.



2003; Selin og Chavez, 1995). Samantekid ma segja ad samstarf auki nytingu
innvida, skapi aukin atvinnutekiferi, dragi ur dhettu og einfaldi
dkvardanatdku og gagnsel. Adalmarkmid samstarfs vid svadisbundna
markadssetningu er ,,a0 skapa hvata fyrir nysképun og préun { véru og
pjénustu, sem og stjérnunaradferdum til ad stofna til og efla samkeppnis-
forskot afangastada“ (Wang og Xiang, 2007: 84, pyding héfundar).

Vandinn sem blasir vid er hvernig 4 ad na einkaadilum inn { samstarf vid
hid opinbera, sveitarfélog og félagsamtok pegar um er ad reda verkefni eins
og svaedisbundna markadssetningu og/eda uppbyggingu svo vidfedmrar
atvinnugreinar sem ferdapjénustan er. Samstarf og félagsskapur { ferda-
pjonustu er afar flokid svedisbundid net félagslegra, hagreenna og jafnvel
politiskra tengsla (Wang og Xiang, 2007: 84). A0 virkja petta flokna tengsla-
net er enginn hegdarleikur poé oft virdist pad audvelt, sérstaklega pegar menn
telja sig hafa audselda véru { héndunum. Morgan o.fl. nefna ad margir
afangastadir hafi skyndilega ordi0 vinsalir, a0 pvi er virdist fyrirvaralaust en
,»slikt skot 4 stjérnuhiminn afangastada er hinsvegar oft afleiding langtima
samspils hagrenna, félagslegra, politiskra og menningarlegra patta® (Morgan
ofl, 2003: 296) sem byggja undir pann arangur, sem og oft aratuga
markadsstarf.

Ljost er af pessu ad samstarf hins opinbera og ecinkaadila eda samtaka
peirra getur tekid a sig ymsar myndir en samantekid ma segja ad ekki sé
audvelt ad segja til um hvar hid opinbera endar og/eda einkaadilar taka vid.
En einhverstadar verdur ad bytja: ,,Proun { landi eda 4 svedi byrjar med
sjalfsteedri akvordun um ad proéa stefnu sem samramist og virkar med fram-
taki opinberra og einkaadila® (Sedjari, 2004: 303, pyding héfundar).

[ grunninn virdist sem pessi samvinnuhugsjon sé almenn en pegar kemur
a0 svadisbundinni markadssetningu syna demin ad hun er sundurlaus og
oskyr vegna O6likra hagsmuna cinstakra fyrirtakja og hagsmunaadila sem
starfa 4 svedinu (sja Bramwell og Alletop, 2001: Gunn, 1988 og Laws, 1995).
Pannig er grundvallaratridi ad skilja samspil pessara adila 4 svedum til ad
byggja upp haefni og getu til ad markadssetja svadid ut 4 vid. Med pessu er
ekki verid ad gera litid ur markadsrannséknum og markadshlutun, enda
adalhvati markadssetningar eftirspurnin, en pegar kemur ad uppbyggingu
pjonustunnar og upplifunar 4 stadnum verdur allt sem par er ad virka sem
best i takt. Pad sem Wang og Xiang (2007) benda 4 ad séu lykilatridi
svaedisbundins samstarfs er hvernig pad er samstillt, hve miki® traust og
gagnkvaemur skilningur rikir milli 6likra adila og ad atta sig a4 ad skamm-
timahagsmunir eru adeins varda a leid til eflingar félagsauds 4 svedinu,
aukinnar pekkingar og hugmyndasképunar. Ashley og Jones (2001) benda 4



pa pxtti sem hofdu dhrif 4 4rangur samstarfs { nokkrum demum fra
Namibiu.

bar aherslur sem koma fram hvad skyrast hér ad ofan eru par sem snia
a0 samvinnu og skilgreiningu samskiptaleida milli allra adila sem koma ad
ferdamalum 4 tilteknum afangastad. Pannig er mikilvaegt ad leyfa afangastad
a0 proast 4 eigin forsendum en vegna flokins edlis sins verdur aldrei um
hreina markadssetningu tiltekinnar véru ad reda.

Markadssetning svaeda a Islandi

Ekki dylst neinum ad markadssetning landshluta og par med landsins alls
skortir heildarsyn og margir adilar sem koma par ad hver med sinu nefi. Pad

er engin ny nidurstada og var sidast bent 4 { nydtkominni skyrslu forsetis-
raduneytis (2008: 31).

Skipulag pessa malaflokks er pé ekki mjog ljost og ma segja ad pad sé ekki til
pess fallid ad samrema eda sampaetta sékn Islands 4 erlendri grundu. Vert er ad
taka fram ad pad var ekki audvelt um vik ad taka at landslag kynningarmala fyrir
Island eins og sja m4 4 mynd 14.

Myndin sem hér er visad til gekk undir vinnuheitinu ,,kénguléin® og lysti
einn vidmalenda okkar henni svo: ,,... hin var alveg 6skaplega ahugaverd af
pvi ad pad var ekki nokkur leid ad skilja hana ... ef pu breytir pessu ekki pa
ertu { vandredum®.

Pad ma hins vegar ljost vera a0 { lifandi samfélagi og { lifandi atvinnugrein
likt og ferdapjonustu mun aldrei finnast hin endanlega lausn. Heimspek-
ingurinn Brynjolfur Bjarnason (1980) ordadi pad svo:

bad er ekki til neinn veruleiki 4n breytileika sins og enginn breytileiki an pess,
sem breytist. Pad er heldur ekki til neinn framt{®arveruleiki, sem er mannlegt
sképunarverk an hins mannlega skapara. Og pessvegna erum vér 4 hverri stundu
engu sidur { framtidinni, sem vér eigum hlutdeild 20, en 4 hinni lidandi stundu

(bls. 237).

bad sem vid métum 4 lidandi stundu er sa veruleiki sem er nd og til
framtidar. Pegar raett var vid félk um allt land var ljost ad pad er enginn
skortur 4 hugmyndum og st6dugt kemur nytt og ferskt folk inn { greinina
sem sér hlutina { nyju lj6si. Pad sem vantar er hinsvegar ad atta sig 4 hvad eru
raunhafar hugmyndir hér og ni og hvernig slikt er akvedid og hvad getur



stutt vi® ad koma peim { framkvemd. Ad ofan hefur verid rett um mikilvegi
samstarfsvettvangs en hér verdur pad utfert nanar.

I kaflanum um svadisbundna markadssetningu var vitnad { Lienhard
(2006: 558) sem sagdi ad til pess ad nd arangri { samstarfi purfi politisk virkni
a0 vera mikil. Samantekid segir hann ad arangur byggi 4:

e St60lun adferda til ad meta hagkvemni

e  Skilgreiningu adferda vid stjornun samstarfs

e Tryggingu lagalegs grunns fyrir 6flun og dreifingu fjarmuna

[ t6flu 2 eru settar fram skilgreiningar Dredge (2006) 4 viddum og eigin-
leikum tengsla med tillégum sem byggja badi 4 skodunum vidmalenda okkar

sem og freda sem kynnt hafa verid.

Tafla 2: Tillogur og réttleting peirra med visan til vidda og eiginleika tengsla.
Heimild: Byggt 4 Dredge (2006: 273, byggir 4 Van Waarden, 1992).

Vidd Eiginleikar

Tillsgur

Gerendur og stofnanir  Fjéldi og tegund gerenda sem
mynda tengslanetid, parfir og
hagsmunir peitra, hve hadir
peir eru hverjir 60rum, form-
gerdir, geta og audlindir, fag-
mennska, umbod, skynjad
hlutverk og vidhorf getenda.

Markadssetning landsins verdi i gegnum
sameiginlega vefgitt og samvinnu Ferda-
malastofu, Utflutningsrads og  sendirida
med skilgreindum markmidum til 4-6 ara.

Fjorar Markadsstofur statfi, ein i hverjum
fjéroungi, med fostu framlagi frd riki sem
tryggt getur grundvoll rekstursins. Markads-
stofurnar verda hluti Ferdamilastofu en eru
einnig fjarmagnadar 4 svaedisvisu bzdi af
sveitarfélogum og fyrirtaekjum. Med form-
legri tengingu vid Ferdamalastofu verda
markadsstofurnar beinir adilar ad almennri
Tslandskynningu.

Lagt er til ad landshlutaupplysingamio-
stéOvar verdi sameinadar markadsstofum
landsfj6rounga og hver beirra starfi sem
deild innan sinnar stofu. Upplysinga-
midst6dvar hafa pad hlutverk ad vera {
nanum samskiptum vid vidskiptavininn og
tryggi pannig mat og gadi markadssetningar.

Skilgreindur verdi samstarfsvettvangur
grastétar og markadsstofa 4 forsendum og
a0 frumkvadi atvinnupréunarfélaga sem fai
sérstaka fjarveitingu frd Byggdastofnun til
peirra verka




Tafla 2 frh.

Vidd Eiginleikar Tillogur
Starfsemi tengslanets Adgengi ad dkvardanaferli, Einstaklingar, fyrirteki og félagasamtok

skodanaskipti milli
patttakenda, samningar,
samreming, samvinna { stefnu.

sameinast 4 grunni verkefna sem verda til 4
hverju svadi.

Pessi  grasr6t  kynnir sin  verkefni 4
samstarfsvettvangl og fer i samstarf vid
markadsstofur um pau. Markadsstofur sja
um  vidhald  pjénustugagnagrunns  og
uppfera sina vefi sem  upplysingamio-
stodvar midla.

Atvinnupréunarfélog koma fredslu og
radgjof til grasrétar { samvinnu vid Samtok
ferdapjénustunnar og adra fredsluadila.

Formgerd tengslanets

Tilviljanakennt, timabundid og
6formlegt a0 pvi ad vera form-
legt, st6ougt, varanlegt sam-
band.

Med samstarfsvettvangi kemst 4 varanlegt
samband grasrétar og markadsstofa og med
sameiningu peirra og landshlutaupplysinga-
midst6dva kemst 4 varanleg rekstrareining
sem sinnir markads- og kynningarmalum.

Einkenni
stofnanavedingar

Tilviljanakennt, timabundid og

6formlegt a0 pvi ad vera
formlegt, st6dugt, varanlegt
samband.

Med samstarfsvettvangi kemst 4 varanlegt
samband grasrétar og markadsstofa og med
sameiningu peirra og landshlutaupplysinga-
midstddva kemst 4 varanleg rekstrareining
sem sinnir markads- og kynningarmalum.

Hegdunarreglur

Samningar og rymi til ad tja
Olikar  skodanir, sameiginleg
syn 4 almannahag, leynd eda
opid, politk eda sameiginleg
syn um ad frrast fra henni,
rokrent raunsei eda umredur
um hugmyndafreoi.

Heildarsyn parf ad skilgreina med itarlegri
svaedisbundinni  stefnumétunarvinnu  og
umredur og mat einstakra verkefna byggt 4
samremingu vid pa syn.

A samstarfsvettvangi er umredan opin en
ahersla er 16g0 4 verkefni sem falla ad
skilgreindti syn.

Valdatengsl

Opinberar stofnanir taka yfir
hagsmuni fyrirtakja, hid opin-
bera sjalfstett, fyrirtaeki rida
for, jafnvegi milli hins opin-
bera og hagsmunaadila, for-
reedi.

Hid opinbera kemur ad skipulagi ferdamala
med fjirmoégnun annarsvegar Markadsstofa
og hinsvegar atvinnupréunarfélaga sem
framfylgja aherslum rikis og sveitarfélaga i
uppbyggingu ferdapjénustu.

Vid préun verkefna rada fyrirtacki for.

Aoferdir gerenda

A0 moéta tengsl innan tengsla-
nets, hafa ahrif 4 val gerenda
innan tengslanets, hafa ahrif 4
adgerdir tengslanets, a0 skapa
eda vidhalda hefdum eda
hagmunum.

Faglegt mat redur stefnu svaedisbundinna
verkefna og er pad i hondum markadsstofa
sem samrema pad syn svedising dsamt
gedamati. Fjarframlog rikis til markadsstofa
byggi 4 4-6 ara arangurstengdum sam-
ningum.

Med tittnefndum samstarfsvettvangi { téflu tvo er frumkvodlum, grasrot
og einstoku verkefnabundnu samstarfi sem sprettur ur samskiptum einstak-
linga, gert kleift aOgengi ad opinberu fé i gegnum radgjof og verkefnafé 4
vegum atvinnuprounarfélaga og til markadssetningar i gegnum markads-
stofur. Er pannig hagt ad sja fyrir sér vardveislu almannagaeda, 4 sama tima



og frumkvoolar hata svigram til athafna. Markmi® pessa samstarfsvettvangs
er ad byggja upp hafni og getu til ad markadssetja svaedid ut a vid. Hid
opinbera parf ad vera reidubuid ad fjarfesta { pessum samstarfsvettvangi, en
badi sveitarfélog og riki, sem og fyrirteeki purfa ad vera reidubuin ad fjarfesta
i markadsstofum. Fyrirteeki med pvi ad kaupa sig inn { grunnpjénustu peirra
og hid opinbera med vidhald og rekstur: ,,Markadssetning er ekkert annad en
arfesting® (vidmelandi af h6fudborgarsvadi, ahersla upprunaleg).

Upplysinga- og markadsstofur hafa pad hlutverk ad tryggja gedi og midla
upplysingum um pad sem er ad gerast 4 svadinu i formi markadssetningar og
samskipta vi0 gesti svadisins. Pessar upplysinga- og markadsstofur attu
einnig a0 hafa med héndum kannanir medal vidskiptavina sinna og pannig
geta greint markhopa hvers svedis, sem nyst getur til ad skilja hvata virkrar
eftirspurnar.

Med samremdri stefnumoétun { markadsmalum fra minnstu einingu upp {
pa sterstu pa gildir einu hvar ‘pysjad’ er inn, ef svo ma ad ordi komast, alltaf
eru meginstefin gagnse og audlasileg. Med pessu moti er sa skilningur 4
afangastad sem byggir 4 sampattingu Saarinen (2004), Massey (2005) og
Elden (2005) virkjadur { pagu svaedisbundinnar markadssetningar. Sveadis-
bundin markadssetning myndi einnig vera i sterkum samhljémi vid almenna
markadssetningu landsins, par sem:

Varan er Island! (vidmzalandi af héfudborgarsvadinu).

Fyrst pegar vid forum 4 Vest Norden ... b férum vid ddlitid sko Vesturland en
par lerdist ad vid purfum ad tala um Island (vidmelandi af Vesturlandi).

Fyrsta skrefid { pessa att er skilgreining og myndun samstarfsvettvangs.
Hegounarreglur og valdatengsl innan hans @ttu ad moétast af dhrifapattum
sem Ashley og Jones (2001) skilgreindu { arangursriku samstarfi (sja téflu 3).
Pannig eru ad lokum settar fram nokkrar tillégur sem byggja 4 Ashley og
Jones.



Tafla 3: bacttir til ad tryggja arangur samstarfs.
Heimild: Byggt 4 Ashley og Jones (2001).

Arangursbaettir Tillaga

Skilvirkni bodleida Med pvi ad fela atvinnupréunarfélégum ad koma 4 og bera
abyrgd 4 samstarfsvettvangi fyrirtakja, félaga og stofnana
opnast greidari  bodleid grasrétar til markads- og
kynningarmala enda markadsstofur adilar ad sliku samstarfi
og par aftur hluti Ferdamalastofu

Syn fyrirteckja Fyrirteeki sem pjéna greininni pjona einnig almannagedum
sem erfitt er ad verdleggja. Peim verdur ad vera gert ljést og
kleift 20 standa undir svo miklu hlutverki.

Férnfysi og skuldbinding einstaklinga Einstaklingar leggja margir mikid 4 sig i pagu ferdamala og
frumkvodlar oft leidandi i uppbyggingu. Gefa parf
frumkvodlum svigram til starfa og ad storf peirra geti ordid
hluti af markadssetningu svada.

Markadshneigd Hid opinbera verdur ad koma ad ferdamdlum en greinin
engu a0 sidur ad vera markadsdrifin. Pegar allt kemur til alls
snuast ferdamdl um atvinnu og lifibraud félks i lifandi
atvinnugrein 4 samkeppnismarkadi.

Timi og traust Svadisbundin  uppbygging ferdaméla tekur tima og
mikilvaegt er ad skilgreina syn til lengti tima sem unnid er
eftir { gegnum skyrt skilgreinda framkvaemdaraetlun. Traust
byggist adeins i samskiptum og pvi parf virkan
samstarfsvettvang.

Stofnanainnvidir afangastadar I tillégum er gert rad fyrir sameiningu landshlutaupplysinga-
midstddva og markadsstofa fyrir fjdgur svadi, virkri adkomu
atvinnupréunarfélaga og  samstarfsvettvang par sem
verkefnabundid samstarf einstaklinga, fyrirtekja og félaga
feer studning og fé. Trarlegri skilgreining 4 starfsemi pessara
stofnanna er naudsynleg.

Opinber stefna Hun parf ad vera fyrir hendi { ferdamalum og skilgreind
pannig ad hin tengist svaedum med skfrum haetti i gegnum
markadsstofur.
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