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Ferdapjonusta a jadrinum: Um tilurd og
motun ferdapjonustu a Islandi fra 1944

Gunnar Por Jéhannesson

[ pessari grein verdur priggja dra rannséknarverkefni um tilurd og métun
ferdapjonustu 4 Islandi fra arinu 1944 kynnt. Gerd verdur grein fyrir mid-
legum fredilegum nalgunum ad préun ferdapjoénustu og métun ferdamanna-
stada og jafnframt verdur kastljosi beint ad nokkrum helstu ahrifapattum {
préun islenskrar ferdapjénustu.

Rannsékn 4 tilurd og métun ferdapjonustu 4 Islandi

Ferdapjonusta d jadrinum: Tilurd og métun ferdapjonustu a Islandi ex titill priggja 4ra
rannsOknarverkefnis sem ég vinn nd ad'. Rannsoknin tekur til timabilsins fra
1944 en leggur sérstaka dherslu 4 timabilid fra 1987 til dagsins { dag.

Markmid rannséknarinnar er tvipatt. I fyrsta lagi er henni ztlad ad varpa
ljsi 4 forsendur og préun ferdapjénustu 4 Islandi. T 60ru lagi er fyrirthugad
ad Iysa megin straumum { métun Islands sem afangastadar. Bedi pessi atridi
lata ad pvi ad skyra hvernig einkenni ferdapjonustu 4 Islandi hafa komid til
og motast 1 samspili 6likra patta i alpjédlegu samhengi. Pad eru ta.m.
formgerd atvinnugreinarinnar hér 4 landi og aherslur { imyndaruppbyggingu.
brir pattir verda sérstaklega skodadir. Pad eru: Samgdngur, stefna stjorn-
valda { ferdamalum og opinber ordrzda og imynd Islands. Athygli verdur
beint ad lykilgerendum 4 hverju pessara svida og leitast verdur vid ad rekja
hvernig samspil 4 milli peirra hefur métad uppbyggingu ferdpjéonustu hér-
lendis og um leid Tsland sem ferdamannastad.

[ rannsékninni verdur hugmyndum um menningarhagkerfi og gerenda-
netskenningunni (Actor-network theory) beitt til ad rekja moétunarferli ferda-
pjénustunnar. Kenningar um menningarhagkerfi tvinna saman 6lika petti til

1 Rannsoknin er styrkt af Rannsoknasj6di Rannis og er unnin undir hatti Mannfredi-
stofnunar Haskola Islands en Ferdamalasetur Islands er einnig ndinn samstarfsadili.



ad skilja efnahagspréun og samfélagsleg hrif hennar. I stad pess ad lita 4
annad hvort menningu eda hagkerfi sem st6dug og adskilin svid er litid svo 4
a0 pau séu { sifelldri métun og i raun afurdir sému athatna.

Gerendanetskenningin er adferdafredileg nilgun sem byggir a efnislegri
tengslahyggju (Latour, 2005). Han leggur dherslu 4 ad rekja hvernig stofnun,
framkvemd og skipun tengsla skapar gerendur, einkenni peirra og ahrif.
Gerendanetskenningin hentar vel til greiningar 4 tilurd og moétun ferda-
pjénustu. Astedan er fyrst og fremst si ad hin getur héndlad hreyfanleika
og olik skipunarform athafna og tengsla. Par med er lagt upp med ad fylgja
peim athéfnum sem skipa tengslum { rymi og tima { stad pess ad byggja 4 til-
gatum eda fyrirframgefnum hugmyndum um skipunarform beirra. Detta
sjonarhorn nalgast ferdapjonustu sem gerendanet sem er 1 stédugri métun og
verdur til { samspili 6likra gerenda sem geta haft mismunandi markmid, syn
og gildismat.

[ rannsékninni verdur eigindlegum rannséknaradferdum beitt (Strauss &
Corbin, 1998). Rannséknin mun byggjast upp 4 séfnun og greiningu a
fyrirliggjandi gégnum og half-st60ludum vidtélum vid adila sem vinna eda
hafa unnid vid ferdapjonustu a pvi timabili sem verkefnid tekur til. Gognin
verda greind eftir adferdum eigindlegra rannséknaradferda og verdur fyrir-
liggjandi heimildum og vidtalsgbgnum teflt saman med pad ad markmidi ad
auka skilning og innsyn { moétunarferli ferdapjonustunnar. Par med er 1jost a0
markmid verkefnisins er ekki ad skapa heildsteda tuttekt 4 sogu ferdapjon-
ustunnar heldur a0 nd fram skilningi og vidhorfum félks sem hefur tekid patt
i skopun Islands sem ferdapjénusturymis.

Tilurd og métun ferdapjonustu

[ grofum drattum hafa rannsoknir { ferdamalafredi nalgast spurningar um
tilurd og moétun ferdapjoénustu og ferdamannastada eftir tveimur leidum.
Hvor um sig byggir 4 dkvednum skilningi 4 hverskyns fyrirbaeri ferdapjoénusta
er. Annarsvegar er hagren dhersla sem nalgast ferdapjoénustu sem atvinnu-
grein og hinsvegar ma finna nalgun sem litur 4 hana sem menningarlegt
tyrirberi.

Nu til dags byggir hin hagraena nalgun 4 stofnanakenningum { hagrenni
landfredi auk fraedilegra strauma sem leggja aherslu 4 menningu og 4 foélk
sem virka patttakendur { métun menningar og hagkerfis. Fraedimenn ar pess-
um geira hafa veitt adferdum til préunar ferdapjénustu og einkennum at-
vinnugreinarinnar athygli. Par ma nefna frumkvéolastarf (Ateljevic og Do-



orne, 2000; loannides & Petersen, 2003), landfrxdilega skipun fyrirtaekja i
ferdapjonustu  (Hjalager, 2000) og mikilvegi félagslegra tengslaneta fyrir
framgang ferdapjénustu (Gunnar Pér Jéhannesson, Unnur Dis Skaptadottir,
og Karl Benediktsson, 2003).

Hin menningarlega nalgun er margslungin og hér verdur eingéngu vikio
a0 vidkomu hennar ad ferdapjéonustu sem atvinnugreinz. Hér er dherslan 4
pad menningarlega { stad hins hagrana. Pad birtist pannig ad hlutverki
menningarlegrar framsetningar { moétun afangastada og par med ferda-
pjonustu er gert hatt undir h6£oi (Ringer, 1998). Litid er 4 takn, imyndir og
midlun peirra sem grundvallarpztti { métun sveda sem ferdamannastada.
Dami um islenskar rannséknir af pessum meidi eru skrif Magnisar Einars-
sonar (1996, 1997) og Gisla Sigurdssonar (1996) um métun imyndar fslands
sem ferdamannastadar og samspil hennar vid sjalfsmynd og pjéderni Islend-
inga (sja einnig: Sumarlidi Isleifsson, 1996).

Badi sjonarhornin hafa varpad 1j6si 4 ad tilurd og ahrif ferdapjoénustu eru
ekki einhlit, heldur had samhengi 4 hverjum stad og tima. bratt fyrir pad
getur hvorugt peirra lyst med fullnegjandi hatti hvernig Olikir pattir og
tengsl fléttast saman og skapa ferdapjénustu 4 akvednum stodum. Astedur
fyrir pvi eru margpattar en tvé mikilvaeg atridi eru skilningur 4 rymi og
rymislegum tengslum ferdapjénustu og skilningur 4 tengslum hagkerfis og
menningar.

Badi hid menningatlega sjonarhorn og hid hagrana hafa haft tilhneigingu
til ad lita 4 ferdamannastadinn sjalfan sem nokkurs konar hlutlaust ,,ilat og
par med menningu og hagkerfi sem stadbundid ,,innihald®. Menning tiltekins
stadar er pa dlitin skyrt afmorkud fri menningu annarra stada og tengingar
vi0 hnattraen ferli ferdapjoénustu eru pa oftar en ekki alitnar varasamar fyrir
menningu stadarins. A sama hatt er lykillinn ad hagraenni préun alitinn felast
i stadbundnum tengslum og tengingum ut 4 vid er skipad i aukahlutverk
(Bzxrenholdt, Haldrup, Larsen, & Utrry, 2004)

Hid hagrana og hid menningarlega sjénarhorn skilja jafnframt tengsl hag-
kerfis og menningar svipudum skilningi. P6 ad flestir taki tillit til tengsla
efnislegra og menningarlegra patta er yfirleitt annadhvort hagkerfi eda menning
sett { forgrunn skyringa 4 dritkrafti og proun ferdapjonustu. Til a0 mynda eru
hagraen tengsl { forgrunni { rannséknum 4 ferdapjénustu sem atvinnugrein,

2 Annar megin pattur pessarar nalgunar einblinir 4 ferdamennsku og leitast til demis vid ad
skyra astedur fyrir ferdalogum foélks.



en menning er notud sem nokkurskonar vidboét til ad skyra mun 4 préun 4
milli sveda (Simonsen, 2001). A hinn béginn eiga rannséknir sem leggja
dherslu 4 menningu pad til a0 einblina 4 matt takna, imynda og menningar-
legrar ordredu { métun ferdapjonustu og ferdamannastada. Hagkerfi og
ymsar efnislegar forsendur birtast pa sem Obreytanlegt gangverk sem er
6tengt hinum menningarlegu ferlum.

Pad er ekki hxgt ad adskilja menningarlega pradi ferdapjoénustu fra
hagrenum pradum hennar 4 merkingarbzrann hatt ef vilji er til ad fa heild-
steda mynd af tilurd hennar og métun a tilteknu svedi og pa um leid skil-
ning 4 hvernig ferdapjonusta leggur til vid métun pess svaedis. T stad pess ad
einblina annadhvort 4 hagkerfid eda menningu sem moétandi afl fyrir ferda-
pjonustu er hér lagt til ad beita fredilegri nalgun sem leggur dherslu 4 athafnir
(practice), gjor0ir (performance) og tengsl sem grunnpatt samfélaga og skipunar
peirra.

[ anda pessarar dherslu hafa Hannam, Sheller og Urry (2006) haldid pvi
fram a0 hugtokin fledi (mobility) og festar (moorings) séu gagnleg til a0 hugsa
um og skilja métun ferdamannastada. Fledi og festar leggja aherslu 4 samspil
oOlikra patta ferdapjonustu sem eru tengdir innbyrdis i gegnum athafnir
margleitra (heterogeneons) gerenda. Ur pessu samspili sprettur ferdapjénusta og
par med efnahagsleg og menningarleg ahrif hennar. Fledi ferdapjoénustu eru
til 20 mynda hlutir, fjarmagn, f6lk, imyndir og upplysingar, sem ,,streyma® 4
milli stada. Dami um petta er hvernig menningarframleidsla afangastada
myndar fledi tikna, hluta og imynda sem byggja 4 ferdapjonustu og leggja
um leid til vid moétun hennar 4 virkan hatt.

Ekki er p6 allt jafn hreyfanlegt og fledi ferdapjénustu parfnast akvedins
stodugleika til ad na til mismunandi stada. Sem dami pa parf félagslega og
efnislega innvidi til ad ferdapjonusta geti att sér stad. Slik kerfi skapa naud-
synlegar festar fyrir ferdapjonustu. Petta geta verid samgongukerfi, net pjon-
ustuadila en lika regluverk og ordradur sem moéta vidtekinn skilning félks 4
samfélagi sinu og menningu. b6 ad festar virdist 6umdeilanlega stadbundnar
er virkni peirra og einkenni oft had hnattrenum tengslum, t.d. vid alpj60-
legan vinnumarkad og sampykktir yfirpjodlegra stofnanna. Fladi og festar
visa pannig til lykilpatta ferdapjénustu og pad er samspil peirra sem knyr
ferdapjonustu og motar ferdamannastaoi.

Ein afleiding pessa sjénarhorns er st ad skil 4 milli hagkerfis og menn-
ingar eru ekki talin fyrirframgefin heldur alitin { sifelldri verdandi og par med
avallt breytingum h4d. Onnur afleiding er afstzd syn 4 rymi. Skyrt demi er
a0 landfredileg fjarlegd 4 milli stada skiptir ekki 6llu mali. Fjarlegd 4 milli
stada er afsted og er had peim tengslum sem eru virk 4 milli stadanna. bar



med geta tengsl stada vid fledi og festar ferdapjonustu fert pa Gr stad; breytt
afstdou peirra. Peir eru ekki lengur st6dug ilit menningar heldur afleiding
tengsla og peirra athafna sem skapa og vidhalda peim. betta pydir t.d. ad su
menningarlega imynd sem borin er 4 bord fyrir ferdamennn er ad hluta afurd
ferdapjonustunnar sjalfrar og peirra tengsla sem hin grundvallast 4. Petta
undirstrikar einnig ad afstada svaeda i tengslum midju og jadars er sveigjanleg
en ekki fastmétud. Afangastadurinn Island er par med sveigjanlegt og
hreyfanlegt fyrirbari og métun hans hefur med athafnir peirra sem vinna ad
ferdapjonustunni ad gera.

bredir fra 1944

A seinni hluta 20. aldar vard ferdapjonusta sem raunveruleg atvinnugrein til 4
Islandi. Arid 2007 voru 459.000 komur ferdamanna til landsins skradar og
st6d ferdapjonusta fyrir um 13% af gjaldeyristekjum pjédarinnar
(Ferdamalastofa, 2008; Hagstofa Islands, 2008). Ad baki vaxtarlinu
ferdpjonustu  liggja margvislegir pradir athafha og fyriretlana  sem
naudsynlegt er ad rekja til ad 60last skilning 4 tilurd og métun ferdapjénustu.
Eins og adur segir verdur 16gd ahersla 4 prjd megin svid: Samgongur,
stiornkerfi og opinbera ordrzdu um ferdapjénustu og imynd Islands. A
hverju svidi eru akvednir lykilpeettir sem teknir verda til sérstakrar skodunar.

Samgoéngur

Mikilveegasta forsenda ferdamennsku 4 Islandi sem 4 60rum stédum eru
samgongur. Fram 4 midbik 20. aldar tengdist Island umheiminum med skipa-
samgéngum. Pegar alpj6dlegt millilandaflug hofst fra Islandi olli pad straum-
hvorfum { ferdamalum pjédarinnar og gjorbreytti forsendum ferdapjonustu a
landinu. Landid vard adgengilegra fyrir ferdalanga fra Evrépu og Banda-
rikjunum en einnig vard pad mikilvegur vidkomustadur margra farpega a
peirti leid. Um leid urdu flugfélog ad lykilgerendum i islenskri ferdapjonustu.
Aitla ma ad um 80% erlendra ferdamanna komi med flugi til landsins og ma
rekja ymsa uppbyggingu 4 innvidum ferdapjonustunnar til starfssemi flug-
télaga.

Saga millilandaflugs 4 Islandi naer ram 60 4r aftur i timann. Seinni hluta
fimmta aratugarins var mikil gerjun { flugmdlum pjédarinnar og voru tvo
flugfélég stofnud: Flugfélag Tslands (1940) og Loftleidir (1947). Pessi félog
byggdu flidtlega upp vidfedmt leidarkerfi sem gjorbreytti tengslum slands
vid Nordur Ameriku og Evrépu og afstddu landsins { samhengi midju og



jadars par med. Arid 1973 voru félogin tvé sameinud undir nafni Flugleida
hf. sem undir nafni Icelandair Group er stersta fyrirteekio { islenskri ferda-
pjénustu.

Tveer adrar vordur sem vert er ad nefna { pessu samhengi er opnun Flug-
stoOvar Leifs Eirfkssonar arid 1987 og stofnun fyrsta islenska lagfargjalda-
flugélagins, Icelandexpress arid 2003. Flugst6d Leifs Eirfkssonar er gott
demi um naudsynlegar festar ferdapjonustu. Hun pjoénar sem efnislegur
tengipunktur flugsamgangna til og fra landinu. Tilkoma Icelandexpress i
ferdapjonustu er demi um breytingar i alpjodlegu umhverfi flugrekstrar sem
hafa gert flug adgengilegra fyrir « fleiri.

I rannsékninni verdur ratt vid folk sem tekid hefur patt 1 préun flug-
rekstrar 4 Islandi um hvernig pad hefur upplifad métun Islands sem ferda-
mannastadar og hlutverk flugfélaganna i pvi sambandi.

Stjornkerfid og opinber ordrada

Fyrstu ferdamalalogin voru sett arid 1936 og pa var Ferdaskrifstofa rikisins
stofnsett. Hun var { raun fyrirrennari Ferdamalarads hvad vardar landkynn-
ingarmal, markadssetningu og stefnumétun i ferdapjénustu. Arid 1964 var
Ferdamalardd stofnad en auk pess ferdamalasjodur sem styrkti m.a. upp-
byggingu hotela vida um land. Ferdamalalog hafa verid endurskodud nokkud
reglulega fra sjéunda dratug sidustu aldar, sidast arid 2005 (Birna G. Bjarn-
leifsdéttir, 1996).

A upphafsirum ferdapjénustu hér 4 landi ligu rok um almenna hagpréun
patttéku stjérnvalda til grundvallar en 4 sidustu aratugum hefur matt greina
aherslu 4 nytingu ferdapjonustu til eflingar 4 sértekum atvinnugreinum eda
akvednum atvinnusvedum. Arid 1971 var { fyrsta sinn raett um ferdapjénustu
i tengslum vid atvinnumal bznda og 4 undanférnum arum hefur ferda-
pjénusta verid aberandi pema { dztlunum og adgerdum stjérnvalda { byggda-
malum (Alpingi, 2006; Ferdapjonusta banda, 2008; Forsztisraduneytio,
2007, 2008b, 2008c).

I rannsékninni verdur rakid hvernig rett hefur verid um ferdapjénustu {
tengslum vid opinbera stefnumétun og hvort og pa hvernig vidhorf til
hennar hefur tekid breytingum. Su vinna felst m.a. { ad tengja yfirpjédlegar
hugmyndir um ferdapjonustu vid vidhorf folks i islensku stjornkerfi og Iysa
pannig hvernig ferdapjénusta hér a landi hefur métast { alpjédlegu umhverfi.
Jafnframt verdur athygli beint ad stddu ferdapjénustunnar i stjornsyslu-
kerfinu, hvernig hun hefur tekid breytingum 4 undanférnum 4rum og
hvernig f6lk sem vinnur { ferdapjéonustunni metur par breytingar.



Imynd
Imyndir eru O6umdeilanlegur hluti af hverskyns ferdapjénustu og
ferdamennsku. Athygli land- og mannfraedinga hefur ekki sist beinst ad pvi
a0 hvernig stadir eru afmarkadir fra 60rum 4 grundvelli akvedinna sérkenna
sem eru félagslega sképud og midlad eftir mismunandi farvegum 4 milli
folks.

I rannsékninni verdur sjénum einkum beint ad hlutdeild hins opinbera {
imyndarsképun landsins. Hid opinbera kemur adallega ad pessum malaflokki
i gegnum starfssemi Ferdamalastofu, a0ur Ferdamalarads, en henni er m.a.
@tlad a0 sinna markads og kynningarmalum (Log um skipan ferdamala nr.
73/2005). Rdduneyti ferdamdla hafa einnig 14t vinna skyrslur um stefnu-
métun { ferdamalum sem snerta imyndarsképun landsins (Samgénguradu-
neytid, 2001, 2003). Eitt nyjasta demi um vinnu hins opinbera { imyndar-
skopun Islands er skyrslan Inynd Islands: Styrkar, stada gg stefra sem unnin var
ad undirlegi forsetisraiduneytisins 4rid 2008 (Forsatisraduneytid, 2008a). 1
henni er gerd uttekt 4 imyndarmalum og leitast vid ad méta stefnu landsins 1
peim malaflokki. Jafnframt eru lagdar fram tilldgur ad adgerdum sem wtlad
er a0 styrkja imynd Islands.

[ rannsékninni verda adgerdir stjérnvalda til imyndaruppbyggingar
greindar. Fyrrnefnd skyrsla forsetisraduneytisins verdur sérstaklega tekin fyr-
ir enda er hun asamt 60rum slikum pléggum vitnisburdur um hvernig leitast
hefur verid vid ad méta imynd lands og pjédar og hugmyndir ferdamanna
um hana. Hér verdur fyrst og fremst horft til timabilsins 1987 til 2007.

Lokaord

[ pessari grein hefur priggja 4ra rannséknarverkefni hofundar um tilurd og
métun ferdapjonustu 4 Islandi fra 1944 verid kynnt. I 1jési vaxtar ferda-
pjénustu og sifelldrar fjdlgunar ferdamanna hér a landi vakna spurningar um
hvernig Island hefur ordid til sem rymi ferdamennsku. Raedd voru mismun-
andi sjonarhorn ad sképun ferdamannastada og rok ferd fyrir pvi ad hefd-
bundnar nalganir attu erfitt med a0 taka tillit til samspils hagrenna og menn-
ingarlegra patta { Gtskyringum sinum. I rannsékninni verdur fraedilegri nalgun
sem leggur dherslu 4 athafnir og tengsl beitt til ad 6dlast innsyn i métun
Islands sem afangastadar ferdamanna. Hugmyndir um fledi og festar ferda-
pjénustu voru kynntar og daemi um hvort tveggja voru gefin { lokahluta
greinarinnar par sem komid var innd pau svid sem wtlunin er ad beina at-



hyglinni sérstaklega ad. bvi er haldid fram ad 4 pessum svidum sé ad finna pa
meginpredi sem {slensk ferdapjénusta er spunnin ur. Nastu skref eru ad
rekja pa { sundur og 6dlast innsyn i hvernig peir hafa tvinnast saman og
skapad Island sem ferdamannastad.
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