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1 INNGANGUR

Radstefnu- og vidburdatengd ferdapjonusta hefur verid sivaxandi atvinnugrein sidustu aratugi
og allt bendir til aframhaldandi vaxtar 4 komandi arum. Radstefnu- og vidburdahald er
ardsamur markadur og nu er svo komid ad fjélmargar af helstu borgum heims hafa komid sér
upp go0ri adstodu til ad taka & méti radstefnu- og vidburdagestum. Samkeppnin um pessi
vidskipti eru pvi ordin mikil 4 milli stada og landa. Avinningurinn af pvi ad lada ad erlenda
radstefnugesti til afangastada er margvislegur, til ad mynda aukin uppbygging & innvidum
ferdapjonustunnar dsamt betri nytingu a peim, sérstaklega utan hdannatima. Radstefnugestir
nyta einnig oft taekifeerid og lengja dvélina eda nyta timann til verslunar- eda skodunarferda

og blanda par med saman vidskipta- og fristundaferdamennsku (CBI, 2016).

Med auknum ferdamannastraumi til landsins sidustu ar hefur verid mikid lagt i uppbyggingu
ymissa innvida ferdapjénustunnar sem er mikilveeg forsenda samkeppnishaefs
radstefnumarkadar (CBI, 2016). Reykjavikurborg og adrir hagadilar & islandi hafa markvisst
verid ad seekja inn 4 pennan markad 4 undanférnum arum, en dherslur 4 aukid rddstefnuhald
hefur verid hluti af heildsteedri ferdamalastefnu héfudborgarinnar allt fra arinu 1997 (Atvinnu-
og fer8amalanefnd, 1997). Aukid radstefnu- og vidburdahald er einnig hluti af
ferdamalastefnu Akureyrar sem lidur i ad studla ad betri dreifingu fer6amanna til bagjarins yfir
allt arié (Akureyrarbeer, 2016). En hverju eru pessar stefnur ad skila og hvad eru
radstefnugestir 4 {slandi i raun ad skilja eftir sig fyrir efnahagslifid og samfélagid? Og enn
fremur, hvernig er haegt ad rannsaka og maela helstu dherslupaetti markadarins til ad fa sem

bestu heildarsynina yfir radstefnumarkadinn 4 islandi?

bessi skyrsla er byggd a forrannsékn a stédu rannsékna innan radstefnumarkadarins sem var
unnin ad beidni Stjérnstédvar fer6amala med pad ad markmidi ad afla upplysinga um hvernig
rannséknum & pessu svidi veeri hattad erlendis, hver stadan & upplysingadflun veeri 4 islandi

og koma af stad kdnnunum 3 radstefnu- og vidburdatengdri ferdapjonustu.

Skyrslan skiptist i sex kafla. Byrjad verdur & pvi ad fara yfir pau gogn sem studst var vid og i
6drum kafla verdur farid yfir helstu skilgreiningar & radstefnumarkadnum. i pridja kafla verdur
stuttlega farid yfir sogu og préun radstefnumarkada & heimsvisu. | fjérda kafla verdur gerd
grein fyrir megin aherslum erlendra rannsdkna a radstefnumérkudum og hvada upplysinga er
verid ad afla um pa. [ fimmta kafla er sjonunum beint ad islandi, hver préunin hafi verid sidustu

aratugina og hver stadan sé 4 rannséknum og upplysingadflun um radstefnumarkadinn hér a




Rannsdknir a radstefnumorkudum — samantekt

landi. | sjotta kafla verdur velt upp spurningum um hverju sé dbétavant i upplysingaéfluninni

og helstu nidurstodur dregnar saman.

1.1 Gogn og adferdir

bessi skyrsla byggist & ryni fyrirliggjandi gagna um rannséknir og rannsdknaradferdir &
erlendum radstefnumorkudum. Vid val & gognum var farid eftir pvi hvada markadssveedi
Fer6amadlastofa, Stjornstod ferdamala og radstefnuskrifstofan Meet in Reykjavik eru helst ad

horfa til vid préun ferdapjonustunnar og radstefnumarkadarins.

Helstu skyrslur og gbgn sem studst er vid eru:

- Measuring the Economic Importance of the Meetings Industry, skyrsla fra

Alpjédafer6amalastofnuninni (2006).

- Erlendar rannséknir byggdar 4 tilmaelum Alpjédaferdamdlastofnunarinnar (2006), t.a.m.
o Danmork (2012)
o Bretland (2013)
o Bandarikin (2018)

- Radstefnumarkadsrannsdknir i Nyja Sjalandi, unnar af Vidskipta- préunnar- og

atvinnumalaraduneytinu par i landi (2018).

- Konnun medal radstefnugesta i Finnlandi, unnin fyrir Radstefnuskrifstofu Finnlands

(2016).
- Landamarakénnun Fer6amalastofu (2018).
- Samantektir Meet in Reykjavik yfir starfsemi sinna adildarfélaga.
- Vegyisir i ferdapjénustu (2015).
- borfin fyrir rannséknir i islenskri ferdapjénustu — greining hagsmunaadila (2013).
bpar ad auki eru nyttar islenskar ferdamalastefnur, skyrslur hagadila i ferdapjonustunni og

ymsar freedigreinar til ad gefa sem heildstaeedustu myndina af stodu upplysingadflunar og

rannsokna a radstefnumorkudum.




Rannséknamidstod ferdamala

2 SKILGREININGAR A RADSTEFNUMARKADNUM

Radstefnumarkadurinn gengur undir ymsum heitum. A islensku er t.a.m. talad um radstefnu-
og hvataferdir, vidskiptaferdamennsku og MICE-markadinn. A ensku eru ymist notud heitin
MICE market, MICE industry, event tourism, meetings industry, o.s.frv. [ pessari skyrslu verdur
talad um radstefnumarkadinn sem samnefnara fyrir 6ll pessi heiti. Hér er hugtakid markadur
notad i efnahagslegum skilningi sem samnefnari yfir allt kerfid i kringum hina mismunandi
radstefnumarkadsvidburdi, p.e. pad naer yfir alla hagadila ad markadnum, peirra samskipti og

vidskipti.

Almenn skilgreining & peim fundum og vidburdum sem falla undir radstefnumarkadinn eru

peir vidburdir sem heyra undir ensku skammst6funina MICE:

- Meetings / Fundir

Incentives / Hvataferdir
- Conferences / Radstefnur

- Events eda Exhibitions / Vidburdir eda syningar

pessir vidburdir eru enn fremur oft skilgreindir sem fundir par sem 10 eda fleiri koma saman,
i a0 minnsta kosti fjorar klukkustundir i leigdum samkomustad. bessi skilgreining er p6é nokkud
vid og vid rannsoknir 4 radstefnumarkadnum er oft stydst vid prengri skilgreiningar 3 fjolda

patttakenda og lengd vidburdarins.

Radstefnumarkadir falla undir morg svid ferdapjonustunnar, t.a.m. samgongur, gistingu,
afpreyingu og veitingastadi. Pad eru pvi ekki einungis vidburdirnir sjalfir sem falla undir ramma
radstefnumarkadarins, heldur lika 6ll st umgjord og pjénusta sem parf ad vera til stadar til ad
halda slika vidburdi (Alpjédaferdamalastofnunin, 2006). Pad er munur a pvi hvort pad séu
stadirnir (e. venues) eda afangastadurinn (e. destination) sem eru ad selja og markadssetja
vorur radstefnumarkadarins. Sérstakir stadir hafa mun meiri stjorn a soluferlinu, pad er
hvernig varan litur Ut og hvernig hin er seld til vidskiptavinanna, heldur en afangastadurinn
sem hefur dbeinni stjorn & vérunni en getur frekar haft ahrif 4 steerri heildarmyndina af

radstefnumarkadnum (Rogers & Davidson, 2016).

Radstefnumarkadurinn nytir mikid af sému innvidum og fristundaferdamennska (e. leisure

tourism), en pé med mismunandi dherslum og pjénustupdérfum eins og sja ma i toflu 1.
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Tafla 1: Samanburdur a aherslum fristundaferdamennsku og radstefnumarkadarins (CBI, 2016)

Fristundaferdamennska

Radstefnumarkadurinn

Markhépar Neytendur Fyrirtaeki og félagasamtok
batttakendur  Fristundaferdamenn Vidskiptaferdamenn
Adfangakedja -  pjgnustuadilar - Ferdapjonustuadilar
innferdamennsku vidskiptaferdamennsku
- bjonustuadilar - Hvataferdaskippuleggjendur
utanferdamennsku - Radstefnuskipuleggjendur
- FerBaskrifstofur - Vidburdaskipuleggjendur
- FerBapjonusturadgjafar - Vidskiptaferdaskipuleggjendur
- Heimasidur og - Markadsstofur
bokunarpjénustur & netinu _ Radstefnuskrifstofur
Afurdir - Gisting - Gisting
- Afangastadir - Fundaradstada
- Ferdir / dagsferdir - Adrir stadir og salir, t.d.
- Samgéngur ipréttahallir og s6fn
- Veitingastadir - Teeknipjonusta
- Verslanir - Samgodngur
- Veitingar
- Afpreying
Hvatar - Addrattarafl 4fangastadarins - Innvidir og frambod
- Skemmtun / sjalfsproski - Fagleg préun
Lidgir sem almennt falla undir fristundaferdamennsku eru einnig nyttir innan

radstefnumarkadarins & ymsa vegu, par sem radstefnugestir nyta sér oft radstefnuferdina til
fristundaferdamennsku eda ad skipulagdar dagsferdir / 6nnur afpreying er hluti af dagskra
radstefnunnar. bessir tveir hépar innan ferdamennskunar skarast pvi 8 margan hatt i nytingu
a innvidum. Markadssetning a afangastad sem radstefnustad er pvi oft lidur i pvi ad auka

nytingu innvida allan arsins hring (Résbjorg Jonsdottir, 2010).

2.1 Hagadilar radstefnumarkadarins

bpad eru margir sem eiga hagsmuna ad geeta innan radstefnumarkadarins og hagadilar
margvislegir med mismunandi markmid og parfir. [ pessum kafla verdur farid stuttlega yfir
helstu hagadila markadarins innan eftirspurnar- og frambodshlida hans. Samstarf
radstefnuskipuleggjenda og annarra hagadila innan radstefnumarkadarins og peirra sem eru

ad markadssetja afangastadinn fyrir ferdapjonustuna er mikilveegt par sem pessir tveir angar
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ferdapjonustunnar sem heild hafa samverkandi ahrif. bad ad afangastadurinn er talinn
spennandi og dhugaverdur ferdamannastadur getur skipt skdpum pegar kemur ad stadarvali
fyrir radstefnur, par sem mikil samkeppni rikir & radstefnumarkadnum og geedi innvida og
pbjénustu oft mjog sambaerilegt & milli stada (Rogers & Davidson, 2016; Résbjorg Jonsdottir,

2010).

2.1.1 Hagadilar frambodshlidar
Uppbygging 4 radstefnumorkudum er ein leid til ad na betri nytingu & peim innvidum sem til
stadar eru fyrir fristundaferdamennsku, sérstaklega utan haannatimans (CBI, 2016; World

Tourism Organization (UNWTO), 2014).

Helstu hagadilar sem koma ad frambodshlid rddstefnumarkadarins eru peir stadir sem bjéda
upp a adstodu til radstefnu- og fundarhalds, baedi hef6bundnari stadir eins og radstefnuhallir
og hotel sem sérhaefa sig i slikri pjonustu og dhefdbundnari stadir par sem radstefnuhald er
adeins hluti af hlidarstarfsemi. bPessir meira 6hefdbundnu stadir geta verid allt frd haskélum
og s6fnum til leikhlsa og skemmtiferdaskipa. Stadir sem bjéda upp a gistingu eru einnig storir
hagadilar innan markadarins. A radstefnum sem na yfir fleiri daga purfa radstefnuhaldarar ad
sja til pess ad naeg gisting sé til stadar fyrir patttakendurnar. beir purfa pvi ad meta eftirspurn
eftir gistingu og gera videigandi radstafanir, sérstaklega pegar um staerri vidburdi er ad raeda

(Rogers & Davidson, 2016).

Af 6drum hagadilum frambodshlidarinnar ma nefna pjoénustuadila innan samgangna,
veitingageirans og taeknipjonustu. En pad getur skipt skdpum fyrir velgengni vidburda ad su

bjénusta sem pessir adilar veita gangi snudrulaust fyrir sig (ibid).

2.1.2 Hagadilar eftirspurnarhlidar
Innan eftirspurnarhlidarinnar eru kaupendurnir staerstu hagadilarnir, en peir eru med

fjélbreyttan bakgrunn og mismunandi markmid og parfir sem parf ad mzeta.

Samkvaemt Rogers og Davidson (2016) er haegt ad skipta helstu kaupendum innan
radstefnumarkadarins i fjora flokka, p.e. a) fyrirtaeki og stofnanir, b) félagasamtok, c) opinberir
adilar og d) sérhagsmunasamtok (e. SMERF). | téflu 2 ma sja nanar helstu parfir og markmid

hvers flokks fyrir sig.
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Tafla 2: Einkenni og aherslur mismunandi hopa radstefnumarkadarins (Rogers & Davidson, 2016)

Adilar Markmid og aherslur
Fyrirtaeki og stofnanir - Almennt taldir staerstu kaupendurnir innan
radstefnumarkadarins.

- Halda oft minni fundi ,,innanhuss” en purfa ad faera steerri
fundi annad.

- Vilja gjarnan koma starfsfélki i annad umhverfi til ad t.a.m.
Orva nyskopun.

- Hafa porf fyrir ad halda dkvednum fundum leynilegum eda
hittast a hlutlausum stad.

- Fjolbreyttir vidburdir; arsfundir, sélufundir, starfspjalfun,
vorukynningar og hvataferdir.

- béatttaka oft ekki valfrjals og mokum yfirleitt ekki bodid
med.

- ViBburdir standa yfirleitt yfir i 1-2 daga og me? tiltolulega
haan medalkostnad a hvern patttakanda.

- Stadir sem nyttir eru; hotel og 6hefébundnir fundarstadir.
- Vidburdir kostnadur fyrir fyrirtaekid eda stofnunina.
Félagasamtok - Medal staerstu kaupenda innan radstefnumarkadarins.

- Yfirleitt félog sem eru ekki rekin i hagnadarskyni, med
medlimi sem tengjast i gegnum sameiginlegt dhugasvid,
atvinnu eda vidskipti.

- Megin markmid med fundunum ad efla tengslanet og
fagmennsku og midla pekkingu.

- Vidburdirnir yfirleitt i formi arlegra radstefna eda ymissa
namskeida.

- Landfrzedileg dreifing félagsmanna getur baedi verid
stadbundin eda alpjodleg.

- Pbatttaka valfrjals og mékum oft bodid med.

- Vidburdir standa yfirleitt yfir i 2-4 daga og medalkostnadur
a patttakanda haldid leegri en hja fyrirtaekjum.

- Stadir sem nyttir eru; radstefnustadir, haskdlar og
hefdbundnir fundarstadir.

- Vidburdir fjaroflun fyrir samtokin.
Hid opinbera - Mikilvaegur kaupandi ad radstefnumarkadnum.

- Radstefnur og fundir nyttir sem teaekifeeri til ad koma
hagadilum ymissa malefna saman til ad raeda malin.

- Kynningar & nyjum stefnumalum og markmidum.

- Oft dberandi fundir sem fa mikla fjoImidlaathygli.

10
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- Vidburdir mjog mismunandi ad lengd.
- Fjarhagsaaetlun misstor.
Sérhagsmunasamték - Eru oft talin med i flokki félagasamtaka, en eru i vaxandi

meeli talin sem sérflokkur innan radstefnumarkadarins,
sérstaklega i N-Ameriku.

- Neer m.a. yfir viGburdi sem haldnir eru af félaga- hernadar,
mennta- og triarsamtékum (e. social, military,
educational, and religions sectors).

- Yfirleitt félog sem eru rekin af sjalfbodalidum og ekki i
hagnadarskyni.

- Megin markmid med vidburdunum er ad raeda mal sem
vidkoma einkalifi patttakenda eda til ad deila
sameiginlegum minningum, reynsluheimi eda tru.

- Kostnadi haldid i lagmarki og vidburdir oft haldnir i minni
borgum og latlausum fundarstodum.

- Vidburdir oft haldnir yfir helgi og utan hdannatima.

- béatttakendur taka idulega fjolskyldumedlimi med og lengja
dvélina til ad stunda fristundafer6amennsku i tengslum vid
ferdina.

Til vidbotar ofangreindum flokkum er mikilvaegt ad halda pvi til haga ad hinn einstaki
radstefnu- eda fundargestur er mikilveegur hlekkur i kedju radstefnumarkadarins. Upplifun
hans af vidburdinum stjérnast pd ad stéorum hluta af 6drum, p.e. peirri skipulagningu og pvi
utanumhaldi sem morkud er af hinum 6Sliku hagadilum (sbr. tafla 2). Anzegja radstefnugesta
med vidburdinn hefur mikid ad segja fyrir skipuleggjendur, sérstaklega pegar um arlega
vidburdi er ad reeda og er mikilvaeg fyrir afangastadinn upp a aframhaldandi uppbyggingu hans
sem radstefnustadar. bvi er aridandi ad kanna hver upplifun rddstefnugesta er af peim
vidburdum sem peir saekja og af stadnum sem afangastad fyrir radstefnur (Getz, 2008; Rogers

& Davidson, 2016; Rosbjorg Jonsdéttir, 2010).

Auk peirra hagadila sem hafa verid taldir upp nu pegar ma nefna radstefnuskrifstofur,
radstefnuskipuleggendur og markadsstofur, asamt fjélda annarra millilida sem adstoda,
bjénusta eda vinna & einhvern hatt sem tengilidir vid pa hluteigendur sem koma ad

vidburdinum. Svo ekki sé minnst a sjalfan afangastadinn.

11
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3 PROUN OG UMFANG ERLENDRA RADSTEFNUMARKADA

[ pessum kafla verdur stuttlega farid yfir préun radstefnumarkada 4 heimsvisu. Upphaf
radstefnumarkadarins er af mérgum rakin til bandarisku borgarinnar Detroit. | kjdlfar kreppu
sem reid yfir Bandarikin arid 1893 féru margar borgir ad kynna sig markvisst sem géda stadi
fyrir radstefnuhald. Toldu rd6amenn petta vera géda auglysingu og var hugsad sem drifkraftur
fyrir borgirnar til ad koma aftur undir sig fétunum. Margir sau efnahagslegan avinning af pvi
ad fa raddstefnur til sin, par sem afleidd ahrif skiludu sér til hinna ymsu fyrirtaekja i borginni.
Fyrsta rddstefnuskrifstofan var stofnud arid 1896 i Detroit, en borgin var pa pegar ordin
nokkud pekkt sem radstefnuborg. Hér var pvi kominn formlegur visir ad rddstefnumarkadnum

eins og hann er i dag (Ford & Peeper, 2007).

pad var po ekki fyrr en a seinni helmingi tuttugustu aldarinnar sem radstefnumarkadurinn fér
ad festa sig i sessi af alvoru og eftirspurn eftir auknu rddstefnuhaldi & heimsvisu fér ad kalla a
enn meiri fagmennsku innan geirans. AG morgu leiti svipar pessari uppsveiflu til peirrar sem
var i Bandarikjunum um aldamdtin 1900, en par ma helst nefna breytta vidskiptahaetti og
baettar samgodngur 4 milli landa sem helstu hvata vaxtarins (Rogers & Davidson, 2016). Med
aukinni eftirspurn féru margar borgir i ad byggja upp pa innvidi sem purfti til ad taka & moéti
radstefnugestum i auknum maeli. Fyrstu radstefnuhallirnar voru byggdar i Bandarikjunum i
byrjun sjounda dratugarins og i kjolfarid var farid ad radast i byggingu slikra bygginga i Evrépu.
Fyrsta radstefnuhdll Lundina var t.a.m. opnud arid 1977 og var medal fyrstu sinnar tegundar
i Bretlandi (ibid). Sidan pa hefur alpjédlegi radstefnumarkadurinn haldid afram ad vaxa og er

ordinn ad rétgréinni grein sem teygir anga sina um vidan voll.

Til ad taka deemi um préun markadarins ma lita til samtakanna International Congress and
Convention Association (ICCA) sem voru stofnud arid 1963 og eru med peim staerstu i
heiminum. | upphafi voru 7 fyrirtaeki og stofnanir adilar ad peim en i dag er fjéldinn 1055 (sja

toflu 3).
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Tafla 3: bréun a fjolda medlima ICCA 1963-2017 (ICCA, 2018)

Artal Fjoldi medlima
1963 7
1972 160
1977 228
1982 307
1987 417
1992 460
1997 488
2002 629
2007 780
2012 917
2017 1055

ICCA hefur kallad eftir télum fra sinum félagsmonnum yfir fjolda funda sem haldnir eru innan
peirra banda, en peir fundir sem taldir eru med i gagnaséfnun ICCA eru haldnir af alpjédlegum

félagasamtokum og falla undir pessi prju vidmid:
e Eiga sér stad med reglulegu millibili
e Ferdast 4 milli a.m.k. priggja landa

e Eru med a.m.k. 50 patttakendur

FJOLDI FUNDA 1963-2017

70000
60000
50000
40000
30000
20000

10000

1963- 1968- 1973- 1978- 1983- 1988- 1993- 1998- 2003- 2008- 2013-
67 72 77 82 87 92 97 02 07 12 17

Mynd 1: Fjoldi funda innan ICCA 1963-2017 (ICCA, 2018)
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A mynd 1 sést préun i fjdlda radstefna hja medlimum ICCA & drunum 1963-2017 en drasta
préunin hefur ordié undanfarna tvo aratugi. Fjoldinn hefur tvéfaldast sidasta aratuginn en 29%
af 6llum alpjédlegum rédstefnum sem skradar eru { gagnasafn ICCA? voru haldnar & timabilinu

2013-17 (ICCA, 2018).

Steersta markadssveedid er enn Evrépa pegar kemur ad alpjédlegum radstefnum og hlutdeild
pess svaedis hefur haldist stodugt i um 53% sifasta aratuginn. Hlutdeild Evrépu hefur pd
hlutfallslega leekkad pvi Evrépa hélt taeplega 72% ICCA funda a timabilinu 1963-67. Asia hefur
a sama timabili komist Ur pridja i annad s=tid, fra pvi ad vera med 8.4% hlutdeild 1963-67 i
18,5% a arunum 2013-17. N-Amerika nddi hamarki a timabilinu 1978-87 med um 17%
hlutdeild, en eru i dag pridja staersta markadssvaedid med um 12% funda. Bandarikin halda po
afram fyrsta seetinu i fjolda funda eftir Iondum, en Evrépuriki skipa naestu fimm seeti par 4 eftir

med byskaland i 6dru szeti og Bretland i pvi pridja (sja toflu 4) (ICCA, 2018).

Tafla 4: Topp 10 I6ndin i fjolda alpjédlegra radstefna samkvaemt lista ICCA (ICCA, 2018).

ICCA top 10 2008-2012 2013-2017

Lond Fjoldi radst. Hlutfall (%) Fjoldi radst. Hlutfall (%)
Bandarikin 4.481 8,3 5.014 7,7
byskaland 2.952 5,5 3.633 5,6
Bretland 2.406 4,5 3.117 4,8
Frakkland 2.393 4,4 2.868 4,4
Spann 2.336 4,3 2.830 4,3
italia 2.304 4,3 2.666 4,1
Kina 1.882 3,5 2.186 3,3
Japan 1.661 3,1 2.032 3,1
Holland 1.421 2,6 1.722 2,6
Kanada 1.402 2,6 1.596 2,4

Heildarfjoldi patttakenda a rddstefnunum hefur einnig aukist til muna, fra 2,2 milljénum 3
timabilinu 1963-67 i teeplega 25 milljénir @ timabilinu 2013-17. Medalfjoldi patttakenda &
fundum hefur po farid laekkandi, & sama tima og fjoldi vidburda hefur aukist. Medalfjoldi a
hvern vidburd hefur pannig farid ur 1.263 a arunum 1963-67 nidur i 409 a sidustu fimm arum
og mesta fjolgunin hefur verié 4 vidburdum med fjolda patttakenda & bilinu 50-149 (ICCA,
2018).

1| gagnasafni ICCA hefur verid safnad gognum um 225.243 alpjédlegar radstefnur a timabilinu 1963 til
2017, par af voru 65.182 haldnar @ arunum 2013 til 2017.
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Gagnasafn ICCA nzr adeins yfir hluta af ollum vidburdum innan radstefnumarkadarins, en
gefur géda innsyn i hvernig préunin hefur verid 4 umfangi hans sidustu aratugina. Gridarlegir
hagsmunir og efnahagslegur avinningur felst i svo stérum markadi, en zetlad er ad tekjur af
honum & heimsvisu arid 2016 vaeru um 752 milljardar Bandarikjadala og ef dztlanir ganga eftir

ba verda paer um 1.245 milljardar arid 2023 (Allied Market Research, 2018).
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4 RANNSOKNIR A ERLENDUM RADSTEFNUMORKUDUM

Eins og farid var yfir i kafla 2 eru margir mismunandi hagadilar sem koma ad
radstefnumarkadnum og pessi fjolbreytti hépur hefur mismunandi parfir. AG auki eru einnig
mismunandi parfir sem parf ad maeta eftir tegund vidburda innan radstefnumarkadarins. bvi
er mikilvaegt ad hafa vidtaekar upplysingar um markadinn til ad haegt sé sem best ad skilja
samsetningu hans, préun og umfang. Baedi hvad vardar frambods- og eftirspurnarhlidina

(Résbjorg Jonsdottir, 2010).

i pessum kafla verdur farid i aherslur erlendra rannsékna & radstefnumorkudum, hvada
upplysingum er verid ad safna, hverjir eru ad safna peim og hvernig er farid med peer.
Rannsdknirnar hafa mismunandi dherslur og stundum er verid ad skoda fleiri paetti innan

einnar rannsoknar.

4.1 RannsOknir a vidburdaferdamennsku

Radstefnumarkadurinn er angi af peirri hlid ferdapjonustunnar sem nefnist
vidburdaferdamennska (e. event tourism) en viéburdahald og fer6amennska eru ordin
samofin fyrirbaeri. Radstefnur og steerri vidburdir eru sifellt ad verda alpjodlegri ad snidum par
sem flestir vidburdir hafa moéguleika 4 pvi ad lada til sin erlenda ferdamenn sem skipta oft
skopum hvad pad vardar ad vidburdir skili af sér hagnadi og gangi vel (Getz, 2008). bvi er
mikilvaegt ad rannsaka edli og sampaettingu vidburdahalds og ferdamennsku og hvada paettir

hafa ahrif 8 markadinn sem heild.

Donald Getz (2008) bjo til likan heildsteedrar pekkingar um vidburdaferdamennsku en med pvi
ma greina hvar skdéinn kreppir hvad vardar rannsoknir og pekkingarskdpun innan
malaflokksins. [ likaninu setur hann fram fidgur megin svid rannséknarefna sem vert er ad
skoda en pad eru 1) persénulegir hvatar og akvardanir, 2) Utkomur og ahrif vidburda, 3)
skipulagning og umsjon og 4) mynstur og ferlar. Pessi svid tengjast og skarast 4, en med pvi ad
rannsaka og afla upplysinga um hvert svid fyrir sig er haegt ad 66last betri pekkingu og skilning
a edli vidburdatengdrar ferdapjonustu og upplifana innan greinarinnar. Getz leggur einnig
aherslu a ad ferdalagid og patttaka i vidburdinum verdi ad skiljast i samhengi, en pad ad purfa
ad ferdast til ad saekja vidburd er i edli sinu allt 6nnur upplifun en ad saekja vidburd i sinni

heimabyggd (Getz, 2008).

Vidburdaferdamennska er drifin afram af fjolbreyttum ahrifapattum, morgum hverjum
efnahagslegum, en par ma nefna raddstefnur sem fjaréflun félagasamtaka, idnadurinn og

bjénustuadilarnir i kringum sjalft vidburdahaldié og svo framvegis.
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Radstefnumarkadurinn er péd ad morgu leiti OSlikur 6drum moérkudum innan
vidburdaferdamennskunnar par sem ytri ahrifapeettir hafa oftar ahrif & akvardanatokur
patttakenda (Getz, 2008). Af ytri ahrifum ma nefna peetti eins og ad ferdast vegna
vidskiptahagsmuna eda annarra vinnutengdra vidburda eda til ad studla ad baettum
starfsframa og mynda tengslanet innan sins fags. bar sem pessi markadur er margslunginn
med morgum ahrifapattum, pa er mikilvaegt ad fa sem heildsteedasta mynd af pvi sem er ad
gerast innan hans. | naestu koflum verdur farid yfir paer rannséknaraherslur sem énnur 16nd

eru helst ad nyta til ad afla upplysinga um sina rddstefnumarkadi.

4.1.1 Rannséknir & efnahagslegum ahrifum

Alpjédaferdamalastofnunin (UNWTO) gaf ut vidamikla skyrslu arid 2006 til ad skerpa a
mikilvaegi pess ad fa géda yfirsyn yfir umfang pessa markadar og med tillégum ad framkveemd
slikra rannsdkna. Stofnunin st6d ad pessari skyrslu ad hluta til vegna pess ad erfitt getur reynst
ad bera saman tolur milli landa par sem élikar adferdir hafa verid notadar til ad maela umfang
markadarins og dlikir paettir hans skodadir. Skyrslan bendir einnig a ad efnahagslegt mikilvaegi
pbessa anga ferdapjonustunnar yfirsjaist oft par sem ekki sé gagngert verié ad taka saman
opinber t6lfreedigégn um framlag greinarinnar sem heildar (Alpjédaferdamalastofnunin, 2006,

2014).

i sinum tilldgum tilgreinir UNWTO eftirspurnarhlid markadarins sem alla patttakendur
radstefna og er upplysinga safnad inn um heildarfjélda peirra, busetulénd og helstu
utgjaldalidi peirra vid ad sakja vidburdinn, p.e. skraningargjold, voérur og pjénusta. Til
frambodshlidarinnar teljast radstefnustadir og skipuleggjendur (sja mynd 2). Vid kannanir 4
frambodshlid eru markmidin ad kanna pzetti eins og fjdlda patttakenda i 6llum vidburdum sem
falla undir radstefnumarkadinn, fj6lda vidburda i hverjum flokki og kostnad/tekjur af ad halda

vidburdina.
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Eftirspurn

Borga patttokugjold til
skipuleggjenda

patttakendur

Synendur sélusyninga

Borga 68rum birgjum fyrir
vorur og pjonustu

\ 4

Frambod

Adrar vorur og pjonusta,
t.d. samgongur, gisting,
veitingahus og verslanir

Mynd 2: Yfirlit yfir radstefnumarkadinn (Alpjédaferdamalastofnunin, 2006, bls. 12).

Til ad rannsaka alla pessa paetti, er lagt upp med ad kannanir séu sendar til a) stada (e. venues),

b) skipuleggjanda (e. organisers) og patttakenda (e. delegates) og pessir adilar bednir um ad

fylla dr spurningalista sem snua ad starfssemi peirra yfir arid eda patttoku a radstefnu.

Umfangsmiklar rannséknir hafa verid gerdar a efnahagslegum avinningi radstefnumarkada i

pbonokkrum I6ndum sem hafa nytt sér pessi tilmaeli til vidmidunnar vid sina upplysingadflun

(sj4 toflu 5).
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Tafla 5: Da&mi um rannsdéknir a efnahagslegum ahrifum radstefnumarkada.

Titill Framkv.adili Verkkaupi Land Artal
The Economic Martiz Research Canada  MPI Foundation Kanada 2008
Contribution of & Conference Board of Canada

Meetings Activities in Canada

Canada

The Economic Centro de Estudios Centro de Estudios Mexiko 2011
Significance of Superiores en Turismo Superiores en Turismo

Meetings in Mexico

The Economic PricewaterhouseCoopers Convention Industry Bandarikin = 2011
Significance of Council

Meetings to the U.S.

Economy

The Economic Visit Denmark Visit Denmark Danmork | 2012
Contribution of

Meetings Activities in

Denmark

The Economic International Centre for ~ MPI Foundation Bretland 2013
Contribution of the UK = Research in Events,

Meeting & Event Tourism and Hospitality

Industry

Study on the Economic = Growth Consulting Singapore Tourism Singapore = 2013
Impact of MICE in Practice, Frost & Sullivan = Board

Singapore

Economic Impact of Frost & Sullivan Thailand Convention & Teeland 2015
MICE in Thailand Exhibition Bureau

Investigating Taylor's University & Malaysia Convention Malasia 2015
International Business = CRiT & Exhibition Bureau

Events Delegate

Spending Patterns in

Malaysia.

The Value of Business | Ernst & Young Business Events Astralia 2015
Events to Australia Council of Australia

Economic Significance = Oxford Economics Events Industry Bandarikin 2018
of Meetings to the US Council

Economy

Mgdemarkedets Visit Denmark Meet Denmark & Visit Danmork = 2018
gkonomiske betydning Denmark

i Danmark 2017

Onnur 16nd og/eda borgir eru einnig ad gera rannsoknir & efnahagslegum &vinningi
radstefnumarkadarins hja sér. | pessum kdnnunum eru mismunandi paettir skodadir, eins og
fioldi viéburda, patttakenda og gistinatta og utgjaldalidir radstefnugesta. Flestar
rannsoknirnar sndast um ad skoda og meela préun pessara patta og hafa verid framkveemdar
med reglulegu millibili. Tafla 6 synir nokkrar af pessum rannséknum og pa paetti sem skodadir

hafa verid i peim.
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Tafla 6: Daemi um rannséknir sem kanna m.a. efnahagslega ahrifapatti radstefnumarkada.

Titill Stadur Artal  Rannsakandi baettir skodadir
Convention Delegate Nyja arlega  Ministry of Dvalarlengd, stadir
Survey Report Sjaland business, heimsottir,
innovation & ferdafélagar,
employment utgjaldarligir
Convention Activity Nyja arlega  Ministry of Fjoldi vidburda og
Survey Sjaland business, patttakenda, tegund
innovation & vidburda.
employment
Vienna Meetings Vinarborg = arlega  Vienna Fjoldi vioburda og
Industry Report Convention patttakenda,
Bureau gistinaetur, tegund
vidburda, utreikninga
a tekjum.
Delegate Survey Finnland pridja  Finland Fjoldi patttakenda,
hvert ar Convention utgjaldalidir
Bureau

Ofangreindar rannsoknir hafa medal annars synt fram & ad radstefnumarkadurinn er bzedi
ardbeer og atvinnuskapandi grein, badi med beinum og dbeinum haetti (Oxford Economics,
2018; VisitDenmark, 2018). Med pvi ad skoda efnahagsleg ahrif er einnig verid ad draga fram
hvad sé ad koma ut ur fjarfestingum og uppbyggingu hins opinbera og einkaadila & innvidum
fyrir radstefnumarkadinn (og ferdapjénustu) dsamt peim dvinningi sem hlyst af

markadssetningu afangastadarins sem radstefnuborgar/lands.

4.1.2 Marka0s- og markhdépagreiningar

Rannsdknir @ mérkudum og markhdépum beinast m.a. ad pvi ad kanna hvada alpjodlegu
markadssveedi eru mikilveeg fyrir tiltekid land eda borg, hverjir pad eru sem sakja
radstefnurnar eda vidburdina og hvada paettir pad eru sem rdda vali & stadsetningu fyrir
radstefnuna (e. path to purchase). bad eru pannig margir ahrifapzettir sem spila inn i
akvardanatoku um pad hvar vidburdir skulu haldnir og hverjir séu liklegir til ad saekja pa.
Rannsdknaraherslunum ma skipta i prennt, p.e. rannséknir sem beinast ad afangastadnum,

markhépum og kauphegdun gesta og skipuleggjenda.

Afangastadarannséknir eru vel pekktar innan ferdamalafraedinnar. | rannséknum &
afangastodum fyrir radstefnumarkadinn fléttast inn imynd afangastadarins, innvidir hans og
hversu adladandi hann er fyrir skipuleggjendur og tilvonandi patttakendur. Mismunandi
tegundir vidburda innan radstefnumarkadarins kalla @ mismunandi pjénustu og adgengi og
afangastadir geta hentad vidburdum misvel. Erlendar rannséknir hafa synt ad paettir eins og

bjénustustig, 6ryggi og adgengi eru mikilvaegir dhrifavaldar pegar kemur ad vali 4 stadsetningu
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fyrir radstefnur (Chacko & Fenich, 2000; DiPietro, Breiter, Rompf, & Godlewska, 2008), en
jakveed imynd afangastadarins hefur einnig mikil ahrif (Bradley, Hall, & Harrison, 2002; Lim &
Ananzeh, 2012).

Rannséknir 8 markhépum midast t.a.m. ad pvi ad skoda hvada markhdpar eru vaenlegastir eda
adgengilegastir fyrir tiltekinn afangastad (VisitBritain research, 2017a). b4 er einnig 16g0
ahersla @ skoda samsetningu nuverandi vidskiptavina. Slikar rannsdknir varpa m.a. ljosi a
hvada markadi eda markhdpa geeti verid veenlegast ad seekja enn frekar a fyrir tiltekinn

afangastad (Chiang, King, & Nguyen, 2012; VisitBritain research, 2017b).

Eins og fram hefur komid, pa er radstefnumarkadurinn um margt Slikur 6drum mérkudum
innan vidburdaferdamennskunnar ad pvi leiti ad ytri dhrifapaettir hafa i meira maeli ahrif a
akvardanaferli kaupenda (Getz, 2008). Badi hvad vardar skipuleggjendur og patttakendur.
Tourism Australia kannadi nyverid kaupakvordunarferli (e. path to purchase) erlendra
radstefnugesta. Skodad var m.a. med hversu longum fyrirvara dkvordunin var tekin, hverjir
vaeru helstu ahrifavaldarnir og hvada ytri ahrifapeettir skiptu einnig mali. Rannséknin syndi
m.a. fram & mikilveegi pess ad koma upplysingum um radstefnuna timanlega til vaentanlegra
radstefnugesta svo peir geetu skipulagt sig, fengid vilyrdi fyrir ferdinni hja atvinnurekendum
og jafnvel lengt ferdina fram yfir radstefnuna til ad geta ferdast um ad henni lokinni (Tourism

Australia, 2017).

i toflu 7 er ad finna yfirlit yfir nokkrar rannséknir sem gerdar hafa verid innan markads- og
markhdépagreininga med peim mismunandi dherslum sem nefndar hafa verid hér ad ofan.
bessar dherslur fléttast oft saman innan einnar rannsdknar, en hér ver6a megin aherslurnar

nefndar.
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Tafla 7: Dami rannséknir innan markads- og markhdpagreininga.

Titill Hofundar Artal Rannsdknarefni
Determining the Importance of US Afangastadarannsokn
Harsha E. Chack
Convention Destination Attributes ars a‘ acko, George 2000 og dkvardanaferli
G. Fenich
kaupenda
lling Cities: P ing N | A Bradley, Tim Hall .
Selling |' ies rorpotmg ew Images ndrew Brad ey, im Hall, 2002 Afangastadarannsokn
for Meetings Tourism Margaret Harrison
Attendees' Needs & Service
Priorities in a Large Convention Deborah Breiter, Ady Akvardanaferli
. . 2006
Center: Application of the Milman kaupenda
importance-performance theory
An Eproratonfy Study O.f P!fferences Robin B. DiPietro, Deborah Afangastadarannsokn
Among Meeting & Exhibition . . .
. > o Breiter, Paul Rompf & 2008 og akvardanaferli
Planners in Their Destination
. o Marta Godlewska kaupenda
Selection Criteria
Meetlng.s,.l.ncentlve, C.onventlo.n, David M. Pearlman, Lindi 5009 Afangastadarannsokn
and Exhibition Evaluation Practices Mollere
Taiwan's MICE visitors: Business Che-Chao Chiang, Brian .
. . . ) . ’ 2010 Markhé
Leisure and Education Dimensions King, Thu-Huong Nguyen arknopagreining
The Role of MICE Destination -
Attributes on Forming Jordan Khong Chiu Lim, Omar A. 2012 Afangastadarannsokn
. Anazeh
Touristic Image
MICE Tourlsm.lr? India: Challenges Jitendra Singh, Ravi 5016 Afangastadarannsokn
and Opportunities! Parkash
Oftering The mpectof Destination  Makarand Mody, Susan
& P , Gordon, Xinran Lehto, Siu- 2016 Afangastadarannsokn
and Product Images on Attendee's lan(Amy) & Mimi Li
Perceived Benefits ¥
Understanding Business Visits - o . .
Foresight Issue 153 Visit Britain Research 2017 Markhdpagreining
New Research on Assouatpn Tourism Australia 5017 Akvardanaferli
Conference Delegate Behaviour kaupenda
Destination Decision-Making, A i
fnat Viaking Visit Britain Research s017  AkvarGanaferli
Motivations and Barriers kaupenda
Execu'Flve PA Corporate Event Executive PA Media 2017 Akvardanaferli
Organiser Survey kaupenda
Examining the link between
meetings, incentive, exhibitions and
convention and tourism demand Christine Lim, Liang Zhu 2017 Afangastadarannsékn

using generalized method of
moments: the case of Singapore

4.1.3 Vidhorfs- og ferdavenjukannanir

Markmid kannanna medal patttakenda 4 radstefnum er ad fa vitneskju um ferdavenjur pessa
hdéps og hvernig peir upplifa radstefnurnar sem peir saekja og umgjord peirra. Flestar kannanir
medal radstefnugesta eftir radstefnur snda ad dvalarlengd, gistimata og utgjaldalidum peirra

4 medan & ferdinni stendur. | pessum tegundum rannsékna eru vidhorf patttakenda einnig
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rannsokud. bar ma nefna peetti eins og vidhorf peirra til skipulagningarinnar, hvernig peir
upplifa radstefnuborgina og/eda landid sem heldur vidburdinn og hvernig afangastadurinn
stenst samanburd vié adra radstefnustadi, asamt pvi ad skoda hvata radstefnugesta til ad
saekja vidburdi, p.e. i hvada tilgangi peir eru ad koma og hvad peir fa Gt Ur pvi ad taka patt.
likani Getz tengjast rannsoknir a vidhorfi og hvata patttakenda inn i lidi um skipulagningu og
umsjon vidburda og inn i ahrif vidburda i vidu samhengi (Getz, 2008). Kannanir medal
patttakenda geta pvi gefid dypri innsyn inn i hvernig radstefnumarkadurinn er ad ganga fyrir
sig asamt pvi ad spila inn i adrar dherslur eins og markadssetningu og frekari uppbyggingu a

markadnum.

Sem daemi um slikar rannsdknir ma nefna kannanir medal radstefnugesta i Finnlandi sem hafa
verid gerdar med reglubundum haetti sidan arid 1986 (Nummela, 2017) og 4rlega kbnnun 3
Nyja Sjalandi (MBIE, 2018). Konnunin i Finnlandi er pé mun vidteekari par sem hdn naer yfir
marga af peim pattum sem nefndir voru hér ad ofan 8 medan kénnunin i Nyja Sjalandi horfir

meira til ferdavenja og utgjalda radstefnugestana.

En hvernig er rannséknum & radstefnumarkadnum hérlendis hattad? [ naesta kafla verdur farid

yfir préun radstefnumarkadarins og stodu rannsdkna & malaflokknum hér a landi.
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5 [SLENSKI RADSTEFNUMARKADURINN

5.1 bréun og umfang markadarins 4 slandi

Radstefnuskrifstofa islands (RSI) var stofnud arid 1992 med pad ad markmidi ad kynna og
markadssetja Island sem akjésanlegan afangastad til radstefnuhalds, funda og hvataferda.
Stofnun skrifstofunnar hafdi att sér langan addraganda og hofdu fjolmargir bent & mikilvaegi
bess ad hafa slika stofnun starfandi 4 Islandi til ad efla pennan markad hér & landi.
Radstefnuhald fér smam saman ad hafa aukid vaegi fyrir ferdapjénustu & islandi & niunda
aratugnum og umraedan um mikilveegi pess ad halda vel utan um markadinn fér enn haerra i
upphafi pess tiunda. Stofnadilar voru fimm talsins; Ferdamalarad islands, Reykjavikurborg,
Flugleidir, Samband veitinga- og gistihisa og Samband islenskra ferdaskrifstofa. Fimm arum

sidar voru medlimir ordnir 38 (J6hanna Kristin Témasdottir, 1997).

Helsti hvatinn fyrir stofnun RSI og aukinni markadssetningu 4 islandi sem radstefnulandi var
sa ad talin var porf 4 pvi ad auka komur erlendra ferdamanna til landsins, sérstaklega utan hins
hefdbundna hdannatima og par med na betri nytingu & peim innvidum sem pegar voru til

stadar allt arid um kring (Julius Hafstein, 1994; Morgunbladid, 1995).

Aukid radstefnuhald hefur verid eitt af lykilatridum i ferdamalastefnu Reykjavikurborgar
sidustu prja aratugina og hefur verid ein af meginstodum af ferdamalastefnu borgarinnar fra
bvi ad fyrsta stefnumétun borgarinnar i ferdamalum kom ut arid 1997. Arid 2004 var

framtidarsynin til ad mynda su ad:

Rddstefnuborgin Reykjavik verdi pekktur og eftirséttur vettvangur rddstefna,
funda og syninga. Reykjavik verdi valin vegna gddrar adstédu, Oryggis,
storbrotinnar ndtturu, omengads umhvefis og hreinnar orku. Kraftmikid
menningar- og mannlif auki addrdttarafl borgarinnar, sem og aukin dhersla d

rannséknir og alpjodleg tengsl i atvinnulifi og visindum (Reykjavikurborg, 2004)

Fyrir fyrstu ferdamalastefnuna var stodugreining gerd a pessum malaflokki og voru helstu
veikleikar og dégnanir vid uppbyggingu radstefnumarkadarins & Islandi taldir vera ad pad
vantadi adstodu fyrir staerri rddstefnur og moguleika til ad afla fjarfestinga til baedi
radstefnuhalds og frekari uppbyggingu a4 naudsynlegum innvidum. Stofnanir og félagasamtok
hér a landi aettu pvi erfitt med ad bregdast vid beidnum fra erlendum adilum um ad halda
stérar rddstefnur. Helstu styrkleikar @ pessu svidi voru hins vegar talin vera su pekking og
reynsla sem vaeri til stadar og teekifeeri laegju i pvi tengslaneti sem fraeedimenn 4 islandi hefdu

at fyrir landssteinana (Reykjavikurborg, 1997, 1999). Naesta dratuginn var pvi m.a. aukin
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ahersla 16g6 & uppbyggingu og skipulag peirra innvida sem til purfti til ad steekka pennan
markad, par 8 medal mda nefna staekkun Laugardalshallarinnar arid 2005 og undirblining ad
byggingu tdnlistar- og rddstefnuhuss vid hofnina. Tilkoma radstefnuhallar var talin vera
lykilatridi i préun markadarins hér a landi, en pad hafdi lengi verid kallad eftir ad fa ténlistar-
og radstefnuhus i Reykjavik. Harpa tonlistar- og rddstefnuhus var sidan formlega opnad arid

2011 (Halldér Bléndal, 1999; Harpa, e.d.-b; Reykjavikurborg, 1997, 2004).

i Ferdamdlastefnu Reykjavikur 2011-2020 eru radstefnur ein af fjdorum meginstodum
stefnunnar. Kynningarmdl og markadssetning voru sett i forgang, en lidur i pvi ataki var
stofnun Meet in Reykjavik (MiR) arid 2012. MiR er samstarfsvettvangur Reykjavikurborgar og
annarra hagadila innan radstefnumarkadarins & [slandi og hefur svipad starfssvid og
Radstefnuskrifstofa Islands hafdi 4dur. Markmidid med starfsseminni er annars vegar ad fjdlga
radstefnugestum & Islandi og hins vegar ad markadssetja Reykjavik sem adladandi

radstefnuborg (Meet in Reykjavik, e.d.; Reykjavikurborg, 2011).

5.2 Stadarannsdkna a islenska radstefnumarkadnum

Raunstaerd islenska rddstefnumarkadarins er p6 nokkud a huldu, baedi hvad vardar frambods-
og eftirspurnarhlidina. Radstefnuskrifstofan Meet in Reykjavik (MiR) hefur 1atid framkvaema
arlega konnun um sterd og umfang alpjédlega radstefnumarkadarins 4 islandi.
Spurningakénnun er send til adildarfélaga MiR og peir bednir um ad fylla kbnnunina Ut med
pvi ad taka saman télur um starfsemi sina a arinu. Régnvaldur Gudmundsson hja Rannséknum
og radgjof ferdapjonustunnar hefur unnid pessa konnun fyrir MiR undanfarin ar. Helstu paettir
sem verid er ad skoda i kdnnuninni er hversu marga vidburdi hvert adildarfélag hefur haldid a
arinu og undir hvada flokk peir tilheyra, p.e. radstefnur, fundi, hvataferdir og adra vidburdi,

fjoldi patttakenda og hversu margir starfsmenn starfa vid pennan hluta starfseminnar.

i Gtreikningum sinum gerir MiR rad fyrir ad markadshlutdeild adildarfélaganna sé a bilinu 68-
77% og utfrd peim hlutféllum og svorum adildarfélaganna vié konnuninni er heildarsteerd
markadarins reiknud ut. Nidurstodur konnunar MiR syna ad voxtur markadarins hér 3 landi
hefur verid gridarlegur, en a timabilinu 2011-2017 var med&alvoxtur & milli ara raimlega 14%, a
medan medalvoxtur & heimsvisu var a bilinu 4-5% (Meet in Reykjavik, 2017). Inni i télunum i
mynd 3 er daetladur heildarfjoldi erlendra radstefnumarkadsgesta asamt fylgdarlidi peirra, p.e.

radstefnu-, hvataferda- og vidburdagestir.
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Fjoldi radstefnumarkadsgesta 2011-2017
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Mynd 3: Mat a heildarstaerd erlenda radstefnumarkadsins a islandi (Meet in Reykjavik, 2017).

Azetlanir um efnahagsleg ahrif radstefna og annarra vidburda & islandi eru ad nokkru leiti
byggdar & skyrslu Hagfraedistofnunnar sem kom Ut i oktéber 2011. Skyrslan bar heitid Ahrif
tonlistar- og rddstefnuhussins Hérpu d komur erlendra ferdamanna og var unnin ad beidni
forsvarsmanna Hoérpu. | henni voru tekin saman gogn til ad meta hversu marga erlenda gesti
Harpa geeti dregid ad sér a komandi arum og gjaldeyristekjur af peim ferdaménnum azetladar.
[ skyrslunni voru einnig dregnar fram bpeer hindranir sem geetu haft ahrif & préun
radstefnumarkadarins hér a landi asamt moégulegum rudningsahrifum af starfseminni

(Hagfraedistofnun, 2011).

Hagfraedistofnun skipti vaentanlegum erlendum gestum Horpu upp i prja hépa; radstefnugesti,
tonleikagesti og adra gesti. Aaetlad var ad hver radstefnugestur myndi skila inn & bilinu 175.000
til 278.000 krénur i gjaldeyristekjur til landsins og ad Harpa myndi ad lagmarki draga ad sér
3.600 radstefnugesti arlega. Tekjur af peim yrdu par med um 630-1000 milljénir krona arlega

(ibid). Pessum asetlunum hefur ekki verid fylgt eftir med eiginlegum rannsdknum.

A vegum Ferdamalastofu og Hagstofu islands er framkvaemd urtakskénnun medal erlendra
ferdamanna i Leifsstéd. Um 2000 ferdamenn svara kdnnuninni manadarlega?, en byrjad var
med verkefnid sumarid 2017. Urtakid 4 arsgrundvelli er pvi um 24.000 manns. | kdnnuninni

eru ferdamenn bednir um ad tilgreina hvort megin tilgangur ferdarinnar sé persénulegur eda

2 Kénnunin skiptist i tvo hluta. Landamarakénnun sem er framkvaemd i Leifsstdd og netkénnun medal
svarenda sem hafa gefid sampykki sitt fyrir pvi ad vera spurdir frekar Gt  [slandsheimséknina. Spurningin

um tilgang ferdar er ad finna i landamaerahluta kénnunarinnar.
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vinnutengdur. Undir vinnutengdum tilgangi geta svarendur valid 4 milli valmoéguleikana a)
timabundin vinna, b) rddstefna, malping, sélusyning, vidburdur, c) vidskiptafundur (e. business
meeting), d) hvataferd (greidd af atvinnurekanda) og e) annar vidskiptalegur tilgangur.
Nidurstodur Landamaerakdnnunarinnar birtast & Malabordi fer6apjonustunnar og par eru

lidir b) til e) dregnir saman undir flokknum ,,vidskiptaferd” (Ferdamalastofa, e.d.).

Samkvaemt Landamaerakénnuninni komu 2,8% adspurdra til landsins i vidskiptalegum tilgangi®
arid 2018. [ toflu 8 ma sja hlutfall svarenda eftir timabilum og medaldvalarlengd og bera saman

vid tilgang ferdar.

Tafla 8: Hlutfall svarenda sem komu til landsins i fri og i vidskiptalegum tilgangi asamt

medaldvalarlengd peirra samkveemt Landamaerakéonnun Ferdamalastofu (Ferdamalastofa, e.d.).

Fri Vidskiptalegur tilgangur
Hlutfall Hlutfall
Timabil Medaldvalarlengd Medaldvalarlengd
svarenda svarenda
2018 87,2% 6,5 dagar 2,8%* 5,2 dagar
Sumar 2018° 86,9% 7,6 dagar 2,0% 6,1 dagar
Vetur 2018° 87,4% 5,9 dagar 3,3% 4,9 dagar

3 Skipting svarenda nidur 4 undirlidina eru & pa leid ad 1% kom til ad saekja radstefnu, malping,
s6lusyningu eda vidburd, 1,4% a vidskiptafund (e. business meeting), 0,2% i hvataferd (greidda af

atvinnurekanda) og 6nnur 0,2% var ad koma i 66rum vidskiptalegum tilgangi (Ferdamalastofa, e.d.).

4 Rétt rimlega 2,3 milljénir erlendra gesta féru um Leifsstéd arid 2018, en 2,8% af peim fjélda reiknast

sem um 65 pusund manns (Ferdamalastofa, 2018).
5> Sumar tilgreint sem juni til 4gast 2018.

6 Vetur tilgreindur sem januar til mai og september til desember 2018.
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Erfitt er ad aetla ad bera saman tolur Meet in Reykjavik og Landamaerakdnnunarinnar, par sem
markmid og adferdir pessara tveggja kannanna eru mjog oélik. baer syna pvi mikilvaegi pess ad
samraema skilgreiningar og ad ryna betur i adferdarfreedina pegar kemur ad pvi ad meta steerd

og umfang markadarins hér 4 landi.

Ljést ma vera ad rannsoknir a rddstefnumarkadnum eru enn sem komid er fremur faar hér a
landi. b4 er rétt ad benda a ad ymis lokaverkefni, baedi 4 bakkalar -og meistarastigi, hafa haft
radstefnumarkadinn ad vidfangsefni. Eins og sja ma i vidauka 1 er vidfangsefni flestra peirra

markadssetning og vidskiptataekifaeri greinarinnar hér 4 landi.
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6 UMRZEDUR OG LOKAORD

Radstefnumarkadurinn & islandi hefur verid i érum vexti dsamt annarri ferdapjénustu
undanfarin ar. Alpjédlegum radstefnum sem haldnar eru hér a landi hefur fj6lgad og i takt vid
bad fjoldi radstefnugesta (Meet in Reykjavik, 2017). [sland var Gtnefnt sem besti
radstefnumarkads dfangastadurinn i Evréopu arid 2017 af Business Destination Magazine og
hefur verid til umfjollunar hja fjolmoérgum 66rum ferdasidum og bl6dum sem sérhaefa sig |
radstefnumarkadnum (Harpa, e.d.-a). Afangastadir sem markadssetja sig sem radstefnustadi
hafa oft lagt mikla vinnu i uppbyggingu & peim innvidum sem til parf til ad gera sig ad
eftirsoknarverdum stad til radstefnuhalds. Pad er sannarlega raunin med island en mikil
uppbygging hefur att sér stad undanfarin dratug med tilkomu Horpu, hétela og annarra
innvida, sér i lagi 4 Hofudborgarsveedinu. bPad er pvi mikid i hafi fyrir alla hagadila
radstefnumarkadarins ad pessir innvidir séu nyttir sem best og ad til séu areidanleg gogn til ad

fylgjast med préun markadarins.

Ef bornar eru saman paer rannséknir sem verid er ad framkvaema 34 rdadstefnumoérkudum
erlendis og hér 4 landi pd er ljést ad myndin hér & landi er téluvert brotakennd. Arleg rannsékn
Meet in Reykjavik medal sinna adildarfélaga hefur pé myndad ageetis timalinu yfir frambod og
umfang markadarins. Aftur 8 méti hefur vantad heildstaedari rannséknir a eftirspurnarhlidinni
og almennt rannsdknir medal radstefnugesta um hvada vorur og pjonustu peir eru helst ad

nyta sér, ferdahegdun og vidhorf peirra til slands sem radstefnulands.

Azetlanir sem notadar eru hér & landi um ferdahegdun radstefnugesta og Utgjold 4 medan dvol
stendur hafa hingad til verid byggdar &4 gbégnum erlendis fra, t.a.m. i atreikningum
Hagfraedistofnunnar fyrir Hérpu, radstefnu- og ténlistarhds (2011). Aridandi er ad Ur pessu

verdi baett med markvissri gagnaséfnun og rannséknum a pessum vettvangi.

6.1 Hvad viljum vid vita?

par sem dlikar adferdir eru notadar til ad rannsaka og maela umfang radstefnumarkada og
mismunandi pzettir hans skodadir, pa parf ad afmarka hvada hluta rddstefnumarkadarins verid
er ad afla upplysinga um og hvada upplysingar pad eru sem verid er ad leitast eftir. Skyrsla
Alpjédaferdamalastofnunarinnar  (2006) um rannséknir & efnahagslegu mikilvaegi
radstefnumarkada felur i sér leidbeiningar um adferdarfreedi sem haegt veeri ad nyta til ad
samhaefa rannsdknaraherslur, bzeta heildarsynina og gera nidurstédur samanburdarhaefar

(Alpjédaferdamalastofnunin, 2006; Getz, 2008; Rdsbjorg Jonsdéttir, 2010).
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A0 geta metid og gefid Ut areidanlegar tolur synir & dpreifanlegan hatt pau ahrif sem
markadurinn hefur @ samfélagid og skapar eftirtekt og taekifaeri til préunar innan greinarinnar.
bpad er mikilveegt ad afangastadir sem gera Ut & starfssemi innan rddstefnumarkada hafi
markvissar asetlanir um hvad peir vilji fa ut ar sinum radstefnumarkadi og ad fjarfestingar og
markadssetningar geti fylgt peim dzetlunum. Areidanlegar télur adstoda vid slikar
akvardanatokur dsamt pvi ad vera gagnlegar fyrir adra hagadila vid ad taka dkvardanir um pa
stefnu sem peir vilja taka med tilliti til st6dunnar. Med endurteknum kénnunum vaeri haegt ad
fylgjast betur med préun markadarins og hvernig radstefnugestir eru ad upplifa pa pjénustu

sem verid er ad bjéda upp 4 hér a landi.

Slikar kannanir og rannséknir myndu ad auki tala inn i greiningu um porfina fyrir rannsdknir 4
islenskri ferdapjonustu sem hagadilar unnu arid 2013 en par var kallad eftir dreidanlegum
gdégnum sem ferdapjénustan geeti nytt til frekari uppbyggingar og préunar innan greinarinnar
(Kristjan Olafsson & Oddny béra Oladéttir, 2013) og inn i helstu markmid sem koma fram i
Vegvisi i ferdapjonustu (Atvinnuvega- og nyskdpunarrdduneytid, 2015). Auk pess ad maela
umfang markadarins vaeri mikilvaegt ad koma af stad sérrannsdknum & fer6ahegdun og
viohorfum rddstefnugesta, par sem peirra fer8ahegdun er oft frabrugdin fristunda
ferdamanna. Erlendar rannsdknir gefa visbendingar um ferdahegdun pessa héps en pad
vantar sérislensk gégn um hvernig radstefnugestir eru ad ferdast og nyta sér pjonustu- og

afpreyingarmdguleika hér.

pad er pvi af morgu ad taka pegar kemur ad frekari rannséknum og gagnaoflun fyrir pennan

anga ferdapjonustunnar & islandi.
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8 VIPAUKAR

8.1 Vifauki 1 —Yfirlit yfir lokaverkefni
Grdda Titill

Teekifaeri Eyjafjardarsvaedisins a
markadi funda og radstefna.

Er radstefnuborgin Reykjavik
samkeppnishaef?

Samvinna fyrirtaekja i
samkeppni a islenskum
radstefnumarkadi.

Hver er samkeppnisstada
fslands & hinum alpjédlega
radstefnumarkadi?

A potential destination for
incentive travelers.
Menningarhusid Hof.

Radstefnumarkadurinn a

islandi med tilkomu Hérpunnar.

Framtid radstefnuhalds a
islandi med tilkomu ténlistar-
og radstefnuhussins Horpu
Hlutverk og stada
Radstefnuskrifstofu slands.

Markadssetning tonlistar- og
rddstefnuhdsa.

island: Afangastadur fyrir
hvataferdir norskra fyrirtaekja.

Radstefnugesturinn og saga
radstefnuhalds 4 islandi.

Kynning radstefnuhalds Horpu
a erlendum vettvangi. Med
hvada haetti er haegt ad efla
kynningarstarf Horpu sem
rddstefnuhuss a erlendum
morkudum.

Vidskiptatengd fer6damennska.
Virdisskapandi paettir i
markadsmidun MICE vérunnar
almennt og i Reykjavik.

Rannsakandi /
skali

Maren Eik
Vignisdottir, HA
Bjorg boérisddttir,
HI

Hildur
Kristjansdottir, Hi

Helena Arnadattir,
Hi

Jéhanna Dagbjort
Gilsdorf, Hi
Fanney
Kristjansdéttir, HA
Sunneva
Gudjonsdattir, Hi

Andrés Frimann
Hannesson, Hi

Birgitta Rut
Birgisdottir,
Holaskoli

Elin Sigridur
Kristjdnsdéttir, HA

Vésteinn Vidarson
og Asgeir Fannar
Asgeirsson, HR
Ingibjorg
Hjalmfridardottir,
Bifrost

Sindri Mar
Hjartarson, Hi

Lilja Karlsdéttir, HI

Dags.

2003

2007

2007

2007

2009

2010

2011

2011

2011

2012

2014

2015

2015

2016

Pemu rannséknar

Radstefnumarkadur,
sveedisbundid, markadsrannsokn.
Radstefnumarkadurinn,
samkeppni, markadssetning,
Reykjavik.

Radstefnuhald, gagnagrunnar,
ferdapjonusta, fsland, rannsdknir.

Radstefnumarkadurinn,
samkeppni, markadssetning,
fsland.

Hvataferdir, vidskiptataekifaeri,
markadsrannsokn.
Menningarmidstodvar,
samfélagslegdhrif, virGisskopun.
Radstefnumarkadurinn, Harpa,
island sem afangastadur fyrir
radstefnuhald.
Radstefnumarkadurinn, Harpa,
markadsrannsdkn, island sem
afangastadur fyrir radstefnuhald.
Radstefnuhald, markadssetning,
island.

Radstefnumarkadurinn, Harpa,
markadssetning, ardsemi,
markadsrannsokn.
Hvataferdir, vidskiptateekifeeri,
markadsrannsdékn, samkeppni.

Radstefnumarkadurinn, ardsemi,
radstefnugestir.

Radstefnumarkadurinn, Harpa,
markadssetning.

Radstefnumarkadurinn,
markadssetning, virdisskdpun,
sérstada afangastadar, island sem
afangastadur fyrir radstefnuhald.
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