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INNGANGUR

Fyrir einu ari gaf Rannsoknamidstdd ferdamala ut fyrstu skyrsluna sem
lysti nidurstodum konnunar medal erlendra gesta sem nyttu sér beint flug
til Akureyrar yfir sumarid 2009 (Eyrun J. Bjarnadottir og Jon Gestur
Helgason, 2010). Lysti st skyrsla peim miklu ventingum sem bundnar eru
vid beint millilandaflug & Akureyrarflugvoll, en pad ar var bedid eftir
lengingu flugbrautar, sem var raunin sidsumars 2009. Lengi hafoi verid
barist fyrir lengingu hennar og hun var talin rydja ur vegi einni sterstu
hindruninni hvad vardar tekiferi i millilandaflugi um flugvéllinn (Njall
Trausti Fridbertsson, 2006). Beint flug til Akureyrar fra stérborgum eins
og Lundinum og Kaupmannahofn er talid gefa ferdaheildsélum ny
teekifaeri par sem um nyja flugleid inn i landid er ad reda, sem bydur uppa
otal moguleika i voruproéun. Auk pess hafa ferdaskrifstofur synt dhuga & ad
kynna Akureyri sem nyjan afangastad og selja pangad ferdir. Sumarid
2006 hof Iceland Express ad fljuga & milli Akureyrar og
Kaupmannahafnar. Fyrirkomulaginu var vel tekid og hefur flugfélagid
haldid uti flugi tvisvar sinnum i viku 4 flugleidinni & hverju sumri sidan pa.
Ventingar voru um pad ad sumarid 2010 myndi Iceland Express bjéda upp
a reglubundid flug milli Kaupmannahatnar og Akureyrar annars vegar og
Lundina og Akureyrar hins vegar, eitt flug 4 viku til hvors afangastadar.
Af pessari frambodsaukningu vard ekki og nidurstadan ad flogid var einu
sinni 1 viku milli Akureyrar og Kaupmannahatnar, alla laugardaga fra 5.

juni til 28. agast, sumarid 2010.

bad sumar endurtok RannsOknamidstod ferdamala konnun medal
brottfararfarpega i millilandaflugi fra Akureyrarflugvelli, sem fyrr i
samvinnu vid ISAVIA, Vidskiptadeild Haskolans a Akureyri og
sveitarfélog 4 Eyjafjardarsvaedinu. Um var ad reda konnun medal erlendra
farpega 1 A4etlunarflugi Iceland Express milli Akureyrar og
Kaupmannahafnar 4 timabilinu 5. juni — 28. 4glst. Kénnuninni var &tlad
ad kanna ferdavenjur, neyslumynstur og upplifun peirra erlendu gesta sem
fara fra {slandi um Akureyraflugvoll og kortleggja ferdamynstur peirra um

Nordurland. Nidurstodur pessarar kdnnunar eru kynntar 1 pessari skyrslu.



1.1 BAKGRUNNUR KONNUNAR

Konnunin er beint framhald a kdnnun sem var gerd medal farpega a leid
frd landinu 4 Akureyrarflugvelli sumarid 2009 og fjallad var um i
adurnefndri skyrslu RMF um millilandaflug & Akureyri fra pvi i fyrra.
Konnuninni var vel tekid badi medal farpega og ferdapjonustuadila a
Nordurlandi og var Dpvi &kvedid ad endurtaka konnunina.
Spurningalistanum var ad mestu leyti haldid 6breyttum og audveldar pad
samanburd vid nidurstédur kdnnunarinnar fra arinu 4 undan. Engu ad sidur
var spurningalistinn uppfaerour og hann samlagadur nyjum &herslum i
upplysingaporf sem myndadist i kjolfar nidurstadna konnunarinnar 2009.

Helstu breytingar eru kynntar nanar i kafla 1.3 um gégn og adferdir.

Kannanir sem pessar geta verid pydingamiklar fyrir skipuleggjendur og
hagsmunaadila ferdapjonustu & afangastad og geta nidurstodurnar veitt
mikilvaega innsyn inn i pann markhop sem sakir svedid heim. Petta er
ekki sist mikilvaegt pegar verid er ad byggja upp nyjan afangastad. Ad
pekkja sina gesti, p.e. skilningur 4 hvata ferdafolks og dnagjustigi peirra
eftir heimsokn eru lykilatridi i skipulagningu og markadssetningu
afangastada og ef gdgn um betta liggja ekki fyrir verdur 61l stefnumdtun
og uppbygging mogulega tilviljunum had (Prideaux og Crosswell, 2005).
Hvad vardar ferdapjonustu & Nordurlandi pa hafa markadsrannsdknir bent
til pess ad ymsir moguleikar séu i uppbyggingu og vorupréun i
ferdapjonustu fyrir hendi utan hdannar. Kannanir hafa t.d. bent til pess ad
moguleikar séu fyrir hendi ad bjéda Donum upp 4 skidaferdir til Akureyrar
og ad beint flug til Akureyrar sé lykillinn ad peim markadi, par sem
ferdalag um Keflavikurflugvoll veeri mun siori kostur 1 1josi lengri
ferdatima, dyrara ferdalags og annars ohagredis (Gudmundur Oddsson og

Hjordis Sigursteinsdottir, 2006).

Almennt séd eru rannsakendur i ferdamalum i 6fundsverdri stédu 4 {slandi.
Nénast allir sem koma til landsins og fara fra pvi fara um Leifsst6d. Adrir
fara um hofnina & Seydisfirdi og brotabrot kemur um adra flugvelli, s.s.
Akureyri eda Egilsstadi (sja mynd 5). Pad sem vid vitum um pa sem koma
til landsins byggjum vid & gégnum aflad um pad folk sem fer frd landinu.

Ferdamalastofa, sem er stjornsysluarmur raduneytis ferdamala
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(i0nadarraduneytis) og styrist af nefnd sem kollud er ferdamalardd, heldur
uti talningu 4 peim sem fara fra landinu og er merkt vid pjoderni eftir pvi
hvada vegabréf folk synir vid oryggishlidid. bPannig héfum vid nokkud
itarlegar tolur um ferdafolk & Islandi, en arid 2010 foru 459.252
einstaklingar med erlent rikisfang fra landinu (Ferdamalastofa, 2011).
Augljost er po ad farandverkamenn og folk i vidskiptaerindum er talid hér

med, p6 vissulega megi lita megi a bada hopa sem ferdafolk.

Eitt af pvi sem er mikilvaegt ad komast ad er i hvada tilgangi folk er ad
ferdast, hvada pjonustu pad nytir sér, hvert pad fer og hve lengi pad gistir.
Til ad komast ad pvi parf ad spyrja folk. Ferdamalastofa hefur gert stoku
kannanir en sidan 2004 hefur einkafyrirtekid Rannsoknir og radgjof
ferdapjonustunnar (RRF) spurt folk 4 Leifsstod um pessa peaetti og fleiri.
Sumarid 2010 samdi Ferdamalastofa vid fyrirteekid um ad f4 ad koma ad
nokkrum spurningum i kénnuninni, en annars eru 61l gégn sem safnast i
pessum konnunum 1 eigu fyrirtaekisins. Gognin attu ad geta gefido nokkud
g6da almenna mynd ad ferdafolki sem til landsins kemur. Hafa ber p6 i
huga ad adeins er spurt i Leifsstdd (po stoku sinnum & Seydisfirdi) og ekki
sjalfgefid0 ad einstok svaedi, fyrirteki eda sveitarfélog geti nytt sér
upplysingarnar. Pannig er mikilvagt ad spyrja vid alla brottfararstadi, en

ekki sidur par sem ferdafolk er ad finna a feroum sinum um landid.

1.2 MARKMID

Markmid konnunarinnar 4 Akureyrarvelli sumarid 2010 er ad atta sig 4
hverjir peir erlendu gestir sem nyta sér petta flug eru, hvadan peir koma,
kanna ferdavenjur peirra og kortleggja ferdamynstur, neyslu og upplifun
peirra. Verdur pessari konnun framhaldid sumarid 2011 og nastu sumur
eftir pvi sem fjarhagur RMF leyfir en med pvi moti fast upplysingar sem
eru Ometanlegar fyrir ferdapjonustuna 4 Nordurlandi og vidar ad pvi leyti
a0 betri skilningur fast 4 samspili flugvalla og proéunar ferdapjonustu a
tilteknum svaedum, med 6drum ordum hvernig nyir afangastadir geta

mogulega ordid til.



1.3 GOGN OG ADFERDIR

Erlendir farpegar Iceland Express voru bednir um ad svara spurningalista
um Islandsferdina i brottfararsal Akureyrarflugvallar — par sem atla mé ad
komid sé ad lokum ferdarinnar. Koénnunin var 16gd fyrir farpegana &
laugardogum 4 timabilinu 5. juni — 28. 4gust. Starfsfolk
Rannséknamidstodvar ferdamala sa um ad leggja konnunina fyrir med
g00ri1 hjalp starfsfolks ISAVIA 4 Akureyri. ber 24 spurningar sem voru a
spurningalistanum, sem var 4 ensku, donsku og pysku (sja spurningalista i
vidauka 1), vordudu ferdina um fsland og pa sérstaklega um Nordurland
og eru i grunninn paer sdmu og lagdar voru fyrir sumarid 2009. Hér ad

nedan er gert grein fyrir peim breytingum sem voru gerdar.

Til ad kanna samsetningu ferdamanna og ferda- og neysluvenjur peirra var
tolfreedilegum upplysingum vardandi ferdamennina safnad og ferdir peirra
kannadar. Cooper o.fl. (2005) mala med ad 16g0 sé ahersla & pau atridi

sem koma fram 1 toflu 1.

Tafla 1 Ahersluatridi vid greiningu 4 samsetningu ferdamanna
Heimild: Cooper o.fl. 2005: 88, pyding héfunda

Ferdamadurinn Ferdin
e Aldur e Buseta ferdamannsins og
e Kyn afangastadur
e Einn 4 ferd/med fjolskyldu o.s.frv. e Fer0amati
e  Atvinna/starfsstétt e Tilgangur ferdar
e  Tekjur e  Gistimati
e Afpreying nytt
e  Stadir heimsottir
e  Hopferd eda ferd 4 eigin vegum

batttakendur voru bednir um ad gefa grunnupplysingar um sig sjalfa, p.e.
aldur, kyn, busetu, menntun og tekjustig i heimalandi viokomandi, likt og
i kénnuninni 2009. I kénnuninni var ekki spurt um atvinnu/starfstétt en i
stad pess var spurt um menntunarstig og um ferdafélaga. A grundvelli
pessara grunnupplysinga er hagt ad greina adrar spurningar
spurningalistans enn frekar og bera saman vid nidurstodur kdnnunarinnar
2009. A 6dru leyti skiptist spurningalistinn i fimm hluta eftir aherslum.

fyrsta lagi voru nokkrar almennar spurningar um [slandsferd svarenda,



sem gefa gleggri mynd af ferdamynstri patttakenda um afangastadinn
fsland. I pessum hluta var t.a.m. spurt um tilgang ferdar, ferdafélaga,
dvalarlengd, hvar viokomandi komi inn i landid og hvada landshlutar adrir
en Nordurland voru sottir heim i ferdinni. Ein ny spurning baettist vid
pennan hluta spurningalistans i konnuninni 2010. Hun vardadi hver hefoi
skipulagt ferdina. Vid urvinnslu nidurstadna konnunarinnar 2009 kom i
1j6s ad porf vaeri a4 ad safha pessum upplysingum til pess ad geta betur
adgreint pa sem voru hér & eigin vegum og pa sem voru i

hopferd/pakkafero.

[ 68ru lagi voru sérstakar spurningar sem er «tlad ad gefa visbendingar
um ferdamynstur farpeganna um Nordurland 4 medan 4 Islandsdvél stod.
Hér var sérstaklega spurt um hvada stadir eda svaedi 4 Nordurlandi voru
heimsott, fjolda gistinatta, gistimata, samgongumata og nytta afpreyingu.
Fjorar nyjar spurningar bettust vid pann hluta konnunarinnar sem snéri ad
feroum farpeganna 4 Nordurlandi. Spurt var um hvort farpegarnir hefou
komid adur & Nordurland, ef svo var pa hve oft, & hvada arstima og hvort
peir hefou komid inn i landid gegnum Akureyrarflugvoll. Auk pess var
spurt hvort farpegarnir hefdu dhuga 4 ad koma aftur & Nordurland &4 6drum

arstima.

[ pridja lagi var spurt um helstu ttgjaldalidi. Ad pessu sinni var spurt um
atta mismunandi ttgjaldalidi; gistingu, veitingastadi/kaffihtis (matur,
drykkur o.p.h.), verslun i matvorubudum, afpreyingu, samgoéngur
(fargjold, bilaleigubila, eldsneyti, leigubila o.p.h.), adra verslun,
minjagripi og annad Otilgreint. I kénnuninni 2009 var spurt um sému
utgjaldalidi, ad undanskilum lidnum um minjagripi, sem pydir ad
nidurstodur er varda utgjold gesta eru sambaerilegar 4 milli ara. [ fjorda
lagi voru spurningar um mat 4 geedum pjonustu og upplifun patttakenda af
Nordurlandi. I fimmta og sidasta lagi voru spurningar um upplysingaporf
og -notkun patttakenda konnunarinnar badi fyrir ferd og 1 ferdinni. beer
spurningar toku smavagilegum breytingum 4 milli dra en eru engu ad

sidur samanburdarhefar.

Nidurstodur konnunarinnar er m.a. hagt ad nota sem melikvarda sem a

arangur af peirri markadssetningarvinnu sem pegar hefur verid unnin i
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tengslum vio flugleidina milli Akureyrar og Kaupmannahafnar. Ma par
nefna:

e Mat 4 heildarfjolda ferdamanna sem kemur til Akureyrar meo
beinu flugi

Fjolda ferdafolks eftir pjoderni

Lengd dvalar

Tekjur af ferdafolki

Fjolda ferdafolks 4 einstokum afangastooum & Nordurlandi

[ greiningu er fyrst og fremst um lysandi tolfreediarvinnslu ad raeda, en
nidurstddur eru jafnframt greindar ut fra bakgrunnsbreytunum kynferdi,
aldur, buseta og tekjustig. Nidurstoour greininga eru settar fram i
myndum, eftir pvi sem vid 4, sem syna svarhlutfoll einstakra patta dsamt
stuttri tilkun. Marktekni og areidanleiki nidurstadna i pessari rannsokn er
metinn med videigandi tolfreedilegum adferdum i hvert sinn og er tekid
mid af slikri greiningu i umredu um tengsl milli svara vid einstokum
spurningum og peirra bakgrunnsbreyta sem til skodunar eru. Tolfredileg

urvinnsla var unnin i SPSS, en myndir og t6flur i Excel.

1.4 UPPBYGGING SKYRSLU

Skyrslan skiptist i fimm kafla auk samantektar og lokaorda. I fyrsta kafla
er greint frd bakgrunni og markmidum konnunarinnar auk helstu
nidurstadna. [ 6drum kafla er farid yfir proun sidustu 4ra hvad vardar
fjolda i farpegaflutningum med flugi, beedi & heimsvisu og a Islandi sem
og framtidarhorfur. Er sjonum sérstaklega beint ad Akureyrarflugvelli og
farid yfir préun millilandaflugs um Akureyrarflugvoll i evropsku og
hnattreenu samhengi. [ pridja kafla er samantekt rannsokna & hlutverki
flugvalla i préun afangastada gerd skil. I fjorda kafla eru patttakendur
konnunarinnar kynntir til ségunnar og farid yfir svérun og grunnbreytur og

i fimmta kafla er farid yfir nidurstodur konnunarinnar.



1.5 HELSTU NIDURSTODUR

Koénnunin sem framkvaemd var & Akureyrarvelli sumarid 2010 er @tlad ad
skyra hvada ferdafolk kemur gegnum voéllinn, hvad pad gerir og hvad pad
skilur eftir sig. Koénnunin skiptist i fimm hluta. I fyrsta lagi voru nokkrar
almennar spurningar um Islandsferd svarenda. I 6dru lagi voru sérstakar
spurningar sem er &tlad ad gefa visbendingar um ferdamynstur farpeganna
um Nordurland & medan 4 Islandsdvol st6d. 1 pridja lagi var spurt um
helstu utgjaldalidi. I fjorda lagi voru spurningar um mat 4 geedum pjonustu
og upplifun patttakenda af Nordurlandi. [ fimmta og sidasta lagi voru
spurningar um upplysingapdrf og -notkun patttakenda konnunarinnar badi

fyrir ferd og 1 ferdinni.

bad sem konnunin synir er ad peir gestir sem koma um Akureyrarvoll eru
folk sem byr i neaesta nagrenni vid Kastrup i Kaupmannahofn, er nalagt
fimmtugu vel menntad og vel staett. Rlmur helmingur var ad koma i fyrsta
skiptid til landsins og peir fengu upplysingar af interneti, ur
ferdahandbokum, fra vinum eda @ttingjum, eda voru i ferd 4 vegum
ferdaskrifstofu. beir sem hafa komid adur nota internetid og skipuleggja
sina fer0a mest sjalfir. beir sem komu til ad heimsakja vini og ettingja

hafa komid &dur til landsins adrir eru ad koma 1 fri til ad upplifa nattaru.

beir sem svara konnuninni eru flestir (72%) ad fara i fri med fjolskyldu og
vinum og felst friid 1 ad skoda nattaru landsins i um vikutima. beir stadir
sem standa uppur af peim sem folk heimseakir eru austan Eyjafjardar i
Myvatnssveit og Pingeyjarsyslum. Hvad vardar sérstodu Nordurlands er
kemur ad nattiru méa rdda ad fossarnir Godafoss og Dettifoss skapa
sérstoou dsamt nattrufari Myvatnssveitar en einnig hvalaskodun a

Husavik (myndir 30 og 31).

bad sem vekur althygli er ad peir sem koma med flugi til Akureyrar fara
margir (48%) ekkert ut fyrir Nordurland, og ef einhverjir adrir landshlutar
eru sottir heim pa er pad Austurland helst. Svo virdist sem folk s¢ toluvert
bundid nersvadi flugvallar og rennir pad stodum undir par hugmyndir ad
haegt sé ad bua til nyjan afangastad a Islandi 4 Nordur- og Austurlandi med

beinu flugi.



begar spurt var hvort farpegarnir hefdu dhuga 4 ad heimsakja Nordurland
4 60rum arstima en sumri kom i 1jos ad flestir h6fou ahuga 4 pvi. I 1jos
kom ad 42% hofou dhuga 4 ad koma ad vetri, 41% svarenda hafdi dhuga a
ad koma ad vori og 37% ad hausti. Teplega 32% svarenda hafdi ekki
ahuga 4 ad koma aftur & Nordurland & 60rum érstima. Ekki var mikill
munur & svorum hvad vardar arstima er pau voru greind ut fra tilgangi
ferdar og eftir kyni. Mest dberandi var po ad 80% bpeirra, sem vildu ekki

koma aftur a 60rum arstima, voru hér i frii.

Gestir sem komu med beinu flugi um Akureyravoll voru ad eyda ad
medaltali rimum 29.000 krénum & soélarhring. Ef tekid er mid af
medaldvalarlengd og medalferdahop mé draga pa alyktun ad
medalferdalangur 4 ferd med visitolufjolskyldu sé ad eyda ramum 221.000
ef adeins var dvalist & Nordurlandi en um 265.000 ef allt landid var undir.
bessir gestir eru dnagdir med upplifun af svedinu, horfa til nattirunnar og

afpreyingar henni tengdri.

Flestir leitudu sér einhverra upplysinga um Nordurland 4dur en lagt var af
stad 1 ferdina. brjar upplysingaveitur voru vinsalastar p.e. internetio,
vinir/fjolskylda/adrir ferdamenn og ferdabakur. I sjalfri ferdinni voru
vinir/fjolskylda/adrir ~ ferdamenn og ferdabakur afram vinselar
upplysingaveitur en einnig beettust vid baklingar, pa sérstaklega baklingar

ferdapjonustufyrirtekja.
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FARPEGAFLUTNINGAR MED FLUGI

Fyrir ad verda 110 arum foéru menn fyrst ad fljuga og alla 20. 6ldina var
mikill voxtur og Or tekniproun i flugsamgongum sérstaklega i kjolfar
sidari heimstyrjaldarinnar. Vidgangur flugfélaga sidustu aratug hefur po
verid nokkud brokkgengur eins og sja ma i sveiflum i hagnadi peirra
(mynd 1). A nylidnum ératug hafa kreppur, strid og farsottir i kjolfar 11.
september 2001 dregid Gr vextinum og taekniproun fékk bakslag pegar
Concorde potunum var lagt 2003 og préun Dreamliner véla Boeing (787)
sem og Airbus A380 lenti i 6gongum (Bowen, 2010 og Goetz & Graham,
2004).

10
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Mynd 1 Sveiflur i hagnadi flugfélaga i heiminum

(Heimild: Jiang og Hansman, 2006, bls. 3)

Jiang og Hansman (2006) syna med tolfraedigreiningum hvernig paer
sveiflur sem syndar eru & mynd 1 munu adeins magnast. Undirliggjandi
pessum brokkgenga i0nadi er nefnilega su stadreynd ad samfélog heimsins
eru ad verda sifellt vanari pvi ad geta farid flugleidis milli stada og
flugsamgdngur ad verda & almennari. Einn drifkraftur pessa er ad reglum
stjornvalda a flugsamgongur fer stodugt feekkandi, s.s. um fargjold, leidir,
pjonustustig og ymis samkeppnishoft hafa verid numin ur gildi
Einkavaeding pjodarflugfélaga og almenn markadssvading gera pad ad

verkum ad nyjar leidir verda til og ny flugfélog spretta upp um allt, sem
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keppast um ad na til sin fleiri vidskiptavinum (Bowen, 2010). [ arsskyrslu
Alpjodaflugmalastofnunarinnar fyrir 2009 (ICAO, 2010) kemur fram ad
umfang millilandaflugs i heiminum vex, pratt fyrir samdratt i hagnadi
flugfélaga 4 sama tima. A mynd 2 ma sja fjolda borgandi farpega i

heiminum og hve mikid peir fljuga (4 hegri as).
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Mynd 2 Umfang alpjodlegs flugrekstrar i heiminum:
Farpegar og flognir km (haegri as)
(Heimild: ICAO, 2010, bls. 106)

A mynd 2 méi sji smavegilega stodnun undanfarin  tvo  ar.
Hagnaodarsamdretti flugfélaga virdist po vera ad ljuka og Alpjédasamtok
flugfélaga (IATA, 2010) spair vexti i flugrekstri um naerri 7% 4 hverju ari
nastu ar og segja i arsskyrslu sinni: ,,bjartsyni 4 varferni grunni er ad
koma aftur. Askoranir eru ad engu ad siour framundan.” (IATA, 2010a,

bls. 6).

Sa voxtur sem sést & mynd 2 er i takt vid ad 4 heimsvisu hefur erlendum
ferdaménnum fjolgad 4 undanfornum arum. Arid 2009 voru komur

erlendra ferdamanna i heiminum (e. international tourist arrivals) 885
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milljonir sem er samdrattur um 4% fré arinu 4 undan (UNWTO, 2011).
Spad var ad arid 2009 yroi eitt pad erfidasta i sogu ferdapjonustunnar
vegna alpjodlegs efnahagssamdrattar. betta erfidleikatimabil virdist
hinsvegar ad baki og komum erlends ferdafolks hefur fjolgad i heiminum
um 7%, 1 935 milljonir 2010, samkvemt nyjum tolum
Alpjodaferdamalastofnunar Sameinudu Pjodanna (UNWTO, 2011). bessi
stutta nidursveifla endurspeglar p6 pa stadreynd ad ferdapjonustan er afar
vidkvem fyrir utanadkomandi 4hrifum, sem hafa i sjalfu sér ekkert med
ferdapjonustuna ad gera, en geta engu ad siour haft pydingarmikil 4hrif &
frambod og eftirspurn til skemmri tima. Utanadkomandi ahrif eru t.d.
kreppur, nattGruhamfarir, strid, politiskur 6stodugleiki og hrydjuverk (Mill
og Morrison, 1998) og jafnvel farséttir eins og svinainfliensan. Ljost er ad
efnahagssamdratturinn og influensufaraldurinn hafdi ahrif 4 eftirspurn i
ferdapjonustu sidastlidin ar, en adeins til skemmri tima eins og buist var

vid (UNWTO, 2009).

Alpjodleg ferdalog fara mest fram med flugi. Pannig bendir allt til pess ad
enn fremur en 20. 61din verdi su 21. 6ld flugsamgangna og flugvellir verdi
pannig 1 lykilstodu, ekki adeins sem hlid inn 4 tiltekna stadi, heldur og
hvatar efnahagslifs og samfélagsprounar. Charles, Barnes, Ryan og
Clayton (2007) taka saman hugmyndir um uppbyggingu idnadar og
pjonustu 1 kringum flugvelli og nefna slika uppbyggingu ,,flugborgir (e.
aerotropolis), sem peir segja ad byggist vida og gegni mikilvaegu hlutverki
i dag. Nanar verdur vikid ad peim og hlutverki flugvalla i svaedisbundinni

proéun i kafla 3.

2.1 FARPEGAFLUTNINGAR MEDP FLUGI { EVROPU

Flugvellir i Bandarikjunum eru per steerstu og umsvifamestu i heimi, po
svo ad einn og einn flugvollur i SA-Asiu sé nii ad na peim. [ Evrépu eru
um 2.100 flugvellir opnir fyrir farpegaumferd, en um 35 peirra staerstu fer
ramur helmingur af allri umferd innan alfunnar. Flestir peirra eru i
namunda vid borgir og fylgir tioni fluga um hvern voll ibtapéttleika og

atvinnustarfsemi, nema & stodum par sem um sérstakt addrattarafl
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feroafolks er ad raeda (Eurocontrol, 2007). Eurocontrol (2007) lysir fimm
steerdarflokkum flugvalla og er fjallad um pa i toflu 2.

Tafla 2 Sterdarflokkar flugvalla i Evropu 2006
Heimild: Eurocontrol, 2007

Mjog Stér Midlungs | Litill Mjog
stor litill

Brottfarir & 200-500 | 50-200 20-50 5-20 1-5

ari i pus.

Fjoldi 6 37 56 146 283

flugvalla i

flokki

Radandi flug | Awtlunar | Laggjald | Fragtflug Viodskipta- | Her- og
flug a félog og einkaflug

leiguflug

Steerstu vellir 1 Evropu eru: London (Heatrow), Paris (Charles de Gaulle),
Frankfurt (Main), Amsterdam (Schiphol) og Madrid (Barajas) i pessari
16d. Um b4 fara 4 milli 40 og 70 milljon farpegar arlega. A mynd 3 hér ad
nedan ma sja ad sterstu vellirnir eru i peim 16ndum par sem almennt er

mest umferd flugfarpega 4 ari.
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Mynd 3 Fjoldi flugfarpega i Evropulondum ario 2008
(Heimild: Eurostat, 2010, bls. 502)

{ mynd 3, eru tolur um fjolda flugfarpega sem fara um Evropuléndin arid

2008. Um fsland fara 2.241.000 flugfarpegar i 6llu flugi samkvaemt
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yfirlitinu en peer tolur eru fra 2006. M4 sja ad Island er i fjorda nedsta sati

i Evropu hvad vardar fjolda flugfarpega sem um landid fara.

EkKki er allt flug vegna ferdafolks 4 leid til framandi stada. I toflu 2 er getid
um radandi flug 4 6likum vollum, en Eurocontrol (2007) skiptir flugi upp i
sj0 markadshluta. Hver peirra sakir 4 nokkud 6lika flugvelli. Pannig s&ekir
her- og einkaflug 4 minnstu vellina, vidskiptaflugferdir fara um minni velli
asamt leiguflugi, fragtflug fer ad mestu um midlungsvelli,
laggjaldaflugfélog nyta sér storu vellina og venjubundid 4etlunarflug er &
peim staerstu. Reyndar er tekid fram ad allar tegundir flugs eigi sér stad a
Ollum vollum, en par tegundir sem eru nefndar, eru dberandi eda jafnvel
einkennandi fyrir tiltekna velli. Pannig ma sja ad ef skodad er adeins utfra
fjolda brottfara 4 hverjum degi, sést ad & Ollum tegundum valla er

venjubundid datlunarflug rddandi (Eurocontrol, 2007).

2.2 FARPEGAFLUTNINGAR MEP FLUGI A [SLANDI

A undanfornum arum hefur flugfarpegum til og fra Islandi fjolgad jafnt og
pétt. Arid 2009 foru 1.697.888 millilandafarpegar um islenska flugvelli,
eda um 17% ferri en 4rid & undan (ISAVIA, 2010). Ma sja & mynd 4
hvernig préunin i farpegaflutningum i millalandaflugi hefur verid um
islenska flugvelli, en einnig er synt 4 myndinni hve mikid af fragt hefur

farid til og fra landinu.
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Mynd 4 Millilandafarpegar um islenska aatlunarflugvelli 2000-2009 og fragt
(Heimild: ISAVIA, 2010)

Arid 2009 féoru ramlega 97,7% millilandafarpega' 4 Islandi i gegnum
Keflavikurflugvoll, eins og sja ma 4 mynd 5. Annar steersti flugvollurinn,
hvad vardar fj6lda millilandafarpega var Reykjavikurflugvollur med 1,9%
hlutdeild 4 sidasta ari. S&a pridji var Akureyrarflugvollur med 0,4%
hlutdeild. Samanborid pa kemst Eurocontrol (2007) ad pvi ad naeststeersti
flugvollur i hverju landi i Evrépu hafi 10-20% af allri flugumferd i

landinu.

! Millilandafarpegar = komu-, brottfarar-, 4ningar- og skiptifarpegar
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Akureyri:6.612
Egilsstadir:724

Reykjavik:32.141

T Keflavik:1.658.409

Mynd 5 Millilandafarpegar um islenska astlunarflugvelli 2009
(Heimild: ISAVIA, 2010)

Til ad nalgast hlutfoll Eurocontrol (2007) parf ad skoda flughreyfingar um
vellina i Keflavik, Reykjavik og 4 Akureyri ma sja ad 4rid 2009 voru paer
23.416 i Keflavik, 56.069 i Reykjavik og 14.819 & Akureyri. Flughreyfing
felur 1 sér lendingu og brottfor, og ef pessum télum er pvi deilt i tvo og
par bornar saman vid t6flu 2 ma sja ad Keflavik og Akureyri teljast litlir

flugvellir 4 evropskum maelikvarda en Reykjavikurvollur midlungs.

Mynd 4 ma bera saman vid mynd 6 sem synir fjolda peirra farpega sem
syna erlent vegabréf vid brottfor fra Keflavikurflugvelli og Ferdamalastofa
telur. Er peim t6lum, sem lesa ma ur mynd 6, jafnan haldid 4 lofti sem
peim arlega fjolda ferdafolks sem sakir landid heim. Medalfjolgun i
gestakomum til landsins milli ara, & pvi timabili sem mynd 6 ner yfir,
hefur verid rétt ram 7% og hefur verid nokkud stodugur ef fra eru talin arin
2001 og 2002 og 2009-2010. I fyrra tilfellinu fekkadi milli ara um 2%
(2000-2001) og svo 6% (2001-2002), og milli 2008 og 2009 var
samdrattur 7,5% og milli 2010 og 2009, rétt ramt prosent. Pennan samdratt
ma einnig sja & mynd 4, p6 ad par s¢ um nokkud harri prosentur ad reda,
eda 6,7% (2000-2001) og 11,3% (2001-2002) og svo 10,4% (2007-2008)
0g 20,3% (2008-2009).
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Mynd 6 Fjoldi erlendra gesta 1983-20107

(Heimild: Ferdamalastofa, 2011)

Erlendu ferdafélki 4 fslandi hefur pannig fjélgad i takt vid préun i fjolda
millilandafarpega er fara um landid 4 undanf6rnum arum, sem stadfestir
pad sterka samband sem Bieger og Wittmer (2006, bls. 41) lysa ad sé milli
fijolda ferdafolks og fjolda fluga. Farpegum i millilandaflugi hefur ad
medaltali fjolgad um 1,2% 4a ari sidastlidin 5 ar og 3,1% ef midad er vid
sidastlidin 10 ar (ISAVIA, 2010). Ljost er ad meirihluti erlends ferdafolks
kemur til Islands um Keflavikurflugvéll. Ferdamalastofa hefur spad 8,3%
arlegri aukningu i fjolda ferdamanna a Islandi ad jafnadi i samraemi vid
pad sem hefur verid sidustu ar (Ferdamalastofa, 2010). Midad vid pessa
framtidarspa Ferdamalastofu ma pvi gera rad fyrir 1,2 milljonum
ferdamanna til Islands 4rid 2020. Midad vid pann voxt sem hefur att sér

stad 4 undanférnum arum er mogulegt ad pessar spar eigi eftir a0 reetast.

Efnahagssamdratturinn i heiminum olli samdreetti i ferdapjonustu fyrir arid
2009 hér 4 Islandi sem annars stadar. Pegar tolur um fjolda erlendra
ferdamanna 4 {slandi arin 2008 og 2009 eru skodadar kemur i ljos feekkun

milli 4ra i flestum manudum, en pd ekki 6llum (sja mynd 7). Greinileg

? Ferdamalastofa dzetlar ad pessar tolur nai yfir 96% erlendra gesta sem koma til landsins, p.e. 4% komi

um adra flugvelli, med Norraenu og 6drum skipum
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fjolgun er milli 4ra i april (6,5%), juli (1,2%) og i agust (9,6%). Island var
annad tveggja landa i Nordur-Evropu sem tilkynnti
Alpjodaferdamalastofnuninni um fj6lgun erlendra ferdamanna a timabilinu
mai-jali 2009 (European Travel Commission, 2009). bar ad auki komu i
agustmanudi 2009 rimlega 92.000 erlendir gestir til Islands og med pvi
var sett nytt met hvad vardar fjolda gesta 4 einum manudi. En ef 4 heildina
er litid pa hefur fjoldi erlendra ferdamanna einungis dregist saman um
1,7% & milli aranna 2008 og 2009. Pad er téluvert minni samdrattur i
samanburdi vid um 4% samdratt i ferdapjonustu i heiminum fyrir arid

2009.
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Mynd 7 Fjoldi ferdamanna 4 fslandi eftir manudum 2008, 2009 og 2010.
(Heimild: Ferdamalastofa, 2011)

Ef hinsvegar arin 2009 og 2010 eru borin saman ma sja ad fra jantar fer
ferdapjonustan ad rétta ur kiitnum og baetir i ef marsmanudir 2008 og 2010
eru bornir saman. Par er vafalitid gosinu 4 Fimmvorduhalsi ad pakka sem
dr6 nokkurn fj6lda til landsins, po erfitt s¢ ad segja til um nakvaemlega
hvad marga. Sterra gosid i1 Eyjafjallajokli hafdi hinsvegar klarlega
neikved ahrif, enda morg flug til og frd landinu felld nidur og var
samdrattur milli aranna 2009 og 2010 ram 17% a0 medaltali i april, mai og
juni. I framhaldinu réttir ferdapjonustan ur kGtnum midad vid 2009.
Samantekid vard pvi faekkun i gestakomum til landsins milli 2010 og 2009
1,1%.
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Hluti af peirri umferd sem talin er 4 myndum 4 og 5 eru ferdir Islendinga
til utlanda. Milli aranna 2008 og 2009 hafa ferdir islendinga til utlanda
dregist verulega saman (sja mynd 8). P6 ma greina fjolgun milli ara i
névember (15,5%) og 1 desember (3,4%). Heilt yfir drogust ferdir

fslendinga saman um rim 37,4% & milli 4ranna 2008 og 2009.
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Mynd 8 Fjoldi islendinga 4 ferd til Gtlanda eftir manudum 2008-2009
(Heimild: Ferdamalastofa, 2011)

Neartekast er ad finna skyringar 4 pessum mikla samdretti i hruni
fjarmalakerfisins og neerri frjalsu falli krénunnar 4 hluta timabilsins. Med
vaxandi stodugleika méa po buast vid ad fjoldi ferda aukist eitthvad og
visbending par um er ad ferdum fj6lgadi 4 fyrstu sex manudum arsins 2010
a0 jafnadi um 6,95% milli manada (Ferdamalastofa, 2010). Aftur virdist

sem ahrif kreppunnar 4 ferdapjonustu verdi skammlif.

2.3  AHRIF ELDGOSANNA

bad sem klarlega gerir arid 2010 o6likt 6drum hvad vardar flugsamgdngur
og ferdapjonustu eru eldgosin sem urdu 4 Fimmvorduhdlsi og i
Eyjafjallajokli. Hid fyrra hofst 21. mars 2010 og potti ekki markvert 4

jarofraedilegan melikvarda en fljott var ljost ad pad var storfenglegt og
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adgengilegt. Ferdapjonustuadilar voru fljotir ad atta sig og kepptust vid ad

auglysa gosio og ferdir ad pvi, Kynnisferdir auglystu medal annars:

a great selection of Volcano Day Tours. Volcano Super Jeeps, Volcano Bus
tours, Volcano Helicopter tours and even Volcano Snowmobile tours
(Kynnisferdir, 2010).

Allrahanda auglysti nyjar ferdir par sem gestir gatu séd “Volcano in
Action” og sdgdu:
Proven once again, Iceland is truly the land of fire and ice. The people  of
Iceland are really used to the forces of nature, since there have been

constant reports of volcanic activities throughout the history of our
beautiful island (Allrahanda, 2010)

Eins og lyst var ad ofan og sja ma 4 mynd 7, fjolgadi gestum i mars 2010
midad vid mars 2008. I 1josi pessa toldu ferdapjonustuadilar ad nd yroi
metid fra aguast arid 2009 slegid og enn fleiri gestir kemu til landsins

sumarid 2010 en ella.

Ekki reyndist sumarid verda met, par sem degi eftir ad gosinu a
Fimmvorouhalsi var formlega lokid 13. april 2010, hofst gjoskugos i
Eyjafjallajokli. P6 gosid hafi ekki verid neitt 6venjulegt midad vid onnur
gos um aldir 1 joklinum og sist med peim steerri sem ordid hafa, hafdi pad
ofyrirsédar afleidingar. Sterk, rikjandi nordanattin dagana eftir gos bar
fingerda Osku fra gjoskustroknum i héloftunum sudur um hof og til
Evrépu. Vikuna 15. til 23. april voru ner allar flugsamgéngur um
nordanverda alfuna lamadar og par med vida um heim. Pegar vindar
breyttust og rofadi til i Evropu for gosid ad hafa ahrif hér heima og naestu
vikur var idulega nar Ollu millilandaflugi Icelandair beint um
Akureyrarflugvoll og Glasgow vard skiptistod peirra sem flugu med
Icelandair yfir hafid milli Evropu og Ameriku. S6muleidis beindi Iceland
Express nokkrum af sinum vélum til Akureyrar pegar ekki var hagt ad
lenda i Keflavik. Afleidingin fyrir Akureyraflugvoll vard fyrst og fremst st
ad aldrei hofou fleiri millilandafarpegar farid um véllinn petta ar eda um
15.588. b6 ad pessi fjoldi sé svipadur og for um vollinn arid 2006 (mynd
10) urdu raddir na haveerar um aod stekka pyrfti flugstddina og flughladid
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enda vari pad alltof 1itid til ad geta sinnt hlutverki sinu pegar svo mikid
gekk 4 likt og pa daga sem millilandaflug Icelandair og Iceland Express for

um vollinn.

2.4 FARPEGAFJOLDI A AKUREYRARFLUGVELLI

A mynd 9 hér ad nedan ma4 sja fjolda heildarfjolda farpega (badi komu- og
brottfararfarpega) um Akureyri 4 10 4ra timabili 2000-2010.
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Mynd 9 Fjoldi flugfarpega um Akureyrarflugvoll 2000-2010
(Heimild: ISAVIA, 2011)

Eins og sja ma 4 mynd 9 hefur umferd um vollinn aukist jafnt og pétt &
undanférnum arum, ef fra er talin fakkun 2009 fra arinu 4 undan. Annars
ma sja & myndinni svipada proéun og & myndum 2, 4 og 6. P6 ma beta vid
einni skyringu er vardar samdratt aranna 2000-2003. Arid 2000 haetti
fslandsflug aztlunarflugi milli Reykjavikur og Akureyrar og fakkadi
farpegum toluvert i kjolfarid fram til arsins 2003. Sidan pa hefur farpegum
fjolgad ad medaltali um 3,6% 4 ari. Arid 1999 voru farpegar teplega
195.000 en tiu arum sidar voru peir 190.230, en milli 2008 og 2009
feekkadi farpegum um 14% liklegast af somu astedum og flugfarpegum
feekkadi almennt. Peim fjolgar svo aftur upp 1 203.337 4rio 2010, pratt
fyrir ad eldgosid hafi lokad vellinum og verkfall slokkvilidsmanna hafi
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valdid pvi ad flug for gegnum Husavik a timabili. Mest umferd var 2007
og 2008, eda ramlega 221.000 farpegar hvort arid.

Mynd 10 hér ad nedan synir fjolda farpega i millilandaflugi & sidustu 10
arum en toéluverdar sveiflur hafa verid i fjolda farpega i millilandaflugi.
bessar sveiflur er ad mestu leyti haegt ad skyra ut frd frambodi
millilandaflugs & timabilinu sem hefur verid nokkud stopult. Arid 2003
fj6lgadi millilandafarpegum um ramlega 380% fra arinu 4 undan, en pad ar
baud Air Greenland upp 4 aaxtlunarflug milli Akureyrar og
Kaupmannahafnar. Arid par 4 eftir fekkadi farpegum aftur. Aftur jokst
umferdin mikid pegar Iceland Express hof deetlunarflug sumarid 2006, en i
kjolfar kreppunnar og hinnar almennu fakkunar flugfarpega, sem lyst
hefur verid ad ofan, faekkadi mikid i millilandaflugi um Akureyrarvoll
2009. Hefoi liklegast svo haldist ef ekki hefdi verid fyrir gosid i
Eyjafjallajokli. Vegna gossins hafa aldrei farid jafn margir farpegar um
flugvollinn 1 millilandaflugi og arid 2010 eda teplega 16.000 farpegar og
munar um 148 fleiri farpega en 4rid 2006. Fjolgunin nam 136% fré arinu 4

undan. Sidustu 11 ar hefur farpegum pannig fj61gad ad medaltali um 59%.
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Mynd 10 Fjoldi millilandafarpega um Akureyrarflugvoll 2000-2010
(Heimild: ISAVIA, 2011)

Eins og sja md af mynd 9 virdist umferd farpega um Akureyrarvoll
almennt vera tengd peim drifkr6ftum sem hafa ahrif &4 ferdir folks i
heiminum. Mynd 10 synir hinsvegar ad adrir peettir styra umferd
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millilandafarpega um vollinn og er st proun, sem synd er 4 myndinni, ekki
i neinu samhengi vid pad sem greina md Ur myndum 2, 4, 6 og 9.
Eurocontrol (2007) lysir peim flugvollum sem syna mikla arstidarsveiflu
sem ,,broddgalta“ flugvollum og i peim flokki eru allir helstu dfangastadir
feroafolks 1 Midjardarhafi, Adriahafi og Eyjahafi. Midad vid mynd 10 ma
velta fyrir sér hvort Akureyrarvollur tilheyri peim flokki. Klarlega er mest
umferd millilandaflugs yfir sumarmanudina. Hinsvegar pear sveiflur sem
sjd ma 4 mynd 10, eru annars edlis og hafa med fyrst og fremst med
frambod flugs ad gera sem og pa stadreynd ad vollurinn er varaflugvollur

fyrir Keflavik.

2.5 FRAMTID MILLILANDAFLUGSINS

Ekki er annad ad sja vid lok arsins 2010 en ad Iceland Express muni bjéda
upp a flug til Kaupmannahafnar sumarid 2011 med sama snidi og sumarid
2010, p.e. einu sinni i viku & laugardégum. Fyriratlanir peirra um vikulegt
Lundtnaflug sumarid 2010 voru felldar nidur um pad bil manudi fyrir
fyrsta flug, ad sogn forsvarsmanna félagsins vegna gossins i Eyjafjallajokli
(Visir, 2010). T sému tilkynningu var sagt ad fluginu veri frestad um ar, en
ekki er utlit fyrir ad af pvi verdi sumarid 2011 pratt fyrir bata i

gestakomum sem lyst hefur verid ad ofan.

Eldgosiod i Eyjafjallajokli virdist einnig hafa gefid ferdapjonustuadilum og
00rum hagmunaadilum um uppbyggingu flugvallarins byr undir bada
vengi. b4 daga sem Akureyrarvollur var notadur sem midstoo
millilandaflugs til og fra landinu sést glogglega ad ef Keflavikurflugvollur
lokast hafa varaflugvellirnir vegna smadar ekki fyllilega getu til pess sinna
allri peirri umferd flugvéla um vellina sem Keflavikurflugvollur annars
gerir 4 hverjum degi. b6 vissulega hafi umferdin um Akureyrarflugvoll
gengid og allt lanast, pa var pad 4 kostnad oryggis enda vélum radad pétt
saman 4 1itid flughlad. A0 allt lanadist var mikid til einstakri vedurblidu
pessa vordaga ad pakka, polinmedi farpega og greiovikni starfsfolksins a
flugvellinum. Pannig hafa hagsmunadilar talad fyrir naudsyn pess ad
stekka flugstddina svo heegt s¢ ad afgreida millilandaflug samtimis

azetlunarflugi innanlands og flughlad steekkad svo ad fleiri storar flugvélar
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geti verid vid flugstddina samtimis. Pegar petta er skrifad liggur fyrir
skipulagsnefnd Akureyrarbejar tillaga a0 deiliskipulagi slikrar steekkunar

og ma sja paer hugmyndir 4 mynd 11 hér ad nedan.

Jafnvel p6 ad farid verdi i allar pessar framkvamdir er ekki tryggt ad a
komist reglulegt millilandaflug til Akureyrar. Til pess & ferdapjonusta a
svedinu eftir ad vinna itarlega heimavinnu, par sem ferdafolk sakir
sjaldnast afangastadi heim vegna pess ad par er godur flugvollur. I koflum
4 og 5 hér 4 eftir verdur farid vandlega yfir paer asteedur sem liggja ad baki
komu peirra gesta sem sumarid 2010 nyttu sér millilandaflug um vollinn.
bad a0 skilja vaentingar peirra og upplifun af pvi sem i bodi er, er
hinsvegar adeins fyrsta skrefid i ad byggja voru i ferdapjonustu. Neest
verdur kafad nanar i ventingar hagsmunadila og pa ordredu sem liggur ad

baki peim er vardar voxt og vidgang flugvallarins.
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(Heimild: Akureyrarbeer, 2011)
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3

FLUGVELLIR

Eins og lyst var i fyrri skyrslu (Eyran J. Bjarnadoéttir og Jon Gestur
Helgason, 2010) eru miklar vantingar hagsmunadila i ferdapjonustu a
Eyjafjardarsvadinu bundnar vid beint millialandaflug. A pad vida vid og
til demis 4 eynni St. Vincent i Karibahafi (ibuafj. um 125.000) hafa
heimamenn lengi talid ad par sem enginn er alpjodaflugvollurinn hafi
ferdapjonusta ekki nad ad blomstra i samkeppni vid adrar eyjar i kring. Af
peim sokum er ni miklu fé varid i ad byggja flugvéll 4 eyjunni sem verdur
klar i lok pessa ars og er uppbygging hans adaldherslan i stefnumotun
ferdapjonustu (Bishop, 2010). Glogglega ma sja sambarilegar vantingar
sem bundnar eru vid uppbyggingu flugvallar og flugsamgdéngur almennt i
rannsokn sem Alpjodasamtok flugfélaga (IATA, 2010b) studdu Air
Transport Action Group (ATAG, 2008) vid ad gera. Var dherslan 4 félags-
og efnahagslegt hlutverk flugvalla. Paer vantingar sem Alpjédasamtok

flugfélaga og ahugafolk um flug (ATAG) vilja leggja dherslu 4 ma sja i

toflu 3:

Tafla 3 Félags- og efnahagslegt hlutverk flugsamgangna samkvemt IATA og ATAG
Heimild: TATA, 2010b, pyding héfunda

Almennt

Efnahagslegur dvinningur

Félagslegur avinningur

- Flugsamgongur eru
drifkraftur hagrenna og
félagslegra framfara

- beer tengja folk, 16nd
og menningarheima

- Veita adgengi ad
alpjodlegum morkudum
- Skapa forsendur
verslunar og
ferdapjonustu

- Skapa tengsl milli
proadra og
préunarlanda

- Flugsamgongur eru eina
hnattraena samgongukerfid
- Flytja neerri 2 milljarda
manna 4 ari

- Flytja 35% af
utflutningsveromatum

- 40% feroafolks ferdast med
flugi

- Flugsamgongur skapa um
7,5% af vergri
landsframleidslu heimsins
- 25% af solu fyrirtaekja er
hao flugsamgongum

- 70% fyrirteekja segja ad
lykilhagur flugs sé ad pau
nai til steerri markada

- Flugsamgo6ngur vikka
sjondeildarhring og
reynsluheim folks med pvi ad
koma peim til framandi stada
a odyran hatt

- Beetir lifsgadi og eydir
fateekt gegnum ferdamennsku
- Er oft eina samgonguleid
fjarleegra stada

- Studlar ad sjalfbeaerri proun,
m.a. gegnum verslun og
ferdapjonustu, hagvoxt,
atvinnuskopun, skatta og
vardveislu vidkvaemra sveda
- Audveldar athendingu
hjalpargagna

- Hradar for lyfja, lekninga
og liffaera

Rétt er ad geta pess a0 IATA og ATAG hafa beina hagsmuni af eflingu
flugsamgangna. ATAG (2008, bls. 2) lysir pvi sem sinu hlutverki ad

25



okoma a framferi sjalfberum vexti flugs i pagu okkar hnattraena

samfélags®.

Svipadar ventingar og lyst er i toflu 3 ma pod einnig sja hja opinberum
adilum, s.s. stofnunum Evropusambandsins, par sem talid er ad ,,geta til ad
vidhalda hrodum og areidanlegum tengslum vid birgja, kunna og
neytendur er lifsnaudsynleg i timastilltum framleidsluhdttum dagsins i
dag® (ESPON, 2010, bls. 36). bPannig eru g6d samgonguinnvidi lykill ad

svadisbundinni proun i stefnuploggum ESB.

Ekki er asteda til ad rengja pad sem fram kemur i toflu 3 po pad sé
vissulega nokkud einhlida. En hinsvegar segja Graham og Shaw (2008) ad
margt af pvi sem talid er til hins félagslega avinnings s¢ harla 1éttvaegt &
méti - peim  umhverfisdhrifum  sem  fjolgun fluga med vexti
laggjaldaflugfélaga hefur haft. Ad auki parf ad hafa i huga ad flug eitt og
sér stendur ekki undir peim ventingum sem ad ofan er lyst. Charles,
Barnes, Ryan og Clayton (2007) benda pannig & ad uppbygging flugvalla
komi ekki i stad annarrar uppbyggingar og préunar i efnahagslifi heldur

vaxi samhlida peim.

3.1 FERPAMENNSKA OG FLUGVELLIR

Einn af steerstu pattum efnahagslifs 4 {slandi er ferdamennska. Hin er ein
af premur meginstodum atvinnulifs i landinu og er i pridja saeti hvad
vardar utflutningstekjur sem landid aflar (Johannesson og Huijbens, 2010
og Johannesson, Huijbens og Sharpley, 2010). Ekki er pvi ad furda ad
pegar talad er um efnahagslegt og samfélagslegt mikilvaegi flugvalla

beinist sjonir folks ad ferdapjonustu.

Eurocontrol (2007) nefna i yfirferd sinni um flugvelli i alfunni, ad um
einhverja velli fari mun meiri umferd en ibuapéttleiki og atvinnustarfsemi
gefi tilefni til. Er par um a0 reda sérstakt addrattarafl ferdafolks (sja einnig
ESPON, 2010, bls. 40). Bieger og Wittmer (2006) lysa pvi hvernig
ferdamennska getur ordid aflvaki breytinga i flugsamgdngum en jafnframt
hvernig breytingar i flugsamgdgnum geta komid nyjum stodum & kortid, ef

svo ma ad ordi komast. bad sem peir leggja til grundvallar eru
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samfélagsbreytingar sem Gibbons (2003) segir ad einkennist af vaxandi
hreyfanleika folks, upplysingatekniproun og hnattvadingu menningar sem
nerist a olikum samfélogum og byr til hopa heimsborgara med veika
landfraedilega sjalfsmynd og hinna sem pekkja bara raetur sinar. Petta pydir
einfaldlega ad folk hefur i meira meeli sveigjanlegri vinnutima, moguleika
4 a0 vinna utan skrifstofu med hjalp netsins og hefur porf fyrir ad komast
ur ys og pys borgarlif ut i nattiru eda pad sem pad skynjar sem
upprunalegt eda rolegt. Med vaxandi hreyfanleika folks eykst krafan um
adgengi og buseta dreifist. Pessar samfélagsbreytingar neera porfina 4
battum flugsamgéngum en jafnframt verda mogulegar vegna battra
flugsamgangna. bad sem Bieger og Wittmer (2006) leggja aherslu 4 pegar

petta samspil er skodad ma sja a mynd 12.
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Mynd 12 Tengsl flugsamgangna og ferdamennsku — pettir sem parf ad skoda
(Heimild: Bieger og Wittmer, 2006, bls. 43)

Myndin er ur grein Bieger og Wittmer (2006) par sem peir vilja syna fram
a tengsl flugsamgangna og ferdamennsku og pannig hvernig vaxandi
hreyfanleiki folks stafar af og veldur aukningu i flugi. Hvad vardar
flugsamgongur og vinstri helming myndar 12, pa4 minna Albers, Koch og
Ruff (2005) 4 a0 peettir eins og verdlagning, pjonustustig og moguleikar &
tengiflugi geta skipt skopum, en Bieger og Wittmer (2006) beeta vid tidni
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fluga, flugvellinum sjalfum og gerd flugvéla. Ef horft er 4 hagri helming
myndar 12 ma sja hvernig innvidir, andrumsloft, addrattarafl og tilgangur
og magn heimsokna 4 tiltekin afangastad skiptir mali. Pad sem Bieger og
Wittmer vilja leggja dherslu 4 med mynd 12 er ad hugsad sé fyrir peim
vidskiptalegu aherslum sem skulu vera i fyrirrimi vid markadssetningu
afangastadarins, par sem paer hafa ahrif 4 hvada flugrekstraradila er hagt
ad lada ad og svo ofugt; vidskiptalegar aherslur flugrekstraradilans hafa
ahrif 4 hvernig 4fangastadurinn proast. Mynd 13 er endurgerd myndar i
grein peirra Bieger og Wittmers (2006) par sem dregin eru fram helstu

vidskiptamddel afangastada og flugfélaga og hvernig pau tengjast.

- Fristundabyggd
Léaggjaldaflugfélo > leigu- og/eda
= e orlofshiisa (e. resort)
- Fristundabyggd
leigu- og/eda
Leiguflug »| orlofshusa (e. resort)
- Morg sma hotel i
dreifori eign
- Fristundabyggo
Svadisbundid 3 leigu- og/eda
aeetlunarflug orlofshusa (e. resort)
- Ein stor hotelkedja
Millilanda < Tiltekid addrattarafl
dztlunarflug

Mynd 13 Tengsl vidskiptamodela flugfélaga og afangastada
(Gert eftir: Bieger og Wittmer, 2006, bls. 45)

bad sem mynd 13 gengur ut 4 ad syna i nokkud einfaldadri mynd er ad
eftir pvi hvernig flugfélog hugsa sinar markadsadferdir og vidskiptalikon
koma olikir hopar ferdafolks med. A méti fer pad einnig eftir edli

afangastadar hvada flugfélog eru tilbuin ad pjonusta hann.

Af mynd 13 mé rada ao ef tiltekid addrattarafl er vel skilgreint og dregur
ad sér stodugan fjolda folks pa er liklegt ad buid sé¢ ad koma upp
aztlunarflugi, sem oft laggjaldaflugfélog fara ad keppa vid. Leiguflug
keppa svo vid laggjaldaflugfélog en pa oft 4 lengri leidum par sem folk er
flutt 1 stérum stil 1 sumarleyfisparadisir eda borgarferdir. Svadisbundid
aztlunarflug pjonustar vidskiptaferdalanga en einnig pa sem fara reglulega
i orlofshusid sitt til ad vinna ad heiman 1 fridi fyrir areiti hversdagsins.

betta eru adeins nokkur deemi sem byggja 4 Bieger og Wittmer (2006). bad
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sem demin undirstrika er adeins pad ad afar mikilvegt ad skilja
rekstrarlikan pess flugfélags sem lada 4 til afangastadar og stemma pad vid
pad frambod sem raunverulega er a afangastad. Su askorun sem blasir vid i
uppbyggingu ferdapjonustu felst pannig ekki i ad safna 6llum peim aurum
sem parf til endalausrar uppbyggingar, heldur i pvi ad atta sig & hvad
einkennir afangastadurinn og hvernig hagt er ad vardveita pa upplifun sem
talin er eftirsoknarverd til ad bjoda svo tilteknum flugrekstraradilum sem

liklegir eru til ad flytja slika farpega.

3.2 LAGGJALDAFLUGFELOG

Eftir ad Evropa fylgdi fyrirmynd N. Ameriku og opnadi loftrymi sitt fyrir
frjalsu framtaki 1997 hafa ny flugfélog rutt sér til rams (sja sogulegt yfirlit
i Papatheodorou, 2002). Pau eru einu nafni kolluo laggjaldaflugfélog (e.
low cost carrier LCC) og verdur sjonum nu beint ad peirra rekstrarlikani til
ad skilja pann hluta samspils ferdamennsku og flugvalla. Asteedan fyrir pvi
ad sjonum er beint ad pessum flugfélogum er st ad Iceland Express, sem
haldid hefur uppi flugi med ferdafolk & Akureyri sidan 2006, fellur i
pennan flokk og horfa hagsmunaadilar til peirra, sem og annarra alika i
Evropu til ad halda uppi fluginu til Akureyrar.

Helstu einkenni reksturs laggjaldaflugfélaga eru samkvaemt Graham og
Vowles (2006):

Geta tekid marga farpega

Nota lagmarks fjolda i ahotn sem leyfilegur er

bjonusta um bord er adeins veitt gegn gjaldi

Litill bidtimi vélar 4 jorou nidri

Stigar notadir til ad koma farpegum ur og i vél, en ekki ranar
Skilgreindir vinnuferlar til ad hdmarka sparnad vid flugtak og
bremsun i lendingu, i samraemi vid lengd flugbrauta

Beint flug fra brottfararstad & afangstad

Engin fragt flutt

Hagkveem gjaldskra flugvalla sem notadir eru

Leggir helst ekki lengri en tveir timar til ad hamarka not af vélinni
Rafren bokun til ad borga ekki poknun til ferdaskrifstofa

Umbun fyrir ad borga med greidslukorti

Vandadar heimasidur med miklu magni upplysinga um pjonustu og
afangastadi

o Yfirleitt floti einsleitra véla, po pad s¢ ad breytast
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ftarlega umfjollun umfjéllum um rekstur laggjaldaflugfélaga er ad finna i

greinasafni sem ritstyrt er af Grof3 og Schroder (2007).

3.2.1 FARPEGARMED LAGGJALDAFLUGFELOGUM

Til ad atta sig 4 peim farpegum sem nyta sér flug laggjaldaflugfélaga er
rétt ad byrja 4 ad skyra skiptingu helstu hopa ferdafolks likt og gert er i
toflu 4.

Tafla 4 Pad sem olikir hopar ferdafolks adhafast

Heimild: Poel, Masurel og Nijkamp, 2006, bls. 221, byggt & McIntosh, Goeldener og
Brent Richie, 1995

Markadshluti Grunnathafnir Aodrar athafnir
Vidskiptaferdir - Ra0gjof, radstefnur, - Borda a veitingastooum,
skodunarferdir afpreying, verslun,

skodunarferdir, heimsakja
vini og attingja

Heimsokn til vina og - Blanda ge0i, borda heima, | - Borda & veitingastodum,
ettingja skemmta sér afpreying, verslun,
skodunarferdir,
skemmtanalifid
Onnur einkaerindi - Versla, heimsazkja - Borda a veitingastooum,
16gfraeding, heimsakja lekni | heimseakja vini og attingja
Skemmtiferd - Afpreying, skodunarferdir, | - Heimsakja vini og @ttingja,
borda a veitingastodum radstefna, vidskipti, verslun

Graham og Shaw (2008) benda 4 ad par sem heimasidur
laggjaldaflugfélagana eru adaldherslan i markadssetningu er mikid i par
lagt og er par idulega ad finna marga tengla i adrar upplysingar og
pjonustu, t.d. um afangastadinn. bad pydir ad markhdpar verda mjog
fjolbreyttir og ekki endilega midadir 4 tiltekna éastaedu til ferdar, heldur
getur hver og einn fundiod eitthvad vid sitt hafi. Graham og Shaw (2008)
lysa pvi ad likt og hja aeetlunarflugfélogum eru um pridjungur farpega hja
laggjaldaflugfélogum ad ferdast i vidskiptaerindum. Hinir eru & 1eid i friid
eda ad heimsazkja vini og attingja.

Til ad skilja flugfarpega sérstaklega er naudsynlegt ad horfa framhja
hefobundnum skiptingum um tilgang ferdar og hinnar hefdbundnu
skiptingu; ferdafolk og vidskiptaferdalangar. Teichert, Shehu og von
Wartburg (2008) benda 4 ad pegar skilja skuli parfir og vantingar

vidskiptavina flugfélaga, spili par saman verdid, aztlunin sem i bodi er,
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sveigjanleiki, pjonusta um bord og & jordu nidri, stundvisi og
vidskiptahollusta t.d. gegnum flugpunkta. Med pvi ad greina pessar breytur
eftir artaki fa peir fimm hopa i stad peirra sem oftast er midad vio i toflu 4.
Fyrst er um reda pa sem horfa til skilvirkni og stundvisi, nast peir sem
horfa til paginda, svo peir sem horfa & verd, parnast peir sem horfa 4
frammistodu og verd og ad sidustu peir sem eru afar opnir fyrir pvi sem i

bodi er.

bad sem kaupendur flugmida laggjaldaflugfélaga virdast eiga sameiginlegt
er sparnadur og ad horfa adeins i verdid. Peir virdast lita pannig hja 6drum
pattum svo sem dareidanleika, gedum, uppsetningu aetlana,
tengimoguleikum, hollustuvidurkenningum og pegindum (O‘Connell og
Willams, 2005). Pegar skodadar eru nidurstodur ur konnun medal
flugfarpega Iceland Express, sem gerd var fyrstu vikuna i febraar 2008 a
Ollum 22 flugleidum félagsins fra Keflavikurflugvelli sést ad 66% peirra
horfou 1 verdid pegar akvedid var med hvada flugfélagi skyldi flogio, neest
kom &fangastadurinn (10%) (Johanna Bjork Kristinsdoéttir, 2009). Rimar
pad naestum fullkomlega vid konnun O‘Connell og Williams (2005), en
hja peim rédi verdid um akvordun 65%. beir hinsvegar benda & ad
svarendur hafi ekki einu sinni litid & onnur flugfélog, sem peir segja ad
bendi til hollustu vid og tru a vorumerki laggjaldaflugfélaga.

Graham og Shaw (2008) vitna til uttektar flugmalayfirvalda i Bretlandi (e.
Civil Aviation Authority (CAA)) begar peir segja ad pvert a pad sem
margir halda, pa eru ekki fleiri sem geta flogid med tilkomu
laggjaldaflugfélaga, heldur eru pad peir sem hafa gédar tekjur og eru i efri
16gum samfélagsins, sem fljuga nuna oftar og styttra en 40ur med tilkomu
laggjaldaflugfélaganna. Af Mill og Morrison (1998) ad dema ma sja ad st
préun ag sifellt fleiri ferdamenn fari i fleiri en eina ferd a ari, hafi verid um
nokkurt skeid og folk fer gjarnan fleiri styttri ferdir i stad einnar langrar
ferdar i sumarfriinu (Baum og Hagen, 1999). I konnun Jéhoénnu Bjarkar
Kristinsdottur (2009) medal farpega a4 flugleidum Iceland Express kom
einnig fram ad fimmtungur var i vidskiptaferd, ram 40% 1 frii og 25% ad
heimsakja vini og attingja. Ef fundir, rddstefnur, syningar og ndm er sett i

flokk vidskiptaferda verda paer 27%. Hvad vardar tioni ferda fara 38% eina
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med flugi. Tveir pridju farpega eru yngri en 50 ara.

A0 pvi gefnu ad ferdir séu badi styttri og fleiri og ad flugfarpegar
laggjaldaflugfélaga horfi fyrst og fremst i kostnad ma telja mikilvaegt ad
ferdatimi til afangastadarins sé¢ sem stystur og ad ferdamati sé sem
Odyrastur svo ad ferdamadurinn sjai sér hag 1 pvi ad velja pennan tiltekna
afangastad fram yfir annan. Jafnframt ma buast vid pvi ad ferdamenn i
stuttri ferd vilji fa sem mest Gt Ur peim tima sem peir hafa til ferdarinnar
og nota hann til ad 60last gedarikar upplifanir & afangastadnum i stad pess
ad eyOa miklum tima i ad komast til og fra afangastadnum (Eyrun Jenny
Bjarnadottir, 2008). Papatheodorou (2002) melir med pvi ad flugfélog
vinni med ferdaskrifstofum og ferdaskipuleggjendum 4 4fangastad til ad

efla vitund markadarins um afangastadinn.

3.3 FLUGVELLIR A JADARSVADUM

Mason og Alamdari (2007) lysa nidurstodum Delphi kénnunar’ medal
evropskra sérfredinga um flugmal og spa pvi ad arid 2015 verdi adeins
fimm aaetlunarflugfélog i Evropu, tvo til prju laggjaldaflugfélog, fyrsta eda
vidskiptafarrymi heyri sdgunni til 4 styttri flugleidum og fristundaferdafolk

muni fara fleiri og styttri ferdir, likt og sagt var ad ofan.

bao verdur pvi 4 herdum farra en storra adila ad pjonusta pa flugvelli sem
tiundad var ad ofan hve mikilvaegir veru i svadisbundinni proun.
Hinsvegar virdast onnur logmal rada 4 jadarsvedum og t.a.m. bendir

ESPON (2010) & ad pegar kemur ad jadarsvaedum, t.d. Nordurlandanna,

3 Delphi rannsoknaradferdin var fyrst proud 1948 og sidar notud i préunarvinnu af fyrirteekinu Rand 4
arunum 1950-1963 (Helmer, 1966). Adferdin er kennd vid véfréttina i Delphi & Grikklandi til forna og
felur i sér gagnvirk spasagnarkerfi sem byggir a4 vidhorfum o6likra sérfraedinga & hverju pvi svidi sem
kanna skal. Gupta og Clarke (1996, bls. 185) skyra adferdina sem ,,langtima eigindleg spasagnartaekni
sem nar fram, lagar og byggir 4 sameiginlegu vidhorfi og sérpekkingu valina sérfreedinga“. Adferdin er
pvi honnud til ad na fram skodunum peirra sem hvad mest eru inni i pvi sem kanna skal um hvert
stefnir til framtidar. Pessi ahersla & framtidina gerir adferdina gagnlega fyrir skipulags og
préunarvinnu, sérstaklega par sem margir purfa ad koma ad, likt og vid proun afangastada i
ferdamennsku. Gupta og Clarke (1996, bls. 186) draga saman:

Markmio med delphi kénnun er ekki ad lada fram eitt 4kvedid svar eda na fram einhverri
sameiginlegri nidurstodu, heldur einfaldlega ad nalgast eins morg go6d og vondud svor og
vidhorf eins og mogulegt er um tiltekid malefni fra voldum sérfreedingum til ad beeta
akvardanatoku (byggt 4 Gutierrez, 1989).
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virdist sem adgengi sé¢ ekki radandi pattur i préun peirra. Par hafi drangur
nadst med nytingu samskiptatekni, rannséknum, menntun og hagnytingu
pess umhverfis sem par er ad finna. Engu ad sidur geta go6d tengsl slikra
jadarsveeda vid sina naestu samgéngumidstod (e. hub) radid miklu um

hvert stefnir 1 framhaldinu.

Flugvellir er pannig ekki lykill ad préun svaeda 4 jadri Evropu en hafa
akvednu hlutverki ad gegna hvad vardar framtidarproun. Ef teekifaeri
svaedisins liggja 1 ferdamennsku geta flugvellir audveldad adgengi ad
svedum sem annars myndu vera 6adgengileg mogulegum morkudum —
svaedi sem ferdamadurinn parf ad eyda dyrmeaetum tima og toluverdri
fyrirh6fn til ad komast a (Schiirmann og Talaat, 2000). betta 4 einkum vid
afangastadi sem leitast vid ad vera samkeppnishefir 4 alpjodlegum
markadi og veeri flugleidin einn raunhafasti samgongukosturinn til pess. i
1j6si pess ad flugvellir leika ekki radandi hlutverk i svaedisbundinni préun
jadarsveeda er varasamt ad lita a flugvoll sem allsherjarlausn
ferdapjonustu, pratt fyrir ad hann geti annad alpjodlegri flugumferd. Onnur
umgjord ferdapjonustunnar; naudsynleg grunngerd og pjonusta parf lika ad
vera til stadar. Pannig er flugvollurinn ekki hin eiginlega
,ferdapjonustuvara™ (e. tourism product) heldur hluti hennar, par sem
flugvollur er hlid afangastadarins. Ferdapjonustuvaran er akvedin heild
geda, voru og pjoénustu sem er i bodi & afangastad, par med talid
flugvollurinn. Til ad tryggja samhengi ferdavorunar er samvinna
hagsmunaadila innan ferdapjonustunnar & afangastadnum naudsynleg til ad
proéun og voxtur ferdapjonustunnar par geti borid avoxt (Saarinen, 2003).
Um leid og meiri dhersla er 16gd 4 ad efla erlenda ferdamennsku a
heilsarsgrunni feer adgengi ad svaedinu & meira vagi. Markadur
ferdamennskunnar er sikvikur og samkeppnin hord. Olikt kjarnasvadum
hafa afangastadir 4 jadarsvedum att undir hogg ad sxkja sékum
fjarleegdar, einangrunar og oft 4 tidum erfids adgengis (Mykletun, Crotts
og Mykletun, 2001). betta takmarkar pau taekiferi sem flugvellir hafa hvad
vardar proun pjonustu i tengslum vid flug og geta flugvellir purft ad gripa

til nyskopunar i markadssetningu sem midar ad pvi ad lada ad nyja
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flugrekstraradila eda vidhalda peim flugleidum sem pegar eru til stadar

(Halpern, 2010).

Ymsar leidir hafa verid farnar til pess ad lada flugrekstraradila ad
flugvollum 4 jadarsvedum til ad beeta adgengid. Halpern (2010) hefur
kannad flugvelli 4 jadarsvedum Evropu (p.m.t. flugvelli 4 Islandi) og
hvada leidir hafa verid farnar til pess ad lada ad flugrekstraradila. Medal
pess sem kom 1 1j6s eru leidir eins og:

e Breytingar 4 adstodu eda pjonustu 4 flugvellinum

e A0 auglysa pekkt vorumerki (e. brand)

e Mida markadssetningu ad flugrekstraradilum til pess ad benda a
nyjar flugleidir eda leidir sem pegar eru til

e Safna og veita markadsupplysingar

e Drysta 4 ad dregid verdi ur hindrunum fyrir flug til flugvallarins

e Byggja 6flug tengslanet med lykilhagsmunaadilum i ferdapjonustu

e Sveigjanleiki 1 verdlagningu

e Dpiatttaka 1 samstarfsverkefnum um auglysingar eda markads-

herferdir
A0 veita flugfarpegum adstod vid skipulagningu ferda
e Bata rekstrar- og stjornunarferli

Koénnun Halperns leiddi 1 1j60s ad paer leidir sem hafa hvad oftast ordid fyrir
valinu eru breytingar 4 adstodu eda pjonustu 4 flugvellinum, byggja 6flug
tengslanet med lykilhagsmunaadilum 1 ferdapjonustu og mida
markadssetningu ad flugrekstraradilum, m.6.0. snida voruna ad
vidskiptamaddeli flugrekstraradila (sbr. mynd 12). beer prjar leidir sem voru
sist valdar voru ad auglysa pekkt vorumerki, prysta & ad dregid verdi ur
hindrunum fyrir flug til flugvallarins og sveigjanleiki i verdlagningu.
Halpern bendir jafnframt 4 ad nyskopun i markadssetningu gangi betur &
flugvollum sem eru sjalfstedar rekstrareiningar en peim sem er styrt &
lands- eda svaedisvisu. Engu ad sidur bendir Halpern 4 ad steerri flugvellir
ey0di ad jafnadi adeins meira pudri i nyskdpun vid markadssetningu po svo

ad munurinn & milli flugvalla sé saralitill.

Eitt pekktasta demid um markadssetningu flugvallar 4 jadarsvedi sem
hefur borid arangur er af flugvellinum i Rovaniemi i Lapplandi, Finnlandi
— einnig pekktur sem flugvollur jolasveinsins, Santa Claus Airport.

Markadssetning flugvallarins i Rovaniemi er talin hafa haft pau &hrif ad
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flugfélog hafa synt flugvellinum meiri dhuga en adur (Halpern, 2005).
betta er einkum athyglisvert i 1j6si pess ad ahugi ferdamanna & pvi ad
heimsakja heimkynni joélasveinsins i Rovaniemi hefur farid vaxandi a
adventu sem er nu ordin ad hdannatima ferdapjonustunnar 4 svadinu.
Halpern (2005) telur ad flugvollurinn skipti svaedid skopum til ad vidhalda
samkeppnishaefni svedisins 1 samanburdi vid adra samberilega
afangastadi sem bjoda upp & ferdapjonustu i tengslum vid jélasveininn eda
vetrartengda afpreyingu. Akvedin svadi i Noregi Svipjod, Graenlandi og
jafnvel hér & Islandi (Dimmuborgir i Myvatnssveit) hafa einnig verid

markadssett sem heimkynni jolasveina.

3.4 MARKADSSETNING I[SLENSKRA FLUGVALLA OG NORDURLANDS

Markadssetning flugvalla a fslandi hefur hingad til verid af skornum
skammti. Keflavikurflugvollur er sa flugvollur sem er talinn vera kominn
lengst i markadssetningu islenskra flugvalla (Njall Trausti Fridbertsson,
2006). 1 febrtiar 2009 setti idnadarradherra a laggirnar starfshop til ad moéta
adkomu ferdamennskunnar ad markadssetningu Keflavikurflugvallar, par
sem talid var a0 islensk ferdapjonusta pyrfti ad koma sterkar ad
markadssetningu flugvallarins. Potti mikilvaegt ad geta bodid heildsteda
pakka & helstu kaupstefnum sem flugvallaryfirvold sekja og skilgreina
hvada pjénustu veri haegt ad bjoda peim flugfélogum sem hefou dhuga ad
fljuga til fslands og hvad Island hefdi upp 4 ad bjoda sem afangastadur
ferdafolks. Tepum fimm manudum eftir ad hopurinn var skipadur var
hopnum tilkynnt ad honum veri jafnframt ®tlad ad huga ad 6drum
flugvollum & Islandi i pessu sambandi. Vann hépurinn Gt fra pvi ad

heimfzera metti verkefnid upp 4 adra flugvelli 4 {slandi.

Starfshopurinn skodadi verkefni fra hinum Nordurlondunum sem hafa
gengid Ut & eflingu samstarfs milli adila i ferdapjonustu sem hafa hag af
pvi a0 auka flugumferd til peirra svaeeda sem flugvellirnir eru hluti af. bau
verkefni, sem hopurinn skodadi, virdast oll hafa gengid Ut 4 ad koma &
samstarfi milli flugvalla og peirra hofudborga, sem eru i nagrenni vid pa. |
Svipjod var pad verkefnid Stockholm Access, i Noregi Oslo Region
Marketing Project auk verkefna milli Kastrup flugvallar, Wonderful
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Copenhagen og annarra adila sem hafa hagsmuni af fjoélgun erlendra gesta
i Kaupmannah6fn og 1 Helsinki milli Vantaa-flugvallar, Finnavia,
ferdamalayfirvalda i Helsinki og Visit Finland. Ad baki peirra verketna
(deetlunum og studningsadgerdum), sem hoépurinn skodadi, liggur itarleg
greiningarvinna sem m.a. n&r til kortlagningar & helstu markadssvadum ut
fra vioskiptum, fleedi ferdamanna og mats 4 pvi til hvada markadssvada
veeri akjosanlegt ad hefja flug. Flestir pessara flugvalla bjoda upp &
hvatakerfi (e. incentive programme) eda upphafsadstod (e. start up aid)
sem felur 1 sér ad pau flugfélog sem hefja flug 4 nyjar flugleidir gangi inn i
verkefni til tveggja til priggja ara ad uppfylltum dkvednum skilmalum s.s.
um heimshluta, flugtima, flugtidni o.fl. I verkefnunum var einnig skodad
hvernig peir flugrekendur, sem nu pegar nyta sér flugvellina, geta nytt
flugvellina til frekari sOknar s.s. med flugi fra nyjum afangstddum eda
fjolgun tengifluga. Sterd flugvallanna kann ad hafa ahrif 4 hvada leidir eru
farnar, en flestir hinna sterri flugvalla, sem hopurinn skodadi, budu upp a
afslatt af lendingar og farpegagjoldum annars vegar og hins vegar
bonuskerfi i tengslum vid fjolgun farpega t.d. umfram sett markmid um

fjolgun.

Tillogum starfshopsins hafdi verid bedid med nokkurri eftirventingu pegar
per voru kynntar 1 stuttri samantekt i november 2009. Lagdi hopurinn til
ad metid yrdi hvort unnt s¢ ad koma 4 samberilegum samstarfsvettvangi
og vidmidunarlondin hafa stofnad til med t.d. Ferdamalastofu,
Keflavikurflugvoll, Fjarfestingastofu, Prounarfélag Keflavikurflugvallar,
sveitarfélog & Sudurnesjum og Samtok ferdapjonustunnar innanbords. Slikt
tilraunaverkefni yrdi til priggja ara ad undangenginni undirbiningsvinnu,
en skilgreina pyrfti fjarmognun adgerda og fjarhagslega adkomu
samstarfsadila. Einnig var lagt til ad fario yrdi i itarlega greiningarvinnu til
a0 skilgreina vaenlegustu markadina og flugfélogin og a grunni peirrar
vinnu veri hagt ad skilgreina mogulegar studningsadgerdir. Hopurinn
lagdi jafnframt til ad 6drum alpjodaflugvollum 4 Islandi og adstandendum
peirra yrdi kynnt st aoferdafredi sem vaeri 16gd til grundvallar

markadsadgerdum i pagu Keflavikurflugvallar.
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begar petta er skrifad hefur pessi samstarfsvettvangur ekki verid settur 4
fot. Hinsvegar hefur na ISAVIA, 1 kjolfar breytinga 4
rekstrarfyrirkomulagi pess 1. mai 2010, byrjad ad lita frekar 4 sig sem
adila 1 markadssetningu landsins sem afangastadar. Er petta haft eftir Elinu
Arnadottur framkvaemdastjora fjarmalasvids ISAVIA | 4 fundi sem haldinn
var 13. jantar 2011 i Hofi & Akureyri, en ekki er neitt um petta ad finna i

gdgnum 4 heimasiou hins nyja félags.

A Nordurlandi starfar Markadsskrifstofa ferdamala med studningi
sveitarfélaga og fer0apjonustufyrirteekja 4 svaedi sem neer fra Hratafirdi i
vestri a0 Bakkafirdi i austri (Edward H. Huijbens og Gudrin Poéra
Gunnarsdottir, 2008). Su skrifstofa hefur leitt vinnu vid markadssetningu
svaedisins sidastlidin ar og med tilkomu nys framkvaemdastjora haustid
2008 var daherslan sett 4 flugvollinn. Ventingar ferdapjonustuadila a
Nordurlandi til flugsins eru sist minni i dag en 4dur, en dherslan i dag er &
ad fa flugio inn & veturinn og er pad i anda peirra dherslna sem nu eru i
islenskri ferdapjonustu a vetrarferdamennsku. Markadsstofa ferdamala a
Nordurlandi fékk til 1ids vid sig & haustmdnudum 2010 fyrrverandi
baejarstyru Akureyrar; Sigrinu Bjork Jakobsdottur, til ad leida vinnu vid
markadssetningu flugvallarins. Var hun radin til sex manada i oktober. Ad
hennar undirlagi var fundurinn, sem nefndur var ad ofan haldinn i Hofi 13.
jantar 2011, en markmid hans var ad stofna klasa um malid, i likingu vid
pann sem settur var 4 fot um ferdamal med studningi Vaxtarsamnings
Eyjafjardar 2004-2007. Fundurinn i Hofi 13. januar var hugsadur til ad fa
sjalfbodalida af Nordurlandi 6llu til ad leida slikan klasa. Samhlida pvi a
ad vinna ad skilgreiningum 4 imynd Nordurlands hefur verid blasid til eins
dags radstefnu 4 vegum Markadsskrifstofunnar 28. februar 2011 par sem
m.a. 4 ad fa alit erlendra radgjafa 4 pvi hver imynd svaedisins er og hverju

beri ad halda 4 lofti i markadssetningunni.

begar petta er skrifad er ekki alveg 1jost 4 hvad svedio vill leggja dherslu 1
markadssetningu og 4 hvada forsendum lada tti flugrekstraradila ad
flugvellinum & 60rum tima en sumrinu. En eins og er virdist meira tilviljun
og hagur Iceland Express rada pvi hvernig og hvenar peir fljuga til

Akureyrar og er framhaldid 6ljost eftir pvi.
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4 PATTTAKENDUR KONNUNARINNAR

Eins og fram kom i inngangi skyrslunnar voru erlendir farpegar Iceland
Express bednir um ad svara spurningalista um Islandsferdina i
brottfararsal Akureyrarflugvallar sumarid 2010 og var sama fyrirkomulag
vidhaft og sumarid 2009. Alls fengust utfyllt svarbl6d fra 398 manns.
betta samsvarar pvi ad 51% erlendra farpega 1 brottfor &
Akureyrarflugvelli &4 timabili konnunarinnar hafi tekid patt. betta er
nokkru betra svarhlutfall en nadist ar konnuninni 2009 en pa nadust 415
svOor sem samsvaradi ramlega 43% svarhlutfalli. Tafla 5 gefur yfirlit yfir
samsetningu svarenda ut fra peim grunnbreytum sem eru i konnuninni.

S6mu grunnbreytur fra 2009 eru einnig i toflunni til samanburdar.

Tafla 5 Yfirlit yfir svarendur kannananna 2009 og 2010

2009 2010
Fjoldi Hlutfall | Fjoldi  Hlutfall
Kyn
Karl 195 47,1% 137 34,4%
Kona 219 52,9% 261 65,5%
Aldur
<11 1 0,2% 3 0,8%
12-20 43 10,3% 35 8,8%
21-30 47 11,4% 56 14,1%
31-40 66 15,9% 64 16,1%
41-50 68 16,4% 82 20,7%
51-60 91 22% 105 26,4%
61-70 86 20,8% 47 11,8%
>171 12 2,9% 5 1,3%
Menntun
Grunnskolamenntun 61 15% 59 15,1%
Framhaldsskolamenntun 92 22,6% 75 19,2%
Idnmenntun 35 8,6% 42 10,8%
Haskolaprof, grunnmenntun 102 25,1% 110 28,2%
Haskolaprof, framhaldsmenntun 116 28,6% 104 26,7%
Tekjustig
Undir medallagi 41 10,5% 53 13,9%
[ medallagi 196  50,1% | 191  50,1%
Yfir medallagi 115 29,4% 115 30,2%
Hatt 39 10% 22 5,8%

Hlutfall kvenna var nokkud harra en karla, eda ram 65%. Pad er nokkur
breyting fra konnuninni 2009 par sem kynjahlutfallid var jafnara pd svo
ad konur hafi einnig verid i meirihluta svarenda pa. Svarendur
konnunarinnar voru 4 aldrinum 10-83 ara. Einungis prir farpegar, sem

svorudu konnuninni, voru undir 12 4ra aldri. Vio 12 éra aldur greidir
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einstaklingur  fullordinsgjald fyrir seti hja flugfélaginu og i
farpegatalningum telst slikur einstaklingur til fullordinna. I toflunni hér ad
ofan hefur verid notast vid somu aldurstakmdrk og Iceland Express notar,
p.e. ad farpegar yngri en 12 ara teljist sem born. Medalaldur svarenda var
43,8 4r. Meoalaldur svarenda hefur lekkad um taep tvo ar & milli ara
(medalaldur 2009 var 45,6 ar). Medalaldur karla var 43,8 ar og kvenna
43,7 ar. Eins og sja ma i toflu 5 er menntunarstig afram nokkud hatt.
54,9% hofou lokid haskdlaprofi, sem er mjog svipad og var 2009.
Tekjustig farpeganna er einnig mjog likt pvi sem sast 2009. Helmingur
patttakenda mat tekjustig sitt i medallagi midad vid tekjustig i heimalandi
peirra. Einnig er aberandi fj6ldi peirra sem taldi tekjur sinar yfir medallagi
(30%) eins og i kdnnuninni 2009

A mynd 14 ma sja busetuland Datttakenda koénnunarinnar auk
samanburdar vid nidurstédurnar 2009. batttakendur voru af 19 pjodernum
(voru 29 arid 2009). Eins og sést 4 myndinni hofou flestir busetu i
Danmorku (81%) og hefur peim patttakendum, sem bua i Danmorku,
fjolgad um 15% 4 milli &ra. Peim sem voru busettir i Danmérku verda
gerd nénari skil hér sidar. Hlutfallsleg fekkun er 4 patttakendum/gestum
af 60rum pjodernum milli dra, nema Nordmdnnum, sem hafa bett litillega
vid sig. bad busetuland sem nast Danmorku kom var Svipjod en 6%
komu padan og er pad nokkur fekkun frd arinu 2009. bar a eftir kom

byskaland sem busetuland en 5% svarenda komu padan.
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Mynd 14 Busetuland svarenda 2010 og 2009
Svarhlutfall 2009 og 2010: 100%

Stersti hopurinn, p.e. peir sem hofou busetu i Danmorku, var skodadur
nanar, likt og gert var 2009. A mynd 15 ma sja yfirlit yfir hlutfallslega
skiptingu danska hopsins eftir busetu i landshlutum i Danmérku. A
myndinni ma sja  ad flestir, eda 56% voru busettir &
Kaupmannahafnarsvedinu eda & Sjalandi. Pad er stystur timi fyrir
farpegana landleidina til Kastrup-flugvallar. Hlutfallslega komu adeins
feerri af pessu svadi sumarid 2010 borid saman vid sumarid 2009 pegar
59% sogdust hafa busetu a4 pessu svadi. Tep 13% komu fra S-Jotlandi,
sem betir vid sig um 2 prosentustig 4 milli ara. Rimur fimmtungur
(27,5%) komu fra Mid-Jotlandi og er engin hlutfallsleg breyting par a
milli ara. Aftur 4 moéti hefur peim fjolgad orlitio hlutfallslega sem komu

fra Nordur-Jotlandi, eda tr 2,2% upp 1 3,8%.
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Mynd 15 Hlutfall patttakenda eftir busetu i Danmérku 2010

Einnig var rynt i postnimer peirra sem skradu busetuland sitt i Svipjod
eda byskalandi. Af pdstniimeraskraningu peirra sem nefna Svipjod ma
greina a0 67% Deirra sem komu padan voru busettir i innan vid 110
kilometra fjarlegd fra flugvellinum. Af pdstnimeraskraningu
bjodverjanna ma sja ad flestir peirra voru busettir i innan vid 300
kilémetra fjarlaegd fra flugvellinum.

Tafla 6 gefur yfirlit yfir pa patttakendur konnunarinnar sem hofou busetu i

Danmorku.
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Tafla 6 Yfirlit yfir svarendur med busetu i Danmérku ur kénnunum 2009 og 2010

2009 2010
Fjoldi Hlutfall | Fjoldi Hlutfall
Kyn
Karl 123 44.2% 111 34,6%
Kona 154 55,8% 210 65,4%
Aldur
<11 0 0% 3 0,8%
12-20 26 9,4% 33 10,3%
21-30 19 6,8% 38 11,8%
31-40 36 12,9% 47 14,6%
41-50 39 14% 65 20,2%
51-60 75 27% 91 28,3%
61-70 76 27,3% 41 12,8%
>71 7 2,5% 3 0,9%
Menntun
Grunnskolamenntun 57 21% 55 17,5%
Framhaldsskolamenntun 54 19,9% 62 19,7%
I0onmenntun 27 10% 27 8,6
Haskolaprof, grunnmenntun 63 23.,2% 90 28,7%
Haskolaprof, framhaldsmenntun 70 25,8% 80 25,5%
Tekjustig
Undir medallagi 26 9,6% 47 15,3%
[ medallagi 137 50,7% 162 52,8%
Yfir medallagi 80 29,6% 83 27%
Hatt 27 10% 15 4.9%

Af peim sem hofou busetu i Danmorku voru tep 35% karlar og ram 65%
konur. Pessi hlutfoll hafa breyst nokkud 4 milli ara. Konum hefur fjolgad
hlutfallslega um 36% 4 milli ara 4 medan korlum hefur faekkad orlitid.
Medalaldur svarenda busettum i Danmorku var 44,2 ar sem er mjog
svipadur medalaldri allra patttakenda konnunarinnar. P6 er medalaldur
svarenda busettum i Danmorku nokkud laegri i konnuninni 2010 en 2009
pegar medalaldur svarenda busettum i Danmorku var 49 ar. Menntunar-
og tekjustig peirra sem hofou busetu i Danmorku er afar svipud bord
saman vi0 alla patttakendur konnunarinnar; meirihluti patttakenda er med
haskolaprof og metur tekjur sinar i eda yfir medallagi. Ekki er mikill
munur & milli 4&ra ad undanskildu einu atridi: Peir sem eru busettir i
Danmorku 2010 og meta tekjur sinar haar eru nokkud feerri midad vid arid
4 undan. A méti kemur ad i konnuninni 2010 voru fleiri sem matu tekjur

sinar undir medallagi.
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NIDURSTODPUR KONNUNAR

[ eftirfarandi kafla er farid yfir nidurstodur konnunarinnar spurningu fyrir
spurningu. Kaflinn skiptist 1 fimm hluta eftir &dhersluatridum
konnunarinnar. I skyrslu RMF sem innihélt nidurstodur kénnunarinnar fra
2009 voru nidurstédurnar bornar saman vid eldri kannanir Ferdamalarads
fslands um ferdavenjur fra arunum 2002 og 2004. bzr kannanir voru
gerdar 1 Leifsstod og & Seydisfirdi. Ad pessu sinni verda nidurstodur
konnunarinnar bornar saman vid nidurstodurnar fra 2009. Rétt er p6 ad
benda 4 ad Ferdamadlastofa (2010) hefur sidan 2009 tekid saman i
tlfreedibacklingi upplysingar um ferdapjonustu a Islandi. Par er ad finna
upplysingar um fjolda erlendra ferdamanna og ferdahegdun peirra. bar
upplysingar hafa pd takmarkad notagildi m.t.t. samanburdar vid
nidurstodur konnunarinnar & Akureyrarflugvelli og verda pvi ekki notadar

i peim tilgangi hér.

Hér 4 eftir verdur fyrst farid yfir paer nidurstodur er snia ad Islandsferd
gestanna, pvi nast verdur ferdamynstur peirra 4 Nordurlandi skodad. |
pridja hluta kaflans verda kynntar nidurstddur er varda tgjold gestanna &
solarhring 4 Nordurlandi. [ fjorda hluta verdur farid yfir mat gestanna 4
gedum pjonustu og upplifun af Nordurlandi og ad lokum verdur

upplysingapdrf og -notkun gestanna lyst.

5.1 ALMENNT UM ISLANDSFERPINA

Langflestir, eda 74% svarenda, hofou komid til landsins i gegnum
Akureyrarflugvoll og 24% komu 1 gegnum Keflavikurflugvoll, eins og sja
ma 4 mynd 16. Samanburdur vid nidurstodurnar 2009 leidir i 1j6s ad peim
sem komu i gegnum Akureyrarflugvoll hefur faekkad orlitid 4 milli ara og
a moti hefur Keflavikurflugvollur baett vid sig. Hlutfallsleg fjolgun peirra
sem komu til landsins i Keflavik er 24% a milli 4ra. Hugsanlega ma skyra
pessar breytingar pannig ad sumarid 2010 var einungis bodid upp 4 eitt
flug 4 viku milli Akureyrar og Kaupmannahatnar i stad tveggja sumarid a
undan. betta pydir ad sumarid 2010 voru helmingi feerri moguleikar 1 vali

gestanna & flugtima. Pad getur pvi verid ad einhverjir gestanna kjosi ad
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halda i valfrelsid og sveigjanleikann. b.e.a.s. i stad pess ad binda sig vid
eina flugid 4 viku til Akureyrar pa komi gestirnir pess i stad frekar inn i
landid i1 Keflavik par sem moguleikarnir & flugtima eru langtum fleiri.
Petta er po ekki hagt ad vita med vissu 4n pess ad spyrja gestina. Orfiir
(2%) brottfararfarpeganna komu ekki til {slands med flugi, sem er &rlitil
fjolgun fra pvi arid & undan. Likt og sumarid 2009 er vitad um farpega
sem komu med skemmtiferdaskipum og foru burt med flugi. Einnig er

vitad um einstaka farpega sem komu til landsins med Norranu.
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Mynd 16 Um hvada flugvoll komstu til fslands
Svarhlutfall 2009 og 2010: 99%

Flestir gestanna (56%) hofou ekki komid til fslands adur, sem er toluverd
breyting fra sumrinu 2009 (mynd 17). P4 h6fdu 46% gestanna ekki komid

aour. Fjolgunin 4 peim sem hafa ekki komid adur nemur 17% 4 milli ara.

Sumarid 2009 sast ad meirihluti peirra, sem ferdudust um
Akureyrarflugvoll h6fou einhverja pekkingu 4 landinu og/eda svadinu. En
sumarid 2010 virdist breyting hafa ordid par 4 par sem, minna en
helmingur h6fdu komid adur til landsins (mynd 17). Bendir pad til pess ad
nyr hopur ferdamanna sé ad nyta sér flugid um Akureyrarflugvoll, p.e.
hopur ferdamanna, eda nyr markadur, sem er ad koma til {slands i fyrsta

skipti.
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Ef peir sem hofou komid adur eru skodadir ndnar ma sja ad 17% svarenda
h6fdu komid einu sinni adur til {slands, 12% hofou komid 2-4 sinnum og
15% hofou komid fimm sinnum eda oftar (mynd 18). I kénnuninni 2009
voru peir sem hofou komid 4dur einnig bednir um ad tilgreina hversu oft
peir hefou komid. Kom pa 1 1j6s ad af peim sem hofou komid 40ur hofou
38% komid einu sinni adur, 34% hofou komid 2-4 sinnum og 28% hofou
komid fimm sinnum eda oftar. Ekki er hagt ad profa samanburdinn milli
ara par sem grundvallarmunur var & pvi hvernig 6skad var eftir pessum

upplysingum i spurningalistunum.
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Mynd 17 Hefurdu komid adur til fslands?
Svarhlutfall 2009: 97%; 2010: 98%
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Mynd 18 Hversu oft hefurdu komid til {slands?
Svarhlutfall: 98%

Sumarid 2010 var spurt um hver hefdi skipulagt ferdina og ma sja

nidurstodur svara & mynd 19 hér ad nedan. Sja ma ad 1 grofum drattum er
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um briskiptingu ad rada; um pridjungur skipulagdi ferdina sjalfur, um
pridjungur ferda var skipulagdur af vinum eda fjolskyldu og um
pridjungur ferda var skipulagdur af ferdaskrifstofu. Nokkrir farpeganna
merktu vid valmodguleikann ,,annar” og var par algengast ad ferdirnar

hefdu verid skipulagdar af klubbum.

Arid 2010

Mynd 19 Hver skipuleggur ferd?
Svarhlutfall: 94%

Farpegar voru spurdir um megintilgang ferdarinnar til Islands og ma sja
dreifingu svara 4 mynd 20. Ljost er af svorunum ad langflestir, eda 72%,
voru 4 Islandi i frii. Par & eftir komu heimsoknir til vina og ttingja en
15% komu til fIslands til pess. Afar fair, eda 3% voru hér i
vidskiptaerindum og 1% vegna namskeida eda menntunar. Um tiundi hluti
(9%) svarenda tilgreindu annan tilgang s.s. hestaferd, tonlist, veidi,
vinabajarheimsokn, fermingu og millilendingu 4 Islandi vegna ferdar til

Granlands.

Sumarid 2009 var einnig spurt um tilgang ferdar en pad mattu svarendur
konnunarinnar merkja vid fleiri en einn valmoguleika ef tilefni var til.
Fjolmargir svarendur kdnnunarinnar nyttu sér pann kost en par sem i bodi

var ad merkja vid fleiri en einn moguleika eru nidurstodurnar ekki
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samanburdarhafar 4 milli 4&ra. P6 ma geta pess ad arid 2009 sdgdust 66%
vera i frii og 34% svarenda sogoOust vera i heimsokn hja vinum og
ettingjum. Fimmtungur (20%) svarenda merktu vid bada pessa moguleika

i konnuninni 2009.

[ nidurstodum konnunarinnar 2009 voru leiddar likur ad pvi ad hinn
svokalladi VFR-markadur (e. visiting friends and family) veeri sterkur a
Nordurlandi par sem hlutfall peirra sem voru i peim tilgangi var mjog hatt
i samanburdi vid fyrri kannanir Ferdamalarads Islands (Ferdamalarad
Islands, 2002; Ferdamaélarad Islands, 2004). Pratt fyrir ad nidurstodur
kannananna 2009 og 2010 séu ekki samanburdarhafar milli 4ra gefa
nidurstodurnar sumarid 2010 engu ad sidur afram til kynna ad VFR-
markadurinn virdist vera sterkur & Nordurlandi. P6 mé heldur ekki gleyma

a0 hlutfall peirra, sem eru hér i frii, er afram hatt.
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Mynd 20 Hver er megintilgangur ferdar pinnar til {slands?
Svarhlutfall: 98%

Svor vid spurningunni um tilgang ferdar til {slands voru borin saman vid
svor ferdamannanna um hversu oft peir hefou komid til fslands. Eins og
sjd& ma 4 nidurstodunum, sem eru settar fram i t6flu 7, hafoi stor hluti
peirra sem voru 4 Islandi i frii (75%) aldrei komid adur til Islands. Einnig
er ljost af toflunni ad flestir peirra, sem voru & fIslandi til pess ad
heimszkja vini og wttingja, hofdu komid til {slands, par af hafdi um tveir

pridju hluti svarenda komid til fslands tvisvar sinnum eda oftar.
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Tafla 7 Tilgangur ferdar borinn saman vid fjolda ferda til islands

Hefur bt komid ddur til islands?
Tilgangur ferdar Aldrei | Einu sinni | 2-4 sinnum | > 5 sinnum
Fri 64% 16% 11% 10%
Heims. vini og @ttingja 22% 17% 21% 40%
Vioskipti 30% 40% 20% 10%
Namskeid/menntun 0% 100% 0% 0%
Annad 60% 17% 9% 14%

Spurt var um ferdafélaga og ma sja dreifingu svara & mynd 22, par sem
einnig ma sja samanburd vid nidurstédurnar fra 2009. Sumarid 2010 voru
15% svarenda einir a ferd, 19% ferdudust med maka, 30% feroudust med
fijolskyldu og 25% med vinum. Eins og sja ma 4 mynd 22 eru petta
nokkud breytt hlutfoll fra sumrinu 2009 par sem makinn var helsti
feroafélaginn 4 eftir fjolskyldu og vinum. Jafnframt virdist vera nokkur
hlutfallsleg fjolgun medal peirra sem ferdudust i hop (12% arid 2010 og
9% 2009). { spurningunni um ferdafélaga var svarendum gefinn kostur 4
ad merkja vid fleiri en einn valmoguleika sem tutskyrir ad samanlagt
hlutfall valmoguleikanna & myndinni er meira en 100%. Bryddad var upp
a peirri nybreytni i kdnnuninni sumarid 2010 ad peir, sem sogoust vera a
ferd med fjolskyldu, voru bednir um ad tilgreina fjolda fullordinna og
fjolda barna undir 18 ara aldri sem vaeru med i ferdinni. Ad jafnadi var
fjoldi fullordinna 2,2 (midgildi 2) og fjoldi barna undir 18 éra aldri 1,6
(midgildi 2).
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Mynd 21 Med hverjum ferdast pa?
Svarhlutfall 2009: 99%; 2010: 100%

Naest var spurt um dvalarlengd 4 Islandi og ma sja hlutfall svara 4 mynd
22 auk samanburdar vid nidurstodurnar 2009. Medalgistinattafjoldi 2010
var 9,1 nétt. Petta hlutfall er afar likt og i konnuninni 2009 par sem
medaldvalarlengd var 9,2 n®tur og er munurinn 4 milli ara ekki
marktaekur. Midgildi var 7 naetur. Hlutfall peirra sem gistu i 7 og 14 neetur
4 Islandi var skodad sérstaklega (m.t.t. pess ad flogid var einu sinni i viku

um Akureyrarflugvoll) og kom 1 1j6s ad 64% svarenda gistu 1 7 natur og

7,4% gistu i 14 nztur 4 {slandi.
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Mynd 22 Hvad gistirdu margar nztur a {slandi?
Svarhlutfall 2009: 96%; 2010: 98%
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Likt og i kdnnuninni 2009 voru farpegarnir spurdir hvada landshluta adra
en Nordurland peir hefou sétt heim i Islandsferdinni til pess ad kanna
ferdamynstur peirra ut fyrir landshlutann. Farpegarnir voru bednir um ad
merkja vid alla p4 moguleika sem vid atti og var studst vid litid
Islandskort sem syndi landshlutaskiptinguna. Mynd 23 synir hlutfall svara

vid pessari spurningu auk samanburdar vid nidurstodurnar 2009.
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Mynd 23 Hvada landshluta (adra en Nordurland) heimsoéttir pa?
Svarhlutfall 2009: 88%; 2010: 89%

Likt og arid 2009 vekur athygli hve hatt hlutfall farpeganna dvaldi
eingongu 4 Nordurlandi og for ekki i adra landshluta, eda 48%. Arid 2009
voru pad 46% sem foru ekki i adra landshluta. Ef skodad er hvert folk for
ef pad for i adra landshluta sést ad pad er heldur ekki mikil breyting a
milli ara. Hofudborgarsvaedid og Austurland eru afram peir tveir
landshlutar sem standa upp ur en hafa jafnframt batt vid sig orlitid
hlutfallslega & milli 4ra. Teplega pridjungur (28%) svarenda kom &
Hofudborgarsvaedid og 23% komu & Austurland i ferdinni. Um
fimmtungur (17%) komu 4 Sudurland og 11% & Vesturland. Enginn for i
alla p4 landshluta sem hringvegurinn liggur um en 2% svarenda gerdu pad

sumarid 2009.

Ef skodud eru dkvedin ferdamynstur m.t.t. hvada landshlutar voru
heimséttir ma sja ad af peim 23% sem foru a4 Austurland voru 72% sem

sOgdust hafa bara sott pann landshluta heim fyrir utan Nordurland. Séu
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heimsoknir i landshlutana skodadar med tilliti til hvar ferdamennirnir
komu inn i landio, eins og gert er i toflu 8 pa kemur 1 [jos ad meirihluti
peirra sem ségdust hafa komid & Sudurland og Hofudborgarsvaedio i
ferdinni komu til Islands i Keflavik. Mjog margir, eda 73% peirra sem
foru 4 Austurland, komu til landsins & Akureyri. Ner allir, eda 92% beirra,

sem foru ekki ut fyrir Nordurland, komu til landsins & Akureyri.

Tafla 8 Hvaoda landshlutar voru heimsottir borid saman vid hvar var komio inn 1 landid 2010

Landshlutar heimsottir

Sudurland | Hofudborgarsv. | Vesturland | Vestfirdir | Austurland | Halendid | Bara Nordurl.
Keflavikurflugv. 72% 78% 53% 53% 23% 45% 6%
AKureyrarflugy. 22% 19% 47% 40% 73% 48% 92%
Ekki m. flugi 5% 3% 0% 7% 4% 7% 2%

Af toflu 8 ma 1jost vera ad folk dvelur & og skodar pa landshluta sem naest
flugvelli eru og eins og sja ma i tilfelli Nordurlands, virdist sem svo ad
landshlutinn verdi afangastadur peirra sem flugid til og fra Akureyrarvelli

nota.

5.2 FERPAMYNSTUR A NORPURLANDI

Eins og sja ma 4 mynd 24 hofou 65% svarenda konnunarinnar aldrei
komid adur & Nordurland. Par fyrir utan hofou 16% komid einu sinni, 9%
héfou komid 2-4 sinnum og 11% hoéfou komid fimm sinnum eda oftar.
Ekki var mikill munur & svorum eftir kynjum. Hlutfall peirra sem hofou
aldrei komid adur 4 Nordurland var skodad i samhengi vid pa sem hofou
komid adur til Islands. Eins kom fram kom i kafla 5.1 hér 4 undan hofou
44% svarenda komid adur til Islands. Par af hofou 21% aldrei komid adur
4 Nordurland. Hlutfall peirra sem hafdi komid einu sinni adur til {slands
en aldrei fyrr & Nordurland var 16% og 5% peirra sem hafdi komid oftar

en einu sinni til Islands hafdi aldrei 48ur komid 4 Nordurland.
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Mynd 24 Hefurdu komid adur & Nordurland?

Svarhlutfall 2010: 99%

Svor vid spurningunni um hversu oft ferdamennirnir hefdu komid a
Nordurland voru borin saman vid svOr peirra um tilgang ferdar. Eins og
sjd& ma 4 nidurstodunum, sem eru settar fram i t6flu 9, hafoi stér hluti
peirra sem voru & Islandi i frii (75%) aldrei komid 4dur 4 Nordurland.
Einnig er 1jost af toflunni ad flestir peirra, sem voru 4 Islandi til pess ad
heimsekja vini og @ttingja, hofou komid adur & Nordurland, par af
rimlega helmingur tvisvar sinnum eda oftar. Atla ma ad pessi hdpur

pekki svedio dgatlega og komi hér til pess ad vidhalda tengslum vid vini

og @ttingja sem eru busettir hér.

Tafla 9 Tilgangur ferdar borinn saman vid fjolda ferda 4 Nordurland

Hefur pi komid 40ur 4 Norourland?
Tilgangur ferdar Aldrei | Einu sinni | 2-4 sinnum | > S sinnum
Fri 75% 13% 6% 6%
Heims. vini og
ttingja 25% 22% 19% 34%
Vidskipti 45% 27% 18% 9%
Namskeido/menntun 50% 50% 0% 0%
Annad 58% 22% 8% 11%
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[ framhaldi spurningarinnar um hvort ferdamennirnir hefdu komid adur 4
Nordurland voru peir, sem sogoust hafa komid bednir um ad tilgreina a
hvada arstima peir hefdi komid og hvort peir hefou komid til Islands adur
i gegnum Akureyrarflugvoll (mynd 25). 1 1j6s kom ad flestir, eda 76%
h6fou komid adur ad sumri til, 20% hofou komid ad hausti, 21% hofou
komid ad vetri til og 20% ad vori. Sumir (14%) svarenda hofou komid
adur a 6llum arstidunum. Nénari skodun a peim hopi leiddi i 1jos ad allir
peir, sem hofou komid 4 6llum arstidum, h6fdu komid a Nordurland fimm
sinnum eda oftar. Rétt ramlega helmingur peirra var 4 Islandi til pess ad
heimsakja vini og @ttingja, adrir voru hérna i frii. Sex af hverjum tiu, sem
hofou komid 4adur 4 Nordurland, hofou adur komid 1 gegnum

Akureyrarflugvoll.
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Mynd 25 Ef pu hefur komid & Nordurland 40ur, 4 hvada arstima hefur pi komid?
Svarhlutfall 2010: 96%

Farpegarnir voru spurdir hve lengi peir dvoldu 4 Nordurlandi i ferdinni. A
mynd 26 hér ad nedan er haegt ad sja hlutfall fyrir dreifingu svara um
fjolda gistinatta & Nordurlandi auk samanburdar vid nidurstodurnar 2009.
Medalgistinattafjoldi & Nordurlandi 2010 var 7,6 natur. Petta hlutfall er
afar likt og 1 konnuninni 2009 par sem medaldvalarlengd var 7,3 natur og
er munurinn 4 milli ara ekki marktekur. Midgildi var 7 natur. Hlutfall
peirra sem gistu i 7 og 14 natur & Nordurlandi var skodad sérstaklega

(m.t.t. pess ad flogid var einu sinni i viku um Akureyrarflugvoll) og kom 1
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ljos ad 54% svarenda gistu i 7 natur og 3,7% gistu i 14 natur a

Nordurlandi
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Mynd 26 Hvad gistirdu margar netur & Nordurlandi?
Svarhlutfall 2009: 91%; 2010: 93%

Dvalarlengd ferdamannanna & Nordurlandi var skodud ut fra pvi hvar peir
komu inn i landid og ma sja nidurstodurnar & mynd 27. Pegar einsok gildi
gistinattafjolda eru skodud kemur i [jés ad af peim, sem gistu i 7 eda 14
netur & Nordurlandi, komu niu af hverjum tiu til landsins &
Akureyrarflugvelli. Gisting 1 7 natur eda 14 natur eru peir tveir
moguleikar sem koma til greina hafi peir nytt sér petta eina flug 4 viku
milli Akureyrar og Kaupmannahafnar, sem var i bodi. bPegar einstok gildi
gistinattafjolda eru skodud og midad er vid pa svarendur sem komu til
landsins 1 gegnum Keflavikurflugvoll kemur 1 1j6s ad 6nnur gildi en 7 og
14 neetur voru algengari. Sem deemi ma nefna ad 81% beirra sem gistu 2-4
natur eda 10-12 naetur 4 Nordurlandi komu i gegnum Keflavikurflugvoll.
betta bendir til pess ad hluti gestanna kys ad halda i valfrelsid og
sveigjanleikann sem Keflavikurflugvollur bydur upp & umfram
Akureyrarflugvoll m.t.t. flugtima.

Eins og mynd 27 synir einnig pa hefur hluti ferdamannanna dvalid &
Nordurlandi 1 fleiri eda ferri netur en 7 og 14 en komu po til landsins 4

Akureyri. Vid nanari skodun & gistinattafjolda & Nordurlandi kom 1 ljos ad
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pessir ferdamenn hafa einnig dvalid 1 60rum landshlutum og gist par hluta

af ferdinni.
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Mynd 27 Fjoldi gistinatta & Nordurlandi 2010 eftir pvi hvar var komid til landsins

Farpegarnir voru bednir um ad tilgreina hvada gistiméguleika peir hefou
nytt sér 4 Nordurlandi i ferdinni. Var peim gefinn kostur & ad merkja vid
fleiri en einn valmoguleika med tilliti til peirra einstaklinga sem kynnu ad
hafa notfert sér fjolbreytta gistimdguleika i ferdinni. Eins og sja ma a
mynd 28 eru hotelgisting (29%) og gisting hja vinum og @ttingjum (28%)
efst 4 lista likt og 2009. Gisting i sumarhisum virdist hafa aukist téluvert
milli ara, eda ar 10% 1 23%, sem og gisting & farfuglaheimilum (tr 5% i
12%). Aftur & moéti virdast faerri hafa gist 4 gistiheimilum (for ur 19% i
12%) og 4 tjaldsteedum (for Gr 12% i 5%). Um bad bil tiundi hluti (8%)
merktu vid annad og gerdu ndnari grein fyrir svari sinu. Flestir peirra
hofou gist 1 skolahtisnedi en einnig voru skalar/fjallakofar nefndir,
skemmtiferdaskip en einnig voru nokkrir sem hofdu leigt ibiid eda hus eda
gistu 4 eigin vegum. Nokkrir merktu vid fleiri en einn moguleika par sem
einstaklingar gistu t.d. i sumarhusi og hja vinum eda attingjum, hoteli og
sumarhusi, 4 tjaldstedi og gistiheimili og ferdapjonustu banda og

farfuglaheimili.
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Mynd 28 Hvada gistimdguleika nyttirdu pér 4 Nordurlandi?
Svarhlutfall 2009: 95%; 2010: 98%

Farpegar voru bednir um agd tilgreina hvada ferdamata peir hefdu nytt sér &
Nordurlandi i ferdinni. { pessari spurningu matti merkja vid fleiri en einn
valmoguleika med tilliti til peirra einstaklinga sem kynnu ad hafa notfaert
sér fjolbreytta ferdamata i ferdinni. Eins og sja ma & mynd 29 hafa
nokkrar breytingar att sér stad 4 milli ara. Hlutfall peirra, sem sagdist nyta
sér bil vina eda @ttingja hefur laekkad ar 42% 1 32% en & moti hefur
hlutfall peirra sem sagdist ferdast med hopbifreid haekkad Gr 31% sumarid
2009 1 41% sumarid eftir. Ad 60ru leyti hafa litlar breytingar att sér stad.
Taepur pridjungur svarenda hafdi leigt sér bilaleigubil og innan vid 5%
nyttu sér axtlunarferjur og atlunarflug. Vio ,,annad* merktu 42 manns,
eda 11% og tilgreindu nanar hvad pad var. Hestar, leigubill og ferdast &

puttanum eru demi um svor sem voru skrifud.
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Mynd 29 Hvada ferdamata nyttirdu pér & Nordurlandi?
Svarhlutfall 2009: 95%; 2010: 99%

Farpegar voru bednir um ad tilgreina hvada svaedi og stadi 4 Nordurlandi
peir hefou haft viddvol & 1 ferdinni til pess ad hagt veri ad greina
ferdamynstur peirra um landshlutann. Hér matti merkja vio fleiri en einn
valmoguleika og gerdu pad flestir. Studst var vid kort af landshlutanum,
sem syndi helstu stadi og svadi & Nordurlandi. Um 30 svadi og stadir
voru listadir auk pess sem svarendum var gefinn kostur ad skrifa inn adra
stadi og svadi a Nordurlandi sem peir hefou heimsott. Mynd 30 synir
dreifingu svara og samanburdar vid svorin fra konnuninni 2009.

Sja ma 4 myndinni ad nokkrir stadir voru aberandi sumarid 2010 s.s.
Akureyri (100%) og Myvatn (75%), Godafoss (62%) og Husavik (57%).
bad er hlutfallsleg fjolgun & 6llum pessum stodum & milli ara. Jafnvel po
pad sé¢ orlitil hlutfallsleg feekkun vid Dettifoss og Kroflu eru pad po afram
vinselir afangastadir par sem fekkunin breytir ekki miklu um rédunina &
listann.

Svo virdist sem ferdamennirnir saeki meira 1 stadi og svedi sem eru austan
vid Akureyri. Ekki er alveg somu sogu ad segja um svadin vestan vid
Akureyri. Po virdist Dalvik sekja & 4 milli ara og sottu 27% svarenda
bainn heim sumarid 2010. Adrir stadir og svaedi, sem eru vestan vid hafa

um 10% eda minna.
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Svarhlutfall 2009: 99%; 2010: 99%

Mynd 29 Hvada svadi/stadi 4 Nordurlandi hefur pu heimsétt i pessari ferd?


JGH
Text Box
Mynd 29 Hvaða svæði/staði á Norðurlandi hefur þú heimsótt í þessari ferð?
Svarhlutfall 2009: 99%; 2010: 99% 



Farpegar voru bednir um ad tilgreina hvada afpreyingu peir hefou nytt sér
4 Nordurlandi i ferdinni (mynd 31). [ pessari spurningu matti merkja vid
allt sem atti vid. Likt og sumarid 2009 reyndust ferdir i sundlaugar eda
jardbod vera vinszlasta afpreyingin, en 72% hofou nytt sér pann
moguleika. Hvalaskodun er komin upp i annad setid med 53% og hefur
batt toluvert vio sig, en hvalaskodun var i fimmta seti arid 4 undan.
Ymsar adrar breytingar hafa att sér stad 4 milli ara eins og sja ma 4 mynd
31. HeimsoOknir 4 so6fn voru onnur vins@lasta afpreyingin sumarid 2009,
en um helmingur svarenda konnunarinnar 2009 héfou heimsoétt sofn a
Nordurlandi i ferdinni. Sumarid 2010 hefur petta breyst, 38% svarenda
hofou heimsoétt s6th og 1jost er ad um nokkra faeekkun er ad reda & milli
ara sem gerir pad ad verkum ad séfnin faerast nidur i fjora sati. Nedar 4
myndinni mé greina ymsar breytingar 4 r6dinni. Ymiss konar afpreying
hefur beett vid sig & milli ara. Ma par nefna gonguferdir med leidsdgn
(33%), hestaferdir (32%), fuglaskodun (29%), ymiss konar hatidir (14%)
og jeppaferdir (13%). Vid ,,annad“ merktu 22 manns, eda 6%, og
tilgreindu ndnar hvad pad var. Fludasiglingar, lystigardur, jarofredi og ad

leika sér i natturunni eru demi um svor sem voru skrifud.
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Mynd 31 Hvada afpreyingu nyttirdu pér & Nordurlandi?
Svarhlutfall 2009: 97%; 2010: 98%

begar spurt var hvort farpegarnir hefdu ahuga 4 ad heimsakja Nordurland
4 60rum arstima en sumri kom i 1jos ad flestir h6fou ahuga 4 pvi. I 1jos
kom ad 42% hofou dhuga 4 ad koma ad vetri, 41% svarenda hafdi dhuga 4
ad koma ad vori og 37% a0 hausti. Taeplega 32% svarenda hafoi ekki
dhuga 4 a0 koma aftur & Nordurland 4 60rum arstima. Ekki var mikill
munur & svorum hvad vardar arstima er pau voru greind ut fra tilgangi
ferdar og eftir kyni. Mest dberandi var p6 ad 80% bpeirra, sem vildu ekki

koma aftur 4 68rum arstima, voru hér i frii.

5.3 UTGIOLD A SOLARHRING A NORDURLANDI

Likt og kdnnuninni 2009 voru farpegar bednir um ad segja til um utgjold
sin 4 hverjum sdlarhring medan dvalid var & Nordurlandi. Voru peir
bednir um ad skipta kostnadinum upp eins og kostur var. Ad pessu sinni
var spurt um atta mismunandi utgjaldalidi; gistingu, veitingastadi/kaffihus

(matur, drykkur o.p.h.), verslun i matvérubudum, afpreyingu, samgoéngur
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(fargjold, bilaleigubila, eldsneyti, leigubila o.p.h.), adra verslun,
minjagripi og annad otilgreint. { konnuninni 2009 var spurt um sému
utgjaldalidi, a0 undanskilum lidnum um minjagripi, sem pydir ad
nidurstddur er varda utgjold gesta eru samberilegar 4 milli ara. Sem fyrr
reyndist pessi spurning vera ein su erfidasta i kdnnuninni og oft 4 tidum
satu patttakendur kdnnunarinnar hvad lengst med pessa spurningu og
veltu henni fyrir sér. [ konnuninni 2010 var svarendum bodid upp 4 ad
gefa upp upphadir eftir gengi ad eigin vali og var pad nybreytni frd arinu
4 undan. Upphadirnar sem farpegarnir gafu upp voru svo umreiknadar i

islenskar kronur eftir 4%,

Alls svorudu 218 spurningunum um utgjold, sem gefur um 55%
heildarsvarhlutfall, en svarhlutfall fyrir einstaka Tttgjaldalidi er
mismunandi, allt frd rtimum 10% og upp 1 teep 65%. Til ad leita skyringa &
pessum svarhlutfollum voru svor allra patttakenda konnunarinnar vid
pessum spurningum skodud itarlega. I 1j6s kom ad 26% hofou ekki svarad
spurningum um utgjold eda voru med 6gild svor. Nokkru ferri (14%)
toldu sig ekki geta svarad pessum spurningum og gafu paer skyringar ad
peir hefou keypt pakkaferd af ferdaskrifstofu og greiddu eina upphad fyrir
alla ferdina (gistingu, fadi, flug o.p.h.). Fair (5%) svarenda fylltu ekki ut
einstaka kostnadarlidi en géafu upp heildarupphadir fyrir ferdina eda
solarhring. Pessar upphadir voru teknar saman og umreiknadar. 1 1jos kom
ad pessir adilar voru ad eyda ad jafnadi um 25 plusund krénum &

solarhring 4 Nordurlandi.

[ umfjollun um hvern utgjaldalid hér ad nedan er greint fra svorun hvers
lids, medaltali og midgildi (tafla 10). Rétt er ad greina svor vid
spurningum um medaleydslu med pad fyrir augum ad finna gildi, sem
mogulega gefa skyrari mynd af utgjoldum svarenda i heimsokn sinni a
Nordurlandi en medaltal eitt og sér. Fravik i uppha&dum eru i sumum
tilfellum mjog ha. Par geta hadstu og legstu gildi skekkt myndina af
hegoun hopsins og pa kann midgildi ad vera betri visir fyrir hopinn en

medaltalid. Medaltal eda midgildi Gr hverjum tutgjaldalid er notad vid

4 Upphedirnar voru umreiknadar 4 eftirfarangli gengi: | DKK=21,2 ISK, 1 EUR=158 ISK, 1 SEK=16,8
ISK midad vid gengisskraningu Sedlabanka Islands 15. juli 2010.
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utreikninga 4 metnum heildarkostnadi ferdalangs & Nordurlandi annars

vegar og heildarkostnadi i {slandsferdinni allri hins vegar.

Tafla 10 Skipting utgjaldalida og notad vidomid fyrir solarhringseydslu

Gisting | Samgongur | Veitingast. | Matvoruv. | Afpreying Minjagripir Onnur verslun Annad
Fjoldi svara 70 92 135 98 41 73 141 23
Svarhlutfall 32,1% 42,2% 61,9% 45,0% 18,8% 33,5% 64,7% 10,6%
Meadaltal 8.384 kr. 4.772 kr. 4.331 kr. 3.045 kr. 2.977 kr. 2.465 kr. 5.410 kr. 6.910 kr.
Miogildi 5.450 kr. 2.900 kr. 2.100 kr. 2.100 kr. 2.000 kr. 1.200 kr. 3.000 kr. 2.000 kr.
Notad 8.384 kr. 2.900 kr. 4.331 kr. | 3.045 kr. 2.977 kr. 2.465 Kkr. 3.000 kr. 2.000 kr.
(Notad 2009) 12.942 kr. 3.000 kr. 5.567 kr. 3.208 kr. 2.907 kr. - 5.000 kr. 2.000 kr.

Samtals eyddu peir gestir sem foru med millilandaflugi fra Akureyrarvelli

sumarid 2010 ad medaltali 29.103 kronum 4 sélarhring.

[ utgjaldalid sem snyr ad gistingu flugfarpega 4 medal dvél peirra stendur
pa er medalkostnadur peirra rétt ramlega 8.000 kronur & solarhring. betta
er heldur minna en 2009 pegar farpegar eyddu tepum 13.000 krénum
(medaltal) & solarhring i gistingu. Hlutfallsleg breyting & milli ara nemur
35% en pad kann ad eiga sér nokkrar skyringar.  fyrsta lagi svérudu mun
feerri pessum 1i0 sumarid 2010 eda 70 manns en sumarid 2009 svorudu
119 manns lidnum um gistingu. Jafnframt ber ad hafa i huga ad 34%
svarenda voru i ferd skipulagdri af ferdaskrifstofu og ad stor hopur vildi
gjarnan svara pessum lid en treysti sér ekki til pess par sem greidd hafdi
verid ein heildarupphad fyrir ferdina. Sumir h6fou po heildarupphaed a
hreinu fyrir hvern soélarhring eda alla ferdina en ekki sundurlidad eftir
ttgjaldalidum. Utreiknadur heildarkostnadur vegna gistingar hvers
farpega 4 Nordurlandi er teepar 64.000 krénur midad vid 7,6 gistinatur ad
jafnadi 4 Nordurlandi. Heildarkostnadur 4 Islandi 4 hvern komu- og
brottfararfarpega sem ferdadist um Akureyrarflugvoll er pannig metinn
um 76.000 krénur midad vid ad medaltal gistinatta i ferdinni allri er 9,1

nott.

Medalkostnadur vegna samgangna eru rétt tepar 3.000 kronur, sem er
svipad og 2009, en pa var einnig notast vid midgildi. Metin heildarutgjold

vegna samgangna hvers farpega 4 Nordurlandi eru p4 um 22.000 kronur
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midad vid 7,6 gistinztur en sé horft til Islandsferdarinnar allar pa eru

metin heildarttgjold rétt ramar 26.000 kronur midad vid 9,1 nott.

begar ttgjaldalidurinn veitingastadir er skodadur er medalkostnadur vegna
veitinga ramar 4.300 kronur, sem er nokkud minna en 2009 begar
farpegar eyddu um 5.600 krénum (medaltal) & solahring ad jafnadi.
Heildarkostnadur hvers farpega 4 Nordurlandi vegna heimsokna &
veitingastadi er pa tepar 33.000 kronur midad vid 7,6 gistinetur ad
medaltali. Heildarkostnadur vegna veitinga pegar horft er 4 Island i pessu
tilliti er um 39.000 1 pessum lid midad vid ad medaltal gistinatta er 9,1

nott.

[ utgjaldalionum um matvoruverslun pa er medalkostnadur flugfarpeganna
rétt ramar 3.000 kronur 4 solarhring og er nokkud svipad og 2009.
Medalkostnadur vegna kaupa farpega 4 matvorum 4 Nordurlandi er pa
metinn um 23.000 kronur midad vid 7,6 gistinetur ad jafhadi a
Nordurlandi. Heildarkostnadur i Islandsferdinni vegna verslunar a
matvoru er pad metinn tepar 27.000 kronur midad vid medaldvalarlengd

9,1 nott.

Hvad vardar utgjold vegna afpreyingar pa er medalkostnadur reiknadur
ramar 2.900 krénur & sélarhring & Nordurlandi, sem er svipad og 2009.
Medalkostnadur vegna afpreyingar hvers farpega a Nordurlandi er pvi
ramar 22.000 kronur midad vid 7,6 gistingetur og 27.000 kronur midad vid

medaldvalarlengd 9,1 nétt 4 Islandi.

[ konnuninni 2010 var spurt um nyjan utgjaldalid, minjagripi. I 1j6s kom
ad medalkostnadur vegna kaupa 4 minjagripum nam um 2.500 ad jafnadi &
solarhring 4 Nordurlandi. Heildarkostnadur er metinn tepar 19.000 kronur
vegna minjagripakaupa hvers farpega 4 Nordurlandi midad vid 7,6

gistinztur og 22.000 midad vid medaldvalarlengd 9,1 nétt 4 {slandi

[ peim utgjaldalid sem snyr ad annarri verslun flugfarpega 4 medan dvol
peirra stendur pa er medalkostnadur peirra 3.000 krénur, sem er
hlutfallsleg breyting upp 4 40% milli &ra, en 2009 voru pad 5.000 kronur &
solarhring. Hugsanlega skyringu & pessari breytingu 4 milli 4&ra ma finna i

peirri stadreynd ad i kénnuninni 2010 var spurt um nyjan utgjaldalid fra
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arinu 4 undan p.e. kaup & minjagripum. Utgjold vegna kaupa 4
minjagripum kunna ad hafa fallid undir lidinn 6nnur verslun arid 2009. S¢
medalkostnadur vegna annarrar verslunar og minjagripa 2010 lagdur
saman kemur i ljos samberileg upphaed og fyrir adra verslun 2009, eda
um 5.500 krénur. Utreiknadur heildarkostnadur vegna annarrar verslunar
hvers farpega &4 Nordurlandi er tepar 23.000 kronur midad vid 7,6
gistinaetur ad jafnadi 4 Nordurlandi. Heildarkostnadur 4 fslandi & hvern
komu- og brottfararfarpega sem ferdadist um Akureyrarflugvoll er pannig
metinn um 27.000 krénur midad vid ad medaltal gistinatta i ferdinni allri

er 9,1 nott.

Utgjaldalidurinn sem lytur ad 6drum otilgreindum kostnadi flugfarpega 4
medan dvol peirra stendur synir ad medalkostnadur par er 2.000 kronur,
likt og 2009. Metinn heildarkostnadur vegna hvers farpega 4 Nordurlandi
er pa 15.200 kronur midad vid 7,6 gistinetur ad medaltali & Nordurlandi.
Ef horft er 4 alla Islandsdvélina pa er metinn heildarkostnadur 18.200

krénur ad medaltali midad vid medaldvalarlengd 9,1 nétt 4 Islandi.

5.3.1 METINHEILDARUTGJIOLD A NORPURLANDI OG | SLANDI

A grunni ofangreindra utreikninga um medalatgjold farpeganna eru
heildaratgjold peirra metin ut fra medaldvalarlengd peirra & Nordurlandi
annars vegar og Islandi hins vegar. Nidurstodurnar voru jafnframt bornar
saman vid nidurstodurnar fra 2009 og ma sja pennan samanburd i t6flu 11

hér a0 nedan.

Tafla 11 Metin heildaratgjold midad vid medalfjolda gistinatta & Nordurlandi og Islandi 2010 og
samanburdur vid nidurstoour 2009

Medal- Medaldvalarlengd Metin heildaratgjold
utgjold 4 Nordurlandi | 4 Islandi | 4 Nordurlandi | 4 Islandi
Arid 2009 | 34.624 kr. 7,3 naetur 9,2 n&etur 251.370 kr. 317.156 kr.

Ari 2010 | 29.103 kr. 7,6 n@tur 9,1 n@tur 221370 kr. | 264.834 kr.
Breyting milli ara| -16% -12% -16%

Arid 2010 eru metin heildaratgjold vegna verslunar og pjonustu a

Nordurlandi vegna flugs Iceland Express til Akureyrar ramlega 29.000
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kronur & sélarhring. Sé pessi upphed margfoldud med medaldvalarlengd
farpeganna eru metin heildaratgjold vegna verslunar og pjonustu &
Nordurlandi rimlega 220.000 kronur & hvern farpega midad vid 7,6
gistingetur 4 medaltali. Ef einnig er litid til ferda pessara farpega til
annarra landshluta & fslandi pa aukast heildarutgjold vegna verslunar og
pjonustu upp i taep 265.000 kronur (9,1 noétt) vegna hvers farpega. Eins og
lesa ma ut Gr téflunni & breyting sér stad a4 milli dra. Sja ma ad
heildaritgjold hvers farpega 4 solarhring & Nordurlandi hafa lekkad
hlutfallslega um 16% (ramar 5.500 krénur) og um 12% (30.000 krénur) ef
tekid er tillit til medaldvalarlengdar &4 Nordurlandi (7,6 neetur). Helst er ad
finna skyringuna i flokkunum gistingu par sem munurinn 4 utgjéldum
milli 4ra er mestur auk pess sem toluvert ferri gefa upp utgjold sin vegna
gistingar sumarid 2010 en 2009, eins og fram kom hér ad ofan. Auk pess
kunna ymsar adrar astedur ad liggja ad baki og pad metti velta nokkrum

moguleikum upp, t.d.:

e Breytingar 4 gengi erlendra gjaldmidla &4 milli ara: Ef danska
kréonan er skodud sérstaklega pa kemur i 1jos ad medalatgjold a
solarhring umreiknud i danskar krénur voru 1.437 DKK arid 2009
(midad vid gengisskraningu donsku kréonunnar hja Sedlabanka
fslands jin.-4g. 2009) en 2010 voru utgjoldin 1.385 DKK (midad
vid gengisskraningu donsku kronunnar hja Sedlabankanum 15. juli
2010). Pegar upphadirnar umreiknast i danskar krénur er

munurinn & milli ra p6 einungis 3%.

e Ferri millilandaflug 4 viku & milli 4ra: Eins og 4dur hefur komid
fram flaug Iceland Express einungis einu sinni i viku 4 milli
Akureyrar og Kaupamannahafnar sumarid 2010 & moéti tveimur
flugum & viku sumarid 2009. betta pydir ad ferdamennirnir hafa
helmingi feerri moguleika i vali 4 flugtima ef gengid er ut frd pvi
a0 Akureyrarflugvollur sé komu- og brottfararstadur. betta kann ad
hafa ahrif 4 dvalarlengd ferdamannanna og mogulega lika hvada
flugvollur verdur fyrir valinu vid komuna til landsins (par sem
gefid er ad farpegarnir foru at ur landinu 4 Akureyri). Vid petta er

a0 bata ad eins og fram hefur komid hér fyrr i skyrslunni dvéldu 9
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af hverjum 10 af peim farpegum sem komu til landsins &
Akureyrarflugvelli 1 7 eda 14 naetur & Nordurlandi. bPad eru farri
moguleikar til ad koma og fara um Akureyrarflugvoll sem pydir ad
flestir eru hér i annad hvort viku eda tvaer og ekki mikid par a
milli.

e Visitala neysluverds 4 Islandi hefur haekkad hlutfallslega um 6%
fra sumri 2009 til sumars 2010 sem kann ad skila sér i haerra

vOruveroi.

5.4 MAT A GEDPUM PJONUSTU OG UPPLIFUN AF NORDURLANDI

Farpegarnir voru bednir um ad leggja mat & heildarupplifun peirra af
Nordurlandi. Neer allir, eda 99% Dpatttakenda konnunarinnar, svérudu
pessari spurningu og ma sja nidurstddurnar 4 mynd 32. Neer allir, eda 93%
hafa metid heildarupplifun sina sem frabzra eda yfir medallagi. Einungis
7% toldu upplifun sina vera i medallagi og 0,3% undir medallagi. Enginn
mat upplifun sina af Nordurlandi sleema. Séu pessar nidurstéour bornar
saman vid nidurstodur samberilegrar spurningar ar kénnuninni 2009
kemur 1 1jos Orlitill munur 4 svérum. Sumarid 2009 matu ramlega 97%
svarenda heildarupplifun peirra af Nordurlandi sem mjog gdda eda gdda
og einungis 1,4% matu upplifun sina sem midlungs. Ljost er ad meirihluti
ferdamannanna er afram mjog anegdour med pad sem hann upplifir 4
Nordurlandi, en engu ad sidur parf ad hafa i huga ad peim virdist fara
fijdlgandi sem telja upplifunina vera i medallagi og 4 moti fekkar peim

sem telja upplifunina vera frabara.

Nidurstodurnar spurningarinnar 2010 voru bornar saman vid svOr
farpeganna um dvalarlengd, tilgang ferdar og hvort peir hefou komid adur.
Samanburdurinn leiddi ekki i 1jés nein teljanleg tengsl & milli pessara

patta m.t.t. heildarupplifunar peirra & Nordurlandi.

> Samanburdur 4 milli 4ra er ad pessu sinni settur fram myndraent par sem spurningarnar i kénnunum
voru ekki alveg eins.
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Mynd 32 Hvernig metur pt heildarupplifun pin af Nordurlandi?
Svarhlutfall 2010: 99%

Spurt var opinni spurningu um hvad gerir Nordurland ad dhugaverdum
afangastad. Hofou svarendur frelsi til ad skrifa pad sem peim datt i hug,
allt ad prju atridi. Pessum atridum var radad eftir setum pannig ad pad
ahugaverdasta var sett i fyrsta sati og svo koll af kolli. Flestir (87%) tdldu
til eitt atridi, 58% fylltu i annad sati og 42% 16gou til 1 pridja setid.
Farpegarnir skrifudu um pad bil 130 mismunandi atridi en allt { allt voru
skrifud 1 kringum 740 atridi. bPau atridi sem voru nefnd oftast (6had i
hvada sati pau voru) voru nattira (301 sinni), hestar/hestaferdir (55
sinnum), folkid/ibtiarnir (41 sinni), fjolskylda/vinir (32 sinnum) og
hvalir/hvalaskodun (28 sinnum). Nattiran var langoftast sett i fyrsta saeti

eda 242 sinnum.

[ fyrstu voru svorin flokkud og pemagreind. Ut Gr pvi komu sex flokkar
sem byggdu 4 svOrunum p.e. nattiran, afpreying, folk, menning,
nafngreindir stadir og loks oflokkud atridi. Loks voru atridin vegin i
hverjum flokki fyrir sig pannig ad dhugaverdasta atridid fékk veegiod 3,
nastahugaverdasta 2 og sidasta atridid fékk vagid 1. Af hverju atridi var
tekid vegid medaltal til pess ad meta hvada atridi voru talin dhugaverdust.
bau fimm atridi 1 hverjum flokki fyrir sig, sem vogu hvad mest hafa verid
sett fram i myndum 33-38 hér 4 eftir. Samanlogd svartidni atrida er i sviga

aftan vid hvert atridi 4 myndunum 6had pvi i hvada seti pad var skrifad.
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Nattaran (242)
Landslagid (17)
Midnaetursolin (3)
Hverir (8)
Ferskt/hreintloft (5)

0,0 0,5 1,0 1,5 2,0 2,5 3,0
Vegid medaltal
Mynd 33 Hvad gerir Nordurland ad dhugaverdum afangastad: Nattira
Hestar/hestaferdir (55)
Veidi(10)
Gonguferdir (21)
Afpreying (4)
Fludasiglingar (2)
1,9 2,0 2,0 2,1 2,1 2,2 2,2 2,3
Vegid medaltal
Mynd 34 Hvad gerir Nordurland ad dhugaveroum afangastad: Afpreying
Fj6lskylda/vinir (32)
Fair ferdamenn/famenni (5)
Folkid/ibdarnir/vinalegt folk (41)
Leidségumadurinn (3)
0,0 0,5 1,0 1,5 2,0 2,5 3,0

Vegid medaltal

Mynd 35 Hvad gerir Nordurland ad dhugaveroum afangastad: Folk
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Maturinn (9)

islenskur kleednadur (2)
Menningin (18)

Sagan (9)

S6fn (2)

0,0 0,5 1,0 1,5 2,0

Vegid medaltal

Mynd 36 Hvad gerir Nordurland ad ahugaverdum afangastad: Menning

Myvatn (12)
Dettifoss (3)
Krafla(1)
Asbyrgi (1)
Godafoss (3)

0,0 0,5 1,0 15 2,0 2,5 3,0

Vegid medaltal

Mynd 37 Hvad gerir Nordurland ad ahugaverdum afangastad: Stadir

Einstakt, fallegt, hreint (12)
Fjolbreytnin (2)
Ferdamoguleikar (1)
Audveltad vera hér (1)

Frelsi, kyrrd og fridur (11)

0,0 0,5 1,0 1,5 2,0 2,5

Vegid medaltal

Mynd 38 Hvad gerir Nordurland ad dhugaverdum afangastad: Oflokkad

Ljost er a0 nattaran virdist vera pad atridi sem farpegunum pykir gera
Nordurland ad ahugaverdum afangastad, sem er bersynilegt af hinum
yfirgnefandi fjolda svara (mynd 33). Dami eru um einstaklinga sem
skrifudu nattiruna oftar en einu sinni i svérum sinum. I kénnuninni 2009
var natturan einnig pad atridi sem var oftast var nefnt til sogunnar og benti

margt til pess ad natturan veri eins konar samnefnari fyrir pad sem gerir
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Nordurland ad dhugaverdum afangastad. Pad sama virdist vera uppi a
teningnum hér. betta endurspeglast til demis i pvi hvad farpegarnir toku
sér fyrir hendur i ferdinni (sja mynd 31) par sem mikid af peirri
afpreyingu, sem var stundud i ferdinni tengist nattirunni 4 einn eda annan
hatt. Somuleidis ma sja & mynd 34 ad su afpreying sem pykir gera
Nordurland ad dhugaverdoum afangastad, sem var talin upp af farpegunum
sjalfum, tengist nattirunni mjog naid. Ma par nefna hesta/hestaferdir,
gonguferdir, veidi og fludasiglingar. Einstakir stadir voru ekki oft nefndir
pegar spurt var um hvad gerir Nordurland ad dhugaveroum afangastad. En
peir stadir, sem p6 voru nefndir hofdu mikid veegi (lentu ofarlega i
setunum) (mynd 37) og eru peir pekktir fyrir ad vera -einstok

nattarufyrirbrigdi. Allir eru peir 4 austanverdu Nordurlandi.

Folk hafoi einnig mikid vaegi i svorum folks um hvad gerir Nordurland ad
ahugaverdum afangastad, eins og sja ma 4 mynd 35, einkum vinir og
fjolskylda. Pad ad fjolskylda og vinir séu ofarlega i huga svarenda er i
gdou samremi vio pad mikla vagi sem fjolskylda og vinir hafdi 1 6drum

svorum i konnuninni s.s. tilgangi ferdar, gistimata o.p.h.

A mynd 38 koma fram atridi sem féllu ekki undir adra flokka, en
farpegunum potti engu ad sidur vera lysandi fyrir Nordurland sem
ahugaverdur afangastadur. Ma par nefna fegurd, kyrrd, hreint og einstakt.
Morg peirra lysa eins konar stemningu sem peir virdast skynja eda upplifa

a svedinu og sum beirra tengjast einnig natturunni 4 ymsan hatt.

5.5 UPPLYSINGAPORF OG -NOTKUN

Farpegarnir voru spurdir um nokkur atridi vardandi upplysingaporf og —
notkun fyrir ferd peirra og i sjalfri ferdinni. Fyrst var spurt hvar peir hefdu
leitad ad upplysingum um Nordurland &dur en lagt var af stad. |
konnuninni 2009 var einnig spurt um upplysingaleit fyrir ferd en i
kénnuninni 2010 var pessi hluti uppferdur og svarmoguleikum var breytt.
Helsta breytingin folst i svarmoguleikanum er vardadi upplysingaleit &
Internetinu og var svarendum bodid ad tilgreina hvort upplysinga hefdi
verid leitad annars vegar 4 samskiptasioum (s.s. Facebook, bloggum og

Twitter) og hins vegar 4 heimasioum eda O0rum rafreenum
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upplysingaveitum. Ljost er ad internetid hefur breytt pvi hvernig
ferdatengdum upplysingum er dreift og hvernig folk skipuleggur ferdir
sinar (Buhalis og Law, 2008). Samskiptasidur (e. social media) virdast i
auknum meli vera ad rydja sér til rims sem upplysingaveitur fyrir
ferdamenn 4 internetinu par sem hinir hefdbundnu ,birgjar*
feroaupplysinga (s.s. ferdapjonustufyrirteeki og opinberar stofnanir par
sem landkynningarmal og ferdapjonusta heyrir undir) gatu adur styrt
upplysingafledinu. Samskiptasidour bjoda upp 4 nyjar leidir fyrir
neytendur/ferdamenn til pess ad deila sinni upplifun/reynslu med 60rum &
ymsan mata s.s. med pvi ad setja inn ferdasogur, deila myndum og jafnvel
vide6-myndum (Xiang og Gretzel, 2010). Upplysingar & pessu formi, par
sem ferdamenn deila sinni reynslu og sinum upplifunum med 6drum,

verda & vinsalli sem ferdaupplysingar fyrir adra.

Eins og sja ma 4 mynd 39, par sem samanburdur &4 svorum farpeganna a
milli 4ra kemur fram, virdist pd heimasidur eda adrar rafraenar
upplysingaveitur afram vera ein af mikilvaegustu upplysingaveitunum
fyrir ferd, en helmingur svarenda sagdist hafa nytt sér netid vid
upplysingaleit. Petta haa hlutfall virdist vera pratt fyrir ad bodid var upp 4
greina 4 milli ef um samskiptasidur var ad raeda, sem einungis 5%
svarenda merktu vid. Greina ma téluverda aukningu i upplysingaleit
medal vina/zttingja/annarra ferdamanna, en 51% svarenda sdgdust hafa
leitad upplysinga par & moéti 34% 4rid 4 undan. Ferdabakur eru afram
vinselar sem upplysingaveita fyrir ferd og hafa batt vio sig ar 37%

sumarid 2009 1 42% sumari0 eftir.

Einungis 3% merktu vid valmoguleikann ,,annars stadar og tilgreindu
nanar hvad pad var. Ymis svor voru gefin s.s. ad svarendur pekki landid
fra fyrri ferdum, hafi horft & DVD (hvers konar myndefni var ekki
tilgreint) og ad upplysingar hefou fengist hja leidsdgumanni. Rétt ramlega
tiundi hluti (11%) svarenda taldi sig ekki nota eda purfa neinar

upplysingar fyrir ferd.
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Eg nota ekki/parf ekki upplysingar

Mynd 39 Hvar leitadir pa ad upplysingum?
Svarhlutfall 2009: 97%; 2010: 97%

Einnig var spurt um hvers konar upplysingar farpegarnir hefdu nytt sér a
ferd sinni um Nordurland. A0 pessu var einnig spurt i kdnnuninni 2009 og
var svarmoguleikunum ad mestu leyti haldid 6breyttum, en likt og i
spurningunni, sem fjallad var um hér ad ofan, var batt vid
svarmoguleikanum um samskiptasiour ef svarid vardadi upplysingar af
Internetinu. A mynd 40, ma sja ad nokkrar breytingar virdast hafa att sér
stad 4 milli ara. Ymiss konar baklingar virdast vera toluvert notadir af
farpegunum 1 ferdinni um Nordurland. Baklingar ferdapjonustufyrirtekja
virdast fa aukid vegi en 54% farpeganna merktu vid pennan 1id sumarid
2010 & moti 39% arid & undan. Baklingar um Nordurland virdist einnig fa
aukio vaegi en 34% sogdust hafa notad slikan bakling sumarid 2010 &
moti 28% 4arid 4 undan. Einnig bzta baklingar einstakra bazja og
sveitarfélaga vid sig Orlitid 4 milli ara. Einnig virdist peim fjolga sem fa
upplysingar fra starfsfolki hotela, veitingastada, verslana o.p.h., eda ur
13% sumarid 2009 i 20% sumarid 2010. A moti feekkar i nokkrum
flokkum. Ma par nefna ad peim, sem fa upplysingar hja vinum/attingjum
eda 60rum ferdamdonnum faekkar litillega, Gr 44% 4rid 2009 i 41% 2010.

Einnig faekkar peim sem f4 upplysingar af Internetinu Gr 32% sumarid
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2009 1 22% sumarid eftir. Einungis 6% svarenda merktu vid
valmoguleikann ,,annad* og tilgreindu svor sin nanar. Flest svorin snérust
um leidsdgumanninn i ferdinni og er pad nokkur breyting fra arinu a
undan par sem flest svorin tengdust vinum, astvinum eda kunningjum sem
hefou veitt leidsdgn og upplysingar um svadid i ferdinni. [ svorunum
sumarid 2010 voru einnig nokkrir sem sogoust hafa spurst fyrir hja
ibiunum & sveedinu. Tiundi hluti farpeganna kvadst ekki hafa notad neinar

upplysingar i ferdinni eda purft 4 peim ad halda.
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Mynd 40 Hvers konar upplysingar notadir pt & ferd pinni um Nordurland?
Svarhlutfall 2009: 93%; 2010: 93%
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6

SAMANTEKT UR NIDPURSTOPUM

bétttakendur voru af 19 pjodernum (voru 29 arid 2009). Langflestir (81%)
hofodu busetu i Danmérku og hefur peim patttakendum, sem bua i
Danmérku fjolgad um 15% 4 milli &ra. Par nast komu Sviar (6%) og
bjodverjar (5%). Flestir voru & aldrinum 31-60 ara, badi karlar og konur,
og matu peir tekjur sinar { medallagi eda yfir medallagi. Vel menntad folk
var i meirihluta en yfir helmingur hafdi lokid haskoélaprofi. Langflestir
(74%) komu til landsins i gegnum Akureyrarflugvoll og 24% komu i
gegnum Keflavikurflugvoll. Hlutfallsleg faekkun er fra 2009 4 peim sem
koma i gegnum Akureyrarflugvoll og 4 moti hefur Keflavikurflugvollur
batt vid sig. Flestir gestanna (56%) hofou ekki komid adur til {slands, sem
er toluverd breyting fré arinu 4 undan. Nemur fjolgun peirra sem hafa ekki
komid adur um 17% & milli &ra. Um bpridjungur patttakenda kdnnunarinnar
skipulagdi Islandsferdina sjalfur, um pridjungur ferda var skipulagdur af
vinum eda fjolskyldu og um pridjungur ferda var skipulagdur af
ferdaskrifstofu. Flestir peirra sem voru spurdir komu til Islands 1 fri (72%)
en einnig kom akvedinn hépur til {slands til pess ad heimsakja vini og

attingja (15%). Medaldvalarlengd 4 {slandi var 9,1 nott.

Fer0amennirnir foru ut um allt land, en athygli vakti hve hatt hlutfall peirra
dvaldi eingongu & Nordurlandi og foru ekki yfir i adra landshluta, eda
48%. Nokkrir stadir voru aberandi fjolsottastir s.s. Akureyri, Myvatn og
Godafoss. Dvalarlengd farpeganna 4 Nordurlandi var 7,6 natur ad jafnadi.
beir nyttu sér fjolbreytt urval afpreyingar. Ferd i sundlaugar eda jaroboo
reyndist vera vinselasta afpreyingin likt og sumarid 2009. Ferdamennirnir
hofou ekkert nema gott ad segja af upplifun sinni af Nordurlandi. Um 93%
hafa metid heildarupplifun sina sem frabaera eda yfir medallagi. Natturan
er samnefnari fyrir pad sem pykir gera Nordurland ad ahugaverdum

afangastad.

Arid 2010 eru metin heildarutgjold vegna verslunar og pjonustu 4
Nordurlandi vegna flugs Iceland Express til Akureyrar ramlega 29.000
kronur & solarhring. Sé pessi upphad margfoldud med medaldvalarlengd

farpeganna eru metin heildarutgjold vegna verslunar og pjonustu a
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Nordurlandi rimlega 220.000 kronur & hvern farpega midad vio 7,6

gistinetur & medaltali.

Flestir leitudu sér einhverra upplysinga um Nordurland 4dur en lagt var af
stad i ferdina. Prjar upplysingaveitur voru vinselastar p.e. Internetio,
vinir/fjolskylda/adrir ferdamenn og ferdabakur. I sjalfri ferdinni voru
vinir/fjolskylda/adrir ~ ferdamenn og ferdabakur afram vinselar
upplysingaveitur en einnig bettust vid baklingar, pa sérstaklega baklingar

ferdapjonustufyrirtaekja.
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LOKAORD

Eins og stadan er i dag bendir flest til pess a0 21. dldin verdi old
flugsamgangna enn fremur en st 20. var. Fjolgun flugfarpega um allan
heim, i Evropu og 4 Islandi gefur petta til kynna sem og @ fleiri kilometrar
sem flognir eru. Vissulega er haegt ad merkja ahrif kreppunnar sidustu tvo
ar 4 pessum tolum en hun virdist etla ad vera skammlif. Fjolgun
flugfarpega endurspeglast i fjolgun ferdafolks a heimsvisu og til landsins,
b6 eldgosio i Eyjafjallajokli hafi sett eilitid strik i reikninginn til skamms
tima. Pad virdist po til lengri tima litid etla ad skila sér 1 fjolgun ferdafolks
umfram pad sem verid hefur undanfarin ar. Fyrir Akureyrarvoll hafoi
gosid pau ahrif ad fjoldi millilandafarpega um vollinn nadi naestum peim
metfjolda sem var 2006. Medan gosaska trufladi flug hér 4 landi var flugi
til og frad landinu beint um vollinn medan Keflavikurflugvollur var

lokadur.

St mynd sem birtist & forsidu pessarar skyrslu er fra peim tima og efldi
med morgum ventingar um ad flugvollurinn  gaeti  ordid
millilandaflugvollur med dxtlunarflug 4 heilsarsgrunni sem aftur geeti
leikid lykilhlutverk i atvinnupréun & svedinu. Ventingar um ad flugvellir
verdi virkir patttakendur i atvinnu- og samfélagsuppbyggingu og eflingu
efnahagslifs eru algengar 4 svadum Evropu og vidar. Island er hinsvegar a
jadri alfunnar og i fjoérda nedsta sxti innan hennar vardandi fj6lda
flugfarpega sem um landid fara. Nordurland er enn fremur jadarsvaedi med
faum ibuum og verdur pvi alpjodaflug um Akureyrarvoll avinlega haod
sérstokum adstedum. beir flugvellir i Evropu sem taka virkan patt i
eflingu atvinnulifs og efnahags eru ndnast allir par sem ibuapéttleiki og
atvinnustarfsemi gefur tilefni til. En nokkrir skera sig ur, en pad eru peir

sem veita adgengi ad sérstoku addrattarafli fyrir ferdafolk.

Til pess ad flugvellir 4 jadarsveedum geti pannig stadid undir ventingum
um ad efla samfélag og atvinnulif verda peir ad virka sem hlid fyrir
feroafolk og til pess ad pad gerist parf ad vera fyrir hendi addrattarafl. Til
pess ad flugvollur geti virkad sem hlid ad afangastodum parf ad skilja

samspil flugrekstraradila og ferdapjonustu & afangastad. Hvad vardar
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flugrekstraradilann parf ad skilja samspil uppbyggingar leidakerfis,
verdlagningar, flugtioni, flugvélagerdir og vidskiptalikan innan ramma
reglugerda, markadsadstedna, tekniprounar og samvinnu flugfélaga. Hvad
vardar ferdapjonustu 4 afangastad parf ad skilja samspil fjolda og tegundar
gesta, addrattarafls, upplifunar gesta, innvida og vidskiptalikans
ferdapjonustu 4 svadinu innan ramma félagslegs og politisks umhverfis

og vistkerfis dfangastadar (mynd 12).

bad flugfélag sem pjonustad hefur helst millilandaflug & Akureyrarvelli er
Iceland Express og telst pad 1 hopi laggjaldaflugfélaga. Farpegar peirra
virdast fyrst og fremst horfa 1 verdid og peir sem med peim fara eru yngra
folk sem fer pa frekar fleiri og styttri ferdir. Ekki virdist sem
laggjaldaflugfélogin opni & nyja markadi.

Konnunin sem framkvemd var & Akureyrarvelli sumarid 2010 er @tlad ad
skyra pad sem gestinn vardar af pvi samspili sem ad ofan er lyst. Kénnunin
skiptist i fimm hluta. [ fyrsta lagi voru nokkrar almennar spurningar um
fslandsferd svarenda. I 63ru lagi voru sérstakar spurningar sem er «tlad ad
gefa visbendingar um ferdamynstur farpeganna um Nordurland 4 medan a
fslandsdvol st6d. 1 pridja lagi var spurt um helstu utgjaldalidi. I fjoroa lagi
voru spurningar um mat 4 gedum pjonustu og upplifun patttakenda af
Nordurlandi. I fimmta og sidasta lagi voru spurningar um upplysingaporf

og -notkun patttakenda konnunarinnar badi fyrir ferd og i ferdinni.

bad sem konnunin synir er ad peir gestir sem koma um Akureyrarvoll er
folk sem byr i neasta nagrenni vid Kastrup i Kaupmannahofn, er nalagt
fimmtugu vel menntad og vel staett. Rlmur helmingur var ad koma i fyrsta
skiptid til landsins og peir fengu upplysingar af interneti, ur
ferdahandbokum, fra vinum eda @ttingjum, eda voru i ferd 4 vegum
ferdaskrifstofu. beir sem hafa komid adur nota internetid og skipuleggja
sina ferda mest sjalfir og eru oft a0 heimsakja vini og ettingja. beir sem

komu 1 fyrsta sinn eru ad koma i fri til ad upplifa nattaru.

beir sem svara konnuninni eru flestir (72%) ad fara i fri med fjolskyldu og
vinum og felst friid 1 ad skoda nattaru landsins i um vikutima. beir stadir
sem standa uppur af peim sem folk heimseakir eru austan Eyjafjardar i
Myvatnssveit og bingeyjarsyslum. Hvad vardar sérstodu natturu

80



Nordurlands mé rada ad fossarnir Godafoss og Dettifoss skapa sérstodu
asamt nattarufari Myvatnssveitar en einnig hvalaskodun & Husavik

(myndir 30 og 31).

bad sem vekur althygli er ad peir sem koma med flugi til Akureyrar fara
margir (48%) ekkert ut fyrir Nordurland, og ef einhverjir adrir landshlutar
eru sottir heim pa er pad Austurland helst. Svo virdist sem folk s¢ toluvert
bundid narsvedi flugvallar og rennir pad stodum undir peer hugmyndir ad
haegt sé ad bua til nyjan afangastad 4 Islandi 4 Nordur- og Austurlandi med

beinu flugi.

begar spurt var hvort farpegarnir hefou dhuga 4 ad heimsakja Nordurland
4 60rum arstima en sumri kom i ljos ad flestir hofou ahuga 4 pvi. I ljos
kom ad 42% hofou dhuga 4 ad koma ad vetri, 41% svarenda hafdi dhuga 4
ad koma ad vori og 37% a0 hausti. Teplega pridjungur svarenda hafoi

ekki dhuga & ad koma aftur & Nordurland 4 6drum érstima.

Gestir sem komu med beinu flugi um Akureyravoll voru ad eyda ad
medaltali rimum 29.000 kréonum & soélarhring. Ef tekid er mid af
medaldvalarlengd og medal ferdahop ma draga pa élyktun ad
medalferdalangur 4 ferd med visitdlufjolskyldu sé ad eyda ramum 221.000
ef adeins var dvalist & Nordurlandi en um 265.000 ef allt landid var undir.
bessir gestir eru anagdir med upplifun af svedinu og pa pjénustu sem par

er 1 booi.

St konnun sem hér hefur verid fjallad um og per heimildir sem tindar hafa
verid til um flugvelli og ferdapjonustu hér ad ofan ber ad skoda sem
innlegg inn i pa umraedu ad gera Akureyrarflugvoll ad hlidi fyrir nyjan
afangastad 4 Islandi; Nordurland. Peir afangastadir sem na arangri bjoda
voru sem er i takt vid peer ventingar sem mogulegir kaupendur hafa og pvi
mikilveegt ad komast ad pvi hverjir pad eru sem sakja svaedid ni heim og
hvort peir séu anegdir og pa helst med hvad. Eins og sja ma af umfjollun
ad ofan, eru peir sem koma 4 Nordurland & hottunum eftir upplifunum af
nattiru landsins en hinsvegar afar mismunandi med hvada hetti
feroafolkid reynir ad nalgast hana. Medan fyrir suma dugir ad liggja i
Jarobodunum 1 Myvatnssveit dagpart verda adrir ad vera viku 4 fjéllum vid
prongan kost. Einnig er sterkur s4 hopur sem er ad raekta tengsl vid vini og

81



@ttingja en e0li malsins samkvemt verdur sa hopur @vinlega af
takmarkadri staerd. Askorun ferdapjonustuadila 4 Nordurlandi er ad bua til
ferdavoru sem stenst Olikar ventingar um upplifun af nattaru og
grunnforsenda pess er audvitad ad vardveita nattarulegt yfirbragd

svaedisins.
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VIPAUKI 1 VISITOR SURVEY IN NORTH ICELAND 2010

Dear passenger

This survey is a part of research carried out by the Iceland Tourism Research Centre and the
University of Akureyri in cooperation with municipalities in the Akureyri-region, North Iceland
Marketing Office, Akureyri Int. Airport and the Icelandic Aviation Authority. The objective is to
gather information about our visitors, their needs and expectations so we can improve visitor
services in North Iceland. We would be grateful if you could use 5-10 minutes of your time to
respond to this survey before you depart. At the gate there is a box for dropping of the completed
survey.

1. Gender: L1 male 1 Female

> Year of birth: 7. How many nights did you stay in Iceland?

nights

3. a. Country of residence: 8. Via which airport did you arrive in Iceland?

b.Postalcode: (Only tick one)

L1 Keflavik Airport (Reykjavik)
] Akureyri Airport

[ 1 didn’t arrive via an airport

4. What is your level of education?
(Only tick the highest level)
L1 Primary school
] High school/lower secondary

9. What is the main purpose of your visit to
L Junior college/grammar school

Iceland? (Only tick one)
[ Vocational education (trade) 1 Holiday

] University; first degree

L] Visiting friends/relatives
L] University; master’s level, doctorate or

[ Business trip
comparable L] Course/lecture/education
[ Shopping

5. What is your income compared to an average
L] Other, what

income in your home country? (Only tick one)

L Below average 10.Who are you travelling with?

L1 Average (Tick more than one if appropriate)
[J Above average [ Alone
L1 High

] Spouse
L1 Family/with child(ren)

6. Is your trip to Iceland organised by:
- How many 18 years of age or older:

[ A friend or family member

-H 1 f age:
[1 A travel agent ow many under 18 years of age

L Yourself [ Friends
] other: L1 Work colleague(s)
' L] Other, who
11.Have you been to Iceland before?
L Never [J 2-4 times
L1 once L] over 4 times
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Below are a few questions that relate to North Iceland, the area outlined on the below map

® Grimsey

Raufarhéfn

A

X - - o :
i Snatell
- <
Leith e
12.a. Have you been in North Iceland before? b. If you have been in the area, were
(Only tick one) you there during (Tick more than one if
[ Never appropriate)
[ once L1 summer
L] 2-4 times L1 Autumn
[1 over 4 times L] Winter
O] Spring
12.c. If you have been in the area, did you arrive via Akureyri Airport?
[ ves L1 No
13.Please tick the places/areas you have visited in North Iceland this time.
L1 Akureyri [ Gosafoss [ Husavik [ Raufarhéfn
[ Arskégssandur L Grenivik [J Hvammstangi [ saudarkrékur
L1 Askja [ Grimsey L1 Hveravellir L1 siglufjordur
L1 Asbyrgi []Hauganes [ képasker [ Skagastrénd
] Bakkafjordur L Hersubreid [ Krafla O] Vopnafjordur
L] Blsnduds [ Hofsés L] Laugafell L pérshofn
[ palvik L1 Hélar ] Myvatn [ other
[ Dettifoss O] Hrisey L] Olafsfjordur
14.How many nights did you stay in North Iceland this time? nights
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15.What kind of accommodation did you use here in North Iceland?
(Tick more than one if appropriate)

] Campsites L] With friends and relatives
L Farm holiday acc. L] Youth hostel

[ Guesthouse L] None

[ Hotel ] Other, which

L] summer house/cottage

16.What mode of transportation did you use in North Iceland?
(Tick more than one if appropriate)

[J Bus (scheduled) [J scheduled flights
[ Friend’s car L1 Tour bus
[] Rental car ] Other, what

[ scheduled ferry

17.Mark all aspects/activities you experienced while staying in North Iceland.
L] Bird watching
L Golf
] Hiking with guide
] Hiking without guide
L] Historical sites
[] Horseback riding
] Jeep safari (organised)
[ Local festivals/celebrations
L] Museums
L] Nightlife
[ sea angling
[ seal watching
] Swimming pools/nature baths
[ Trout/salmon fishing
L] whale watching
[] None of the above
L] Other, what
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18. What amount of money did you spend on average in 24 hours during your stay in Iceland? (please
specify the amount below and tick the currency in which the amount is given in the box on the right)

Accommodation

Bus fares, rental car, taxi, fuel etc. Please specify the currency
Food and beverages (restaurants, cafes etc.) ] IsK
Groceries E SDISE
Recreation ] EUR
Shopping ] other
Souvenirs
Other
19.How would you rate your overall experience of North Iceland?
(Please tick only one box)
Excellent Above average Average Below average Poor
[ L] [ L] L]

20.Where did you obtain information about North Iceland before your visit?

(Tick more than one if appropriate)
L] Friends/family/other tourists
[1 Magazines/newspapers
[ social media (e.g. Facebook, blogs,
Twitter etc.)
L] Tour offices
[ Tourist information centres
LI Travel guide books
L] TV/Radio

(] websites or online information sources

L] Other, what
[ 1 don’t use/need any information

21.What kind of information did you use during your travel in North Iceland?

(Tick more than one if appropriate)
Brochures from tourist companies

General information brochure about North Iceland

General information brochures about particular towns in North Iceland
Information from friends/family/other tourists

Information from social media (e.g. Facebook, blogs, Twitter etc.)
Information from websites or online information sources

Information from tourist information centres

Information provided by staff of hotels/restaurants/shops etc.

Travel guide books

Other, what
| don’t use/need any information

Oooooooooog
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22.What do you feel makes North Iceland an interesting destination?
(Please write your answers on the lines. What is most interesting goes on line 1, etc.)

23.Which regions (other than North Iceland) have you visited in Iceland this time?
(Tick more than one if appropriate) =
South Iceland
Reykjavik — capital area
West Iceland g\
Westfjords O e TN ) ol s N
East Iceland yRA . 7
The hlghla nds “"’""‘“"I:E‘._ﬂ_"."';*_,-x"*.f_' South Iceland 1% L ;U,'- e
None of the above o T .

OOooOoodd

24.Would you consider visiting North Iceland sometime during another season?
(Tick more than one if appropriate)
L] Yes, during autumn
L] Yes, during winter

L] ves, during spring
[ No

Thank you very much for participating!
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