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1

INNGANGUR

Undanfarin ar hafa ferdapjonustuadilar og adrir hagsmunaadilar barist fyrir
pvi ad fa millilandaflug um Akureyrarflugvoll allt arid. Beint flug til
Akureyrar frd storborgum eins og Lundiinum og Kaupmannahotn er talid
gefa ferdaheildsdlum ny taekiferi par sem um nyja flugleid inn i landid er
ad raeda, sem bydur uppa oOtal moguleika i vorupréun. Auk pess hafa
ferdaskrifstofur synt mikinn dhuga & ad kynna Akureyri sem nyjan
afangastad og selja pangad ferdir. Sumarid 2006 hof Iceland Express ad
fljoga 4 milli Akureyrar og Kaupmannahafnar. Fyrirkomulaginu var vel
tekid og hefur flugfélagio haldio uti flugi tvisvar sinnum i viku & milli &
hverju sumri sidan pa. Sumarid 2010 atlar Iceland Express hinsvegar ad
breyta til og hefur tilkynnt ad sumarid 2010 muni flugfélagid bjoda upp a
reglubundid flug milli Kaupmannahafnar og Akureyrar annars vegar og

Lunduna og Akureyrar hins vegar, eitt flug 4 viku til hvors afangastadar.

Ferdapjonustuadilar a Nordurlandi hafa verid anaegdir med ad Iceland
Express skuli bjoda upp 4 millilandaflug um Akureyri. Ad peirra domi er
p6 naudsynlegt ad koma & millilandaflugi 4 heilsarsgrunni enda hefur
ferdapjonustan einnig upp 4 margt ad bjoda utan sumartimans, sem
16ngum hefur verid talinn hinn hefdbundni ferdamannatimi — einkum uti a

landsbyggdinni.

Sumarid 2009 gerdi Rannsdknamidstod ferdamala konnun medal
brottfararfarpega i millilandaflugi fra Akureyrarflugvelli i samvinnu vid
Flugstodir, Vidskiptafredideild Haskolans a Akureyri og sveitarfélog a
Eyjafjardarsvaedinu. Um var ad reda konnun medal erlendra farpega i
aztlunarflugi Iceland Express milli Akureyrar og Kaupmannahafnar &
timabilinu 19. juni — 31. agust. Konnuninni var etlad ad kanna
ferdavenjur, neyslumynstur og upplifun peirra erlendu gesta sem fara fra
fslandi um Akureyraflugvéll og kortleggja ferdamynstur peirra um

Nordurland. Nidurstddur pessarar kdnnunar eru kynntar i pessari skyrslu.



1.1 ADPDRAGANDI KONNUNAR

Undirbuningur konnunarinnar for af stad i kjolfar vinnufundar um
millilandaflug frd Akureyri, sem fram for samhlida arlegri rddstefnu
Haskolans & Akureyri um pjodfélagsfredi 8. og 9. mai 2009. Yfirskrift
fundarins var: Millilandaflug til Akureyrar — hvad parf? Umraeodur a
vinnufundinum voru liflegar og voru pau maélefni, sem fundarmenn bentu
4, kortlogd i tengslamynd (sja vidauka 1). A fundinum kom fram ad miklir
moguleikar felust 1 millilandaflugi fra Akureyri sem koma inn & marga
patti samfélagsins og ferdapjonustunnar enda veri naudsynleg grunngerd
nu pegar til stadar 4 svaedinu — ekki sist utan haannar. Kannanir hafa t.d.
bent til pess ad mdoguleikar séu fyrir hendi ad bjoda Donum upp 4
skidaferdir til Akureyrar og ad beint flug til Akureyrar sé lykillinn ad peim
markadi, par sem ferdalag um Keflavikurflugvoll veeri mun sidri kostur i
1josi lengri ferdatima, dyrara ferdalags og annars 6hagradis (Gudmundur

Oddsson og Hjordis Sigursteinsdottir, 2006).

Fundarmenn t6ldu jafnframt ad stodugleiki veeri lykilatridi og ad flugfélog
pyrftu ad syna polinmaedi til ad leyfa markadnum fyrir nyjan afangastad ad
taka vid sér. Ennfremur bentu fundarmenn & ymsar askoranir. bPorf veeri a
frekari samvinnu ferdapjonustuadila 4 svaedinu og ad pad pyrfti ad hlaa vel
a0 markadssetningu badi flugvallar og svadisins. Jafnframt t6ldu
fundarmenn ad pad vantadi rannsoknir sem veri haegt ad byggja
framtidaruppbyggingu 4. Ad pekkja ferdamanninn, p.e. skilningur 4 hvata
ferdamanna og 4anagjustigi peirra eftir heimsokn eru lykilatridi 1
skipulagningu og markadssetningu afangastada og ef gdgn um petta liggja
ekki fyrir verdur 61l stefnumoétun og uppbygging mogulega tilviljunum haod
(Prideaux og Crosswell, 2005). Fram kom & fundinum ad mjég litid er
vitad um péd ferdamenn sem hafa komid med beinu millilandaflugi til
Akureyrar, s.s. lydfraedilegar upplysingar um pa, hvadan peir komi og
hvad peir geri hérna a svadinu. Hvort ferdamenn pekki svadio og af
hverju Nordurland sem afangastadur hafi or0id fyrir vali flugfarpega eru

deemi um spurningar sem hingad til hefur ekki verid svarad.

A grunni pessara umradna var radist i undirbining og framkvemd

adurnefndrar kénnunar. Fram til arsins 2004 st6d Ferdamalarad {slands (na
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Ferdamalastofa) fyrir kénnunum medal erlendra ferdamanna i Leifsst60 og
a Sey0isfirdi. Sidan pa hefur fyrirtekid Rannsoknir og radgjof
ferdapjonustunnar haldid ti samberilegri kénnun medal erlendra
ferdamanna & fyrrgreindum stodum. Koénnun lik pessum hefur ekki verid

gerd adur a Akureyrarflugvelli.

1.2 MARKMID

Markmid konnunarinnar er ad atta sig a hverjir peir erlendu gestir sem nyta
sér petta flug eru, hvadan peir koma, kanna ferdavenjur peirra sem fara fra
landinu 1 gegnum Akureyraflugvoll og kortleggja ferdamynstur, neyslu og
upplifun peirra. Verdur pessari konnun framhaldid sumarid 2010 og nastu
sumur en med pvi moti fast upplysingar sem eru Ometanlegar fyrir
ferdapjonustuna 4 Nordurlandi og geta haft mikla pydingu fyrir
aframhaldandi préun millilandaflugs um Nordurland og greinarinnar a

sveodinu 1 framtidinni.

1.3 GOGN OG ADFERDIR

Erlendir farpegar Iceland Express voru bednir um ad svara spurningalista
um [slandsferdina i brottfararsal Akureyrarflugvallar — par sem ztla mé ad
komid sé ad lokum ferdarinnar. Konnunin var 10go fyrir farpegana a
manudogum og fostudogum timabilinu 26. juni — 31. agust ad
undanskildum 28. agist en pa var ekkert flug til Kaupmannahafnar'.
Starfsfolk Rannsoknamidstdodvar ferdamadla s& um ad leggja konnunina
fyrir med godri hjalp starfsfolks Flugstoda & Akureyri. baer 25 spurningar
sem voru i spurningalistanum voru i bodi a ensku, donsku og pysku (sja
spurningalista i vidauka 2), er vordudu ferdina um Island og pa

sérstaklega um Nordurland.

Til ad kanna samsetningu ferdamanna og ferda- og neysluvenjur peirra var

tolfreedilegum upplysingum vardandi ferdamennina safnad og ferdir peirra

' 28. aguist var vél Iceland Express notud til ad ferja Gtskriftarnema fra Menntaskolanum & Akureyri i

utskriftarfero.



kannadar. Cooper o.fl. (2005) mela med ad 16gd sé ahersla 4 pau atridi

sem koma fram 1 toflu 1.

Tafla 1 Ahersluatridi vid greiningu 4 samsetningu ferdamanna
Heimild: Cooper o.fl. 2005: 88, pyding hofunda

Ferdamadurinn Ferdin
e Aldur e Buseta ferdamannsins og
e Kyn afangastadur
e Einn 4 ferd/med fjolskyldu o.s.frv. e  Ferdamati
e  Atvinna/starfsstétt e Tilgangur ferdar
e Tekjur e  Gistimati
e Afpreying nytt
e  Stadir heimsottir
e Hopfero eda ferd 4 eigin vegum

batttakendur voru bednir um ad gefa grunnupplysingar um sig sjélfa, p.e.
aldur, kyn, busetu, menntun og tekjustig i heimalandi vidkomandi. I
konnuninni var ekki spurt um atvinnu/starfstétt en i stad pess var spurt um
menntunarstig og um ferdafélaga. A grundvelli pessara grunnupplysinga
er hegt ad greina adrar spurningar spurningalistans enn frekar. A9 60ru
leyti skiptist spurningalistinn i sex hluta eftir aherslum. I fyrsta lagi voru
nokkrar almennar spurningar um Islandsferd svarenda, sem gefa gleggri
mynd af ferdamynstri patttakenda um afangastadinn fsland. I pessum hluta
var ta.m. spurt um tilgang ferdar, ferdafélaga, dvalarlengd, hvar
vidkomandi komi inn i landid og hvada landshlutar adrir en Nordurland
voru sottir heim i ferdinni. I 6dru lagi voru sérstakar spurningar sem er
@tlad ad gefa visbendingar um ferdamynstur farpeganna um Nordurland &
medan 4 {slandsdvol st6d. Hér var sérstaklega spurt um hvada stadir/svaedi
4 Nordurlandi voru heimsott, fjolda gistinatta, gistimata, samgongumata
og nytta afpreyingu. I pridja lagi var spurt um helstu atgjaldalidi. I fjoroa
lagi voru spurningar um gadi og upplifun patttakenda af Nordurlandi og
pjonustu par. I fimmta lagi voru spurningar um upplysingapérf og -notkun
patttakenda konnunarinnar baedi fyrir ferd og i ferdinni. { sjotta og sidasta

lagi voru spurningar sem snéru ad flugvellinum sjalfum.

[ greiningu er fyrst og fremst um lysandi tolfreediurvinnslu ad raeda, en
nidurstodur eru jafnframt greindar ut fr4 bakgrunnsbreytunum kynferdi,

aldur, buseta og tekjustig. Nidurstdour greininga eru settar fram i
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myndum, eftir pvi sem vid 4, sem syna svarhlutfoll einstakra patta dsamt
stuttri tulkun. Marktaekni og areidanleiki nidurstadna i pessari rannsokn er
metinn med videigandi tolfreedilegum adferdum i hvert sinn og er tekid
mid af slikri greiningu i umraedu um tengsl milli svara vid einstokum
spurningum og peirra bakgrunnsbreyta sem til skodunar eru. Tolfredileg

urvinnsla var unnin i SPSS, en myndir og toflur i Excel.

Samhlida greiningu peirra gagna, sem sofnudust i konnuninni, voru tekin
tvd viotdl vid adila sem tengjast préun millilandaflugsins ndid. Annars
vegar var rett vid Asbjorn Bjorgvinsson framkvamdastjora
Markadsskrifstofu ferdamala & Nordurlandi og Valgeir Bjarnason
framkvamdastjora tekjustyringar Iceland Express hins vegar. Studst var
vid halfstodlud vidtdl (e. semi-structured) sem byggjast a4 pvi ad
rannsakendur notast vid fyrirfram 4kvedna vidtalspunkta en gefa
vidmalendum svigrim til ad koma skodunum sinum og hugmyndum &

framfaeri meo eigin ordum.

1.4 UPPBYGGING SKYRSLU

Skyrslan skiptist i 6 kafla auk samantektar og lokaorda. I fyrsta kafla er
greint fra bakgrunni og markmidum konnunarinnar auk helstu
nidurstodum. [ 6drum kafla er farid yfir préun sidustu ara hvad vardar
fjolda i farpegaflutningum med flugi, badi 4 heimsvisu og 4 Islandi sem
og framtidarhorfur. I pridja kafla er hlutverki flugvalla gerd skil. Flugvellir
4 jadarsvaedum eru skodadir sérstaklega sem og hlutverk peirra i 1josi
markadssetningar  4fangastada. Jafnframt eru markadssetningarmal
islenskra millilandaflugvalla skodud stuttlega. [ fjorda kafla er
Akureyrarflugvollur kynntur til sdgunnar. Sumarid 2009 var lengd
flugbraut tekin formlega i notkun. Lengi hefur verid barist fyrir lengingu
hennar sem hefur verid ein steersta hindrunin fram ad pessu hvad vardar
tekiferi 1 millilandaflugi um flugvollinn (Njall Trausti Friobertsson,
2006). I kaflanum er farid yfir addraganda lengingarinnar og taekifzrin
sem i henni felast. Auk pess er farid yfir sogu millilandaflugs um
Akureyrarflugvoll, helstu flugfélog, proun 1 farpegafjdlda og

framtidarhorfur. { fimmta kafla eru patttakendur kénnunarinnar kynntir til
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sogunnar og farid yfir svorun og grunnbreytur og i sjotta kafla er fario yfir

nidurstodur kGnnunarinnar.

1.5 HELSTU NIDURSTOPUR

batttakendur konnunarinnar voru af 29 mismunandi pjédernum, langflestir
Danir (67%), par nest komu Sviar (tep 10%), bjodverjar (tep 7%) og
Bretar (2,4%). Flestir voru & aldrinum 29-62 ara, badi karlar og konur, og
matu peir tekjur sinar 1 medallagi eda yfir medallagi midad vid tekjustig i
sinu heimalandi. Vel menntad folk var i meirihluta, en yfir helmingur hafoi
lokid haskolaprofi. 80% komu til Islands um Akureyrarflugvoll en tep
20% sem komu inn i landid 1 Keflavik. Yfir helmingur patttakenda (54%)
hafdi komid adur til Islands, flestir einu sinni til tvisvar sinnum.
Medaldvalarlengd patttakenda kénnunarinnar 4 slandi var 9 natur en 40%
gistu 7 natur 4 landinu. Flestir peirra sem voru spurdir komu til Islands i
fri (65,5%), en einnig var stor hopur sem kom til Islands til pess ad
heimsakja vini eda @ttingja (34%). Ferdamennirnir foru at um allt land.
Athygli vakti hatt hlutfall peirra sem dvdldu eingéngu & Nordurlandi og
for ekki yfir i adra landshluta, eda 46%. Ferdamennirnir foru nokkud vida
um Norodurland. Nokkrir stadir voru dberandi fj6lsottastir t.d. Akureyri og
Myvatn. Dvalarlengd farpeganna 4 Nordurlandi var 7,3 natur ad jafnadi.
Ferdamennirnir nyttu sér fjolbreytt trval afpreyingar. Ferd i sundlaug eda
jaroboo reyndist vera vinsalasta afpreyingin. Ferdamennirnir hofou ekkert
nema gott ad segja af upplifun sinni af Nordurlandi, sem fzr toppeinkunn.
Heil 97% matu upplifun sina sem gdda eda mjog gdéda. Nattiran er
samnefnari fyrir pad sem pykir gera Nordurland ad adhugaverdum

afangastad.

Flestir leitudu sér einhverra upplysinga um Nordurland 4dur en lagt var af
stad {1 ferdina. Prjar upplysingaveitur voru vinselastar p.e.
veraldarvefurinn, ferdabakur og vinir/fjolskylda/adrir ferdamenn. I sjalfri
ferdinni voru vinir/fjolskylda/adrir ferdamenn og ferdabakur afram

vinselar upplysingaveitur en einnig baettust baeklingar vid.

Flestir h6fou komid 1 bil vinar til flugvallarins fyrir brottfér en einnig var

stor hopur 1 hopbifreid eda bilaleigubil. 63% sogdust geta hugsad sér ad
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taka streetisvagn milli midbajar Akureyrar og flugvallarins ef pad veeri i
bodi. FerOamennirnir voru anagdastir med innritunarpjonustu,

vingjarnleika og hjalpsemi starfsfolks a flugvellinum vid brottfor.



2

FARPEGAFLUTNINGAR MED FLUGI

Flugsamgongur eru ein af mikilvaegustu pattunum i samgéngupréun
tuttugustu aldar. Tilkoma flugsins gerdi pad ad verkum ad hagt var ad
flytja farpega langar vegalengdir 4 tiltdlulega stuttum tima. I gegnum érin
hafa  farpegaflutningar med  flugi fengid aukid vegi a
samgongumarkadnum, einkum pegar um er ad raeda ferdavegalengd yfir
500 km (Cooper, Fletcher, Fyall, Gilbert og Wanhill, 2005). Samkeppni i
farpegaflutningum med flugi hefur hardnad. Flugfélog keppast um
farpegana ymist med pvi ad bjoda upp 4 breitt trval af pjonustu eda legri

fargjold, pa helst & kostnad pjonustunnar.

Flugsamgongur hafa veigamiklu hlutverki ad gegna i efnahagslifi rikja
heims.  Samkvemt  Alpjodaflugmalastofnuninni  (ICAO)  jokst
alpjodaflugumferd arid 2007 um 5,5% fra arinu 4 undan. Voxtur 1 flugfrakt
nam arid 2007 um 4,7% fra arinu 4 undan og 4 sama tima var voxturinn i
alpjodlegum farpegaflutningum med flugi 7,6% midad vid arid 4 undan
(ICAO, 2008). betta er i takt vid ad 4 heimsvisu hefur erlendum
ferdaménnum fjolgad 4 undanfornum arum. Arid 2008 voru komur
erlendra ferdamanna i heiminum (e. international tourist arrivals) 922
milljonir sem er aukning um 1,9% frd arinu & undan (UNWTO, 2009a).
Framtidarspar hafa gert rad fyrir aframhaldandi vexti i farpegaflutningum,
en i 1josi efnahagssamdrattar i heiminum var buist vid pvi ad flugumferd
myndi dragast saman arid 2009. Sému sdgu ma i raun segja almennt af
ferdapjonustu i heiminum og var pvi jafnvel spad ad arid 2009 yrdi eitt pad
erfidasta 1 sogu ferdapjonustunnar. Samkvemt Alpjodaferdamalastofnun
Sameinudu bjé0anna (UNWTO) meldist samdrattur i ferdapjonustu um
10% a fyrsta arsfjoroungi 2009, 4 6drum arsfjordungi var samdratturinn
7% og 2% & peim pridja (UNWTO, 2010). Samdratturinn i ferdapjonustu
endurspeglar pd ekki einungis ahrif efnahagslegs samdrattar i heiminum
heldur var einnig talid ad dvissan um inflaensufaraldur vegna A(HIN1)
veirunnar (svinainfliensa) kynni ad hafa einhver ahrif. Eins og sja ma pa
gera UNWTO rad fyrir ad haegi 4 samdretti pegar 11810 er 4 arid 2009, og
a0 samdrattur fyrir allt arid 2009 yrdi & bilinu 4-6%. betta gekk eftir, par



sem 2% voxtur meldist 4 sidasta arsfjoroungi arsins, sem dré nokkud ur
samdreetti & arsgrunni.

betta umrdt endurspeglar pa stadreynd ad ferdapjonustan er afar vidkvaem
fyrir utanadkomandi &hrifum, sem hafa 1 sjalfu sér ekkert med
ferdapjonustuna ad gera en geta engu ad sidur haft pydingarmikil ahrif &
frambod og eftirspurn til skemmri tima. Utanadkomandi &hrif eru t.d.
nattaruhamfarir, strid, politiskur ostodugleiki, hrydjuverk (t.d. Mill og
Morrison, 1998) og jafnvel farséttir eins og svinainflensan. b6 er talid ad
efnahagssamdrattur og influensufaraldurinn, muni einungis hafa ahrif &
eftirspurn i ferdapjonustu til skemmri tima (UNWTO, 2009b). bratt fyrir
ad enn riki nokkur Ovissa um framtidina er pad mat
Alpjodaferdamalastofnunarinnar ad botninum hafi pegar verid nad hvaod

vardar samdratt i ferdapjonustu og hédan i fra muni leidin liggja upp 4 vid.

2.1 FARPEGAFLUTNINGAR MEP FLUGI A [SLANDI

A undanfornum arum hefur flugfarpegum til og fra Islandi fjolgad

verulega. Arlegur medalvoxtur sidustu 25 ara hefur verid 7,6% (mynd 1).
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Mynd 1 Fj6ldi erlendra gesta 1984-2009°

(Heimild: Ferdamalastofa, 2009a)

? Ferdamalastofa dzetlar ad pessar tolur nai yfir 96% erlendra gesta sem koma til landsins, p.e. 4% komi

um adra flugvelli, med Norraenu og 6drum skipum
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Erlendum ferdaménnum 4 fslandi hefur fjélgad umtalsvert 4 undanférnum
arum og samhlida pvi hefur farpegum um Keflavikurflugvoll einnig
fjolgad. Farpegum i millilandaflugi hefur ad medaltali fjolgad um 8,2% &
ari sidastlidin 5 ar (Flugstodir, 2009). Ljost er ad meirihluti erlendra
ferdamanna kemur til Islands um Keflavikurflugvoll. Arid 2008 foru
ramlega 97% millilandafarpega® 4 fslandi i gegnum Keflavikurflugvoll,
eins og sja ma & mynd 2. Annar stersti flugvollurinn, hvad vardar fjolda
millilandafarpega var Reykjavikurflugvollur med 1,8% hlutdeild & sidasta
ari. Sa pridji var Akureyrarflugvollur med 0,6% hlutdeild.

Reykjavik; Akureyri; Egilsstadir;
36.918,00 12.645,0 2.682,00

Keflavik;
1.990.476,00

Mynd 2 Millilandafarpegar um islenska aetlunarflugvelli 2008
(Heimild: Flugstodir, 2009)

Ferdamalastofa hefur spad 8,3% arlegri aukningu i fjolda ferdamanna a
fslandi ad jafnadi i samremi vid pad sem hefur verid sidustu ar
(Ferdamalastofa, 2009b). Midad vid pessa framtidarspd Ferdamalastofu
ma pvi gera rad fyrir 1,2 milljonum ferdamanna til Islands arid 2020.
Midad vid pann voxt sem hefur att sér stad & undanférnum darum er

mogulegt ad pessar spar eigi eftir ad ratast.

[ ljosi efnahagssamdréttarins i heiminum matti buast vid samdraetti i

ferdapjonustu fyrir 4rid 2009 hér 4 Islandi sem annars stadar. begar tolur

? Millilandafarpegar = komu-, brottfarar-, aningar- og skiptifarpegar
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um fjolda erlendra ferdamanna 4 Islandi arin 2008 og 2009 eru skodadar
kemur 1 1j6s faekkun milli 4ra i flestum manudum, en p6 ekki 6llum (sja
mynd 3). Greinileg fj6lgun er milli 4ra 1 april (6,5%), juli (1,2%) og 1 4glst
(9,6%). Island var annad tveggja landa i Nordur-Evrépu sem tilkynnti
Alpjodaferdamalastofnuninni um fjélgun erlendra ferdamanna & timabilinu
mai-juli 2009 (European Travel Commission, 2009). Par ad auki komu i
aglistmanudi ramlega 92.000 erlendir gestir til Islands og med pvi var sett
nytt met hvad vardar fjolda gesta 4 einum manudi. En ef 4 heildina er litid
pa hefur fj6ldi erlendra ferdamanna einungis dregist saman um 1,7% &
milli aranna 2008 og 2009. Pad er tdluvert minni samdrattur i samanburdi
vid mat Alpjodaferdamalastofnunarinnar um 4-6% samdratt i

ferdapjonustu i heiminum fyrir arid 2009.
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Mynd 3 Fjoldi ferdamanna 4 fslandi eftir manudum 2008 og 2009

(Heimild: Ferdamalastofa, 2009a)

A sama tima hafa ferdir {slendinga til Gtlanda dregist verulega saman(sja
mynd 4). b6 ma greina fjolgun milli ara i november (15,5%) og i desember
(3,4%). A timabilinu jantar-névember hafa ferdir Islendinga dregist saman

um ram 37,4% & milli aranna 2008 og 2009.
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Mynd 4 Fjoldi slendinga 4 ferd til utlanda eftir manudum 2008-2009
(Heimild: Ferdamalastofa, 2009a)

Neartekast er ad finna skyringar & pessum mikla samdraetti 1
efnahagshruninu og veikingu kronunnar og ad sékum pess fari {slendingar
i minna meli til utlanda. {slendingar hafa pé ekki setid audum héndum

heldur ferdast innanlands i meira mali (Rognvaldur Gudmundsson, 2009).
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3

FLUGVELLIR

Flugvollur er afmarkad svadi, umferdarmidstod flugvéla, sem er gjarnan
skipulagdur i kringum aatlun um komur og brottfarir og er pannig
pungamidja flugumferdarinnar (Cooper o.l., 2005). Hénnun flugvalla parf
ad taka mid af pvi hlutverki sem peir eiga ad gegna, s.s. hvort um er ad
reda farpegaflutninga (i aaetlunarflugi) innanlands eda milli landa og
fjolda peirra sem fer 1 gegnum pa. Flugvellir pjonusta badi
flugrekstraradila og farpega sem eru hadir hverjir 60rum. Oft geta farpegar
valid 4 milli flugvalla (og stundum einnig flugrekstraradila) 4 tilteknum
afangastad eftir hentisemi. battir eins og t.d. verdlagning, pjonustustig og
moguleikar 4 tengiflugi geta pa skipt sképum i dkvérdun farpegans um
hvad verdur fyrir valinu (Albers, Koch og Ruff, 2005). Flugvellinum er
pannig mikilvaegt ad geta ladad ad gddan flugrekstraradila sem bydur upp
a ferdir til ahugaverdra afangastada. A0 sama skapi parf flugrekstraradili
ad geta haft naegilega marga farpega til pess ad hann sja sér hag i pvi ad
halda ti flugi 4 tiltekinn afangastad. I pessu samhengi parf flugvollur (eda
afangastadur) ekki einungis ad vera adladandi kostur fyrir
flugrekstraradilann heldur einnig farpegana til pess ad unnt sé¢ ad koma
reglubundnu flugi & koppinn og tryggja pannig adgengi ad svadinu. Petta
pykir ekki sist mikilvaegt fyrir afskekktari svaedi/afangastadi (sja nanar
kafla 3.1). Ut fr4 sjonarholi ferdapjénustunnar er & pennan hatt hagt ad lita
a flugvollinn sem mikilvaegan hlekk i markadssetningu afangastadar. Um

pad verdur nanar fjallad i kafla 3.2.

3.1 FLUGVELLIR A JADARSVADUM

Flugvellir hafa dakvednu hlutverki ad gegna hvad vardar proun
ferdamennsku 4 jadarsvaedum par sem peir audvelda adgengi ad svedum
sem annars myndu vera 6adgengileg mogulegum morkudum — svaedi sem
ferdamaodurinn parf ad eyda dyrmatum tima og toluverdri fyrirhéfn til ad
komast & (Schiirmann og Talaat, 2000). Petta 4 einkum vid afangastadi
sem leitast vid a0 vera samkeppnishafir a alpjédlegum markadi og veeri

flugleidin einn raunhefasti samgdngukosturinn til pess. Pratt fyrir ad
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flugvollur, sem getur annad alpjodlegri flugumferd, geti verid mikilvagur
fyrir aframhaldandi préun ferdamennsku & svaedum sem pessum er
varasamt ad lita 4 flugvollinn sem allsherjarlausn. Onnur umgjord
fer0apjonustunnar; naudsynleg grunngerd og pjonusta parf lika ad vera til
stadar. bannig er flugvollurinn ekki hin eiginlega ,,ferdapjonustuvara® (e.
tourism product) heldur mikilvegur hluti hennar, par sem flugvollur er
hlid afangastadarins. Ferdapjonustuvaran er akvedin heild gaeda, voru og
pjonustu sem er i bodi 4 dfangastad, par med talid flugvellinum. Til ad
tryggja samhengi ferdavOrunar er samvinna hagsmunaadila innan
feroapjonustunnar 4 afangastadnum naudsynleg til ad préoun og voxtur
ferdapjonustunnar par geti borid avoxt (Saarinen, 2003). Um leid og meiri
dhersla er 16gd 4 ad efla erlenda ferdamennsku 4 heilsarsgrunni feer
adgengi ad svadinu & meira vegi. Markadur ferdamennskunnar er
sikvikur og samkeppnin hord. Olikt kjarnasvaedum hafa afangastadir 4
jadarsvedum att undir hogg ad sekja sokum fjarleegdar, einangrunar og oft

a tidum erfids adgengis (Mykletun, Crotts og Mykletun, 2001).

Ymsar breytingar hafa att sér stad i ferdalagamynstri einstaklinga 4 sidustu
arum. Pad hefur 16ngum verid vinszlt ad ferdast yfir sumarmanudina
pegar hlytt er i vedri og folk er i sumarfrii. bratt fyrir ad oliklegt sé ad
petta muni breytast mikid benda Mill og Morrison (1998) & ad sifellt fleiri
ferdamenn fari i fleiri en eina ferd 4 ari. M4 pa telja liklegt ad ferdirnar
dreifist yfir arid. P4 eru gjarnan farnar fleiri styttri ferdir i stad einnar
langrar ferdar i sumarfriinu (Baum og Hagen, 1999). Ad pvi gefnu ad
ferdir séu badi styttri og fleiri vega ferdatimi, vegalengd til afangastadar,
og kostnadur pungt i &kvordun ferdamannsins um val 4 afangastad. Pad ma
pvi telja mikilvegt ad ferdatimi til 4fangastadarins s¢ sem stystur og ad
ferdamati sé sem peagilegastur svo ad ferdamadurinn sjai sér hag i pvi ad
velja pennan tiltekna afangastad fram yfir annan. Jafnframt ma buast vid
pvi ad ferdamenn i stuttri ferd vilji f4 sem mest ut Gr peim tima sem peir
hafa til ferdarinnar og nota hann til ad 60last gadarikar upplifanir 4
afangastadnum 1 stad pess ad eyda miklum tima i a0 komast til og fra

afangastadnum (Eyrun Jenny Bjarnadottir, 2008).
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3.2 MARKADSSETNING FLUGVALLA

[ kjolfar afnams hafta 4 flugmarkadi* hafa flugrekstraradilar 68last aukid
frelsi til ad rdda hvada flugvelli peir nota. betta hefur gert pad ad verkum
ad flugvellir geta i auknum meli reynt ad hafa &hrif 4 akvardanir
flugrekstraradilanna 1 gegnum markadssetningu. Markadssetningu
flugvalla 4 jadarsvedum, sem midar ad pvi ad lada til sin flugrekstraradila
og vidhalda eda fjolga flugleidum, eru settar nokkrar skordur. Markadir
jadarsvaeda eru yfirleitt litlir og adgengi ad svaedunum er takmarkad
(Halpern, i prentun). Engu ad sidur hefur markadssetning flugvalla &
jadarsvedum att sifellt meira upp & pallbordid 4 undanférnum arum.
Flugvellir 4 nordurslodum Finnlands, Svipjodar og Noregs hafa nad agatis
arangri 1 markadssetningu og i kjolfarid hefur millilandaflugfarpegum a

pessum svaedum fjolgad.

Ymsar leidir hafa verid farnar til pess ad lada flugrekstraradila ad
flugvollum. Halpern (i prentun) hefur kannad flugvelli 4 jadarsvaedum
Evropu (p.m.t. flugvelli 4 {slandi) og hvada leidir hafa verid farnar til pess
a0 lada ad flugrekstraradila. Medal pess sem kom 1 1j6s eru leidir eins og:

Breytingar 4 adstodu eda pjonustu a flugvellinum
e A0 auglysa pekkt vorumerki (e. brand)
Mida markadssetningu ad flugrekstraradilum til pess ad benda a
nyjar flugleidir eda leidir sem pegar eru til
Safna og veita markadsupplysingar
Prysta & ad dregid verdi ur hindrunum fyrir flug til flugvallarins
Byggja 6flug tengslanet med lykilhagsmunaadilum i ferdapjonustu
Sveigjanleiki i verdlagningu
batttaka 1 samstarfsverkefnum  um  auglysingar  eda
markadsherferdir
A0 veita flugfarpegum adstod vid skipulagningu ferda
e Bata rekstrar- og stjornunarferli

Konnun Halperns leiddi 1 [jos ad paer leidir sem hafa hvad oftast ordid fyrir

valinu eru breytingar 4 adstédu eda pjonustu & flugvellinum, byggja 6flug

* A sjotta og sjounda aratugnum var flugrekstraradilum sett dkvedin hoft med stifum reglum um
flugsamgongur. Pessi hoft takmorkudu t.d. hvert flugfélog mattu fljuga. Med pvi var m.a. komid i veg
fyrir a0 flugfélog geetu haldid uppi aetlunarflugi & heimamoérkudum annarra flugfélaga, verdi a
flugmioum var haldid hau og sataframbod var takmarkad. Eftir ad pessi hoft voru afnumin jokst frelsi
flugfélaga um val 4 flugleidum, markadur fyrir leiguflug tok ad proast, flugfargjold urdu 6dyrari og
samkeppni flugfélaga tok ad glaedast. Sja nanar Forsyth (2006).
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tengslanet med lykilhagsmunaadilum 1 ferdapjonustu og mida
markadssetningu ad flugrekstraradilum til pess ad benda & nyjar flugleidir

eda leidir sem pegar eru til.

Eitt pekktasta demid um markadssetningu flugvallar 4 jadarsvaedi sem
hefur borid arangur er af flugvellinum i Rovaniemi i Lapplandi, Finnlandi
— einnig pekktur sem flugvollur jolasveinsins, Santa Claus Airport.
Markadssetning flugvallarins i Rovaniemi er talin hafa haft pau 4hrif ad
flugfélog hafa synt flugvellinum meiri dhuga en adur (Halpern, 2005).
betta er einkum athyglisvert i 1j6si pess ad dhugi ferdamanna 4 pvi ad
heimsekja heimkynni jolasveinsins i Rovaniemi hefur farid vaxandi &
adventu (sem telst utan hinnar hefobundnu héaannar, p.e. sumartimans).
Halpern (2005) telur jafnframt ad flugvollurinn skipti svedid skopum til
ad vidhalda samkeppnishafni svaedisins 1 samanburdi vid adra
sambarilega afangastadi sem bjoda upp & ferdapjonustu i tengslum vid
jolasveininn eda vetrartengda afpreyingu. Akvedin svaedi i Noregi Svipjod,
Graenlandi og jafnvel hér 4 Islandi (Dimmuborgir i Myvatnssveit) hafa

einnig verid markadssett sem heimkynni jolasveina.

3.3 MARKADSSETNING [SLENSKRA FLUGVALLA

Markadssetning flugvalla 4 Islandi hefur hingad til verid af skornum
skammti. Keflavikurflugvollur er sa flugvollur sem er talinn vera kominn
lengst 1 markadssetningu islenskra flugvalla (Njall Trausti Fridbertsson,
2006). Almennt er talid ad teekifaeri séu til stadar til pess ad markadssetja
islenska millilandaflugvelli. Haustid 2009 skipadi Kristjan L. Moller
samgonguradherra vinnuhop til pess ad skoda markadssetningu
flugvallanna 1 Keflavik, 4 Akureyri og Egilsstodum. Nidurstadna
vinnuhopsins hefur verid bedid med nokkurri eftirventingu, en pegar petta

er skrifad hafa peer enn ekki verid kynntar.

Nokkrar tilraunir hafa verid gerdar til pess ad leggja meiri dherslu &
markadssetningu islenskra flugvalla t.d. med alpjodlegri samvinnu. Sem
deemi ma nefna voru drég 16gd arid 2007 ad patttoku Akureyrarflugvallar i

storu alpjodlegu samvinnuverkefni um markadssetningu flugvalla 4
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jadarsvedum N.-Evrépu. Grunnhugmynd verkefnisins var ad studla ad
samvinnu ferdapjonustuadila, markadsadila og héradsflugvalla med pad ad
markmidi ad finna markadssetningu flugvallarins farveg og lada ad ny
flugfélog til ad bjoda upp 4 flug til dfangastadarins. Fjolmargir adilar 4
fslandi komu ad verkefninu, sem var leitt af adilum & Nordur-irlandi, en
par ad auki voru samstarfsadilar fra Noregi, Finnlandi og Svipjod. ZAtlunin
var a0 sxkja um fjarmagn 1 verkefnid til Nordurslodadetlunar
Evropusambandsins i1 lok 4ars 2008 en sokum efnahagshrunsins a
haustdogum 2008 drogu Nordur-irar sig i hlé med verkefnid og bida nu

betri tima.
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4

AKUREYRARFLUGVOLLUR’

Akureyrarflugvollur er einn af helstu &aztlunarflugvéllum Islands i
innanlandsflugi auk pess ad vera einn af fimm flugvollum 4 fslandi sem
eru skilgreindir sem komu- og brottfararflugvellir i millilandaflugi i
samraemi vid skilyrdi Alpjodaflugmalastofnunarinnar (ICAO). Par fyrir
utan er flugvollurinn einn af varaflugvollum Keflavikurflugvallar (dsamt
Reykjavikur- og Egilsstadaflugvelli) og midstod sjukraflugs fyrir nordur-
og austursvadi Islands. Flugvollurinn, sem er & leirunum vid 6sa
Eyjafjardarar, var formlega tekinn i notkun i lok ars 1954 og var hann pa
1000 metra langur. Upphaflega var flugvollurinn malarvollur en hann var
malbikadur 1967. I gegnum tidina hefur adbunadur 4 flugvellinum proast
og tekid miklum stakkaskiptum. Mé par nefna urbaetur 4 t.d. flugbraut,
flugvallastedum, flugst6o, flugskylum, taekjabunadi véladeildar
flugvallarins, adflugsbinadi og bunadi slokkvilids flugvallarins (Njall
Trausti Friobertsson, 2005). Flugstoovarbyggingin var tekin i notkun arid
1961 og hefur hin verid steekkud tvisvar sinnum og endurbaett. I dag getur

flugstddin annad u.p.b. 400 manns i einu (Flugstodir, e.d).

i dag er flugvSllurinn midstdd azetlunarflugs og leiguflugs auk pess ad vera
notadur til kennsluflugs i umsja Flugskola Akureyrar sem og fyrir
sjukraflug i umsja Myflugs. Flugfélag Islands heldur uppi aztlunarflugi
milli Akureyrar og Reykjavikur 7-14 sinnum & dag. Flugfélagid sinnir auk
pess axtlunarflugi fra Akureyri til fleiri stada innanlands auk pess ad sinna
leiguflugi til Grenlands. Tollpjonustu a flugvellinum er sinnt af

Tollgeslunni & Akureyri.

4.1 LENGING FLUGBRAUTAR

A undanfornum arum hefur porf 4 lengingu flugbrautarinnar 4

Akureyrarflugvelli verid mikid i umredunni og hefur verid talid ad

> A undanfornum drum hefur toluvert verid skrifad um Akureyrarflugvoll. Ma par t.d. nefna skyrslur
Njals Trausta Fribertssonar Millilandaflug fra Nordur- og Austurlandi til Evropu (2005) og Lenging
Akureyrarflugvallar — Mat & samfélagslegum og hagrenum ahrifum (2006). 1 badum pessum skyrslum

er ad finna itarlegt yfirlit yfir flugvollinn s.s. ségu hans, adbtnad, burdargetu og starfsemi. I pessum

kafla um Akureyrarflugvoll verdur stiklad & storu yfir pessi atridi er varda flugvollinn og visa hofundar
i skyrslur Njals Trausta fyrir ndnari upplysingar.
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lengingin sé ein megin forsenda pess ad unnt s¢ ad hefja reglubundid
millilandaflug frd Akureyri. Flugbrautin var 1940m 16ng og 45m breid
med snuningsflot 1 sudurenda brautarinnar, 60m langan og 55m breidan.
Midad vid pessa lengd var flugumferd um vollinn settar dkvednar skordur.
Misjafnt er eftir flugvélategundum hversu 16ng flugbraut er naudsynleg til
lendingar og flugtaks og par sem flugbrautin var stutt voru einungis faar

tegundir steerri flugvéla sem attu kost 4 ad lenda par.

Ef marka ma reynslu ymissa ferdaskipuleggjenda og flugrekstraradila
hefur lengd flugbrautarinnar verid téluverd hindrun i fyriretlunum um
millilandaflug um Akureyrarflugvoll (Njall Trausti Fridbertsson, 2006).
Samningar vid flugrekstraradila um millilandaflug virdast oftar en ekki
hafa strandad a4 pvi hve flugbrautin hefur verid stutt. Lenging
flugbrautarinnar hefur pvi verid talin naudsynleg adgerd til ad skapa paer
adstedur a flugvellinum ad hagt yrdi ad byggja upp reglulegt
millilandaflug um vollinn ,,an pess ad flugteknilegir pattir einstakra
flugvélategunda rddi pvi hvort haegt s€ ad koma a flugi eda ekki* (Njall
Trausti Fridbertsson, 2006: 63). I lengingu flugbrautarinnar voru talin
felast tekiferi 1 flugi med sterri og burdarmeiri flugvélum sem geefi
moguleika & auknu  farpega- og fraktflugi milli landa
(Samgonguraduneytid, 2009). Med lengingu yrdi pvi reynt ad skapa
pannig skilyrdi ad markadslegar adstedur geti styrt pvi hvada
flugvélagetundir eru nyttar til flugs um Akureyrarflugvoll i framtidinni i
stad teeknilegra takmarkana og flugvélasterda. Uttekt, sem var gerd i
addraganda framkvaemdanna, leiddi i 1jos ad lenging flugbrautarinnar
myndi hafa jdkvad samfélagsleg og hagraen ahrif 4 svedio sem eru falin i
ferdapjonustu & Nordur- og Austurlandi og fyrir atvinnulifid i heild &

svaedunum (Njall Trausti Fridbertsson, 2006).

Framkvemdir vid lengingu hofust & vordogum 2008. beim lauk i endadan
juli 2009 og var lengd flugbraut formlega tekin i notkun 14. 4gtst sama éar.
Flugbrautin var lengd um 460m til sudurs og er pvi nina 2400m ad lengd.
Jafnframt var eldri hluti flugbrautarinnar styrktur og réttur af,
endadryggissvaedi endurbyggd og stekkud ar 60m i 150m vid hvorn enda i

samraemi vid nyjar Oryggisreglur Alpjédaflugmalastofnunarinnar (ICAO)
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(Flugstooir, e.d.a). Heildarlengd flugbrautarinnar med o6ryggissvedum er
par med ordin 2700m (Flugstodir, e.d.a). Kostnadur vid verkid var um 1,7

milljardar krona.

A0 loknum pessum endurbotum hefur stor hindrun verid yfirstigin hvad
vardar proéun flugsamgangna 4 svaedinu og er Akureyrarflugvollur betur i
stakk blinn ad pjonusta millilandaflug (baedi frakt og farpega) en &dur.
Midad vid lengingu flugbrautar i 2400m @tti ad vera unnt ad sinna flestum
peim flugvélum sem eru smidadar med einum gangi (e. single-aisle
airplanes) (Njall Trausti Fridbertsson, 2006). En 1j6st er ad hér verdur ekki
stadar numid pvi a0 metnadarfullar hugmyndir eru uppi um ad koma &
millilandaflugi & heilsdrgrunni  um  Akureyrarflugvéll og hafa
atvinnupréunarfélogin, ferdapjonustuadilar og adrir hagsmunaadilar 4
Nordurlandi unnid ad pvi ad koma & fot reglulegu flugi til

Kaupmannahafnar og London.

4.2 MILLILANDAFLUG UM AKUREYRARFLUGVOLL

Millilandaflug hefur verid p6 nokkud i gegnum arin. Um tima & tiunda
aratugnum budu Samvinnuferdir-Landsyn og Urval Utsyn upp 4 ferdir til
utlanda, adallega haustferdir. bratt fyrir dhuga Nordlendinga 4 pessum
feroum urdu ferdaskrifstofurnar ad hetta med paer undir lok aratugarins
par sem ekki reyndist unnt ad fa flugvélar i verkefnin (Morgunbladid,
1998, 8. agust). [ framhaldinu komu nokkur ar par sem 1itid frambod var 4

millilandaflugi fra flugvellinum (Njall Trausti Fridbertsson, 2006).

[ upphafi nyrrar aldar attu sér stad vidraedur vid ymsa adila um
millilandaflug milli Nordurlands og Evropu. Arid 2003 leiddu pessar
vioredur til pess ad Air Greenland baud upp a aetlunarflug milli
Akureyrar og Kaupmannahafnar um nokkurra manada skeid. Fra arinu
2003 hafa verid i gangi vioredur vid ymis flugfélog badi hér heima og
erlendis og 1 kjolfarid hof Iceland Express flug milli Akureyrar og
Kaupmannahafnar i lok mai arid 2006. { nastu tveimur hlutum er sagt

nanar fra flugi Air Greenland og Iceland Express um Akureyrarflugvoll.
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4.2.1 FLUG AIR GREENLAND

Arid 2002 kom til umraedu ad fa flugvélar Air Greenland, sem flugu
reglulega yfir landid, til pess ad millilenda a Akureyri a leid til
Kaupmannahafnar. bad gekk eftir. Air Greenland fékk timabundid leyfi til
aztlunarflugs fra islenskum stjornvéldum og pann 28. april 2003 var fyrsta
ferdin farin. Neaestu sjo manudina flaug flugfélagid tvisvar sinnum i viku
milli Kaupmannahafnar og Akureyrar en i november tilkynnti félagid ad
pad myndi hetta pessu flugi og ad sidasta ferdin yrdi farin 1. desember.
Ventingar félagsins hvad vardar farpegafjolda og flugfrakt hofou ekki
gengid eftir. Einnig potti flugfélaginu synt ad 4 arinu 2004 yrdi hardnandi
samkeppni i flugi milli {slands og Danmerkur par sem Iceland Express
hafdi dkvedid ad fjolga ferdum milli Keflavikur og Kaupmannahafnar. bvi
potti fyrirséd ad flugleidin milli Akureyrar og Kaupmannahafnar myndi
enn frekar eiga i vok ad verjast par sem Air Greenland myndi eiga erfitt
med ad keppa vid lag flugfargjold Iceland Express auk pess sem Icelandair
hefdi lekkad fargjold til muna (Akureyrarbar 2003,10. november).

Akvordun félagsins um ad heetta flugi um Akureyri olli vonbrigdum innan
ferdapjonustunnar 4 Nordurlandi. Talid var ad Air Greenland hefdi gengid
haegt a0 markadssetja flugido 4 erlendum morkudum og par af leidandi
hversu illa gekk ad selja erlendum ferdamonnum flug med félaginu (Njall
Trausti Fridbertsson, 2006). Par ad auki hafdi gengid illa ad fa videigandi
flugleyfi fra islenskum yfirvoldum (og pau sem fengust voru adeins
timabundin) sem gerdi pad illmogulegt ad markadssetja flugleidina til
Akureyrar erlendis. bratt fyrir pennan motbyr poétti sala farmida &
islenskum  markadi ganga vel og samkvemt talsmonnum
ferdaskrifstofanna var eftirspurn fslendinga mikil (Morgunbladid 2003, 11.

névember).

4.2.2 FLUG ICELAND EXPRESS

{ jantar 2006 tilkynnti Iceland Express ad akvedid hefdi verid ad hefja flug
milli Akureyrar og Kaupmannahafnar p4 um sumarid og fram 4 haustid.

Flugfélagid hafdi komid auga a taekiferi 4 markadi sem fram ad pessu
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hafoi 1itid verid sinnt. Iceland Express hafoi verid o6tult i markadsstarfi i
Danmérku og lagt aherslu 4 ad fa Dani til Islands og t6ldu moguleika vera
til stadar um ad fljiga med Dani til Akureyrar. Flugfélagio hafoi einnig
fundid fyrir eftirspurn innanlands og akvad pvi ad gera tilraun med flug
milli pessara tveggja afangastada’. Flugfélagid gat bodid upp a slikar ferdir
vegna breytinga a flugvélaflota sem gerdi pad mogulegt ad hefja flug
parna & milli (Njall Trausti Fridbertsson, 2006). Olikt Air Greenland er
Iceland Express laggjaldaflugfélag med sélu- og markadskerfi gegnum
netid og par sem sala farsedla byggist upp 4 ,,leggjum®, p.e. haegt er ad
kaupa adeins adra leid. Slikt kerfi bydur upp 4 meiri sveigjanleika og
bydur t.d. upp & ad farpegi geti flogio til eins afangastadar og tilbaka fra

60rum.

Fyrsta ferdin var farin 30. mai 2006 og var flogid tvisvar sinnum i viku.
Fluginu potti vel tekid. Iceland Express baud upp 4 ferdir til
Kaupmannahafnar fram til byrjunar desember og en akvad pa ad gera hlé
yfir vetrartimann. Sidan pa hefur Iceland Express verid med reglubundid

azxtlunarflug milli Akureyrar og Kaupmannahafnar yfir sumartimann

A peim tima sem Iceland Express hefur flogid milli Akureyrar og
Kaupmannahafnar hefur samsetning farpeganna tekid nokkrum
breytingum. I fyrstu voru Islendingar i miklum meirihluta og erlendir
farpegar voru ekki mjog margir. Flugleidin var til ad byrja med tiltélulega
opekkt erlendis en flugfélagid éakvad pd ad halda afram og kom
flugleidinni til Akureyrar inn i markadsstarfid i Danmorku. Sidan pa hefur
erlendum farpegum, einkum Donum, fjolgad jafnt og pétt og var svo
komid sumarid 2009 ad ttlendingar voru i miklum meirihluta farpeganna,

einkum 1 jili og agust’.

4.3 FARPEGAFJIOLDI A AKUREYRARFLUGVELLI

A mynd 5 hér ad nedan ma sja fjolda heildarfjolda farpega (baedi komu- og
brottfararfarpega) um Akureyri & 10 ara timabili 1998-2008.

® Valgeir Bjarnason framkvamdastjori tekjustyringar Iceland Express
’ Valgeir Bjarnason framkvamdastjori tekjustyringar Iceland Express
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Mynd S Fjoldi flugfarpega um Akureyrarflugvoll 1999-2008
(Heimild: Flugstodir, 2009)

A undanfornum arum hefur farpegum fjolgad jafnt og pétt. Arid 2008 foru
ramlega 220.000 farpegar um flugvollinn sem er 0,25% fjolgun fra arinu 4
undan. Arid 1999 voru farpegar taeplega 195.000. A pessum tima fjolgadi
farpegum mikid 1 kjolfar pess ad opnad var fyrir samkeppni i
innanlandsflugi arid 1997 pegar Flugfélag Islands og Islandsflug kepptust
um farpegana & fjolmennustu leidunum innanlands. Arid 2000 hetti
fslandsflug Aztlunarflugi milli Reykjavikur og Akureyrar og fakkadi
farpegum toluvert & fram til arsins 2003. Sidan pa hefur farpegum fj6lgad

a0 medaltali um 6% a ari.

Mynd 6 hér ad nedan synir fj6lda farpega 1 millilandaflugi 4 sidustu 10
arum en toluverdar sveiflur hafa verid i fj6lda farpega i millilandaflugi
sidustu tiu ar. bessar sveiflur er ad mestu leyti haegt ad skyra ut fra
frambodi millilandaflugs 4 timabilinu sem hefur verid nokkud stopult. Arid
2003 fjolgadi millilandafarpegum um rumlega 380% fra arinu 4 undan.
betta er einmitt arid sem Air Greenland baud upp & axtlunarflug milli

Akureyrar og Kaupmannahafnar. Arid par 4 eftir faekkadi farpegum aftur.

Aldrei hafa farid jafn margir farpegar um flugvéllinn i millilandaflugi og
arid 2006 eda teplega 16.000 farpegar. Fjolgunin nam 163% frd arinu 4

undan. Pad ar hof Iceland Express ad fljuga aatlunarflug milli Akureyrar

23



og Kaupmannahatnar og hefur haldid pvi afram yfir sumartimann sidan pa.

Sidustu fimm ar hefur farpegum fjolgad ad medaltali um 39%.
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Mynd 6 Fjoldi millilandafarpega um Akureyrarflugvoll 1999-2008

(Heimild: Flugstodir, 2009)

Mynd 7 synir t6lur um komu- og brottfararfarpega 4 timabilinu 2004-2008.

Sidan 2006 hefur komufarpegum farid ivido fjolgandi. Hugsanlegar

skyringar 4 pessari proun er ad einhverjir verdi eftir i landinu (flutningur til

landsins) eda pa ad peir farpegar, sem fara aftur ur landi, nyti sér

moguleikann ad fara um annan flugvoll sem flugfélagid fer um s.s.

Keflavikurflugvoll.
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Mynd 7 Komu- og brottfararfarpegar i millilandaflugi um Akureyrarflugvoll 2004-2008

(Samkvaemt upplysingum fra Flugstodum)
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ba er pannig haegt ad sja fyrir sér ad farpegar geti hugsanlega farid eins

konar hring med pvi ad koma inn i landid & einum stad og fara ut 4 60rum.

4.4 FRAMTID MILLILANDAFLUGSINS

Samkvamt upplysingum fra Iceland Express hefur flugfélagid mikinn hug
4 a0 bjoda afram upp & millilandaflug um Akureyrarflugvoll. Flugfélagio
hefur fundid fyrir miklum &huga i Danmoérku fyrir Nordurlandi svo ad
félagid hefur haldid afram ad herja & danska markadinn og festa pessa
flugleid betur i sessi. Sumarid 2010 etlar flugfélagid p6 ad breyta til og
feekka flugum til Kaupmannahafnar um eitt & viku og bata vid London i
stadinn. Pessi dkvordun byggist ad hluta til & athugunum flugfélagsins 4
ferdamynstri farpega peirra, sem leiddi i ljos ad meirihluti farpeganna fra
Kaupmannahofn dvelur um vikutima eda lengur 4 Islandi og mjog fair
dvelji fra méanudegi til fostudags eda fostudags til madnudags (prjar eda
fjorar naetur)®. bannig telur flugfélagid sig geta haldid 80-90% af
nuverandi farpegafjolda i Kaupmannahatnarfluginu pratt fyrir faekkun
fluga. Timinn mun svo leida i 1j6s hvort petta reynist rétt en flugfélagio
utilokar ekki fjolgun fluga aftur i framtidinni ef vaentingar um fjélgun

farpega verdi ad veruleika.

Ad sogn Asbjorns Bjorgvinssonar framkvemdastjora Markadsskrifstofu
ferdamala 4 Nordurlandi (MFN) eru fjolmorg taekifzeri i ferdapjonustu sem
felast 1 beina fluginu til Akureyrar. Takiferin eru p6 ekki einungis fyrir
Eyfirdinga og adra Nordlendinga heldur hafa t.d. Austfirdingar einnig
komid auga a tekifaeri til pess ad nyta flugid til Akureyrar sér i hag.
Sumarid 2009 téku austfirsk ferdapjonustufyrirteki 4 moti fjolda
ferdamanna & Akureyri, féru med pa 1 gegnum Myvatnssveit til
Austurlands og skiludu peim aftur i flug fra Akureyri viku sidar um leid og
nesti hépur var sottur. A sogn Asbjarnar hafa svadin  og
ferdapjonustufyrirtaekin umhverfis flugvollinn jafna moguleika til pess ad
taka sig saman um ad utbua ,,voru“ eda pakka likt og hefur verid gert fyrir

austan.

¥ Valgeir Bjarnason framkvaemdastjori tekjustyringar Iceland Express
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Eins og 4dur hefur komid fram hefur millilandaflug 4 arsgrundvelli um
Akureyrarflugvoll verid eitt af steerstu barattumalum ferdapjonustuadila og
annarra hagsmunaadila 4 Nordurlandi. I pessu sambandi er samvinna
lykilatridi. Ferdapjonustan 4 Nordurlandi hefur lagt aherslu 4 ad halda
g60u sambandi vid Iceland Express og upplysa flugfélagid m.a. um pad
markadsstarf sem er i gerjun erlendis og pad sama ma segja um
flugfélagio. Badir adilar hafa po undirstrikad ad pratt fyrir ad samstarf
beggja adila sé¢ grundvallaratridi er porf fyrir frekari studning skuli lagt ut i
frekari dhaettu vardandi markadssetningu og flugtidni. A0 sdgn Valgeirs
Bjarnasonar framkvamdastjora tekjustyringar Iceland Express hefur
flugfélagio ahuga & a0 koma & fot tilraunaverkefni med ferdapjonustunni
og jafnvel hinu opinbera 4 Nordurlandi og fa pannig breidari flot til pess
ad dreifa 4heettunni. Hagsmunaadilar & Nordurlandi hafa leitad eftir
studningi  hins opinbera til pess ad kynna og markadssetja
Akureyrarflugvoll og Nordurland fyrir erlendum ferdaheildsolum sem
sérhaefa sig 1 solu 4 Islandsferdum. Erlendar ferdaskrifstofur hafa synt
ahuga til pess ad standa med ferdapjonustuadilum 4 Nordurlandi 1 6flugri
markadssokn badi i Englandi og Danmérku’. Med pvi yrdi reynt ad efla
eftirspurn eftir feroum 4 Nordurland svo ad flugrekstraradilinn (Iceland
Express) sja sér hag 1 ad bjoda afram upp a beint flug nordur. Ekki er talid
ad beint flug milli Akureyrar, Kaupmannahafnar og London 4
heilsarsgrundvelli muni draga ur flugumferd um Keflavikurflugvoll heldur
séu likur & ad ny leid inn i landid mun einungis auka heildarfj6lda erlendra

ferdamanna'®.

! Asbj 6rn Bjorgvinsson framkvamdastjori Markadsskrifstofu ferdamala & Nordurlandi
' Asbjorn Bjorgvinsson framkvamdastjori Markadsskrifstofu ferdamala 4 Nordurlandi

26



5 PATTTAKENDUR KONNUNARINNAR

Eins og fram kom i inngangi skyrslunnar voru erlendir farpegar Iceland
Express bednir um ad svara spurningalista um Islandsferdina i
brottfararsal Akureyrarflugvallar. Alls barust svor frd 415 manns. betta
samsvarar pvi a0 43,5% erlendra farpega i brottfor & Akureyrarflugvelli &
timabili konnunarinnar hafi tekid patt. Tafla 2 gefur yfirlit yfir

samsetningu svarenda ut fra peim grunnbreytum sem eru i kdnnuninni.

Tafla 2 Yfirlit yfir svarendur kdnnunarinnar

Fjoldi  Hlutfall
Kyn
Karl 195 47,1%
Kona 219 52,9%
Aldur
<11 1 0,2%
12-20 43 10,3%
21-30 47 11,4%
31-40 66 15,9%
41-50 68 16,4%
51-60 91 22%
61-70 86 20,8%
>171 12 2,9%
Menntun
Grunnskélamenntun 61 15%
Framhaldsskolamenntun 92 22,6%
Idnmenntun 35 8,6%
Haskolaprof, grunnmenntun 102 25,1%
Haskolaprof, framhaldsmenntun 116 28,6%
Tekjustig
Undir medallagi 41 10,5%
[ medallagi 196  50,1%
Yfir medallagi 115 29,4%
Hatt 39 10%

Hlutfall kvenna var o6rlitid herra en karla. Svarendur voru 4 aldrinum 11-
77 ara. Einungis einn farpegi, sem svaradi konnuninni, var undir 12 é4ra
aldri. Vi0 12 ara aldur greidir einstaklingur fullordinsfargjald fyrir seeti hja
flugfélaginu og 1 farpegatalningum telst slikur einstaklingur til
fullordinna. I toflunni hér ad ofan hefur verid notast vid sému aldursmork
og Iceland Express notar, p.e. a0 farpegar yngri en 12 ara teljist sem born.
35 svarendur (8%) voru undir 18 &ra aldri. Medalaldur svarenda var 45,6
ar. Medalaldur karla var 45,6 ar og kvenna 45,3 ar. [ konnunum

Ferdamalarads Islands medal erlendra ferdamanna arin 2004 og 2002 var

27



medalaldur patttakenda orlitid laegri, annars vegar 44 ar (2004) og 41 ar
(2002) (Ferdamélarad Islands, 2002; Ferdamalarad {slands, 2004). Eins og
sja ma a toflu 2 er menntunarstig patttakenda konnunarinnar nokkud hatt,
en 53,6% hofou lokid haskolaprofi. Helmingur patttakenda mat tekjustig
sitt 1 medallagi midad vid tekjustig i heimalandi peirra en einnig var

aberandi fjoldi peirra sem taldi sinar tekjur yfir medallagi, eda 29%.

A mynd 8 ma sja busetuland patttakenda. Eins og sést 4 myndinni voru
langflestir svarenda, eda 67% busettir i Danmorku. 9,6% svarenda voru
busettir i Svipjod, 6,7% 1 byskalandi og 2,4% i Bretlandi. 14,2% svarenda

voru busettir i 60rum 16ndum, en 25 6nnur 16nd voru nefnd.
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Mynd 8 Busetuland svarenda (n=415)

Steersti hopurinn, p.e. peir sem hofou busetu i Danmorku, var skodadur
nanar. A mynd 9 ma sja yfirlit yfir hlutfallslega skiptingu danska hopsins
eftir bisetu i landshlutum i Danmérku. A myndinni mé ad langflestir, eda
59%, voru busettir & Kaupmannahafnarsvedinu eda & Sjalandi. bPad er
stystur ferdatimi fyrir farpega landleidina til Kastrup-flugvallar. 11%
komu fréd S-Jotlandi og Fjoni og rum 2% fra N-Jotlandi. Athygli vekur
hatt hlutfall fra Mid-Jotlandi, 27,5% en pad kann ad hluta til ad skyrast af

pvi ad svaedid, sem um radir, er tiltdlulega stort.
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Mynd 9 Hlutfall patttakenda eftir busetu i Danmorku

Tafla 3 gefur yfirlit yfir pa patttakendur konnunarinnar sem hofou busetu i

Danmorku.

Tafla 3 Yfirlit yfir svarendur kdnnunarinnar fra Danmorku

Fjoldi  Hlutfall
Kyn
Karl 123 44,2%
Kona 154 55,8%
Aldur
12-20 26 9,4%
21-30 19 6,8%
31-40 36 12,9%
41-50 39 14%
51-60 75 27%
61-70 76 27,3%
>71 7 2,5%
Menntun
Grunnskolamenntun 57 21%
Framhaldssk6lamenntun 54 19,9%
[dnmenntun 27 10%
Haskolaprof, grunnmenntun 63 23,2%
Haskolaprof, framhaldsmenntun 70 25,8%
Tekjustig
Undir medallagi 26 9,6%
[ medallagi 137 50,7%
Yfir medallagi 80 29,6%
Hatt 27 10%
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Af peim sem hofou busetu i Danmorku voru 44% karlar og 55% konur.
Medalaldur peirra var 49 ar, sem er Orlitid herra en medalaldur allra
patttakenda konnunarinnar. Menntunar- og tekjustig peirra sem hofou
blsetu i Danmérku er mjog svipud borid saman vid alla patttakendur

kdnnunarinnar, sem sja ma i t6flu 2.
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6 NIDURSTOPUR KONNUNAR

[ eftirfarandi kafla er farid yfir nidurstodur kénnunarinnar spurningu fyrir
spurningu. Kaflinn skiptist i sex hluta eftir ahersluatridum konnunarinnar.
Nidurstodur kdnnunarinnar eru eftir fremsta megni bornar saman vid fyrri
kannanir um ferdavenjur fra ymsum adilum. Einkum eru nidurstodurnar
bornar saman vid nidurstodur kannana Ferdamalarads Islands medal
erlendra ferdamanna fra arunum 2002 og 2004. Per kannanir voru gerdar i
Leifsstod og 4 SeyOisfirdi og var par m.a. spurt um akvordunarferlid
vardandi Islandsferdina, ferdahegdun 4 Islandi, utgjold og vidhorf

svarenda til einstakra patta ferdapjonustunnar.

6.1 ALMENNT UM ISLANDSFERPINA

Langflestir, eda 79,8% svarenda, hofou komid til landsins i gegnum
Akureyrarflugvoll og 18,5% 1 gegnum Keflavikurflugvoll. Petta bendir til
pess ad litill hluti farpeganna hafi nytt sér pad ad komast inn i landid &
einum stad og fara Ut 4 60rum. 1,7% komu ekki i gegnum flugvoll, en
vitad er um farpega sem komu hingad med skemmtiferdaskipum og foru
burt med flugi. Einnig er mogulegt ad pad eigi einnig vid einhverja

farpega Norrenu (mynd 10).
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Mynd 10 Um hvada flugvoll komstu til {slands? (n=411)
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Flestir svarenda (53,6%) hofdu komid til Islands adur en 46,4% var ad
koma 1 fyrsta skipti, eins og sja mad & mynd 11. Petta bendir til pess ad
meirihluti peirra, sem ferdudust um Akureyrarflugvoll hafi einhverja
pekkingu & landinu og/eda svadinu. 52% beirra sem komu i gegnum
Akureyrarflugvoll hofou komid adur til {slands. Hlutfall peirra sem hefur
komid adur er tdluvert haerra samanborid vid nidurstodur konnunar

Ferdamalarads fra arinu 2004, par sem 20% svarenda h6fou komid adur.

187 mJa

| | Nei

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mynd 11 Hefurdu komid adur til fslands? (n=403)

A mynd 12 m4 sja ad af peim sem h6fou komid adur hofdu 37,7% komid

einu sinni adur, 18% tvisvar sinnum og 23% hafa komid sex sinnum eda

oftar.
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Mynd 12 Hversu oft hefurdu komid adur til [slands? (n=183)

Farpegar voru spurdir um tilgang ferdar. I peirri spurningu matti merkja
vid fleiri en einn valmoguleika og ma sja fjolda svara 4 mynd 13. 65,5%

svarenda voru i frii og 34% svarenda kvadust hafa komid i heimsokn til
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vina og @ttingja. Faerri merktu vid adra moguleika. Sja ma 4 myndinni ad
4% voru i vidskiptaferd, 6,5% komu vegna
namskeids/fyrirlestrar/menntunar og 2,7% komu til pess ad versla. Tep
10% merktu vid valmoguleikann ,annad“. Af svorum par ma nefna
skataferd, hestaferd, fiskveidi og nattaru. [ kénnunum Ferdamalarads arin
2002 og 2004 var einnig spurt um tilgang ferdar en flokkunin, sem var
notud par, er einungis samberileg ad hluta''. b6 ma greina ad langflestir
svarenda i badum konnunum Ferdamalarads komu til Islands i fri (85%
2004 og 87% 2002). I badum konnunum Ferdamélarads voru heimsoknir
til vina og attingja tilgangur ferdar i innan vid 9%  tilfella. Hlutfall
heimsokna til vina og ettingja er toluvert harra i konnuninni fra
Akureyrarflugvelli (34%). Petta gefur visbendingu um ad hinn svokalladi
VFR-markadur (e. visiting friends and relatives), sem visar til heimsdkna
til vina og @ttingja, sé sterkur & Nordurlandi, pratt fyrir ad hlutfall peirra,

sem eru hér i frii, sé afram hatt.
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Mynd 13 Hver er megintilgangur ferdar pinnar til islands?

Spurt var um ferdafélaga og ma sja fjolda svara 4 mynd 14. 14% svarenda
voru einir 4 ferd. 30% ferdast med maka. 25% ferdast med fjolskyldu/med
bornum. 25% ferdast med vinum. 9% feroudust med hép og 5% voru 4

ferd med vinnufélogum. Borid saman vid kannanir Ferdamalarads eru

" { spurningu Ferdamalarads um tilgang ferdar arin 2002 og 2004 voru notadir flokkarnir: fri,
heimsokn til vina og ettingja, radstefna/fundur, vidskipti, nam/rannsdknir, hvataferd, annad.
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hlutfollin hér nokkud svipud, pé6 med tveimur undantekningum. Hlutfall
peirra sem ferdast med maka er laegra en i konnunum Ferdamalarads (40%
2004 og 50% 2002) og & moti er hlutfall peirra sem eru einir 4 ferd herra
en i konnunum Ferdamalarads (12% 2004 og 7% 2002). I spurningunni
um ferdafélaga var svarendum gefinn kostur 4 ad merkja vio fleiri en einn
valmoguleika og voru nokkrir sem nyttu sér pad. Daemi voru um
svarendur sem voru & ferd t.d. med badi maka og vinum eda maka og

fjolskyldu.
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Mynd 14 Med hverjum ferdadist pu?

Nzst var spurt um dvalarlengd 4 Islandi og ma sja hlutfall svara 4 mynd
15. Medalgistinattafjoldi er 9,2 natur. Petta hlutfall er afar svipad og i
konnunum Ferdamaélarads par sem medaldvalarlengd 4 Islandi var 10,4
natur sumarid 2004 og 10,2 natur sumarid 2002. A mynd 15 mé sja ad
langflestir, eda 40% svarenda, voru 7 natur i ferdalaginu a Islandi, en 7
natur er jafnframt midgildid. Naest flestir gistu 11-15 naetur en peir eru
flokkadir saman 4 myndinni. Af peim voru 39% sem gistu 14 netur en
pad eru 5% af heildarfjélda . Einnig mé4 merkja toppa vid 3 netur, 4 natur
og 10 naztur. Pessir toppar verda skodadir nanar i kafla 6.2 { umfjéllun um

gistingetur & Nordurlandi (mynd 17).

34



45
40
35
30
25
20
15
10

%

11-15
16-20

Fjoldi natta

Mynd 15 Hvad gistirdu margar nztur a [slandi? (n=397)

Farpegarnir voru spurdir hvada landshluta adra en Nordurland peir hefou
sott heim 1 Islandsferdinni. Petta var gert til pess ad kanna ferdamynstur
peirra ut fyrir landshlutann. Farpegarnir voru bednir um ad merkja vid alla
b4 moguleika sem vid atti og var studst vid 1itid {slandskort sem syndi

landshlutaskiptinguna. Mynd 16 synir fjolda svara vid pessari spurningu.

50
45
40
35
30
% 25
20
15 4

5 l
5
0 - -
©
c
£
5
g
()
>

Sudurland
Hofudborgarsv.
Vestfirdi
Austurland
Enga

Mynd 16 Hvada landshluta (adra en Nordurland) heimsottir pa?

Athygli vekur hve hatt hlutfall peirra var eingdngu 4 Nordurlandi og for
ekki yfir i adra landshluta, eda 46%. Tveir landshlutar standa annars upp

ur, hofudborgarsvadid (22%) og Austurland (21%). Til Sudurlands h6fou
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16% komid og 11% til Vesturlands. 12% hofou komid & halendid en
faestir hofou farid til Vestfjarda, eda 5%. Einungis 2% hofou farid um alla
pa landshluta sem hringvegurinn liggur um, sem bendir til pess ad peir
hafi farid hringinn i kringum Island. Par ad auki er vert ad minnast pess ad
tep 20% farpeganna kom til landsins i Keflavik og for ur landi fra

Akureyri, sem bendir til akvedins gegnumstreymis milli flugvallanna.

6.2 FERDAMYNSTUR A NORDURLANDI

Farpegar voru spurdir hve lengi var dvalid 4 Nordurlandi. A mynd 17 hér
ad nedan er hagt ad sja hlutfall fyrir dreifingu svara um fjolda gistinatta &
Nordurlandi. Medaldvalarlengd 4 Nordurlandi er 7,3 natur. 31% gistu 7
natur 4 Nordurlandi (midgildid er 7 natur). 12% hofou gist 3 neetur og
10% fjorar nzetur. 6% gistu i 10 naetur. [ konnunum Ferdamélarads hofou
49% gist 4 Nordurlandi 4rid 2004 og 2002 voru pad 38%. { konnuninni fra
2004 kom 1 1j6s ad medalgistinattafjoldi 4 Nordurlandi var 1,8 naetur. betta
synir ad farpegarnir, sem fara um Akureyrarflugvoll dvelja fyrst og fremst
a Nordurlandi, sem rennir stodum undir ad mogulegt s¢ ad prda nyjan

afangastad i flugferdum til fslands.

35

30

25

20
%
15

10

5

0 -

11-15
16-20

Fj6ldi natta

Mynd 17 Hvad gistirdu margar netur & Nordurlandi? (n=385)

Eins og adur hefur komid fram var flogid tvisvar sinnum i viku sumarid

2009. betta setur fjolda ferdadaga peirra sem koma inn i landid & Akureyri
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mogulegar skordur nema ef viokomandi hafi komid inn annars stadar t.d. i
Keflavik. Eins og kom fram i mynd 10 komu 80% adspurdra farpega inn i
landid um Akureyrarflugvoll. betta gefur tilefni til ad kanna
dvalarlengdina nanar med pvi ad skoda gistinattafjolda farpeganna ut fra
peim moguleikum i komu og brottfér midad vid pa tvo vikudaga sem var
flogid (manudaga og fostudaga). betta bydur upp 4 ymsa moguleika i
dvalarlengd. Farpegi getur til daemis flogid til Islands (eda
Kaupmannahafnar) 4 f{Ostudegi og tilbaka & mdnudegi. Petta demi
jafngildir premur gistindttum og er jafnframt stysti mogulegi dvalartimi ef
midad er vid ad flogid s¢ um Akureyrarflugvoll i baedi skiptin. Adrir
moguleikar eru t.d. 4, 7 og 10 natur. Mynd 18 hér ad nedan synir fjolda
gistinatta midad vid flugdaga um Akureyri tvisvar sinnum i viku.  1jés
kemur ad 46% svarenda hefur gist 7 eda 14 nztur 4 Islandi i ferdinni.
betta bendir til pess ad stor hluti svarenda hafi einungis nytt sér annan
flugdaginn. Athygli vekur ad hlutfall peirra sem gista i 3, 4 10 eda 11
natur er mun legra, eda 24% samtals. betta er nokkud i samremi vid
athuganir Iceland Express 4 ferdavenjum farpega sinna um ad meirihluti

farpeganna dvelji 1 viku eda lengur.
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Mynd 18 Fjoldi gistinatta 4 {slandi og Nordurlandi midad vid flugdaga um Akureyri tvisvar i
viku.

Farpegar voru bednir um ad tilgreina hvada gistimoguleika peir hefou nytt

sér 4 Nordurlandi i ferdinni (sja mynd 19). I pessari spurningu matti
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merkja vid fleiri en einn valmoguleika med tilliti til peirra einstaklinga
sem kynnu ad hafa notfert sér fjolbreytta gistimoguleika i ferdinni.
Hotelgisting (30,8%) og gisting hja vinum og &ttingjum (29,6%) voru efst
a lista. Um fimmtungur (18%) hofou verid & gistiheimili og 11,6% &
tjaldsvedum. Nokkrir merktu vid fleiri en einn gistimoguleika. Matti par &
medal greina einstaklinga sem hofou gist hja vinum/azttingjum og i
sumarhusi, einstaklinga sem gistu a hoételi, gistiheimili og ferdapjonustu
banda, hoteli og sumarhusi, ferdapjonustu baenda og hja vinum/ettingjum
o.s.frv. Um Dpad bil tiundi hluti (8%), merktu vid annad og gerdu nanari
grein fyrir svari sinu. Margir af peim hofou gist i skolahtisna0i en einnig

voru nokkrir sem hofou leigt ibud eda hus eda gistu a eigin vegum.
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Mynd 19 Hvada gistimdguleika nyttirdu pér & Nordurlandi?

Farpegar voru bednir um ad tilgreina hvada ferdamata peir hefou nytt sér &
Nordurlandi i ferdinni (sja mynd 20). I pessari spurningu métti merkja vid
fleiri en einn valmoguleika med tilliti til peirra einstaklinga sem kynnu ad
hafa notfert sér fjolbreytta ferdamata i ferdinni. 40% svarenda hofou
ferdast um 1 bil vina eda @ttingja og tep 30% i hopbifreid. 26% hofou
leigt bilaleigubil. Vid ,,annad* merktu 35 manns, eda 8%, og tilgreindu
nanar hvad pad var. Hestar, leigubill, ferdast & puttanum, stretd og

reidhjol eru deemi um svor sem voru skrifud.
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Mynd 20 Hvada ferdamata nyttirdu pér & Nordurlandi?

bvinest voru farpegar bednir um ad tilgreina hvada svaedi og stadi &
Nordurlandi peir hefou haft viddvol 4 1 ferdinni til pess ad hagt veri ad
greina ferdamynstur peirra um landshlutann. Hér matti merkja vid fleiri en
einn valmoguleika og gerdu pad flestir. Studst var vid kort af
landshlutanum sem syndi helstu stadi og svaedi & Nordurlandi. Mynd 21
synir dreifingu svara. Yfirgnaefandi meirihluti, eda 94,5% svarenda hafoi
viddvol & Akureyri 1 ferdinni. 73% hafoi komid vid i Myvatnssveit og
55% & Husavik. 38,6% hofou viddvol vid Kroflu, 38,3% hja Dettifossi og
tep 20% i Asbyrgi. 25,8% kvadust hafa heimsétt Dalvik og 12%
Olafsfjord.
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Mynd 21 Hvada svedi/stadi & Nordurlandi hefur bt heimsott i pessari ferd?

Farpegar voru bednir um ad tilgreina hvada afpreyingu peir hefou nytt sér

4 Nordurlandi i ferdinni (sja mynd 22). I pessari spurningu matti merkja

vid allt sem atti vid. Ferd i sundlaug eda jardboo reyndist vera vinsealasta

afpreyingin, en 66% hofou nytt sér pann moguleika. Heimsoknir 4 séfn

voru einnig vins&lar (50%) sem og gonguferdir an leidsagnar (46%) og

heimsoknir 4 sogufrega stadi (41%). Rumur pridjungur (35%) for i

hvalaskodun og 25,5% i hestaferd. Vid ,,annad* merktu 25 manns, eda

6%,

og tilgreindu nanar hvad pad var.

Fludasiglingar,

verslun,

utsynisferdir og nattGruupplifun eru demi um svor sem voru skrifud.
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Mynd 22 Hvada afpreyingu nyttirdu pér & Nordurlandi?
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[ kénnunum Ferdamalarads var flokkun afpreyingar ekki s sama'” og hér
og pvi eru par einungis ad hluta til samanburdarhaefar vardandi nytta
afpreyingu & Nordurlandi. bar er pd hagt ad greina ad vinselasta
afpreyingin var ad fara i hvalaskodun (raim 50% i badum kdnnunum),
pvingst nattiruskodun (i kringum 50% i badum kénnunum), sund (27% i

badum konnunum) og heimsokn 4 séfn.

6.3 UTGIOLD A SOLARHRING A NORPURLANDI

Farpegar voru bednir um ad segja til um tgjold sin i islenskum krénum a
hverjum so6larhring medan dvalid var & Nordurlandi. Voru peir bednir um
ad skipta kostnadinum upp eins og kostur var. Spurt var um sjo
mismunandi utgjaldalidi; gistingu, veitingastadi/kaffihis, matvorur,
afpreyingu, samgongur, adra verslun og annad. Pessi spurning reyndist
vera vandasamasta spurningin i konnuninni. beir einstaklingar, sem 16gou
kénnunina fyrir 4 flugvellinum hverju sinni, veittu pvi margsinnis athygli
a0 farpegar satu hvad lengst med pessa spurningu og veltu henni fyrir sér.
Oliklegt verdur ad teljast ad allir hafi att audvelt med sundurlidun pessara
kostnadarlida, sérstaklega ef um var ad raeda hop- eda pakkaferdir par sem

greidd er ein upphad fyrir alla ferdina.

[ umfjollun um hvern tutgjaldalid hér ad nedan er greint fra svérun hvers
lids, medaltali og midgildi. Upplysingar um pessa 1idi munu nytast enn
betur pegar kénnunin verdur endurtekin og hegt ad sja breytingar milli
ara. Ef ad horft er til pess ad svarendur svari minnsta kosti einum
kostnadarlidi pa er haegt ad lita & ad engin svor i 60rum lidum tékni svar,
eda engan kostnad. Med tilliti til pessa pa breytist svarhlutfallid i 65%
(n=269) par sem ad 35% (n=146) allra patttakenda koénnunarinnar svara

engum kostnadarlid. S¢é hinsvegar rynt i hvern einstakan kostnadarlid pa

12 Flokkun afpreyingar er heldur ekki eins i badum kénnunum Ferdamalarads. [ konnuninni fra 2004
var flokkunin eftirfarandi: nattruskodun, sund, verslun, safn/listasafn, génguferd/fjallaklifur,
hvalaskoOdun, batsferd, dagsferd, neeturlifid, jokla-/snjosledaferd, hestbak, veidar/fiskveidar,

fljotasigling.
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er svarhlutafall fra 12% (n=48) og upp i 40% (n=166) eftir

kostnadarlidum.

Besta svOrunin var vid utgjaldalidinn ,,veitingastadi/kaffihts® (40%,

n=166) og ma sja dreifingu svara 4 mynd 23.
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Mynd 23 Dreifing ttgjalda a solarhring: Veitingastadir/kaffihas (n=166)

Heildarutgjold hvers farpega vegna veitinga er ad medaltali 5.567 krénur

a dag/solarhring.

Utgjaldalidurinn ,,matvoruverslun® hafdi 31% svérun (n=128) og

medalutgjold 4 farpega voru 3.208 krénur (mynd 24).
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Mynd 24 Dreifing ttgjalda 4 s6larhring: Matvoruverslun (n=128)
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Utgjaldalidurinn ,,6nnur verslun® hafdi 30% svérun (n=125). bratt fyrir ad
flestir séu ad eyda undir 10.000 kronum pa er medaleydslan i pessum lid
15.919 kronur (midgildi er 5.000). Hugsanlegt er ad einhverjir hafi nytt
sér hagstaett gengi og verslad fyrir harri fjarhedir (mynd 25).
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Mynd 25 Dreifing ttgjalda 4 sélarhring: Onnur verslun (n=125)

Utgjaldalidurinn ,,gisting hafdi 29% svorun (n=119). Medaleydslan i

pessum lid er 12.942 kronur 4 mann 4 sélarhring (mynd 26).
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Mynd 26 Dreifing ttgjalda a solarhring: Gisting (n=119)
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Utgjaldalidurinn ,,samgéngur hafdi 22% svorun (n=93). Medaleydslan
var 12.822 krénur & mann og midgildi 3.000 krénur (mynd 27).
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Mynd 27 Dreifing ttgjalda a s6larhring: Samgoéngur (n=93)

Utgjaldalidurinn ,,afpreying™ hafdi 16% svorun (n=57). Medaleydslan var
einungis 2.907 kréonur (mynd 28).
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Mynd 28 Dreifing ttgjalda a solarhring: Afpreying (n=57)

f lokin var bodid upp 4 ad tilgreina utgjold tengdu 68ru en 4durgreindum

flokkum. Svorun var 12% (n=48).
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Mynd 29 Dreifing ttgjalda a solarhring: Annad (n=48)

[ 1j6s kom ad langflestir, sem merktu vid pennan lid, hofou eytt allt ad
2.000 kronum & solahring (midgildi). Engu ad sidur er medaleydslan
toluvert heerri, eda 14.654 kronur (mynd 29).

Rétt er ad greina svor vid spurningu um medalneyslu betur med pad fyrir
augum aod finna gildi sem mdgulega gefa ljosari mynd af eydslu svarenda i
heimsokn sinni til Islands en medaltal eitt og sér. bar sem fravik i
upphedum er mjog mikid og stok legstu/hastu gildi pad langt fra
medaltali ad pau geta skekkt goda lysingu & hegdun hopsins pd getur

midgildi verid betri visir fyrir hdpinn en medaltalid.

[ spurningu um medalneyslu er spurt um utgjold flugfarpega i ferdinni
vegna gistingar, heimsokna & veitingastadi, kaup i matvoruverslun, kaup a
afpreyingu, pvi sem greitt var fyrir samgongur 6nnur kaup i verslun og
loks annan kostnad. { toflu 4 hér ad nedan er synt medaltal og midgildi
fyrir fjora fyrstnefndu paettina; gistingu, heimsdkna 4 veitingastadi, kaup i
matvoruverslunum og kaup & afpreyingu. P6 svo ad nokkur munur sé a
medaltali og midgildi pessara patta hvad adra patti en gistingu vardar
verdur ekki annad s€d en medaltalid lysi hér vel kostnadarhegdun hopsins.
baod er pvi notad vid utreikninga & metnum heildarkostnadi ferdalangs a

Nordurlandi annars vegar og heildarkostnadi i ferdinni allri hins vegar.
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Tafla 4 Skipting utgjaldalida, medaltalsmargfeldi kostnadar og gistinattafjolda.

Utgjaldalidir Gisting Veitingast. | Matvoruv. Afpreying
Medaltal 12.942 5.567 3.208 2.907
Midgildi 10.000 3.000 2.000 1.200
Notad 12.942 5.567 3.208 2.907
Nordurland (7,3) 93.959 40.418 23.291 21.102
Island (9,2) 118.548 50.996 29.387 26.625

[ utgjaldalid sem snyr ad gistingu flugfarpega 4 medan ad dvol peirra
stendur pa er medalkostnadur peirra rétt teepar 13.000 kronur & sélahring.
Heildarkostnadur vegna gistingar hvers farpega 4 Nordurlandi er
samkvaemt pvi um 94.000 krénur midad vid 7,3 gistingetur ad medaltali &
Nordurlandi. Heildarkostnadur 4 fslandi 4 hvern komu- og
brottfararfarpega sem feroudust um Akureyrarflugvoll er pannig metinn
um 119.000 kronur midad vid ad medaltal gistinatta i ferdinni allri er 9,2

natur.

Medalkostnadur flugfarpega vegna veitinga eru tepar 5.600 kronur &
solahring  pegar utgjaldalidurinn  veitingarstadir eru  skodadir.
Heildarkostnadur hvers farpega 4 Nordurlandi vegna heimsokna a
veitingarstadi er pa um 40.000 krénur midad vid 7,3 gistinetur medaltali.
Heildarkostnadur & hvern komu- og brottfararfarpega sem ferdadist um
Akureyrarflugvéll vegna veitinga pegar horft er 4 Island i pessu tilliti er
um 51.000 kronur i1 pessum 1id midad vid ad medaltal gistinatta er 9,2

natur.

[ utgjaldalid sem spyr um matvoruverslun flugfarpega 4 medan 4 dvol
peirra stendur pa er medalkostnadur peirra ramlega 3.000 kronur a
solahring. Medalkostnadur vegna kaupa farpega 4 matvorum a
Nordurlandi er pad rimlega 23.000 krénur midad vid 7,3 gistinetur ad
medaltali & Nordurlandi. Heildarkostnadur 4 Islandi 4 hvern komu- og
brottfararfarpega sem ferdudust um Akureyrarflugvoll er um 29.000

krénur 1 pessum 110 midad vid a0 medaltal gistinatta er 9,2 naetur.

[ utgjaldalid sem lytur ad kaupum flugfarpega 4 afpreyingu & medan ad
dvol peirra stendur pa er medalkostnadur peirra tepar 3.000 krénur a

solahring. Medalkostnadur vegna afpreyingu hvers farpega 4 Nordurlandi
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er pvi um 21.000 kronur midad vid 7,3 gistinetur ad medaltali a

Nordurlandi. Heildarkostnadur midad vid Islandsdvél komu- og
brottfararfarpega sem ferdudust um Akureyrarflugvoll er tepar 27.000

kronur 1 pessum 1id midad vio ad medaltal gistinatta er 9,2 neetur.

begar meta parf lidina samgongur, adra verslun og annad otilgreint er ljost
a0 mikill munur er 4 medaltali og midgildi. betta parf p6 ekki ad vera
oedlilegt par sem pad er liklegt ad famennur hluti ferdamanna sé tilbtinn
til ad leggja i toluverdan kostnad vegna t.d. samgangna (bilaleiga, flug) og

dyrari varnings i utgjaldalidonum annarri verslun.

Tafla S Skipting utgjaldalida, medaltalsmargfeldi kostnadar og gistinattafjolda.

Utgjaldalidir Samgdngur Onnur verslun Annad
Medaltal 12.822 15.920 14.654
Midgildi 3.000 5.000 2.000
Medaltal notad 3.000 5.000 2.000
Nordurland (7,3) 21.780 36.300 14.520
fsland (9.2) 27.480 45.800 18.320

[ peim utgjaldalid sem Iytur ad samgoéngum flugfarpega 4 medan ad dvol
peirra stendur pa er medalkostnadur peirra um 2.000 kronur 4 sélarhring
(midgildi). Metnar heildartekjur vegna gistingar hvers farpega &
Nordurlandi eru pd um 22.000 kronur midad vio 7,3 gistinetur ad
medaltali & Nordurlandi. Ef horft er 4 alla Islandsdvoél komu- og
brottfararfarpega i gegnum Akureyrarflugvoll pa eru metnar heildartekjur
ramar 27.000 kronur i pessum 1id midad vid ad medaltal gistinatta séu 9,2
naetur. Einstaka gildi eru 6venjulega ha og ma nefna ad hagildid i pessum
110 er 200.000 & s6lahring og pess vegna gefur midgildid gleggri mynd af

peim medalkostnadi sem hlyst af dvol ferdamanna 4 Nordurlandi.

[ peim utgjaldalid sem snyr ad annarri verslun flugfarpega 4 medan ad
dvol peirra stendur pa er medalkostnadur peirra tepar 5.000 kréonur &
solahring (midgildi). Metnar heildartekjur vegna hvers farpega a
Nordurlandi er pa um 36.000 kréonur midad vid 7,3 gistingetur ad medaltali
4 Nordurlandi. Ef horft er 4 alla {slandsdvol komu- og brottfararfarpega i

gegnum Akureyrarflugvoll ad pa eru metnar heildartekjur um 46.000
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kronur i pessum 1id midad vid ad medaltal gistinatta séu pa 9,2 neetur.
Einstaka gildi eru 6venjulega hd og ma nefna ad hagildid i pessum 1id er
300.000 & solahring og pess vegna gefur midgildid gleggri mynd af peim

medalkostnadi sem hlyst af dvol ferdamanna 4 Nordurlandi.

Utgjaldalidurinn sem lytur ad 68rum otilgreindum kostnadi flugfarpega 4
medan ad dvol peirra stendur synir ad medalkostnadur par er tepar 14.700
kronur 4 solahring. Metnar heildartekjur vegna hvers farpega 4
Nordurlandi er pa um 2.000 kréonur midad vid 7,3 gistinetur ad medaltali
4 Nordurlandi (midgildi). Ef horft er a alla Islandsdvdl komu- og
brottfararfarpega 1 gegnum Akureyrarflugvoll ad pa eru metnar
heildartekjur um 18.320 kronur i pessum 1i0 midad vid ad medaltal
gistinatta séu pa 9,2 natur. Einstaka gildi eru 6venjulega ha og ma nefna
ad hagildid i pessum lid er 160.000 & so6lahring og pess vegna gefur
midgildid gleggri mynd af peim medalkostnadi sem hlyst af dvol

ferdamanna & Nordurlandi.

Metnar heildartekjur verslunar og pjonustu & Nordurlandi vegna flugs
Iceland Express til Akureyrar eru raimlega 251.000 & hvern farpega midad
vid 7,3 gistinzetur ad medaltali. Ef einnig er litid til ferda pessara farpega
til annarra landshluta Islands pa aukast heildartekjur verslunar og pjonustu

upp i teplega 348.000 (9,2 naetur) vegna hvers farpega.

Tafla 6 Metin heildarttgjold midad vid medalfjolda gistinatta 4 {slandi og Nordurlandi.

Utgjold Medaltal

Medaltal notad 34.624 kr.
Nordurland (7,3) 251.370 kr.
fsland (9,2) 317.156 kr.

Hafa ber i huga ad fyrirvari er &4 pvi ad pessar tolur endurspegli ekki
naudsynlega per heildartekjur sem alfarid verda eftir & pessu svedi par
sem engin greining hefur farid fram & margfeldis- eda virdiskedjum.
Einnig skal tekid fram a0 margfoldun tutgjalda med farpegafjolda gefur
ekki rétta mynd af heildartekjum par sem hlutfall peirra sem ferdast med

maka og/eda fjolskyldu er hatt i pessari konnun.
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6.4 MAT A GEPUM PJONUSTU OG UPPLIFUN AF NORDURLANDI

Farpegarnir voru bednir um ad leggja mat & heildaupplifun peirra af
Nordurlandi. Flestir eda 398 manns svérudu pessari spurningu og ma sja
nidurstodurnar 4 mynd 30. Neer allir sem svOrudu pessari spurningu, eda
97,2% hafa metid heildarupplifun sina sem ,,mjog goda*“ eda ,,goda*.
Einungis 1,4% hafa metid heildarupplifun sina sem ,,midlungs“ og 1%

hafa ekki tekid afstodu, enginn metur upplifunina slema!
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Mynd 30 Hvernig metur pt heildarupplifun pina af Nordurlandi? (n=398)

Jafnframt var spurt hvad peim patti gera Nordurland ad dhugaverdum
afangastad. Pessi spurning var opin og var farpegunum frjalst ad svara allt
ad fjorum atridum, pad ahugaverdasta fyrst og svo koll af kolli. Samtals
nefndu farpegarnir teplega 90 mismunandi atridi sem voru flokkud og
vegin pannig ad dhugaverdasta atridid fékk veegio 4, nestdhugaverdasta 3
og svo koll af kolli. Fjogur algengustu atridin koma fyrir & mynd 31 par
sem tekid hefur verid vegid medaltal af peim til pess ad meta hvada atridi
voru talin dhugaverdust. Samanlogd svartioni atrida er 1 sviga fyrir aftan
hvert ord 6had pvi hversu dhugavert pad potti. A myndinni sést ad
meirihluta farpeganna fannst nattura vera pad atridi sem helst gerir
Nordurland ad dhugaverdum afangastad. Alls 290 manns (73%) nefndu

»hattaru® sem atridi sem gerir Nordurland ad dhugaverdum afangastad.
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Tvo 6nnur svor, sem tengjast nattarunni ndid, voru i 6dru og pridja sati;
hestar og hvalir. [ fjorda lagi potti folkid gera Nordurland ad dhugaverdum

afangastad.
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Mynd 31 Hvad gerir Nordurland ad ahugaverdum afangastad?

Margt bendir til pess ad nattiran sé eins konar samnefnari fyrir pad sem
gerir Nordurland ad 4hugaverdum afangastad. betta endurspeglast til
demis 1 samhengi vid hvad farpegarnir toku sér fyrir hendur a
Nordurlandi. Hvalaskodun, hestaferdir, fuglaskodun, gonguferdir og
stangveidi svo fatt eitt sé¢ nefnt eru allt demi um afpreyingu (og i sumum
tilfellum mjog vinsela) sem farpegarnir nyttu sér & Nordurlandi — allt
atridi sem eru hluti af eda natengd natturunni (e. nature-based tourism).
bad a0 nattira hefur petta mikla veegi i augum farpeganna er einnig i
samraemi vid kannanir Ferdamalarads medal erlendra ferdamanna hér a
landi sem hafa bent til pess ad nattaran badi vegi pungt i dkvordunarferli
ferdamannsins fyrir {slandsferd og sé lykilatridi i upplifun ferdamannsins i
ferdinni (Ferdamalarad fIslands 2002, Ferdamaélardd Islands 2004).
Samskonar mynstur ma sja Gt ur nidurstboum konnunnar um imynd
Nordurlands og Eyjafjardar fra arinu 2006 par sem erlendir gestir, sem
hofou sott svaedid heim, voru spurdir hvad veeri efst 1 huga peirra vardandi
Nordurland. Hvalir, Myvatn, nattaran og Akureyri voru pau fjogur atridi

sem par voru oftast nefnd, en pegar allt er lagt saman hafi nattara
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svaedisins (eda ymis nattarufyrirbrigdi) i vioum skilningi verid efst i

hugum erlendra ferdamanna (Rognvaldur Gudmundsson, 2006).

Onnur atridi, sem voru nefnd en komu ekki narri eins oft fyrir og hin
ofangreindu voru einnig flokkud og vegin. Tveir flokkar voru par
audgreinanlegir. Annars vegar menningartengd atridi, sem koma fram a
mynd 32 hér ad nedan og hins vegar fyrirberi i islenskri nattiru (eda
natengd peim) og koma fimm helstu atridin, sem voru nefnd i tengslum
vid nattiruna, fram 4 mynd 33. Par ad auki voru fjolmorg atridi, sem ekki
voru flokkud undir sérstoku samheiti, og koma fyrir 4 mynd 34. A 6llum
myndunum premur er vegid medaltal mikilvaegis synt 4 larétta &snum en &
160rétta asnum eru atridin nefnd par sem hrein tidni hvers svars hefur er
synd 1 sviga fyrir aftan hvert atridi eins og gert var vid mynd 31 hér ad

undan.

begar vegid medaltal af atridum tengdum menningu er skodad (mynd 32)
kemur i 1j6s a0 matur vegur hvad mest. Par 4 eftir kemur saga og menning

1 heild sinni.
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Mynd 32 Adrir pettir sem gera Nordurland ad dhugaverdum afangastad (menning)

Einungis fjérum einstaklingum hefur poétt sofnin gera Nordurland ad
ahugaverdum afangastad, sem er athyglisvert i ljosi pess hve margir
heimsoéttu séfn 1 ferd sinni & Nordurlandi. PO er vel mogulegt ad hér

skarist flokkar og ad saga og menning kunni ad tengjast safnaheimsoknum
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a0 einhverju leyti. Fiskidagurinn og naturlif var medal annarra atrida sem

komu fram i tengslum vid menninguna.

begar vegid medaltal af atridum tengdri nattirunni er skodada (mynd 33)

kemur i 1j6s ad Myvatn er efst 4 lista. Par 4 eftir er dyralif, fj611/eldfjoll og

landslag nefnt.
e 1) |
o
Fisll/eldfioll (21) __
ancstog 10
Heitar laugar/uppsprettur (33) _m
o:o 0:5 1,Io 1,|5 z:o 2:5 30 35 40
Vegid medaltal

Mynd 33 Adrir pettir sem gera Nordurland ad dhugaverdum afangastad (nattran)

33 nefndu heitar laugar eda uppsprettur. Hreint loft/loftslag, fossar, birtan,
fuglalif og jardfredi voru medal annarra atrida sem komu fram i tengslum

vi0 nattaruna.

Margt athyglisvert kemur fram 4 mynd 34, sem synir atridi sem ekki voru
flokkud. Par ma sja ad folskylda og vinir hafa verid hatt skrifud 4 listum
peirra farpega sem pad nefndu en pau voru yfirleitt mikilvegust eda naest
mikilveegust sem eykur verulega vaegi peirra. Pad ad fjolskylda og vinir
geri Nordurland ad dhugaverdum afangastad er i samremi vid pad haa
hlutfall peirra sem s6gdu fjolskyldu eda vini vera tilgang ferdarinnar eda
gistu hja vinum og @ttingjum. Einnig er athyglisvert ad ordin ,,6dyrt og
hagstett hafi ratad inn 4 lista yfir pad sem gerir Nordurland ad

ahugaverdum afangastad.



Fjolskylda/vinir (23)
Odyrt/hagsteett (6)
Huasavik (6)

Akureyri (6)
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Mynd 34 Adrir pettir sem gera Nordurland ad dhugaverdum afangastad (6flokkad)

Ordin ,,0dyrt™ og ,.hagstett™ hafa sjaldnast verid nefnd i somu andréd og
fsland sem ferdamannastadur (hvad pa landshluta). Pessa breytingu ma p6
skoda i samhengi vid veikt gengi islensku krénunnar & sidasta ari sem
hefur leitt til pess ad odyrara er fyrir erlenda ferdamenn ad koma til
Islands og dvelja hér a landi en oftar adur. Pvinzst eru Akureyri og
Husavik nefnd, en pessi tvo péttbyli voru pau einu sem nefnd voru af
farpegunum. Allt, slokun, spennandi, dhugavert, faimenni, upplifanirnar,
olikt 6dru 1 Evropu og gaman ad vera 4 koldum stad pegar pad er heitt var

medal annarra atrida sem komu fram en voru ekki flokkud.

6.5 UPPLYSINGAPORF OG —NOTKUN

Farpegarnir voru spurdir um nokkur atridi vardandi upplysingaporf og —
notkun fyrir ferd peirra og i sjalfri ferdinni. Fyrst var spurt hvort peir hefoi
leitad ad upplysingum um Nordurland 40ur en lagt var af stad (mynd 35)

127 mls
| Nei

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mynd 35 Leitadir pt ad upplysingum um Nordurland fyrir ferdina pina? (n=394)
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I 1jos kom ad 267 eda 68% svarenda leitudu upplysinga en 127 eda 32%
sOgoust ekki hafa gert pad.

beir sem sogdust hafa leitad ad upplysingum voru bednir um ad tilgreina
hvar peir hefdu leitad upplysinga um Nordurland fyrir ferdina. 1 peirri
spurningu matti merkja vid allt sem atti vid. Eins og sja ma 4 mynd 35
standa prjar olikar upplysingaveitur upp tr. I fyrsta lagi veraldarvefurinn,
en 50,4% farpeganna kvadst hafa leitad upplysinga par. I 6dru lagi voru
37% sem leitudu upplysinga i ferdabokum og i pridja lagi var leitad
upplysinga hja vinum/ fjélskyldumedlimum eda 6drum ferdamoénnum, en

349% farpeganna merkti vid pann valmdguleika (mynd 36).
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Mynd 36 Hvar leitadir pa ad upplysingum?

12 farpegar, eda 3%, merktu vid valmdguleikann ,annars stadar” og
tilgreindu nanar hvad pad var. Ymis atridi voru nefnd. Nokkrir h6fou
komid adur til landsins vegna vinnu og pekktu til. Einn hafdi skrifad til
Politiken, eins stersta dagsblads i Danmorku, og fengid rad fra
dalkahéfundum. Annar hafoi leitad 4 netinu med leitarvél Google og

einnig voru demi um f6lk sem hafdi leitad upplysinga a bokaséfnum.

Einnig var spurt um hvers konar upplysingar farpegarnir hefou nytt sér ad
ferd sinni um Nordurland (mynd 37). Greint var 4 milli 4tta mismunandi
upplysingaveita p.e. baklinga ferdapjonustufyrirteekja, upplysinga-
baklinga um Nordurland og upplysingabaklinga einstakra péttbylisstada
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a Nordurlandi (oft utgefid af sveitarfélogunum), upplysinga fra vinum/
fjolskyldu/60rum ferdamonnum, upplysinga fra starfsfolki hotela/
veitingastada/verslana o.p.h., veraldarvefinn, upplysingamidstéovar og

ferdabakur.
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Mynd 37 Hvers konar upplysingar notadir pu & ferd pinni um Nordurland?

44% farpeganna sdgdust hafa notad upplysingar frad vinum, fjélskyldu eda
00rum ferdamonnum. Ferdabakur voru vinsalar, en 41% notudu slikar
baekur i ferdinni. Ymiss konar ferdapjénustubzklingar virdast einnig vera
toluvert notadir af farpegunum i ferdinni um Nordurland. 39% sdgdust
hafa notad baklinga fra ferdapjonustufyrirtekjum. 28% sogdust hafa
notad upplysingabakling um Nordurland og 16% notudu bekling
einstakra péttbylisstada 4 Nordurlandi. Nokkud faerri, eda 32%, notudu
upplysingar af veraldarvefnum i sjalfri ferdinni en leitudu upplysinga par
fyrir ferdina (50%). Hugsanlega skyringu ma rekja til pess ad adgengi ad
veraldarvefnum (og p.a.l. upplysingum sem bpar er ad finna) sé ad
einhverju leyti audveldara heima i stofu 40ur en ferdin hefst en pegar
komid er i ferdina. 21% notadi sér upplysingar fra upplysingamidstoovum
og 14% notfaerdu sér upplysingar fra starfsfolki hotela, veitingastada,

verslana o.p.h. betta sidastnefnda &samt pvi ad 44% notferdu sér
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upplysingar fra vinum, fjolskyldu og 60rum ferdamoénnum, undirstrikar
matt ordspors par sem upplysingar (goédar og slemar) berast manna &
milli. Pad getur haft mikil &hrif fyrir framtidarvidskipti i ferdapjonustunni
(og fyrirtekjum almennt) hvort af henni fer gott ord eda slemt. Pad skyldi
pvi ekki vanmeta pessa upplysingaveitu heldur geetu fyrirteeki notad hana
sem hvatningu til ad leggja metnad i ad skila godri voru og anzegju
vidskiptavina par sem gott ordspor er su auglysing sem getur skipt mestu

mali fyrir framtidarvidskipti.

bao voru 35 svarendur eda 8%, sem merktu vid valmoguleikann ,,annad*
og tilgreindu svor sin nénar. Aberandi var ad flest svorin tengdust vinum,
astvinum eda kunningjum. Nokkrir utskyrdu t.d. ad fjolskyldumedlimur
eda vinur vaeri busettur 4 svaedinu og hefdi veitt leidsdgn og upplysingar
um svadid i ferdinni. Eins voru nokkrir sem hofou verid 4 ferd med
leidségumanni og fengid upplysingar fra honum. Orfair skrifudu ad peir

pekktu Island.

Taeplega tiundi hluti (8%) farpeganna kvadst ekki hafa notad neinar
upplysingar eda purft & peim ad halda. Eins og 40ur sagdi sogdust 32%
farpeganna ekki hafa leitad neinna upplysinga adur en lagt var af stad i
ferdina. bad ttilokar pvi ekki ad peir farpegar hafi notad einhverjar

upplysingar pegar a stadinn var komid.

6.6 YMIS ATRIPI UM FLUGVOLLINN

Sidustu spurningar konnunarinnar snéru ad ymsum atridum um
Akureyrarflugvoll. Fyrst var spurt hvernig farpegarnir hefou komid &
flugvollinn fyrir brottfor (mynd 38).

[ 1jos kom ad 35% komu 4 flugvollinn i bil vinar. 26% komu med
hopbifreid. 17% foru & bilaleigubil og 10% med leigubil. 8% komu sér
ooruvisi a flugvollinn og tilgreindu nanar hvernig. Af peim hofou 4%
gengid & flugvollinn. Einnig voru demi um farpega sem komust &
flugvollinn med adstod tilgreindra ferdapjonustufyrirtaekja. Par & medal

voru nefnd fyrirteeki sem sérhaefa sig i hestaferdum. Einn farpeginn
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skrifadi 1 athugasemd ad hann hefdi komid til Akureyrar med aatlunarbil
fra Husavik og kvartadi yfir pvi ad ekki veri mogulegt ad taka

aetlunarvagn fra miobanum fram & flugvollinn.
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Mynd 38 Hvernig komstu & flugvollinn fyrir brottfér? (n=385)

Farpegar voru spurdir hvort peir gaetu hugsad sér ad taka straetisvagn milli
midbajar Akureyrar og flugvallarins ef pad veri i bodi. 63% sdgdust geta

hugsad sér pad en 37% svorudu pessari spurningu neitandi (mynd 39).

129 mJa
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Mynd 39 Gatirdu hugsad pér ad taka straetisvagn milli midbaejar Akureyrar og flugvallarins
ef pad veri i bodi? (n=351)

Mynd 40 synir mat farpeganna a ymsum mikilvegum pattum &
flugvellinum. Spurt var um alls prettdn mismunandi atridi eins og synt er 4
myndinni. Flestir pattanna fa dgeetis einkunn hja farpegunum, en po eru
einkum prju atridi sem standa upp ur. Pau eru innritunarpjonusta,
vingjarnleiki og hjalpsemi starfolks. Yfir 70% hafa gefid pessum pattum

einkunnirnar ,,mjog gott* eda ,,gott*. Veitingastadur, seti, upplysingaskilti
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og -skjair fa oftast midlungseinkunn. Fair pettir fa sleema einkunn. Einna

helst er pad frihdfnin, en 14% gafu henni sl&ma einkunn.

Vingjarnleiki starfsf.
Hjalpsemi starfsf.
Innritunarpj.

Seeti

Salerni

Veitingastadur

Frindfn

Adgengi ad farangursv.
Gaedi farangursv.
Uppl.skjair

Uppl.skilti
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m Mjog gott Gott  Midlungs m Slemt m Veit ekki

Mynd 40 Mat & ymsum pattum & flugvellinum.

Aberandi var fjoldi svarenda tok ekki afstodu til nokkurra atrida med pvi
ad merkja vid moguleikann ,,veit ekki“. I peim tilfellum er mogulegt ad
vidkomandi hafi ekki reynt pau atridi eda purft 4 peim ad halda &
flugvellinum. Einkum mé nefna adgengi ad farangursvognum og gadi
peirra sem u.p.b. 30% toku ekki afstoou til. Somu ségu ma segja um

frihofnina og veitingastadinn.
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7

SAMANTEKT UR NIDPURSTOPUM

batttakendur kdnnunarinnar voru af 29 mismunandi pjédernum, langflestir
Danir (67%). Onnur pjéderni voru nefnd mun sjaldnar. M4 par nefna Svia
(teep 10%), bjodverja (tep 7%) og Breta (2,4%). Medalaldur patttakenda
var 45,6 ar og matu peir tekjur sinar i medallagi eda yfir medallagi midad
vid tekjustig 1 sinu heimalandi. Vel menntad folk var i meirihluta, en yfir
helmingur hafdi lokid haskolaprofi (annad hvort 4 grunn- eda

framhaldsstigi).

Langflestir (80%) komu til Islands um Akureyrarflugvéll en pd voru
einnig tep 20% sem komu inn i landid i Keflavik. betta bendir til pess ad
akvedinn hopur ferdamanna nyti sér moguleikann ad koma inn i landid &
einum stad og ut & 60rum. Yfir helmingur patttakenda (54%) hafdi komid
adur til Islands, flestir einu sinni til tvisvar sinnum. Samanburdur vid
kannanir Ferdamalarads a Keflavikurflugvelli og & Seydisfirdi leidir i 1jos
ad hlutfall peirra sem eru ekki ad koma til fslands i fyrsta skipti (e. repeat
visitors) er harra 4 Akureyrarflugvelli. Pad geati verid athyglisvert ad
skoda hvort pessi hopur pekki meira til & Nordurlandi, en pad hefur ekki
verid gert hér. Medaldvalarlengd patttakenda kénnunarinnar 4 fslandi var
9 netur, sem er ekki osvipad dvalarlengd patttakenda fyrrgreindra
kannana Ferdamalarads par sem dvalarlengd var 10 natur ad jafnadi, en

40% voru i 7 naetur 4 Islandi.

Flestir peirra, sem voru spurdir, h6fdu komid til fslands i fri, en einnig var
stor hopur (34%) sem kom til Islands til pess ad heimsakja vini eda
ettingja. Pad er mun herra hlutfall borid saman vid kannanir
Ferdamalarads og bendir pad til pess ad hinn svokalladi VFR-markadur sé

sterkur & Nordurlandi pratt fyrir ad folk i frii sé afram steersti hopurinn.

Ef marka ma nidurstéour konnunarinnar geeti hinn demigerdi ferdalangur
verid midaldra Dani, busettur 4 Sjalandi, vel menntadur og med tekjur yfir
medallagi. Hann ferdast med maka, hefur komid adur til Islands og nytir

friio sitt m.a. til ad heimsakja vini eda attingja hér 4 landi.

Ferdamennirnir foru 0t um allt land, en po virdast afar fair hafa farid

hringinn 1 kringum landid. Stor hopur (46%) var ekki mjog vidforull &
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landsvisu og dvaldi eingongu & Nordurlandi. bratt fyrir pad virdast
ferdamennirnir hafa farid nokkud vida um Nordurland. P6 nokkrir stadir
voru aberandi fjolsottastir t.d. Akureyri og Myvatn. Af 66rum fj6lsottum
stodum ma nefna Husavik, Kroflu, Dettifoss og Dalvik. [ konnuninni kom
fram ad dvalarlengd farpeganna & Nordurlandi er 7,3 natur ad jafnadi,
sem er mun lengri dvol en adurnefndar kannanir Ferdamalarads hafa gefid
til kynna (1,8 naetur). I pessu geta falist teekiferi fyrir ferdapjonustuna 4
Nordurlandi til tekjuskdpunar og ad bjoda upp a fjolbreytta ferdapjonustu
fyrir hop folks sem virdist dvelja tiltolulega lengi i landshlutanum. Petta er
sérstaklega mikilvaegt pegar litid er til metinna heildartekna verslunar og
pjonustu & Nordurlandi vegna flugs Iceland Express til Akureyrar.
Samkvaemt nidurstddum spurningu um skiptingu ttgjalda farpega ad pa er
medalneysla peirra ramlega 251 pusund 4 hvern farpega midad vid

medaltalsfjolda gistinatta.

Ferdamennirnir nyttu sér fjolbreytt urval afpreyingar. Ferd i sundlaug eda
jarobod reyndist vera vinselasta afpreyingin. Heimsoknir og sdfn voru
einnig vinselar sem og gonguferdir med og an leidsagnar, heimsoknir &
sOgufreega stadi, hvalaskodun og hestaferdir. Ferdamennirnir hfou ekkert
nema gott ad segja af upplifun sinni af Nordurlandi, sem far toppeinkunn.

Heil 97% matu upplifun sina sem géda eda mjog gdoa.

Néttaran er samnefnari fyrir pad sem pykir gera Nordurland ad
ahugaverdum afangastad, samkvaemt nidurstodum konnunarinnar. Petta
endurspeglast til demis 1 peirri afpreyingu sem ferdamennirnir stundudu a
Nordurlandi sem i moérgum tilfellum var natengd eda stundud uti i
nattrunni. betta mikla veegi nattGrunnar i augum ferdamannanna er i
samraemi vid adrar kannanir sem benda til pess ad nattaran sé lykilatridi i
akvorounarferli og upplifun ferdamanna hér 4 landi. Af 60rum atridum,
sem pykja gera Nordurland ad ahugaverdum afangastad, ma nefna hesta,

hvali og 61kid.

Flestir leitudu sér einhverra upplysinga um Nordurland 4dur en lagt var af
stad 1 ferd0ina. bPrjar upplysingaveitur voru vinsalastar p.e.
veraldarvefurinn, ferdabakur og vinir/fjolskylda/adrir ferdamenn. I sjalfri

ferdinni voru vinir/fjolskylda/adrir ferdamenn og ferdabakur afram
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vins@lar upplysingaveitur en einnig battust baeklingar vid. Upplysingar
fra 60ru folki (hvort sem pad voru vinir, fjolskylda, adrir ferdamenn,
starfolk hoétela, veitingastada, verslana eda upplysingamidstodva) virtust
vera mikid notadar. Petta undirstrikar matt ordsporsins par sem
upplysingar (goédar og slemar) berast manna 4 milli. Pad getur haft
pyoingarmikil ahrif fyrir framtidarvidskipti i ferdapjonustu (og hja
fyrirtekjum almennt) hvort af henni fer gott ord eda sleemt. bad skyldi pvi
ekki vanmeta pessa upplysingaveitu heldur geetu fyrirteeki notad hana sem
hvatningu til ad leggja metnad i ad skila godri véru og anagju
vidskiptavina par sem gott ordspor er su auglysing sem getur skipt mestu
mali.

Spurningin um utgjold & solarhring 4 Nordurlandi reyndist vera erfidasta
spurningin & listanum fyrir folk ad svara og pad kom nidur & svorun.
Jafnframt reyndist erfitt fyrir suma svarendur ad sundurlida kostnad
ferdarinnar t.d. ef vidkomandi hafdi keypt hop- eda pakkaferdir par sem
greidd er ein upphad fyrir alla ferdina. Besta svOrunin var vid
utgjaldalidinn ,,veitingastadi/kaffihiis®, en 1 pann 1i0 var eytt ad jafnadi um
5.600 kronum & solarhring. A0 medaltali var kostnadur vegna gistingu
tepar 13 pusund kronur & solahring. Miklu virtist vera eytt i
utgjaldalionum ,,6nnur verslun®, en medaleydslan par var um 15.900
kronur 4 solarhring. Liklegt er ad einhverjir hafi nytt sér hagstaett gengi

kréonunnar og verslad 4 Islandi.

Flestir h6fou komid 1 bil vinar til flugvallarins fyrir brottfor en einnig var
stor hopur i hopbifreid eda bilaleigubil. 63% sogdust geta hugsad sér ad
taka straetisvagn milli midbajar Akureyrar og flugvallarins ef pad veri i
bodi. Ferdamennirnir voru é&nagdastir med innritunarpjonustu,
vingjarnleika og hjalpsemi starfsfolks a flugvellinum vid brottfor.
Veitingastadur,  s@ti, upplysingaskilti og -skjair fa  oftast
midlungseinkunn. Enginn einstakur pattur 4 flugvellinum hlaut afgerandi
lélega einkunn hja farpegunum en 4berandi var fjoldi peirra sem tok ekki
afstoou til nokkurra patta. Einkum ma nefna frih6fnina og veitingastadinn
svo og adgengi ad farangursvognum og gadi peirra sem u.p.b. 30% toku

ekki afstoou til.
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LOKAORDP/UMRZADPUR

Millilandaflug um Akureyrarflugvoll hefur um hrid verid mikilveegt
hagsmunamal a Nordurlandi fyrir marga, p6 helstu hagsmunaadilar hafi
verid ferdapjonustan og utflutningsadilar. I gegnum tidina hafa badir
pessir hopar ad sterstum hluta verid hadir flugsamgoéngum til og fra
Keflavik. bvi hefur stundum verid haldid fram ad millilandaflugid sé
einnig byggdamal par sem beint flug styrki landshlutann med pvi ad gera
hann eftirsoknarverdari til busetu og geri hann samkeppnishafari. P4 hafa
ibuar 4 svaedinu jafnari moguleika 4 utanlandsferoum og beint flug um
Akureyri sparar badi tima, kostnad og annad ohagredi vid ad komast til
og fra Keflavik 1 tengslum vid millilandaflug. Jafnframt myndi

millilandaflugio greikka adgengi erlendra ferdamanna ad Nordurlandi.

Ljost er ad millilandaflug um Akureyri opnar adra leid inn i landid fyrir
feroamenn. Ba0i Iceland Express og MFN fyrir hond ferdapjonustunnar
hafa unnid mikla vinnu a erlendum markadi til pess ad vekja athygli 4
flugleidinni til Akureyrar. I pau fau ar sem Iceland Express hefur flogid
med reglubundnum hatti milli Akureyrar og Kaupmannahatnar yfir
sumartimann hefur fjoldi erlendra farpega farid stigvaxandi. Var svo
komid sumarid 2009 ad utlendingar voru i meirihluta farpega, langflestir
fra Skandinaviu (einkum Danmorku). betta gefur sterklega til kynna ad
skandinaviski markadurinn, sem longum hefur verid i hopi sterstu
markadssvadanna fyrir {sland, er smatt og smatt ad uppgétva pessa leid
inn 1 landid pratt fyrir efnahagsprengingar a heimsvisu. Pvi ma nefnilega
ekki gleyma ad fjoldi erlendra gesta i heild sinni 4 slandi minnkadi 4rid
2009 i kjolfar efnahagssamdrattar i heiminum. Pessi fakkun erlendra
gesta hefur vafalitio haft einhver ahrif & Akureyrarflugvelli eins og 6llum
60rum flugvollum & Islandi og i heiminum. Fekkun erlendra gesta &
fslandi arid 2009 nam 1,7% fra &rinu & undan, sem er tluvert minni
feekkun en hefdi getad ordid. Efnahagssamdrattur i heiminum vard til pess
ad ferdapjonusta drdost almennt saman arid 2009 og var jafnvel buist vid
pvi ad ario yroi eitt pad erfidasta fram til pessa i sogu ferdapjonustunnar 1
heiminum. Ferri {slendingar féru i utanlandsferdir 4 arinu 2009 midad vid

arid 4 undan og nam faekkunin rimum 37% milli 4ra. Pessi faeekkun i
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ferdum Islendinga hefur ekki farid framhja flugfélogunum, sem fljuga til
og fra Islandi, og hefur faekkunin 4n efa komid nidur 4 setanytingu ad
einhverju leyti. Pad er po ekkert sem bendir til pess ad fekkunin verdi
vidvarandi 4arid 2010, sem eru godar fréttir fyrir ferdapjonustuna og
flugrekstraradila. Sidustu tvo manudi arsins 2009 fjolgadi {slendingum
sem foru utan til muna og einnig fjolgadi erlendum gestum & nokkrum
manudum & arinu og var m.a. slegid nytt met i fjolda erlendra gesta a
midjum samdrattartimanum. F4 16nd 1 hinum vestreena heimi nddu vidlika
arangri 4 sidasta ari, en Island var m.a. annad tveggja landa i N-Evrépu
par sem erlendum ferdamonnum fjélgadi 4 timabilinu mai-juli 2009. Utlit
er fyrir ad fj6lgunin haldi afram og ad framtidin i millilandafluginu sé
bjort. bad ytir ennfremur undir tekiferin i millilandafluginu 4 Akureyri
sem nyja leid til og frd landinu, badi 4 innlendum markadi sem og

erlendis.

Almennt er talid ad tekifzeri séu til stadar til pess a0 markadssetja islenska
millilandaflugvelli. Fram til pessa hafa nokkrar tilraunir verid gerdar til
pess ad leggja meiri dherslu & markadssetningu islenskra flugvalla t.d.
med alpjodlegri samvinnu. Halpern (i prentun) hefur bent 4 ymsar leidir
sem hafa verid farnar pess ad lada flugrekstraradila til flugvalla &
jadarsvedum. ber leidir sem hvad oftast hafa ordid fyrir valinu eru prjar:
1) breytingar 4 adstodu eda pjonustu & flugvellinum, 2) byggja upp 6flug
tengslanet med lykilhagsmunaadilum i ferdapjonustu og 3) mida
markadssetningu ad flugrekstraradilum til pess ad benda a nyjar flugleidir
eda leidir sem pegar eru til. Ef liti0 er til markadssetningar
Akureyrarflugvallar og proun millilandaflugsins um hann mé greina
nokkur kunnugleg stef i pvi sem Halpern varpar fram. Sem demi um
breytingar 4 adstoou eda pjonustu & flugvellinum ma nefna lengingu
flugbrautarinnar 4 Akureyrarflugvelli, sem hefur ni pegar verid tekin i
notkun. Finnig hafa proast oflug tengslanet milli nordlensku
atvinnupréunarfélaganna, ferdapjonustuadila og annarra hagsmunaadila a
Nordurlandi sem hafa sameiginlegra hagsmuna ad gata vardandi préun
reglulegs millilandaflugs um Akureyrarflugvoll. bar ad auki hafa

ferdapjonustuadilar (p.4.m. undir formerkjum MFN) bedi einir og sér og i
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samvinnu vid Iceland Express lagt aherslu & ad herja 4 erlenda
ferdasoluadila til ad vekja athygli & flugleidinni til Akureyrar.
Markadssetningu — ekki sist pegar um er ad reda nyja afangastadi — fylgir
p6 alltaf einhver dhatta. [ mali vidmalenda hja Iceland Express og MFN
kom fram porf fyrir ad dreifa dhaettu af sliku markadsstarfi svo ad einhver

einn verdi ekki hart 0ti ef illa feeri.

Ljost er ad flugvellir geta haft pydingarmikid hlutverk vardandi préun
feroamennsku 4 svedum sem hafa takmarkad adgengi og krefjast badi
tima og fyrirhafnar af ferdamanninum til ad nalgast (Schiirmann og
Talaat, 2000). Lita ma & markadssetningu flugleidarinnar til Akureyrar
sem fjarfestingu i ferdapjonustu og sem batt adgengi fyrir ferdamenn ad
afangastad sem ad 60rum kosti krefst badi mikils tima og fyrirhafnar til
ad nalgast. Fyrir ferdapjonustuna getur baett adgengi pytt fjolgun
ferdamanna, auknar tekjur og aukid jafnveaegi i aftkomu ferdapjonustunnar i
kjolfar stoougri umferdar ferdamanna yfir arid (breytingar 4 haénn og
lagonn). Pad skyldi po varast ad lita & flugvollinn sem allsherjarlausn par
sem Oll naudsynleg grunngerd og pjénusta verdur ad vera til stadar.
Saarinen (2003) undirstrikar jafnframt naudsyn pess ad hagsmunaadilar
innan ferdapjonustunnar vinni saman til pess ad ferdapjoénustan beri pann
avoxt sem oskad er eftir. Pessi skyrsla bendir otviratt til ad med beinu
flugi geti hér proast afangastadur i ferdapjonustu og er sterkasta
visbendingin falin i dvalarlengd peirra gesta sem med fluginu koma a
Nordurlandi. Ferdapjonustuadilar verda ad vinna ad kappi vid ad pjonusta
vel péa gesti sem hingad koma badi til pess ad tryggja ard og ad upplifun
ferdamannsins s¢ go6d. Pegar upp er stadid getur dnagdur ferdamadur

verid besta auglysingin.

betta undirstrikar pa mikilvaegu stadreynd, ad i allri umraedu um flugmalin
ma ekki gleyma ferdamonnunum sjalfum og hvad um pa verdur pegar peir
eru komnir inn 4 svedid i gegnum Akureyrarflugvoll. Svo virdist sem
moguleikar til tekjuskdpunar fyrir ferdapjonustuna af pessum farpegum
séu Oprjotandi. Ljoést er ad pessir ferdamenn skilja eitthvad eftir sig i
peningum en spurning er hvort og pa hvernig eitthvad af pvi verdur eftir a

Nordurlandi. T umredunni um flugmal stendur st stadreynd upp ur ad litid
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sem ekkert er raunverulega vitad um samsetningu ferdamannanna, parfir
peirra og ventingar. betta undirstrikar mikilvaegi pess ad halda kénnun
sem pessari afram & Akureyri & hverju ari. bad er naudsynlegt ad kanna
pennan hop mjog vel sem og hvada tekiferi séu raunverulega til stadar
med tilkomu pessara ferdamanna um Akureyrarflugvoll. Audveldast er ad
safna pessum upplysingum medal ferdamannanna vid brottfor &
Akureyrarflugvelli, eins og gert var i fyrsta skipti & vellinum sumarid
2009. Med peirri konnun sofnudust mikilvegar upplysingar um
ferdamennina en slikar upplysingar verda einungis fyrst veromeatar verdi
konnuninni haldid afram 4 hverju ari. Med pvi safnast upplysingar sem
geta synt proun milli ara sem gefur visbendingar um ferdahneigd og -
breytingar. Slikar upplysingar styrkja jafnframt stodir vorupréunar i

ferdapjonustu 4 svadinu.

A komandi sumri mun Iceland Express bjoda afram upp 4 flug milli
Akureyrar og Kaupmannahatnar en jafnframt verdur bodid upp & flug
milli Akureyrar og Lundina. Badi flugfélagid og MFN hafa lagt mikla
vinnu i a0 kynna pessa nyjung & breskum markadi og eru badir adilar
bjartsynir fyrir sumarid. Enn sem komid er hefur flugrekstraradilinn
einungis séd sér hag i pvi ad halda uti flugi yfir sumartimann en
hagsmunaadilar vona ad pad geti breyst. beir vinna hordum hondum i ad
skapa adstedur 4 markadi svo ad forsenda verdi fyrir millalandaflugi til
frambtdar — fyrst yfir sumartimann og sidan ad lengja timabilid sem
flugid er i bodi. Ljést er ad proun i fluginu er had badi frambodi og
eftirspurn og pvi er naudsynlegt ad hlua stodugt ad badum hlidum. Badi
Iceland Express og MFN eru sammala um ad samvinna ferdapjonustunnar
og flugrekstraradila sé lykilatridi fyrir framtidina i fluginu um
Akureyrarflugvoll. En badir adilar eru einnig sammala um ad meira parf

til ef vel skuli vera og ad vonir um flug a heilsarsgrunni skuli reetast.
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VIPAUKI 2 VISITOR SURVEY IN NORTH ICELAND 2009

Dear passenger

This survey is a part of research carried out by the Iceland Tourism Research Centre and the
University of Akureyri in cooperation with municipalities in the Akureyri-region, North Iceland
Marketing Office, Akureyri Int. Airport and the Icelandic Aviation. The objective of this survey is to
gather information about our visitors, their needs and expectations so we can improve visitor
services in North Iceland.

We would be grateful if you could use 5-10 minutes of your time to respond to this survey before
you depart. At the gate there is a box for dropping of the completed survey.

Basic variables
1. Gender: Male [ Female [

2.  Year of birth:

3. a. Country of residence:

b. Postal code:

4. What is your level of education?
(Only tick the highest level)
Primary school
High school/lower secondary
Junior college/grammar school
Vocational education (trade)
University; first degree
University; master’s level, doctorate or comparable

Oodood

5. What is your income compared to an average income in your home country?
(Only tick one)
Below average
L] Average
] Above average
L] High

6. Via which airport did you arrive in Iceland?
(Only tick one)
O] Keflavik Airport (Reykjavik)
L] Akureyri Airport
O] | didn’t arrive via an airport

7.  Have you been to Iceland before? No [] Yes [

a. Ifyes, how many times?
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8. What is the main purpose of your visit to Iceland?
(Tick more than one if appropriate)

Holiday

Visiting friends/relatives

Business trip

Course/lecture/education

Shopping

Other, what

Oodood

9. Who are you travelling with?
(Tick more than one if appropriate)
Alone
Spouse
Family/with child(ren)
Friends

OO

Work colleague(s)
Other, who

oood

10. How many nights did you stay in Iceland? nights

Below are a few questions that relate to North Iceland, the area outlined on the below map.

| North Iceland

11. Please tick the places/areas you have visited in North Iceland.

L Akureyri L Grenivik (] Hvammstangi [ saudarkrokur
[ Arskégssandur L] Grimsey L Hveravellir L siglufjoraur
O] Askja L] Hauganes O] Kopasker L] Skagastrond
L] Asbyrgi L] Herdubreid [ Krafla L1 vopnafjérdur
[ Bakkafjordur [ Hofsoés [ Laugafell L pérshofn

[ BIonduds L1 Hélar L1 Myvatn L] other

[ palvik L Hrisey L Slafsfjsrour

[ pettifoss 1 Husavik L] Raufarhéfn



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

How many nights did you stay in North Iceland? nights

What kind of accommodation did you use here in North Iceland?
(Tick more than one if appropriate)

O] Campsites O] With friends and relatives
O] Farm holiday acc. O] Youth hostel

O] Guesthouse O] None

] Hotel ] Other, which

L]

Summer house/cottage

What mode of transportation did you use in North Iceland?
(Tick more than one if appropriate)

] Bus (scheduled)

O] Friend’s car

O] Rental car

O] Scheduled ferry

O] Scheduled flights

L] Tour bus

] Other, what

Mark all aspects/activities you experienced while staying in North Iceland.
L] Bird watching O] Nightlife

L] Golf L] None of the above

L] Hiking with guide O] Sea angling

L] Hiking without guide L] Seal watching

L] Historical sites O] Swimming pools/nature baths
L] Horseback riding L] Trout/salmon fishing
L] Jeep safari (organised) O] Whale watching

] Local festivals/celebrations ] Other, what

L] Museums

What amount in ISK did you spend on average in 24 hours in North Iceland?
Accommodation ISK

Restaurants/cafés ISK

Grocery shopping ISK Other shopping ISK
Recreation ISK

Transport ISK Other ISK

How would you rate your overall experience of North Iceland?
(Please tick only one box)

Excellent

Good

Average

Bad

| don’t know

ooodd

What do you feel makes North Iceland an interesting destination?



19.

20.

21.

(Please write your answers on the lines. What is most interesting goes on line 1, etc.)

1. 3.

2. 4.

Which regions (other than North Iceland) have you visited in Iceland this time?
(Tick more than one if appropriate)

South Iceland
Reykjavik — capital area
West Iceland

)Wy

North lceland

Westfjords
East Iceland T Iy
The highlands — i

Oodoood

South lceland

None of the above il
Did you obtain information about
North Iceland before your visit?

Yes [ No [ (go to question 22)

Where did you get information?
(Tick more than one if appropriate)
[ Advertisements in papers/magazines
Articles in papers/magazines
Friends/family/other tourists
Internet

Tour offices

Tourist information centres

Travel guide books

TV/Radio programme

Other, what

Oooodogog



22. What kind of information did you use during your travel in North Iceland?
(Tick more than one if appropriate)

Brochures from tourist companies

General information brochure about North Iceland

General information brochures about particular towns in North Iceland

Information from friends/family/other tourists

Information from the internet

Information from tourist information centres

Information provided by staff of hotels/restaurants/shops etc.

Travel guide books

Other, what

| don’t use/need any information

Ooo0ooddoon

Below are a few questions related to the service quality and facilities at Akureyri International Airport. We
would appreciate if you could help us improve the overall quality of the airport.

23. How did you arrive to the airport for departure?
By a rental car

By taxi

By a friend’s car

By tour bus

Other, what

ooodd

24. Would you consider using bus services to or from downtown Akureyri and the airport if one was
available? No [ Yes [

25. How would you rate the following at the airport?

Excellent Good  Average Bad 1don’t know
Flight information screens ] O] O] ] O]
Signposting O] O] O] ] L]
Baggage carts availability ] O] O] ] O]
Baggage carts quality O] O] O] ] L]
Seats O] O] O] ] O]
Restaurant O] O] O] ] L]
WC facilities O] O] O] ] O]
Duty free shopping O] O] O] ] L]
Staff friendliness O] O] O] ] O]
Staff helpfulness O] O] O] ] L]
Check-in service O] O] O] ] O]

Thank you very much for participating!
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