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INNGANGUR

Hér verda kynntar helstu nidurstodur spurningakdénnunar sem gerd var af
Rannséknamidst6d ferdamadla, RMF, medal farpega skemmtiferdaskipa vid
brottfor sumarid 2019.
Spurningakénnunin 2019 kemur i kjolfar fyrri rannsékna RMF & fer6apjénustu

beirra fra hoéfnunum a Husavik og Siglufirdi

tengdri komum skemmtiferdaskipa til landsins.

FYRRI RANNSOKNIR

Arin 2017 og 2018 voru gerdar kannanir medal farpega skemmtiferdaskipa vid
Akureyrarhofn. Sa fyrri var forkénnun med dherslu & framkveemdahluta
spurningakdénnunar medal skemmtiskipafarpega (Pdrny Bardadottir, 2018) og
sumarid 2018 var gerd konnun medal farpega vid brottfér peirra frd
Akureyrarhofn par sem 16gd var ahersla & 6flun upplysinga um ferdahegdun,
neyslu og akvardanaferli pessara gesta. Medal pess sem par kom fram var ad
aldur, buseta og ferdatilhdgun raedur miklu um pad hvernig farpegar taka
akvardanir, hvort og pa hvar peir leita sér upplysinga, hvernig peir haga feréum
sinum og hvada athafnasemi verdur fyrir valinu i viddvol peirra (Pérny
Bardadattir, 2019).

Vorid 2017 var gerd vidtalsrannsokn medal hagsmunaadila sem koma ad
vid Markmid
rannsoknarinnar var ad greina verkferla, pjénustuhlutverk, samskiptaleidir og

mottoku og pjonustu skemmtiferdaskip hér & landi.
akvardanatokur i fer6apjonustu tengdri skemmtiskipapjonustu a landi (Porny
Bardadottir, 2017). bar kom medal annars fram ad samstarf pjonustuadila var
nokkud ndid og gott en ad nokkud pdtti skorta a stefnumotun og skyrar leikreglur
um skemmtiferdaskip hérlendis. Jafnframt kom fram ad edli greinarinnar hefdi
tekid nokkrum breytingum & allra sidustu arum, med auknum umsvifum, fleiri

minni skipum og auknum fjélda méttékuhafna (Pérny Bardadéttir, 2017).
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Arid 2013 var gerd frumrannsokn & hagfélagslegum ahrifum skipakoma til
2014).
Nidurstoduskyrsla rannséknarinnar syndi vel pa fjolmoérgu paetti sem hafa ahrif

Akureyrar (Edward H. Huijbens og Kristinn Berg Gunnarsson,
a og verda fyrir ahrifum af umferd skipanna, auk pess sem par var farid vel yfir
sogu skemmtiskipaumferdar jafnt hér vid land sem og a alpjédavisu.

SKEMMTISKIPAUMFERD A ISLANDI

Umfang skemmtiskipaumferdar hefur vaxié ort 4 sidustu arum. Hér vid land
skyrist aukningin mest af fjélgun i komum svokalladra leidangursskipa, skipa sem
eru smeaerri en hefébundin skemmtiferdaskip og krefjast pvi minni hafnarsvaeda
til ad athafna sig og geta lagst ad styttri bryggjukontum en hefébundin stor
skemmtiferdaskip. Par med hafa einnig ordid til nyjir pjonustustadir farpegaskipa

hérlendis.
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Mynd 1: Umfang skemmtiskipaumferdar vid island arin 2014-2019.
Myndin synir fjolda einstakra skipa (rautt svaedi), fjélda skipakoma (gult sveedi) og fjolda farpega
(graenar sulur). Heimild: Malabord ferdapjonustunnar (e.d.)
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Mynd 1 synir préun i komum einstakra skipa (raudur flétur) en & sidustu arum
hefur fjoldi peirra rimlega tvofaldast. Fjoldi farpega (greenar sulur) hefur a sama
tima prefaldast, medan fjoldi skipakoma (gulur flotur) hefur fjérfaldast.

Tolur um umfang skemmtiskipaumferdar fra Maelabordi ferdapjénustunnar
(Ferdamalastofa e.d.-a) ma sja i toflu 1. bar eru syndar tolur arsins 2019 i tilviki
Huasavikur og Siglufjardar en arsins 2018 fyrir Akureyri og endurspegla paer pvi
umferd skemmtiskipa 4 peim tima sem vidkomandi kénnun var framkvamd.

Tafla 1: Fjoldi skipa, skipakoma og farpega til hafna 4 kénnunarsvaedum
Heimild: Ferdamalastofa, e.d.-a

Einstok skip Skipakomur Farpegar
Husavik 2019 9 28 4.700
Siglufjordur 2019 10 34 5.800
Akureyri 2018 60 126 120.400

Nidurstodur vidtalsrannsdknar RMF arid 2017 syndu ad dkvedinn edlismunur er
a moéttokustodum skemmtiskipa hérlendis hvad vardar pjénustuframbod peirra
og -getu. Pa kom einnig fram ad munur veeri &8 ferdahegdun farpega stdrra
skemmtiferdaskipa annars vegar og leidangursskipa hins vegar. Hér vid land hafa
stér skemmtiferdaskip helst viskomu i Reykjavik, 4 Akureyri og einnig 4 Isafirdi.
Leidangursskipin hafa hins vegar gjarnan vidkomu i nokkrum héfnum hérlendis,
sum & hringferd um fsland eingéngu og onnur i hringferdum sinum um
nordurslédasvaedid (Pérny Bardadéttir, 2017).

betta endurspeglast i télum um umferd skemmtiskipa 4 rannsdknarsvaedunum.
Umfang skemmtiskipaumferdar er nokkud sambaerilegt 4 Husavik og a Siglufirdi.
Fjoldi einstakra skipa er nanast sa sami pd skipakomur og farpegafjoldi sé ivid
haerri a Siglufirdi en 4 Husavik. bad eru pvi ekki alveg sému

skipin sem heimsaekja stadina tvo. Umferd skemmtiskipa er svo i 6llum pattum
umtalsvert meiri & Akureyri. begar rynt er i télurnar kemur i ljés ad hvert skip
kom i 3.1 heimsékn til Hasavikur sumarid 2019, 3,4 til Siglufjardar en 2,1 til
Akureyrar sumarid 2019. | hverri skipakomu hafa ad jafnadi komid 168 farpegar
til Hdsavikur, 171 til Siglufjardar en 956 til Akureyrar. Til einféldunar verdur hér
eftir ekki gerdur greinarmunur & skemmtiferdaskipum annars vegar og
leidangursskipum hins vegar heldur talad um skemmtiskip.

Aukinn fjoldi méttokuhafna pydir ad ae fleiri islenskar sjavarbyggdir eru orénar
moéttokustadir farpegaskipa med tilheyrandi pjénustuporf fyrir skip og folk.
Farpegakonnunin 2018 veitti upplysingar um ferdahegdun, dkvardanir og neyslu
farpega sem heimséttu Akureyrarhofn, adra umfangsmestu skemmtiskipahofn
landsins. [ ljési edlisbreytinga greinarinnar hérlendis og aukins fjolda
vidkomuhafna, potti asteda til ad framkvaema sambeerilega konnun medal
farpega sem heimsakja umsvifaminni hafnir og bera saman nidurstodur pessara
tveggja kannana. Hér & eftir verdur pvi annars vegar greint fra
heildarnidurst6dum kdénnunar 2019 og hins vegar verda svor farpega a Husavik
og Siglufirdi 2019 borin saman vid svor farpega a Akureyri 2018.

Starfsfolki Husavikur- og Siglufjardarhafna eru feerdar pakkir fyrir veitta adstod
og adstodu. Lilja B. Rognvaldsddttir (paverandi) sérfraedingur 4 Rannsdknasetri
Héaskola islands & Husavik feer pakkir fyrir gé6d rdd og samvinnu og Helga
Einarsdottir, sérfreedingur & Rannséknamidstéd Haskdlans a Akureyri fyrir
adstod vid tolfraedilega Urvinnslu.

Sérstakar pakkir fa umsjénarkonur gagnadflunar; Anna Lilja Benidiktsdottir &
Siglufirdi og Elke Ward & Husavik. A3 auki er Valeriya — Leru - Posmitnaya faerdar
pakkir fyrir adstod vid kannanir sumarsins.

K6nnunin var ad hluta styrkt af Menningar- og vidurkenningarsjédi KEA.
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ADFERD OG FRAMKVAMD

Tilgangur farpegakdénnunar 2019 var so6fnun upplysinga um akvardanir,
upplysingadflun, afpreyingu og neyslu farpega litilla skemmtiskipa sem i auknum
maeli heimsaekja islenskar sjavarbyggdir, likt og vikid var ad i inngangi.

bydi til rannsdknar var heildarfjoldi skemmtiskipafarpega sem heimsaekir
Husavik og Siglufjord. Vié akvordun uUrtaks var pvi midad vid fjolda farpega sem
heimsotti  stadina sumarid adur sem voru samtals 12.600 farpegar
(Ferdamalastofa e.d.-a). Til ad nd markteekum fjélda svara, ad lagmarki 377 svor
(Vaske, 2008), var akvedid ad stefna ad 200 svorum i hvorri hofn.

Haft var samrdad vid hafnaryfirvold 4 badum stodum og veittu pau leyfi fyrir pvi
ad spyrlar fengju adstodu til fyrirlagnar innan 6ryggissveeda a bryggjum. Auk pess
veittu forsvarsmenn hafnanna beggja upplysingar um komur skipa yfir sumarid
og vidverutima peirra i héfnunum.

Gagnaoflun héfst & badum stédum i lok mai og stdd yfir fram undir lok agust.
Fyrirlogn hoéfst ad jafnadi tveimur timum fyrir brottfor skipa. Spyrlar komu sér pa
fyrir ndleegt skipum og badu farpega sem komu ad skipshlidi um ad svara
spurningalistum um leid og uppbygging listanna var skyrd og tilgangur
kénnunarinnar kynntur.

Listarnir voru Utprentadir a ensku og pysku. Farpegarnir svorudu listunum ymist
sjalfir eda fengu til pess adstod spyrla sem pa fylltu inn svor farpeganna.
Utfylltum listum var safnad i par til gerda kassa og i lok hvers dags var hver listi
merktur med dagsetningu og 6rskyrsla gerd um undirtektir farpega og vedur.
Svor farpega voru pvi naest skrad i gagnavinnsluforrit par sem nidurstédur voru

unnar.

Mynd 4. Gogn spyrla vid framkvaemd farpegakannana
© bérny Bardadottir

Til ad tryggja markmid konnunar, samanburd vid nidurstédur farpegakdnnunar
a Akureyri 2018, var sami spurningalisti nyttur vid fyrirlogn 2019 4n annarra
breytinga en peirra ad heiti kdnnunarsveeda var uppfaert eftir pvi sem vid atti.

Helsta askorun gagnadflunar utandyra & Nordurlandi sumarié 2019 reyndist
vedurfarid. Sumarid var kalt, vindasamt og blautt en likt og forkénnun 3
Akureyrarhofn 2017 leiddi i ljos, var pad vid paer adstaedur sem erfidast var ad
na svérum fra farpegum (Pérny Bardadadttir, 2018). Engu ad sidur nadist tilsettur
fjoldi lista, pad er 449 i heildina, 227 4 Husavik og 222 & Siglufirdi. A Hasavik
byggja gognin 4 svorum farpega 12 skipakoma og 14 & Siglufirdi.

Hér a eftir verda nidurstédur kénnunar 2019 kynntar auk pess sem paer verda
syndar i samanburdi vié nidurstodur kdnnunar 2018.
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NIDURSTODUR

Hér a eftir verdur gerd grein fyrir helstu nidurstédum kénnunar
2019.

Nidurstodurnar eru settar fram i suluritum og tulkadar i texta.

Samantektin synir einnig nidurstédur a Husavik annars vegar og a
Siglufirdi hins vegar auk pess sem paer nidurstédur eru bornar
saman vid kdnnun medal farpega 4 Akureyri sumarid 2018.

[ 6llum tilfellum syna nidurstddurnar hlutfall svarenda sem
svérudu gefnum svarmoguleikum. [ peim tilfellum sem éskad var
eftir pvi ad svarendur merktu vid alla videigandi svarmoguleika
sést heildarsvorun sem edli malsins samkvaemt fer langt yfir
hundradid.

Mynd 5. Skemmtiskip i h6fn @ Hasavik sumarié 2019
© Valeriya Posmitnaya
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UPPLYSINGAR UM SVARENDUR

Grunnupplysingar um svarendur konnunar 2019 syna ad konur svorudu
umtalsvert fleiri listum en karlar (mynd 6). Medalaldur svarenda var nokkud har,
eda 66,6 ar. Rumlega 40% svarenda voru & aldursbilinu 70-79 ara og rétt um
pridjungur 60-69 ara. ba reyndust fleiri vera 80 ara og eldri en voru samtals i
aldursflokki sem taldi alla svarendur 49 dra og yngri.

Langflestir svarenda voru busettir i Nordur Ameriku, rétt um 40% i
Bandarikjunum og 17% i Kanada. Naestir komu ibuar Evrépulanda, pad er ibuar
byskalands (16%) og Bretlands (15%) medan ibuar Astraliu téldu 5% svarenda.
Svarendur med busetu i 68rum l6ndum en peim fimm sem nefnd hafa verid
reyndust samtals innan vid 7%?. Til einfoldunar verdur hér eftir talad um ibua
pbessara landa sem um pjoéderni peirra veeri ad raeda.

Menntunarstig svarenda var mjog hatt. Teepur helmingur (47%) hafdi
framhaldsgradu ur haskdla og 6nnur 32% grunngradu ur haskéla.

Algengast var ad svarendur veeru a ferd med maka eda sambylisfolki (66%),
naestflestir ferdudust med vinum (17%) og 12% reyndust vera ein/-ir @ ferd.
Samtals voru 5% svarenda a ferd med vinnufélogum, i hdpferé eda merktu vid
valkostinn adrir ferdafélagar og eru peir flokkar pvi teknir saman i lidnum adrir.
Enginn svarenda var & ferd med bérnum yngri en 18 ara.

Alls toldu rum 57% liklegt ad peir myndu maela med Husavik og Siglufirdi sem
afangastad. Rétt teepur pridjungur ték ekki afstodu og 11% toldu dliklegt ad pau
myndu mala med vidkomustédunum tveimur vid vini og vandamenn.

1 Spurt var um busetuland en ekki pjéderni. Engu ad sidur verdur til einfoldunar hér eftir visad til pjéda sem
um pjéderni svarenda veeri ad raeda.
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Mynd 6. Grunnupplysingar svarenda kénnunar 2019
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bpegar gognin eru skodud ut fra kdnnunarstédum, kemur i ljés ad konur svara i
heildina fleiri listum en karlar (hlutfall ad jafnadi 60%/40%) og & pad jafnt vid um
svorun a Husavik og Siglufirdi 2019 sem og @ Akureyri 2018 (mynd 7).

Medalaldur svarenda var ivid heerri & Siglufirdi (67,6 ar) en a Husavik (65,7 ar) en
i bddum héfnum var medalaldur umtalsvert haerri en medal svarenda & Akureyri
sumarid 2018 (57,8 ar).

Bandarikjamenn voru mun fjdlmennari 8 baedi Husavik (41%) og Siglufirdi (39%)
heldur en & Akureyri 2018 (29%). Hlutfall bjédverja var hins vegar heaerra 4
Akureyri 2018 (30%) heldur en a Siglufirdi (19%) og Husavik (14%) 2019. Hlutfall
svarenda annarra landa en peirra fimm sem tilgreind eru var hins vegar i heildina
mjog sambzerilegt & stodunum premur.

i nidurstdédum kannana jafnt 2019 og 2018 ferdudust flestir med maka eda
sambylisfolki. | kénnun 2019 var hlutfall para ivid leegra & Husavik (65,6%) en &
Siglufirdi (66,8%) medan nidurstédur & Akureyri 2018 reyndust vera (79,5%).
Annars munadi mestu um annars vegar hlutfall peirra sem voru einir & ferd sem
var umtalsvert haerra & badum stédum i kdnnun 2019 (12%) en voru i kdnnun
2018 (3%) og hins vegar ad enginn svarenda i kdnnun 2019 reyndist ferdast med
bérnum undir 18 dra medan barnafjolskyldur voru 13% svarenda i kénnun &
Akureyri 2018.2

2 bérny Bardaddttir, 2019.
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Mynd 7. Grunnupplysingar svarenda, samanburdur
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RANNSOKNAMIDSTOD FERDAMALA

SKEMMTIFERDASKIP A NORDURLANDI: FARPEGAKONNUN A HUSAVIK & SIGLUFIRDI 2019

FERDAMATI TIL ISLANDS

Langstaerstur hluti svarenda kénnunar 2019 kom til islands med flugi eda 76%
medan 24% hofou ferdast til landsins 4 viokomandi skipi (mynd 8).

Hlutfall peirra sem komid hofdu sjéleidina var haest i yngsta aldurshdpnum eda
31% a moéti 21% svarenda 4 attraedisaldri. Hvad vardar pjoderni var hlutfall peirra
sem kom sjoleidina haest medal bjédverja (53%) og pvi naest Breta (44%) en var
hins vegar einungis 14% medal Kanadamanna og 11% medalBandarikjamanna
og Astrala.

Flug um KEF

Sigling erlendis fra

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Mynd 8. Ferdamati til slands, nidurstédur 2019

Pegar nidurstédurnar eru skodadar Ut fra svorun i einstaka hofnum, kemur fram
umtalsverdur munur. A Husavik héfdu einungis 13% komid til landsins &
vidkomandi skipi medan pad atti vid um 34% 4 Siglufirdi og 91% a Akureyri i
kénnun 2018 (mynd 9).
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Mynd 9. Ferdamati til islands, samanburdur
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SKEMMTIFERDASKIP A NORDURLANDI: FARPEGAKONNUN A HUSAVIK & SIGLUFIRDI 2019

ASTZAEDA FYRIR VALI A VIDKOMANDI SIGLINGU

Heimsdtt 16nd hofdu radid mestu um ad svarendur héfdu valid vidkomandi
siglingu (60%). Fjordungur svarenda (25%) sagdi siglinguna i heild vera helstu
asteeduna en faerri nefndu vidkomu & Islandi (21%) eda timasetningu ferdar
(12%) (mynd 10).

80,0%

60,0%

40,0%
20,0% |—‘ |—‘
0,0% — [ ]

Siglingini  Heimsott  Vidkomad Vidkomai Timasetning Verd Endurtekinn  Adrar
heild [6nd islandi 6drum ferdamati  asteedur
16ndum

Mynd 10. Astaeda fyrir vali viskomandi & siglingu, nidurstédur 2019

Nidurstédurnar voru mjog samhljoda milli Hasavikur og Siglufjar6ar og raunar
kom ekki fram mikill munur @ milli kannana 2019 0og 2018 (mynd 11). b4 tilgreindi
helmingur svarenda & Akureyri ad vidkoma 4 Islandi hefdi radid vali & siglingu
medan su asteeda var tilgreind af 21% svarenda a Husavik og Siglufirdi. Einnig
merktu nokkud fleiri vid valkostinn annad 4 Husavik og Siglufirdi (14%) en &
Akureyri 2018 (5%).

200,0%
180,0%
160,0%
140,0%

I
I
I

120,0%
100,0%
80,0%
60,0%
40,0%
20,0%
0,0%

Husavik 2019 Siglufjéréur 2019 Akueyri 2018

W Siglingin i heild W Heimsétt 16nd m Vidkoma & islandi
Vidkoma i 68rum I6ndum Timasetning Verd
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Mynd 11. Astaeda fyrir vali 4 viskomandi siglingu, samanburdur
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RANNSOKNAMIDSTOD FERDAMALA

SKEMMTIFERDASKIP A NORDURLANDI: FARPEGAKONNUN A HUSAVIK & SIGLUFIRDI 2019

UPPLYSINGALEIT

Neer helmingur svarenda kénnunar 2019 hafdi leitad upplysinga um island &
vefsidu vidkomandi skipafélags (48%) (mynd 12). bar kom fram &fug fylgni vié
aldur, par sem yngsti aldurshdpurinn syndi haesta svérun (58%) en sa elsti laegsta
(40%). Sama atti vid um almenna vefleit en hlutfallslega flestir i yngsta
aldurshépnum (25%) leitudu upplysinga @ netinu en fdir svarendur a
attraedisaldri (5%). Heilt yfir hofdu fair leitad upplysinga a vefsidum ferdapjona
4 heimsdéknarsvaedi (4%).

Pad voru helst bjédverjar (44%) og Kanadamenn (27%) sem leitad hofou
upplysinga annars stadar en hja skipafélagi og pd i ferdabdkum og -baklingum.

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%
Samskipti vid ferdapjéna/-skrifstofur
Ferdabakur /-baeklingar
Vefsidur skipafélaga
Vefsidur ferdapjona i héradi
Vefleitarvélar (Google, Bing...)
Samfélagsmidlar (Faceb.,...
Fjolskylda, vinir, kunningjar

Ekkert ofantalid

H"Q'ullu

Annad
Mynd 12. Upplysingaleit um island, nidurstédur 2019

Samanburdur rannsdknarsveeda (mynd 13) synir ad heildarhlutfall
upplysingaleitar er laegst & Siglufirdi (122%), pa Husavik (142%) en haest &
Akureyri (170%). A Akureyri var hlutfall peirra sem leitad h6fdu upplysinga med
almennri vefleit 33% & moéti 12% & Husavik og 7% & Siglufirdi. A Akureyri 2018
hofdu 36% svarenda leitad upplysinga i ferdabdkum- og baklingum en 30%
svarenda 4 Husavik og 20% a Siglufirdi 2019.

Pad er hins vegar i flokknum annad sem mesti munur sast @ milli kannana 2019
0g 2018. A Husavik var hlutfall peirra sem svérudu pannig 22% og & Siglufirdi 29%
a méti 12% 4 Akureyri. bar sem svor voru tilgreind nanar kom neer
undantekningalaust fram ad par veeri um ad raeda upplysingar fra fyrirlestrum
um bord i skipi og/eda fra leidsdogumonnum vidkomandi skips.
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Mynd 13. Upplysingaleit um island, samanburdur
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SKEMMTIFERDASKIP A NORDURLANDI: FARPEGAKONNUN A HUSAVIK & SIGLUFIRDI 2019

PATTTAKA I SKIPULAGDRI AFPREYINGU

Um 85% svarenda hofdu tekid patt i skipulagdri afpreyingu i vikomu sinni &
Husavik og Siglufirdi (mynd 14).

pad atti jafnt vid um karla og konur og fér hlutfallid haekkandi med haekkandi
aldri. Yngsti aldurshépurinn hafdi sist keypt afpreyingu (68%) en hlutfallid var
haest hja svarendum & attraedisaldri (88%).

Fram kom nokkur munur eftir bdsetu. bannig h6fdu 89-94% ibua Bretlands,
Bandarikjanna, Kanada og Astraliu tekid patt i skipulagdri afpreyingu i landi,
medan hlutfall bjédverja var umtalsvert leegra eda 66%. Hlutfall ibda annarra
landa sem tekid hofdu patt i skipulagdri afpreyingu var 68%.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Mynd 14: batttaka i skipulagdri afpreyingu, nidurstédur 2019

begar vidkomusvaedin prju eru borin saman sést ad hlutfall patttéku i skipulagdri
afpreyingu er a 6llum st6dum mjog hatt. Hlutfallid var haest 4 Husavik i kénnun
2019 90% og a Siglufirdi 80%. Hlutfall patttakenda i skipulagdri afpreyingu a
Akureyri 2018 var 75% (mynd 15).
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Mynd 15. patttaka i skipulagdri afpreyingu, samanburdur
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RANNSOKNAMIDSTOD FERDAMALA SKEMMTIFERDASKIP A NORDURLANDI: FARPEGAKONNUN A HUSAVIK & SIGLUFIRDI 2019

SKIPULOGD AFPREYING KEYPT

Langstaerstur hluti svarenda kénnunar 2019 hafdéi keypt afpreyingu i landi sem Nokkur munur kom fram i nidurstbdum pegar svér voru skodud ut fra
hluta af pakkaferd (mynd 16). bpar var hlutfall karla (79%) haerra en kvenna (65%); konnunarst6dum (mynd 17). Hiutfall peirra sem keypt hofou afbreyingu sem
hiutfall Breta (81%) og Astrala (80%) nokkru haerra en bjodverja (71%) og hluta af,siglingu var aberandi haest a Siglufirdi (87%) en laegst 4 Akureyri 2018
Bandarikjamanna (69%) medan Kanadamenn (61%) og ibdar annarra landa (31%). A méti kom ad hlutfall peirra sem keypt hofdu afpreyingu af skipafélagi
var haest 4 Akureyri 2018 (48%) en dberandi laegst & Siglufirdi (4%). [ reynd keyptu

pvi langflestir svarenda a 6llum kénnunarstédum afpreyingu af skipafélagi, hvort

(61%) syndu lzaegst hlutfall peirra sem keypt hoféu afpreyingu sem hluta af

heildarferd. Ekki kom fram mikill munur eftir ferdafélogum.
sem var fyrir ferd, sem hluta af ferd eda um bord i viokomandi skipi, eda

bpegar skodad er hverjir peir voru sem pé héfou keypt beint af fer6apjénum voru samanlagt 79% svarenda & Akureyri, 93% & Husavik og 91% 4 Siglufirdi.

bad fremur konur (6%) en karlar (1%), svarendur a sextugsaldri (11%) fremur en
Hlutfall svarenda sem keypt hofdu beint af ferdapjonustuadila, fyrir ferd eda a

hafnarbakka var samtals 7% a Husavik, 11% & Siglufirdi en 17% 4 Akureyri.

adrir aldursflokkar (0-6%) og ibuar annarra landa (17%) fremur en ibdar peirra
landa sem flestir svarenda féllu undir (0-7%).
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Mynd 16. Kaup & skipulagdri afpreyingu, nidurstodur 2019 Mynd 17. Kaup & skipulagdri afpreyingu, samanburdur
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SKEMMTIFERDASKIP A NORDURLANDI: FARPEGAKONNUN A HUSAVIK & SIGLUFIRDI 2019

SKIPULOGD AFPREYING EKKI KEYPT

Vert er ad arétta ad par sem 85% svarenda konnunar 2019 hofou keypt
skipulagda afpreyingu i viokomu a Huasavik og Siglufirdi liggja innan vid 60 svor til
grundvallar greiningu & astaedu pess ad afpreying var ekki keypt. Af peim s6gdu
flestir 4staeduna hafa verid ad peir vildu fa ad vera einir (39%); einhverjir hofdu
ekki fundid dhugaverda afpreyingu (16%) medan litill hluti hafdi ekki vitad af
afpreyingu (7%) og sarafair hofdu heimsétt svaedid ddur (4%) (mynd 18).

pad var hins vegar nokkud hatt hlutfall svarenda (35%) sem sagdi asteedurnar
adrar en gefnir svarmoguleikar, pa gjarnan med visan til pess ad viddvol hafi
verid of stutt til ad njota afpreyingar.
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Hef komid hingad adur
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Mynd 18. Skipulogd afpreying ekki keypt, nidurstédur 2019

Pegar nidurstédur kdnnunar 2019 eru bornar saman vié konnun 2018 (mynd 19)
kemur i ljés ad i flestum flokkum munar nokkru a svérun en hlutfall peirra sem
vildu vera ein/n var svipad eftir st6dum; Husavik 35%, 41% a Siglufirdi og haest a
Akureyri 48%. Hlutfall peirra sem ekki hafdi vitad af afpreyingu var 11% &
Akureyri og 9% a Siglufirdi en einungis 4% a Husavik. Enginn svarenda a Siglufirdi
sagli astaeduna vera pd ad stadurinn hefdi verid heimsoéttur 4dur, medan 6%
svarenda 4 Akureyri og 7% a Husavik merktu vid pann valkost. b3 taldi enginn
svarenda kdnnunar 2019 ad afpreying hefdi verid of dyr, medan 5% svarenda a

Akureyri merkti vid pann valmdéguleika.

Enginn merkti vid valkostinn annad i kénnun & Akureyri 2018 medan 27%
svarenda 4 Siglufirdi og naer helmingur svarenda 4 Husavik gerdi pad.
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Mynd 19. Skipulogd afpreying ekki keypt, samanburdur
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SKEMMTIFERDASKIP A NORDURLANDI: FARPEGAKONNUN A HUSAVIK & SIGLUFIRDI 2019

AFPREYING

Langflestir svarenda sogfust hafa nytt sér s6fn/menningu (65%). Riflega
helmingur (52%) for i gongu an leidsagnar og rétt pridjungur hafdi farid i
hvalaskodun (31%). Enginn svarenda hafdi farid i utsynisflug, fluéa- eda
kajaksiglingu og sarafair i sund (1%) og reidtur (2%) (mynd 20).

Hlutfall safngesta var haest i elsta aldursflokki svarenda, 80 ara+ (72%) en fér
leekkandi med aldri og var 41% medal yngsta aldurshépsins. patttakan var
jafnframt mjég had busetu par sem 80% Kanadamanna og 90% Astrala hofdu
heimsott sofn i viddvolinni medan hlutfall bjédverja var 39%. Hvad vardar
ferdafélaga syndu einir a ferd haest hlutfall (71%), pa po6r og vinir a ferd (65%)
en hlutfallid var laegst i flokknum adrir (50%).

patttaka i hvalaskodun var mest medal Kanadamanna (51%) og pvi nzest Breta
(34%) en aberandi laegst medal Astrala (5%). Patttakan var jafnframt meiri i
tveimur yngstu aldurshépunum (42 og 44%) en i eldri aldurshépunum (28-29%).
pad var sist ad vinir faeru i hvalaskodun (28%), teepur prdjungur para og peirra
sem voru einir & ferd (31%) medan flokkurinn adrir syndi haesta patttoku (50%).

Bandarikjamenn (25%) syndu meiri patttoku i ratuferdum Ur baenum en Bretar
og Astralir (11%) og umtalsvert meiri en Kanadamenn (6%) og bjédverjar (5%).
Mest patttaka var medal svarenda a sjotugsaldri (17%) en leegst hja peim sem
voru a sextugsaldri (11%).
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Mynd 20. Afpreying i viokomu, nidurstodur 2019
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Samanburdur 4 svérum um afpreyingu a vidkomustédunum premur syndi fram
4 umtalsverdan mun (mynd 21). A 8llum stédunum hofdu pé flestir farid i
gonguferd. A Husavik féru 65% i gonguferd an leidsagnar og & Akureyri 63% en
toluvert feerri @ Siglufirdi eda 39%. Hins vegar féru hlutfallslega langflestir i
gonguferd med leidsogn a Siglufirdi (40%) en orfair 4 Husavik (4%) og a Akureyri
(1%). Opnar athugasemdir svarenda & Siglufirdi syna ad par reedur mestu
gonguferd fra skipi ad Sildarminjasafni. Omoglegt er hins vegar ad rada af
svorum hvort jofn skipting svara um gonguferd med leidsogn og gonguferd an
leidsagnar par skyrist af pvi ad leidsogn hafi ekki alltaf verid i bodi eda hvort
misjafnt sé hvort svarendur skilgreini slika gonguferd sem leidsagda edur ei.

Vel rimur helmingur svarenda a Husavik (61%) hafdi farid i hvalaskodun 4 moéti
12% a Akureyri og einungis 1% 4 Siglufirdi. Flestir foru i ratuferd at ar baenum 3
Akureyri eda riflega helmingur svarenda (52%), a Husavik fér ramlega fjéréungur
svarenda i rutuferd (27%) en adeins orfair & Siglufirdi (4%). A Siglufirdi skoradi
hins vegar afpreyingarkosturinn séfn/menning mjog hatt en 89% svarenda
sogdust hafa nytt sér pa afpreyingu. A Husavik var hlutfall peirrar afpreyingar
einnig hatt eda 50% en einungis 8% & Akureyri.

Neer fjordungur svarenda & Siglufirdi sagdist hafa notid matar Ur héradi (23%) likt
og naer fimmtungur svarenda @ Akureyri (19%) en nidurstédur voru mun laegri a
Husavik (9%).

Fimmtungur svarenda a Akureyri sagdist hafa gert annad en gefnir valmoéguleikar
gafu tilefni til (20%) medan mun feerri merktu vid pann valkost a Siglufirdi (7%)
og & Husavik (5%). Ekki var unnt ad rada frekar i pa svérun.
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Mynd 21. Afpreying i viskomu, samanburdur
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ANAGJA MED VIDKOMU

Fram kom mikil dnzegja med viddvol jafnt 8 Husavik og 4 Siglufirdi 2019 sem og
a Akureyri 2018.

Anzegjustig, sem maelt var & fimm punkta kvarda, var raunar pad hétt og
nidurstédurnar pad samhljéda ad frekari greining varéd dmarkviss. Nidurstodur
svara a kdnnunarsvaedunum premur ma sja 8 mynd 22.
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Mynd 22. Anaegja med viddvél, samanburdur

3 Medmeeli eru mzeld 4 tiu punkta kvarda par sem peir sem gefa einkunnir 9-10 reiknast til medmaelenda, einkunnir

7 og 8 teljast hlutlausar en peir sem gefa 1-6 teljast til peirra sem ekki gefa medmezeli sin (Reichheld, 2003).

MEDMALI

bratt fyrir ad ekki keemi fram munur a anaegjustigi svarenda, matti greina
akvedinn mun a likindum pess ad meelt yrdi med vidkomandi svaedi sem
afangastad a ferdalégum?.

A mynd 23 sést ad flestir ségdust myndu maela med Akureyri (56%) en faestir
Siglufirdi (41%). Hlutfall hlutlausra var pad sama 4 6llum stédunum premur (31%)
sem pydir ad pratt fyrir ad svarendur veeru almennt jafn anaegdir med viddvol 4
stodunum premur, voru nokkud fleiri dliklegir til pess ad maela med Siglufirdi
(14%) en vid atti um Husavik (8%) og Akureyri (6%). bad atti sérstaklega vid um
pjodverja fremur en adrar pjddir, pa sem voru a ferd i hdpum og/eda med vinum
og svarendur i yngsta aldurshépnum.
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Mynd 23. Medmeeli, samanburdur

19



RANNSOKNAMIDSTOD FERDAMALA

SKEMMTIFERDASKIP A NORDURLANDI: FARPEGAKONNUN A HUSAVIK & SIGLUFIRDI 2019

ENDURKOMA TIL ISLANDS

Rétt teepur helmingur svarenda kénnunar 2019 taldi liklegt eda mjog liklegt ad
beir myndu heimsaekja Island & ny (49%) medan fjérdungur taldi pad 6liklegt
(26%). Likindi endurkomu eru had aldri og busetu. Langflestir i yngsta
aldurshépnum téldu endurkomu liklega eda mjog liklega (79%) medan likindin
leekkudu eftir pvi sem aldur haekkadi og var 30% i elsta aldurshépnum. Pegar kom
ad busetu taldi um og yfir helmingur Breta (53%), Bandarikjamanna (52%),
Kanadamanna (47%) og bjodverja (44%) liklegt eda mjog liklegt ad peir saektu
island heim & ny, medan einungis 21% Astrala taldi svo vera.

Samanburdur & heimsdknarsvaedunum premur (mynd 24) synir ad hlutfall
svarenda sem sagdi pad liklegt eda mjog liklegt ad peir keemu aftur til landsins
var nanast pad sama 4 Husavik (57%) og a Akureyri (59%) medan pad var litid eitt
leegra & Siglufirdi (42%). Ekki er unnt ad ryna frekar i paer nidurstodur en vert ad
arétta ad i 6llum tilfellum var spurt um hversu liklegt vaeri ad island yrdi heimsétt
a ny en ekki spurt um likindi endurkomu til vibkomandi stada.
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Mynd 24. Likindi endurkomu til islands, samanburdur

FERDAMATI VID ENDURKOMU

Neaerri leetur ad prir af hverjum fjérum svarenda segdu liklegt ad peir myndu
ferdast med skemmtiferdaskipi vid endurkomu til landsins (68%) medan
fjordungur sagdist liklega koma til landsins med flugi i naestu ferd. pa merktu 7%
vid bdda valkostina. Hatt hlutfall peirra sem merktu vid skemmtiferdaskip eru
athyglisverdar i ljosi pess ad um 80% svarenda kénnunar 2019 komu til landsins
med flugi, likt og fram kom hér ad framan. Hlutfall peirra sem sagdist myndi velja
flug vid endurkomu til landsins var haest medal svarenda a attraedisaldri (77%)
og i yngsta aldurshépnum (74%) medan hlutfallid var aberandi laegst i elsta
aldurshépnum (25%). pegar kom ad ferdafélogum tilgreindu peir sem voru einir
a ferd flug (84%) sem liklegan ferdamata i naestu islandsferd medan hlutfallid var
laegst medal peirra sem voru i hépferd og/eda med vinum (58%).

Samanburdur & milli rannsdknarsvaeda syna ad 4 Husavik toldu langflestir ad i
naestu [slandsferd yrdi flug fyrir valinu. A Siglufirdi var hlutfallid 60% og 46% &
Akureyri (mynd 25). bessi munur er athyglisverdur i ljési pess ad i 6llum tilfellum
var spurt um endurkomu til islands, ekki einstakra stada.
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Mynd 25. Ferdamati vid endurkomu, samanburdur
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UTGJOLD

Toluverdur munur var & atgjoldum & kénnunarstddunum premur?. Medaltals-
heildarutgjold & hverjum stad eru synd med dokklitum sdlum d@ mynd 26. Haest
voru heildaratgjoldin @ Hasavik 2019 eda 12.292 kr & hvern svarenda, pvi naest 4
Akureyri 2018 eda 10.249° kr 4 hvern svarenda en leegst & Siglufirdi 2019 par
sem pau voru 3.312 kr. & hvern svaranda. Nidurstdédur hvers atgjaldalidar fyrir
sig ma sja a ljosleitari sulum. bar sést ad 4 Husavik (9.644 kr) og 4 Akureyri (7.743
kr ) voru utgjoldin haest vegna skipulagdrar afpreyingar 4 medan sa utgjaldalidur
var mun laegri & Siglufirdi (720 kr). A Siglufirdi voru hins vegar haest utgjold &
hvern svarenda i utgjaldalidnum séfn/menning (1.162 kr). Sa utgjaldalidur var
einnig nokkud har & Husavik (642 kr) en var mjog lagur a Akureyri 2018 (84 kr).
Pessar nidurstodur eru i gddu samraemi vid svor um afpreyingu hér ad framan.
Akvedid misreemi kemur pé fram i nidurstédum
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HEILDARUTGJOLD Skipulogd Samgoéngur
afpreying

a Siglufirdi, par sem umtalsvert fleiri svorudu jatandi spurningu um kaup a
skipulagdri afpreyingu en rdda ma af nidurstodum utgjalda. Pad skyrist af pvi ad
a stadnum var helsta skipulagda afpreying farpega heimsdknir 4 s6fn baejarins
sem i Utgjaldahluta skila sér par med i lidinn s6fn/menning.

Hvad vardar adra utgjaldalidi ma sja ad fram kom litill munur 4 medalutgjéldum
svarenda vegna minjagripakaupa & Husavik (970 kr) og & Akureyri (945 kr) en sa
utgjaldaflokkur var umtalsvert leegstur & Siglufirdi (155 kr). Utgjold vegna
veitinga voru hins vegar laegri & Hasavik (189 kr) en a Siglufirdi (463 kr) og 4
Akureyri (573 kr).

Vid utreikning utgjalda var reiknad medaltal 4 hvern svarenda utgjaldahluta,
hvort sem vidkomandi syndi utgjold i vibkomandi lid edur ei, enda markmidid ad
fa upplysingar um hversu miklar tekjur hver farpegi skilur eftir sig 4 vidkomandi
heimsdknarsvadi.

Veitingar Minjagripir Verslun Annad

@ Hasavik 2019 @ Siglufjordur 2019 O Akureyri 2018

Mynd 26. Utgjéld, samanburdur

4 Utgjold sem gefin voru upp i erlendri mynt voru umreiknud i islenskar krénur skv. midgengi
Sedlabanka islands 15. juli 2019.

5 Utgjold & Akureyri eru synd & verdlagi arsins 2018.
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MAT SVARENDA A UTGJOLDUM

Auk pess sem spurt var beint um atgjold, voru svarendur bednir um ad leggja
mat 4 pad hvort utgjold peirra & vidkomandi stad veeru heerri, laegri eda
sambeerileg utgjoldum i 68rum islenskum vidkomuhofnum.

Nidurstoédur 2019 syna ad langflestir (72%) toldu ad utgjold i vidkomandi hofn
vaeru sambezerileg vid utgjdld annars stadar & islandi (mynd 27). Orlitid fleiri téldu
utgjold i viokomandi héfn hafa verid leegri en i 63rum héfnum (10%) en peir sem
toldu pau hafa verid heerri (8%). ba sogdust 11% svarenda ekki vita hvernig
utgjold i vidkomandi hofnum hefdi verid i samanburdi vid adra islenska
vidkomustadi.

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Haerri .
Laegri -
Veit ekki

Mynd 27. Utgjold samanborid vid adra viskomustadi, nidurstédur 2019

pegar utgjoldin eru skodud ut fra konnunarsveedum (mynd 28) ma sja
tilhneigingu sem svipar til nidurstadna utgjaldahluta, pad er ad flestir segja
utgjoldin laegst 4 Siglufirdi (17%), medan faerri svorudu pvi til & Akureyri (7%) og
a Husavik (5%). Einnig ma sja ad peir sem segjast ekki vissir um hversu
sambeerileg utgjoldin eru midad vid 6nnur heimsdknarsvaedi eru fleiri a Siglufirdi
(16%) en a Akureyri (7%) og a Husavik (6%). bad er vel i samraemi vid pad ad 4
Siglufirdi var haest hlutfall peirra sem hoéfdu keypt afpreyingu sem hluta af
heildarpakkaferd.

[ heildina virdast langflestir telja Gtgjold & vidkomustddunum premur
sambeerileg vid 6nnur heimsdknarsvaedi og raunar mun fleiri en nidurstédur
utgjaldahluta kénnunarinnar gefa tilefni til, samanber nidurstédur ad ofan.
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Mynd 28. Utgjdld samanborid vid adra viskomustadi, samanburdur
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HAPUNKTUR HEIMSOKNAR
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Mynd 29. Hapunktur heimsdknar, Hisavik 2019
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Mynd 30. Hapunktur heimsdknar, Siglufjordur 2019

i opinni spurningu voru svarendur bednir um ad segja fra pvi sem borid hefdi
hast i heimsdékn & hverjum vidkomustad og syna myndir 29-31 svorin i
ordaskyjum. Sja ma ad svorin eru vel i samraemi vid pad hvada afpreyingu félk
valdi helst 4 vidkomandi stad.

A Husavik var hvalaskodun, hvalasafn og hvalir mest dberandi dsamt Sjobddum,
Dettifossi, lundum og pess sem tengja ma vid gonguferdir innanbaejar.

A Siglufirdi var pad Sildarminjasafn, soéfnin 6ll, génguferd, leidsogumadur
Sildarminjasafns auk Sukkuladihudss Fridu sem helst var nefnt sem hapunktur
heimsdknar.

A Akureyri voru pad Godafoss og Myvatn sem tengjast ferdum Gt Gr baenum sem
helst hafdi stadid upp ur i heimsdéknum svarenda auk svara sem tengja ma vid
gonguferdir innanbaejar: Lystigard og kirkju.
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Mynd 31. Hapunktur heimséknar, Akureyri 2018
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OPIN UMMALI SVARENDA

Svarendur gatu i opinni spurningu baett vid eigin hugleidingum, athugasemdum
og/eda abendingum. | kénnun 2019 fengust svor fra riflega helmingi svarenda &
Husavik og taeplega helmingi a Siglufirdi. Svorin voru af ymsum toga, allt fra einu
ordi til nokkurra setninga.

Flestar voru athugasemdirnar jdkvaed ummeeli um fegurd heimsdknasvaeda og
vingjarnlegt vidmoét heimamanna. | grunninn voru pau naesta samhljéda &
stodunum tveimur, likt og sja md 4 ordaskyjum a mynd 32. bar er helst ad sja
megi mun 4 pvi ad a Huasavik (t.v.) birtist ordid hvalur (whale) 8 medan ordid safn
(museum) vard synilegt a Siglufirdi (t.h.).

bpegar ummaelin eru skodud nanar kemur pd i ljds akvedinn edlismunur eftir
svaeedunum tveimur.

DOCkLOP\a;é Wehw — £:Peopl vef Ffléll:l
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TOWH Much LO\VE[ n
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Mynd 32. Ordasky opinna athugasemda 4 Husavik (t.v.) og Siglufirdi (t.h.)

A Husavik voru ummaelin heilt yfir hrés fyrir fegurd stadarins, vingjarnlegt félk og
sterk lysingaord yfir upplifun svarenda:

Y Wonderful people and experience
Y Amazing experience

Y Thisis a place for discharge
Helstu umkvoértunarefni voru tvipaett. Nokkur tengdust synileika hvala:

Y Sorry we didn't see whales
Y Dissapointed in whale watching (no whales)
Yy Whale watching dissapointing - no whales! AND at 7:15 AM - so early!!

Mest dberandi voru pé ummaeeli um of stuttan heimséknartima:
Y Too short!
Y Limited time by cruise schedule

Y Wish we had more time in port

Svarendur a8 Husavik veittu einnig fjolmargar abendingar af ymsum toga um pad
sem peir toldu ad baeta myndi upplifun gesta stadnum:

Y I would have liked a brochure "Self guided walking tour of Husavik".
Perhaps it already exists, if so, our ship needs to have it"

A hiking trail map would be grand

Start of walks not well marked

Perhaps local vendors at port (food, art, jewelry) would be nice
Make a pamphlet in English that provides exhibit info

WiFi hotspot at port would be great

Would have liked transportation to the pool by light house

Bits of rope on docks should not be left to fall into the water

Stay further away from the whales

~ O e . -
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A Siglufirdi voru langflest opinna ummaela einnig pakkir og hrés fyrir vingjarnlegt
vidmot heimamanna, fegurd stadar og hreinleika, pd lysingaordin vaeru par
gjarnan ollu lagstemmdari en a Husavik:

Y Lovely people. Great scenery
Y Lovely village - so tidy and pretty
Y Friendly and quiet

Helstu umkvortunarefni a Siglufirdi voru tvipeett likt og 4 Husavik. Annars vegar
snéru pau ad timaskorti:

Rather short stopover

Like to spend longer

Wish we had more time here!

Would love to have had more time to see museums + art = next time

~ O~

Hins vegar var kvartad yfir adgengi og opnunartimum, pa helst ad

veitingastodum og kirkju:

Y Dissappointed church closed

Y It would be nice to be able to get into the church

Y Wish bakery & chocolate factory remained open to let us shop
) Open Chocolate + Bakery longer - until 7 or 8

Ummeeli um aukinn opnunartima voru hins vegar einu abendingarnar um pad
sem betur maetti fara fyrir gesti a Siglufirdi. bar voru hins vegar fj6lmorg ytarleg
ummeeli um upplifun gesta af stadnum og pd sérstaklega sogu stadarins og
Sildarminjasafni:

Y Very interesting history

Y Herring museum very complete and guide extremely knowledgeable

Y Information about sustainable fishing for the future, linked to herring
museum

Pa saust ymis ummeeli sem syna ad heimsdknarsvaedid hafi komid svarendum
anaegjulega 4 dvart:

Very idyllic and quiet - No magnets
More interesting than expected
Happy we visited

I'm glad we came here

~ O~~~

Opin svor i konnun 2018 & Akureyri voru i heildina 8 sému nétum og hér hafa
verid synd i kdnnun 2019. Natturufegurd, hreinleiki heimséknarsvaeda og velvild
heimamanna stédu par upp Ur. bar, likt og sast i kdnnun 2019 4 Husavik, var hins
vegar po nokkud um abendingar um pad sem betur maetti fara fyrir gesti, pa ekki
hvad sist abendingar um skort & upplysingum og porf a betra adgengi ad s6fnum
baejarins.

Auk nefndra athugasemda, verda hér synd nokkur ummmeeli svarenda kénnunar
2019 en pau syna vel hversu fjolbreytilegt pad var sem |a svarendum helst &
hjarta:

The hot chocolate was excellent
Fish smell
Too much 'plastic’ at Fish and Chips restaurant

)
)
)
) Surreal being so close to Arctic Circle. Ocean is so blue! Top of the world
Y Iwant to live here

)

If you drive up tourism - please try to keep the "soul” of your culture
prominent resist commercialism

Y Don't let big cruise ships dock here!!!

Y Thank you, see you soon!
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SAMANBURDUR VID ADRAR KANNANIR

Til ad setja nidurstodur farpegakannana i vidara samhengi er vert ad bera paer
saman vid onnur fyrirliggjandi géogn um hérlenda ferdapjonustu. Hér 4 eftir verda
nidurstodur pessara rannsokna sem hér um radir bornar saman vid tveer
kannanir sem gerdar hafa verid medal erlendra ferdamanna hér 4 landi.

Ferdamadlastofa hefur undanfarin ar stadid fyrir svo kalladri landamaerakdonnun
medal ferdamanna vid brottfor peirra fra Keflavikurflugvelli. bar hefur medal
annars verid spurt um upplysingadflun ferdamanna um island (Ferdamalastofa,
e.d.-b).

Samanburdur a nidurstodum farpegakannana 2019 og 2018 annars vegar og
landamaerakénnunar hins vegar synir umtalsverdan mun a upplysingaleit
svarenda pessara tveggja kannana. Fyrir pad fyrsta syna farpegakannarnirnar
minni samanlagda upplysingaleit en landamaerakdnnun, pa sérstaklega kdnnun
2019 og nidurstodur & Siglufirdi umfram Husavik. P3d er ljést ad
skemmtiskipafarpegar nyta sér bdkunarsidur i mun meira meli en
landferdamenn. Hins vegar nota skipafarpegar samfélagsmidla mun minna en
landferdamenn og peir leita einnig sidur til fjolskyldu, vina og kunninga (mynd
33).

250,0%
200,0%
150,0%
100,0% ]
—
0,0% .
Husavik 2019 Siglufjérdur 2019 Akureyri Landamarakdnnun
2019
Samskipti vid M Ferdabaekur, -baeklingar Bokunarsidur
ferdaskrifstofur og almenn vefleit ferdapjonustu/
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Mynd 33. Upplysingaleit, samanburdur vid Landamaerakénnun
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Fra arinu 2013 hafa verid gerdar svaedisbundnar ferdavenjukannanir medal
erlendra sumarfer6amanna. bratt fyrir ad gisting sé undantekningalitid haesti
einstaki utgjaldalidur landferdamanna, lidur sem edli malsins samkveemt a ekki
vid um farpega skemmtiferdaskipa, er samanburdur annarra utgjaldalida
ahugaverdur. Nyjustu gégn um svoérun a8 somu svaedum og voru til rannséknar {
farpegakénnun er ferdavenjukdnnun & Husavik arid 2018 (Lilia B.
Rognvaldsdéttir, 2019), a Siglufirdi 2017 (Lilja B. Rognvaldsdéttir, 2018a) og a
Akureyri 2017 (Lilja B. Régnvaldsdéttir, 2018b®). Mynd 34 synir samanburd &
nidurstédum peirra kannana vid utgjaldahluta farpegakannana 2019 og 2018.
begar gistingu sleppir eru heildaratgjold ad medaltali nokkud leegri i
farpegakénnun 2019 en i ferdavenjukdnnunum 2017 og 2018, pa sérstaklega
Siglufirdi.

A Siglufirdi er lidurinn afpreying eilitid heerri i farpegakénnun 2019 en f
ferdavenjukdnnun 2017 en allir adrir atgjaldalidir eru hins vegar laegri i
farpegakénnun 2019 en i ferdavenjukdnnun 2017 og munar par mestu um lidina
veitingar og verslun.

A Husavik skyrist munur milli kannana helst 4 lidnum veitingar sem er umtalsvert
haerri i ferdavenjukénnun 2018 en i farpegakénnun 2019 auk pess sem allir adrir
lidir eru par eilitid haerri i ferdavenjukonnun. Undantekningin er lidurinn
afpreying sem er hzaerri i farpegakdnnun 2019 en i feréavenjukdnnun 2018.

A Akureyri voru medaltalsutgjold i farpegakénnun 2018 hins vegar haerri en |
ferdavenjukdnnun 2017. bar munar mestu um utgjaldalidinn afpreying sem var
umtalsvert haerri i farpegakénnun 2018 en i ferdavenjukdnnun 2017 medan allir
adrir utgjaldalidir voru lzaegri i farpegakdnnun en ferdavenjukdénnun.

6 Utgjold eru i 6llum tilfellum gefin upp a verdlagi bess ars sem kannanir voru gerdar
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Mynd 34. Utgjold, samanburdur vid ferdavenjukannanir
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SAMANTEKT

A badum rannséknarsveedum farpegakénnunar 2019 naut staerstur hluti
svarenda skipulagdrar afpreyingar. Kbnnunin synir jafnframt ad upplysingar um
viokomustadi var ad langstaerstu leyti fengin af vidkomandi skipi, ymist af
vefsidum skipafélaga og/eda um bord i vibkomandi skipi. bad pydir ad padan
styrast ndnast allar athafnir farpega i landi. bess utan hafdi langstaerstur hluti
farpega keypt afpreyingu i landi sem hluta af heildarferd sem enn eykur patt
skipafélaga i athofnum farpega.

pattur skipafélags i upplysingadflun og kaupum farpega i landi var litid eitt leegri
i kdnnun & Akureyri 2018 auk pess sem par hofdu einhverjir svarenda skipulagt
eigin afpreyingu i vidkomu, til deemis med leigu a bil, en engin daemi sdust um
bad i konnun 2019. betta geeti ad hluta styrst af peim mun sem er a skipum sem
heimsakja annars vegar Husavik og Siglufjord og hins vegar Akureyri.

A Husavik og Siglufjord koma mest smaerri skip, moérg hver litil leidangursskip &
hringsiglingum sem taka vida land medan Akureyri seekja einnig heim stér
skemmtiferdaskip. A leidangursskipunum er 16gd dhersla & fyrirlestra og fraedslu
um svaedi sem siglt er um (Stewart og Draper, 2008). Skipul6gd afpreying i landi
verdur par med hluti upplysinga um heimsdknarsveedi. A stérum
skemmtiferdaskipum felst ferdalagid ekki sidur i afpreyingu - skemmtun - um
bord i skipunum sjalfum. Sundlaugar og skemmtigardar, veitingastadir og
heilsulindir er pad sem ferdir & hefdbundnum skemmtiferdaskipum snuast um
og er helsta tekjulind skipanna, asamt solu a skipulagdri afpreyingu i landi (Pérny
Bardadottir, 2018).

Sumarid 2018 sté6du hagadilasamték skemmtiskipapjonustu & islandi, Cruise
Iceland, fyrir kdnnun & Gtgjdldum farpega & Akureyri, isafirdi og i Reykjavik.

fréttatilkynningu fra samtokunum kom fram ad medaltalsitgjold hvers farpega
skemmtiskips i hérlendis vaeru 18.050 krénur i hverri hofn (Cruise Iceland, 2019).
Pad er nokkud haerri Gtgjold en saust i farpegakénnun 2019 sem og 2018. Adrar
kannanir hérlendis syna einnig umtalsvert laegri Utgjéld en pau sem fram komu i
konnun Cruise Iceland. Ferdavenjukénnun Lilju B. Régnvaldsdottur (2018) a
Akureyri sumarid 2017, syndi raunar fram 4 ad pegar svor skemmtiskipafarpega
voru tekin Ut ur heildarsvorun, haekkudu medalutgjold allra utgjaldalida ad
minjagripum undanskildum. Kannanir sem gerdar hafa verid erlendis hafa einnig
synt fram 4 ad medalutgjold skemmtiskipafarpega i vidkomum & landi séu ad
jafnadi umtalsvert laegri en medal landfer6damanna sem skipuleggja eigin
ferdalog (sja t.d. Larsen, Wolff, Marnburg og @gaard, 2013; Marsh, 2012).

Pad sem nidurstédur kannana 2019 og 2018 syna & hinn béginn vel, er edli
greinarinnar. Skipafélog og skemmtiskip beina farpegum ad tiltekinni afpreyingu
a hverjum stad og selja pa afpreyingu ad staerstum hluta sjalf, p6 framkvaemdin
sé a vegum ferdapjona hérlendis (Pérny Bardadottir, 2017). Fyrri rannsdknir hafa
einnig synt ad vid solu afpreyingar i landi i gegn um skipafélog, rennur ad jafnadi
i pad minnsta helmingur beint til skipafélags (Edward. H. Huijbens, 2015) og i
einhverjum tilfellum jafnvel enn haerra hlutfall (Marsh, 2012).

Nidurstodur beggja farpegakannana syndu ad skipulogd afpreying er sa
utgjaldalidur sem bar hofud og herdar yfir adra utgjaldalidi & Husavik og a
Akureyri en pratt fyrir ad a Siglufirdi keemi fram vel sambeerilegt hlutfall patttéku
i afpreyingu, sdust par umtalsvert laegstu Utgjoldin. A Siglufirdi var helsta og
nanast eina afpreying farpega ferd a so6fn bajarins, pa sérstaklega
Sildarminjasafnid. A Husavik og & Akureyri félst helsta skipulagda afpreyingin
hins vegar i nokkud dyrum ferdum, hvalaskodun annars vegar og rutuferdum ur
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baenum hins vegar. Af pessu ma rada ad hagnadur heimséknasvaeda og
ferdapjonustu i héradi, raedst fyrst og fremst af annars vegar verdgildi helstu
afpreyingar hvers svaedis og hins vegar pvi hversu vel tekst til vid ad koma peirri
afpreyingu i umbodssolu skipanna.

betta verdur enn skyrara pegar skodud eru opin ummeeli svarenda. Pau benda
til pess ad viddvol skipanna sé ad storum hluta snidin i kringum pa afpreyingu
sem farpegum er styrt i & hverjum stad. bannig voru aberandi ummaeli um ad
stoppid hafi verid of stutt, félk hefdi gjarnan viljad skoda tiltekna byggingu eda
svaeldi a stadnum en ekki gefist timi til pess.

pad sem kdnnunin synir einnig er ad & sveedunum 6llum virdist vera svigrum til
aukinna tekna af heimséknum farpega. Daemi um pad er ad a Husavik voru tekjur
vegna veitinga umtalsvert laegri en & hinum st6dunum, a Siglufirdi voru laegstar
tekjur vegna solu minjagripa og 4 Akureyri gaetu pjonustuadilar i beenum att
mikid inni par sem langstaerstur hluti farpega haféi farid i ratuferdir ut ur
baenum.

Nidurstodur konnunarinnar vekja hins vegar einnig ymsar spurningar um
heimsoknir skemmtiskipa og farpega peirra til sifellt fleiri islenskra sjavarbyggda.
Velta ma upp peirri spurningu hvort pad sé afangast6dum til framdrattar ad
helsta og jafnvel eina upplysingalind gesta pangad séu fyrirteeki sem eru i
adstodu til ad styra sjalf 6llum athéfnum og afpreyingu gestanna.

Ljést md vera ad kannanir RMF medal farpega skemmtiskipa 4@ Akureyri, Hdsavik
og a Siglufirdi veita haldbaerar visbendingar um ferdatilhégun, akvardanir,
afpreyingu og neyslu farpega @ pessum stodum. baer syna einnig ad pad sem er
likt og olikt & vidkomustédunum premur tengist ekki eingdngu umfangi
skipaumferdar heldur enn fremur helstu seglum vidkomustadanna og pvi
hvernig skipafélog styra og snida ad peim heimsdknir sinar.

<«

Brynt er ad efla enn frekar pekkingu og innsyn a pessari tegund ferdamennsku
og gera kannnir 3 fleiri méttokusvaedum sem og endurteknar kannir 4 somu
st6dum til ad unnt sé ad fylgjast med prdoun pessarar ort vaxandi greinar
islenskrar ferdapjénustu.

Mynd 35. Ah6fn skemmtiskips kvedur vid brottfor fra Siglufirdi sumarid 2019
© boérny Bardadottir
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