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1 Inngangur

Sumarid 2012 rédst Rannsoknamidstod ferdamala (RMF) i1 framkvaemd konnunar medal
erlendra brottfararfarpega i millilandaflugi & Akureyri, fjorda arid 1 r60. Fyrri sumur hefur neer
adeins verid um a0 raeda farpega 1 beinu Aaatlunarflugi Iceland Express milli
Kaupmannahafnar og Akureyrar. bessi flug hafa verid ner eina millilandaflugid um
Akureyrarflugvoll ef fra eru talin nokkur leiguflug & ari. Sumarid 2012 vard su breyting ad
Icelandair hof ad bjéda Akureyri sem afangastad i gegnum sinar bokunarvélar med tengiflugi
fra Keflavik med leiguvélum fra Flugfélagi {slands. Par sem pessir farpegar voru 4 leid 1t tr
landinu fra Akureyri, i gegnum Keflavik, og par med hagt ad gefa sér ad Islandsferd veri
lokid voru pessir farpegar einnig teknir inn i kénnunina. { pessari skyrslu verdur gert grein
fyrir nidurstodum konnunar medal allra brottfararfarpega fra Akureyrarflugvelli sumarid
2012, badi i beinu aetlunarflugi Iceland Express og peirra sem foru fra landinu med
tengiflugi Icelandair.

1.1  Bakgrunnur kénnunar

Upprunalega hof RMF ad gera kannanir & Akureyrarflugvelli par sem porf var a
grunnrannsOknum sem haegt veri ad byggja hugmyndir um millilandaflug fra Akureyri a.
Rannsoknir til pessa hafa leitt i [j6s mikilvaegi pess ad opna nytt hlid til landsins og ad pannig
verdi nyr afangastadur til innan Islands (Eyran Jenny Bjarnaéttir og Jon Gestur Helgason,
2010; Eyrtn Jenny Bjarnadoéttir og Edward H. Huijbens, 2011). Kénnunum RMF &
Akureyrarflugvelli og nidurstodum peirra hefur verid vel tekid medal ferdapjonustuadila og
annarra hagsmunaadila 4 Nordurlandi. beir hafa nytt gdégnin medal annars i skipulagi
markadssetningar og til ad undirstrika mikilvaegi millilandaflugs fyrir ferdapjonustu &
svedinu. Vid gerd fyrri kannana préadist einnig veigamikid samstarf RMF vid ISAVIA, sem
hefur skipt skopum fyrir verketnid og nytingarmoguleika pess. RMF hefur fullan hug a pvi ad
halda &fram konnunarvinnu & Akureyrarflugvelli sumarid 2013 og nastu sumur eftir pvi sem
fjarhagur RMF leyfir.

A hverju vori hefur spurningalistinn verid tekinn til skodunar, hann uppfaerdur og samlagadur
nyjum dherslum um hvernig skilja beri ventingar ferdafolks, skynjun 4 imynd og hagraen
ahrif af komu pess. Grunnbreytum og peim hlutum spurningalistans er varda dvalarlengd,
ferda- og neysluhegdun og upplifun hefur verid haldid Obreyttum og audveldar pad
samanburd vid nidurstodur konnunarinnar fra drunum & undan. Auk pess hefur verid gefio
svigram til pess ad setja inn spurningar sem tengjast gagnadflun annarra verkefna og med pvi
samnyta pann grunn sem lagdur er i brottfararkonnunina a flugvellinum. Ad pessu sinni voru
settar inn spurningar er varda gagnadflun i tveimur alpjolegum verkefnum sem RMF er adili
ad. Spurningarnar og breytingar 4 peim eru kynntar ndnar i kafla 1.3 um gdégn og adferdir.

1.2 Markmid
Markmid konnunarinnar 2012 & Akureyrarflugvelli var ad f4 mynd af samsetningu pess
erlenda ferdafolks, sem nytir sér flugleidina til Akureyrar — hvort heldur sem um radir i beinu



flugi eda tengiflugi, kanna ferdavenjur pess og kortleggja ferdamynstur, neyslu og upplifun
pess 4 afangastad. [ konnununum undanfarinna ara hefur verid einblint 4 erlenda gesti i beinu
flugi, en par sem sumarid 2012 var einnig um tengiflugsmoguleika um Keflavikurflugvoll ad
raeda er tekid tillit til pess vid markmidasetningu fyrir konnunina.

beir afangastadir sem nd arangri bjoda vorur sem eru i takti vid paer vaentingar sem mogulegir
kaupendur hafa. bvi er mikilvaegt ad komast ad pvi hverjir pad eru sem sakja svaedid heim,
hvort peir séu anaegdir og pa helst med hvad. Sem vidbot vid ofangreint markmid hefur RMF
einnig haft hug 4 pvi ad nyta per upplysingar, sem safhast i kdnnununum, til pess ad skoda
samspil flugvalla og préunar ferdapjonustu 4 tilteknum svaedum. Eda med 6drum ordum
hvernig nyir afangastadir verda til og préast med nyjum samgdonguleidum.

1.3 GOgn og adferdir

Eins og fram hefur komid hefur Iceland Express bodid upp 4 beint aatlunarflug milli
Akureyrar og Kaupmannahafnar ad sumri til sidan sumarid 2006. Framan af var bodid upp a
tvd flug 4 viku 4 timabilinu juni-4gast en sumarid 2010 fekkadi peim nidur i eitt & viku.
Sumarid 2012 var hid pridja i r6d par sem flugfélagid baud upp 4 eitt flug a viku milli
Akureyrar og Kaupmannahafnar og ad pessu sinni var flogid 4 manudogum & timabilinu 2.
juli til 6. agust, alls sex skipti og hafa flugin aldrei verid faerri. Vid pessa adxtlun bettist eitt
flug & vegum ferdaskrifstofunnar Nonni ehf. & Akureyri, sem var til Sloveniu 3. juli 2012 i
samvinnu vid Iceland Express og slovenska flugfélagid Adria Airways, svo var einnig
sumarid 2011. Nylunda sumarsins eins og adur sagdi er ad Icelandair baud farpegum sinum
upp a tengingu i beinu flugi vido Akureyri um Keflavikurflugvoll 1 fyrsta skipti um langt skeid.
Flogid var prisvar til fjorum sinnum i viku & timabilinu 7. juni til 30. september, alls 54 skipti.
Starfsfolk RMF s& um ad leggja konnunina fyrir i 6llum pessum flugum med godri hjalp
starfsfolks ISAVIA & Akureyri. A0 pessu sinni voru spurningarnar 28 talsins og voru per sem
fyrr 4 ensku, donsku og pysku (sja spurningalista 4 ensku i vidauka 1). Gert er rad fyrir ad pad
hafi ad jafnadi tekid 5-10 minutur ad svara spurningalistanum. Eru allir fullordnir sem koma
gegnum Oryggishlidid og hafa erlent vegabréf bednir um patttoku i kdnnuninni.

Til ad kanna samsetningu ferdafolks (e. visitor profile) og ferda- og neysluvenjur pess var
byggt 4 Cooper, Fletcher, Fyall, Gilbert og Wanhill (2005) sem mala med pvi ad ahersla sé
16g0 4 feroafolkid og ferdir pess, likt og kemur fram i t6flu 1. Greining nidurstadna fyrri
kannanna 4 Akureyrarflugvelli hafa byggt 4 peim 4hersluatridum sem Cooper o.1l. tilgreina og
var engin breyting gerd par a4 sumarid 2012 og gefur pad moguleika & samanburdi vid
nidurstodur kannanna fyrir ara.



Tafla 1: Ahersluatridi vid greiningu 4 samsetningu ferdafolks.
Heimild: Cooper o.fl. 2005: 88.

Gestur Ferdin
e Aldur e Buseta ferdalangs og
e Kyn afangastaour
e FEinn 4 ferd/me0 fjolskyldu o.s.frv. e Ferdamati
e  Atvinna/starfsstétt e Tilgangur ferdar
e Tekjur e  Gistimati
e Afpreying nytt
e  Stadir heimsottir
e Hopferd eda ferd a eigin vegum

batttakendur eru bednir um ad gefa grunnupplysingar (lyofraedilegar breytur/e. demographic
variables) um sig sjalfa, sem eru notadar til pess ad varpa 1josi & samsetningu ferdafolksins.
betta eru upplysingar eins og aldur, kyn, buseta og tekjustig i heimalandi viokomandi. Cooper
o.fl. (2005) benda 4 ad einnig sé¢ hagt ad spyrja um atvinnu/starfstétt. Holloway (2006) aréttar
a0 slikar upplysingar hafa stundum verid taldar gefa visbendingar um tekjur og kaupgetu auk
pess ad veita upplysingar um hvada stétt viokomandi tilheyrir. Holloway bendir hins vegar
jafnframt 4 ad nu 4 timum séu mork stéttskiptingar ad verda oljosari og pyki morgum pvi
sofnun slikra upplysinga vera timaskekkja. Adrir malikvardar geti gefid betri visbendingar.
Hingad til hefur ekki verid spurt um atvinnu/starfstétt i konnuninni & Akureyrarflugvelli og
var pad heldur ekki gert ad pessu sinni. Pess i stad hefur verid spurt um busetuland
viokomandi, menntunarstig og hvernig svarandi metur tekjur sinar samanborid vid skynjad
medaltal 1 busetulandi.

bar sem Dpessi brottfararkonnun er framkvaemd arlega hefur ekki pott naudsynlegt ad dska eftir
Ollum upplysingum & hverju ari. Sumir peettir er varda ferdafolk taka ekki miklum breytingum
a milli &ra (Vanhove, 2011). Pess vegna er fullnaegjandi ad leita upplysinga um pessa patti a
nokkurra ara fresti an pess ad yfirlit um préun sé fornad. Um leid gefur pad svigram til pess
ad geyma spurningar er varda pessa patti og taka inn nyjar i stadinn og p.a.l. profa nyja hluti.
A sidasta ari voru spurningar um upplysingapdrf og —notkun fyrir ferd og i ferd hvildar par
sem spurt var um pessi atridi i konnununum 2009 og 2010 og voru nidurstodur i peim
spurningum keimlikar milli ara. Af somu astadu voru pessar spurningar voru ekki teknar inn i
konnuninni 2012 en pess 1 stad var gefid meira svigrum til pess ad setja inn spurningar sem
tengjast gagnadflun annarra verkefna, eins og adur sagdi. Ad pessu sinni voru teknar inn
spurningar sem tengjast tveimur mismunandi verkefnum, sem nénar verdur vikid ad hér fyrir
nedan.

A grundvelli peirra grunnupplysinga, sem 6skad er eftir, er haegt ad greina svor vid 66rum
spurningum listans og bera saman vid nidurstodur fyrri kannana a Akureyrarflugvelli. Auk
pess veeri haegt ad bera nidurstdournar saman vid nidurstodur annarra kannana meoal erlendra
gesta s.s. par sem hafa verid gerdar 4 Keflavikurflugvelli. I kjolfar grunnbreyta skiptist
spurningalistinn i fimm hluta.



a. Almennar spurningar um Islandsferd

[ fyrsta lagi var spurt nokkurra almennra spurninga um Islandsferd svarenda, sem gefa eiga
gleggri mynd af ferdamynstri svarenda konnunarinnar um afangastadinn fsland. I pessum
hluta var spurt um:

e tilgang ferdar

o ferdafélaga

e dvalarlengd

e hver skipulagdi ferd

e hvar vidkomandi kom inn i landid

e hvada landshlutar voru sottir heim i ferdinni
e hvort vidkomandi hafi komid adur til [slands

Oll pessi atridi eru samanburdarhaf vid nidurstddur kannanna RMF 4 Akureyrarflugvelli
sidustu ar. Auk pess metti bera morg pessara atrida saman vid nidurstodur sambarilegra
brottfararkannana s.s. i Leifsst60. Sem demi mad nefna matti bera saman samsetningu
feroafolks og hvort einhver munur kunni ad vera 4 peim hopum ferdafolks sem fara af landi
brott fra tveimur 6likum flugvollum 4 {slandi.

b. Ferdamynstur um Nordurland

[ 60ru lagi voru sérstakar spurningar i kénnuninni sem er atlad ad gefa visbendingar um
ferdamynstur farpeganna um Nordurland 4 medan & Islandsdvél st6d. T pessu samhengi er
Oskad eftir eftirfarandi upplysingum:

e hvada svadi eda stadir 4 Nordurlandi voru heimsott

e dvalarlengd 4 Nordurlandi

e gistimata 4 Nordurlandi

e samgodngumata & Nordurlandi

e hvada afpreyingu viokomandi hafi nytt sér & Nordurlandi

e upplifun af Nordurlandi

e hvort viokomandi hafi komid a4 Nordurland, pa hve oft og 4 hvada arstima
e hvers vegna Akureyrarflugvéllur vard fyrir valinu til brottfarar fra fslandi
e mat 4 ordum sem lysa eiga upplifun af Nordurlandi

e hvada pjonustupaetti meatti baeta 4 Nordurlandi

[ spurningalistanum er Nordurland ekki skilgreint sérstaklega en pess i stad er visad til korts
sem synir tlinur nordurhluta fslands auk pess sem 4 kortinu eru syndir helstu péttbylisstadir
og Ornefni. I fyrri konnunum hefur einnig verid spurt um flest ofangreindra atrida og pvi
samanburdur vid kannanir fyrri ara mogulegur. Tvo atridi komu pod fyrst fram i
spurningalistanum sumarid 2011. Annars vegar hvers vegna Akureyrarflugvollur var valinn til
brottfarar fra Islandi, og hins vegar mat 4 hugtokum sem mogulega lysa heildarupplifun af
Nordurlandi sem framhald af spurningu um heildarupplifun af Nordurlandi & fimm punkta
kvarda. Eitt nytt atridi beettist vid listann sumarid 2012 og vardar pa pjonustupaetti sem maetti
beta a Nordurlandi ad mati gestanna.
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c. Melingar & hagreenum ahrifum

{ pridja lagi var spurt um utgjold i ferd (e. visitor expenditure). Sumarid 2011 var 16gd aukin
ahersla 4 greiningu hagrenna ahrifa vegna gestakoma um Akureyrarvoll og pad ar voru gerdar
breytingar 4 spurningum par um til pess a0 fa gleggri mynd af utgjoldum ferdafolks. Maling 4
tekjum af gestakomum hafa 4 undanférnum arum fengid aukid veegi og pykir nu ekki sidur
mikilvaeg en peir melikvardar sem syna fjolda gesta og dreifingu peirra & ferdamannastadi
(Galves og Lerena, 2006).

Fjolmargar leidir eru til pess ad kanna hagraen ahrif ferdamennsku og er kénnun & tutgjoldum
feroafolks, eda neyslu peirra (e. tourism consumption), einungis einn hluti af pvi. Hagstofa
fslands (2008) hefur skilgreint ad witgjold teljist til ferdapjonustu séu pau innt af hendi af gesti
eda 60rum adilum fyrir hans hond. Mogulegt er ad stofna til slikra utgjalda fyrir ferd, & medan
a ferd stendur og eftir ferd, en utgjoldin verda fyrst og fremst til vegna ,kaupa & vérum og
pjonustu eda verdmatum (e. valuables) til eigin nota eda til gjafar (Hagstofa Islands, 2008:
15). Skilgreining Hagstofunnar & neyslu ferdafolks er sambarileg peirri sem Alpjoda
ferdamalastofnunin (WTO) og OECD nota en Hagstofan notar upplysingar um neyslu
ferdafolks i hlidarreikningum ferdapjonustunnar (e. tourism satellite accounts) auk annarra
hagtalna.! Vid gerd spurninga um utgjold var haft samrad vid Hagstofu og Ferdamalastofu
svo ad unnt vaeri ad nota nidurstodur til samanburdar vid paer kannanir sem pessar stofnanir
hafa datlanir um ad gera, en svor vid utgjoldum i fyrri konnunum hafa leitt til samberilegrar
nidurstodu og hlidarreikningar Hagstofu.

Spurningar um utgjold ferdafolks eru i edli sinu floknar og pad getur verid vandasamt fyrir
ferdafolk ad svara peim (Stynes og White, 2006; Frechtling, 2006). Ekki hefur verid nein
undantekning & pessu vardandi utgjaldaspurningarnar i kdnnununum & Akureyrarflugvelli og
hafa spyrlar RMF oft ordid vitni ad pvi pegar patttakendur konnunar hafa setid hvad lengst
vi0 pessa spurningu og velt henni fyrir sér. Haegt er ad spyrja um tgjold 4 marga visu. Ein
leid er ad spyrja um utgjold hvers einstaklings, en pad getur haglega leitt til ofmats a
heildarutgjoldum vegna ferdapjonustu. Stynes og White (2006) benda t.a.m. 4 ad pad getur
verid erfitt fyrir einstaklinga sem ferdast t.d. med maka og bornum ad koma auga 4 kostnad
fyrir hvern einstakling par sem peningarnir koma allir ur sama vasanum. bad ad finna 1t
heildarttgjold fyrir hvern kostnadarlid og gefa upp 1 leidinni fyrir hve marga er greitt sparar
svarendum vinnu vid ad deila kostnadinum og gefa upp kronutélu fyrir hvern og einn.
Jafnframt getur verid naudsynlegt ad taka tillit til peirra barna sem eru med i for, en i mérgum
tilfellum er eydsla peirra og kostnadur i ferd ekki & vid fullordna einstaklinga (Stynes og
White, 2006).

begar spurt er um utgjold eru svarendur gjarnan bednir um ad tilgreina akvedna utgjaldalidi
eda flokka. Oftast er spurt um utgjold er varda mat og drykk, verslun, afpreyingu, gistingu,

' Arid 2006 gerdi Hagstofan samning vid Samgonguraduneytid um gerd hlidarreikninga i ferdapjénustu og lauk
peim med utgafu & svokolludum ferdapjonustureikningum fyrir arin 2000-2006, sem gefnir voru ut arid 2008.
Arid 2010 voru gefnir ut endurnyjadir reikningar sem nadu fra 2000-2008. I arslok 2011 voru svo gefnir ut
ferdapjonustureikningar fyrir arin 2009-2011. begar petta er skrifad hefur Hagstofan tilkynnt ad pessari utgafu
verdi heett med visan til samdrattar hja stofnunninni.
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samgongur & afangastad og annan kostnad vegna ferda (sbr. Crompton, Lee og Shuster, 2001;
Galvez og Lerena, 2006; Stynes og White, 2006; Wilton og Nickerson, 2006). Hins vegar fer
pad eftir edli kdnnunarinnar og upplysingaporf hvada flokkar verda fyrir valinu og hvad 6skad
er eftir nakvemum upplysingum. { kénnununum & Akureyrarflugvelli hefur verid reynt ad
taka tillit til pess ad svarendur eru 4 leidinni Ut Ur landinu og hafa takmarkadan tima. Hefur
pvi éhersla verid 16gd 4 a0 hafa flokkana ekki of marga né of ndkvaema. Vid gerd
utgjaldaflokkana 2011 og 2012 var sérstaklega tekid mid af peim flokkum sem liggja til
grundvallar gerdar hlidarreikninga Hagstofunnar svo ad unnt sé¢ ad bera saman utgjold
feroafolks eins og pau birtast 1 hlidarreikningunum og utgjold ferdafolks & Akureyrarflugvelli.
Flokkarnir eru niu:

e Qisting

e Samgodngur (s.s. fargjold, flugmidar, bilaleigubill)

e Annar kostnadur vegna samgangna (s.s. eldsneyti og vidhaldskostnadur)
e Veitingastadir/kaffihts

e Verslun i matvérubtidum (s.s. matur og drykkur)

o Afpreying (s.s. adgangseyrir, skodunarferdir)

e Verslun (s.s. fatnadur og adrar vorur)

e Minjagripir

e Annad o6tilgreint

Oskad var eftir upplysingum um heildaratgjold fyrir hvern flokk auk upplysinga um fyrir hve
marga var greitt og Gt fra pvi eru medalutgjold 4 mann & sélarhring reiknud. A peim grunni
hafa heildarttgjold gesta verid metin ut fr4 medaldvalarlengd 4 Nordurlandi annars vegar og
fslandi hins vegar. Pessar nidurstodur hafa gefid visbendingar um hvad ferdafolk a
Nordurlandi hefur skilid eftir sig.

Tekid er tillit til peirra sem eru i pakkaferd pannig ad peir sem voru i skipulagdri ferd
(pakkaferd) geta tilgreint pad, gefid upp hvad ferdin kostadi, hvad greitt var fyrir marga og
hvad var innifalid i verdinu. AJ auki var gefinn kostur 4 ad tilgreina aukautgjold utan vid
heildarupphad pakkans.

d. Upplysingaveitur

[ fjorda lagi voru farpegarnir spurdir um notkun upplysingaveita (e. information sources) fyrir
ferd peirra og i sjalfri ferdinni. Annars vegar var spurt um tilteknar vefsidur og hvort paer
hefdu verid notadar sem upplysingaveitur fyrir ferd eda i sjalfri ferdinni. Spurt var um sj6
vefsidur, sem allar hafa pann tilgang ad kynna Island og/eda landshlutana. Hin spurningin
snerist um mat ferdafolksins 4 gagnsemi vefsionanna vid skipulagningu ferdarinnar.

bessi hluti kdnnunarinnar tilheyrir gagnadflun fyrir samnorrant verkefni sem heitir Leidir og
teeki i upplysingateekni innan upplifunarhagkerfisins (e. ICT Toolbox in the experience
economy) og fjallar um pad hvernig ferdapjonustufyrirteeki & Nordurslodum geta nytt sér
upplysingataekni til pess a0 koma vorum sinum og pjoénustu & framfaeri. Skodud eru tilvik sem
hafa verid vel heppnud og hvada lerdéom sé hegt ad draga af peim. Verkefnid er styrkt af
Norreenu  Nyskdpunarmidstodinni  (NICe) en ad pvi standa haskodlastofnanir,
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ferdapjonustufyrirtaeki og -samtok a Islandi, i Noregi, Svipjod, Finnlandi og Danmorku. A
fslandi er Markadsstofa Nordurlands i forsvari fyrir verkefnid en auk hennar tekur
Rannsoknamidstod ferdamala patt i verkefninu. Verkefnid for af stad haustid 2012 og er
aetlad ad pvi ljuki 4 vordogum 2013.

e. Notkun & samgéngum

[ fimmta og sidasta lagi var spurt um atridi er varda notkun 4 samgoéngum 4 [slandi og a
afangastad og tilheyrir gagnadflun fyrir verkefnid TransTourism sem Rannséknamidstdod
ferdamala er adili a0 og Nordurslodadetlun ESB fjarmagnar. Fjorar spurningar voru helgadar
pessu verkefni. I fyrsta lagi var spurt hvort svarendur hefdu notad almenningssamgéngur 4
ferd peirra um Island og pa, i 6dru lagi, hvernig peir myndu meta pa pjonustu sem peim stod
til boda. I pridja lagi var spurt hvada ferdamata svarendur kjosa ad nota pegar peir ferdast um
afangastad og i fjorda og sidasta lagi var spurt hvort peir hefdu fundid pann ferdamata 4
medan dvol peirra stod hér a landi.

Verkefnid er alpjodlegt samvinnuverkefni til priggja ara (2010-2013) og adilar ad verkefninu
koma, auk fslands, fra Svipjod, Skotlandi og frlandi. Markmid verkefnisins er ad skoda
almenningssamgongur & Nordurslédum og proa sjaltbarar lausnir til lengri tima litid sem
mett geta porfum badi ferda- og heimafolks. Markmidid med peim spurningum, sem settar
voru inn i konnunina i pagu pessa verkefnis, er ad kanna parfir og vidhorf gesta til
almenningssamgangna & svadinu i tengslum vid millilandaflug & Akureyrarflugvelli. Auk
pess ad skoda hvada almenningssamgongur pessir gestir hafi notad og hvada vidhorf peir hafa
i gard peirra.

1.4 Uppbygging skyrslu

Skyrslan skiptist i sex kafla. I inngangskafla er greint fri bakgrunni og markmidum
konnunarinnar auk adferda.  6drum kafla er stutt samantekt heimilda og gagna um pydingu
samgongukerfa fyrir afangastadi. Auk pess er pjonustuframbod flugfélaga tekid til skodunar.
bar er einnig fjallad um stodu mala i milliandaflugstengingum vid Akureyrarflugvoll med
adherslu & starfsemi flugklasans svokallada, Air 66N. I pridja kafla eru pétttakendur
konnunarinnar kynntir til sdgunnar og farid yfir svorun og grunnbreytur adur en farid er yfir
nidurstodur hinnar eiginlegu konnunar i fjorda kafla. I fimmta kafla er greining 4 nidurstodum
ur konnun par sem peer eru settar i samhengi vid peer heimildir og gdogn sem kynnt hafa verid
til sogunnar. Ad lokum eru helstu nidurstodur teknar saman 1 sjotta og sidasta kafla.
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2 Farpegaflutningar med flugi

Fyrri skyrslur Rannséknamidstodvar ferdamala vegna kannanna 4 Akureyrarflugvelli hafa
varpad 1josi 4 heimildir og gégn um hlutverk flugvalla a jadarsvaeedum. I skyrslunni sem tok
saman nidurstodur konnunar 2009 voru teknar saman helstu tolur um farpegaflutninga med
flugi 4 fslandi 4samt grunn skilgreiningum 4 flugvéllum 4 jadarsvaedum og markadssetningu
peirra 1 ferdapjonustu. A0 auki var kafli um Akureyraflugvoll og sogu og préun
millilandaflugs um vo6llinn (Eyran J. Bjarnadéttir og Jon Gestur Helgason, 2010). T skyrslunni
sem tok saman nidurstodur konnunnar 2010 voru tekin saman gégn og heimildir um farpega
flutninga med flugi almennt i heiminum og préun hvad pa vardar og sett i samhengi vid
farpegaflutninga i Evropu og svo 4 Islandi. Einnig var fjallad um flugvelli 4 jadarsvadum en i
petta skiptid med 4aherslu 4 alpjodlegar vaentingar til flugvalla settar i samhengi vid
rekstrarlikan flugfélaga og pa sérstaklega sk. laggjaldaflugfélaga, sem einmitt Iceland Express
telur sig til (Eyran J. Bjarnadottir og Edward H. Huijbens, 2011). 1 sidustu skyrslu sem tok
saman nidurstodur konnunar 2011 voru tekin saman gogn og heimildir um kerfi
feroamennsku og hlutverk afangastada og sérstaklega flugvalla i pvi samhengi (Edward H.
Huijbens og Jon Gestur Helgason, 2011).

[ pessari skyrslu verdur stuttlega farid yfir pydingu samgéngukerfa fyrir afangastadi adur en
kastljosinu er varpad a flugfélog og pjonustuframbod beirra. Tekin eru til skodunar
pjonustuframbod laggjaldaflugfélaga (e. low cost carrier) og hinna svokdlludu hefdbundnu
flugfélaga (e. legacy carrier), sem bjoda upp a fulla pjonustu og hvernig pessi pjonusta er
olik. betta er gert til pess ad varpa 1josi & mismunandi skipulag pjonustuframbods sem var i
bodi & Akureyrarflugvelli sumarid 2012 hvad vardar flugfélogin tvo; Iceland Express og
Icelandair. 1 lok kaflans er farid yfir pau 4form sem eru uppi um millilandatengingar um
Akureyrarflugvoll 4 naestu misserum auk pess sem tept er & pvi sem er a dofinni hja
heimafolki hvad vardar millilandaflug um Akureyri med dherslu 4 flugklasann Air 66N.

2.1  Ad komast & &fangastad

Ein af lykilforsendum fyrir velgengni afangastada er ad folk geti komist pangad og er
skipulag samgangna a0 og & afangastad grundvallaratridi vidskiptaumhverfis og innvida
feroamennsku (Prideaux, 2004 i Page, 2009). begar rett er um samgongur og kostnad vid ad
komast 4 afangastad geta fargjold (verd), ferdatimi og vegalengt haft mikil ahrif & val
mogulegs gests 4 afangastad. Farpegaflutningar med flugi hafa mikid vagi vegna pess ad peir
gera pad ad verkum ad hegt er ad flytja folk (og varning) langar vegalengdir a tiltdlulega
stuttum tima. Prideaux (2000) bendir & ad flugsamgongur séu lykilatridi til ad proéa nyja
markadi par sem adrir ferdamatar taka of langa tima, slikir markadir geta badi verid
innanlands og milli landa. Page (2009) byggir 4 Kaul (1985) pegar hann dregur saman med
hvada hatti samgdngur almennt geta haft dhrif & préun afangastada (mynd 1).
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1. Préun ferdamennsku er
had samgdngum.

9. bréun flugstddva og
adstaedna fyrir ferdafolk 4
ferdaleidum samhlida
aukinni markadssetningu
gegnum nyja midla mun
hafa ahrif 4 voxt
ferdamennsku til
framtidar.

8. Framboo 4 gistirymi
verdur ad vera i takti vid
beett adgengi ad
afangastad og vaxandi
fjolda gesta.

7. Teekniproun i
samgongum mun efla
ferdamennsku i 6llum
16ndum.

Anhrif samgangna
aviogang
ferdapjoénustu

2. Ferdamennska er
einstaklingsbundin eda
fyrir hopa og parfnast
samgangna og innvida
sem pjonustar hvort
tveggja.

3. Samgdnguinnvidir eru
ferdamennsku
naudsynlegir til vaxtar,
ofullnaegjandi innvidir
geta hamlad vexti.

4. Skipuleg proun,
stjornun og rekstur
samgongumannvirkja {
samhengi vid vel utferda
samgonguaetlun eflir
ferdapjonustu.

6. Samhaefing alpjodlegra
samgongukerfa og peirra
sem eru heimafyrir 1
samvinnu vid dnnur 16nd
eykur fleedi gesta.

5. Verd a samgdngum
hefur ahrif 4 teygni
eftirspurnar og samkeppni
lekkar verd sem gagnast
vexti ferdapjonustu.

Mynd 1: Samspil samgangna og prounar afangastada.
Heimild: Page, 2009: 33, byggt 4 Kaul, 1985.

Mynd 1 gefur fyrst og fremst til kynna mikilvaegi pess ad eflingu ferdapjonustu 4 einstokum
afangastodum verdi ad skilja i samhengi vid samgongur til og fra peim afangastad og
tengingum innan hans vid frambod annarrar pjonustu sem og addrattarafls fyrir gesti. Bieger
og Wittmer (2006) lysa pvi hvernig ferdamennska getur ordid aflvaki breytinga i
flugsamgongum en jafnframt hvernig breytingar i flugsamgongum geta komid nyjum stéoum
a kortid, ef svo mé ad ordi komast. Til grundvallar pessara breytinga eru samfélagsbreytingar
sem Gibbons (2003) segir ad einkennist af vaxandi hreyfanleika folks, upplysingateknipréun
og hnattvaedingu menningar sem nerist 4 0likum samfélogum og byr til hopa heimsborgara
med veika landfradilega sjalfsmynd og hinna sem pekkja bara ratur sinar. Med vaxandi
hreyfanleika folks eykst krafan um adgengi og buseta dreifist. Pessar samfélagsbreytingar
nara porfina 4 battum flugsamgdngum og 6fugt. Pad sem Bieger og Wittmer (2006) leggja
aherslu 4 pegar petta samspil er skodad ma sja 4 mynd 2.
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Mynd 2: Samspil flugsamgangna og prounar afangastaoa.
Heimild: Bieger og Wittmer, 2006: 43.

Bieger og Wittmer (2006) vilja syna fram & tengsl flugsamgangna og ferdamennsku og pannig
hvernig vaxandi hreyfanleiki folks stafar af og veldur aukningu i flugi. Hvad vardar vinstri
hluta myndar 2, p4 minna Albers, Koch og Ruff (2005) 4 a0 pettir eins og verdlagning,
pjonustustig og moguleikar a tengiflugi geta skipt skopum, en Bieger og Wittmer (2006) bata
vid tioni fluga, flugvellinum sjalfum og gerd flugvéla. Ef horft er 4 haegri hluta myndar 2 ma
sjd hvernig innvidir, andrumsloft, addrattarafl og tilgangur og fjoldi heimsokna & tiltekin
afangastad skiptir mali. Pad sem Bieger og Wittmer vilja leggja dherslu 4 med mynd 2 er ad
hugsad sé fyrir peim vidskiptalegu dherslum sem skulu vera i fyrirrimi vid markadssetningu
afangastadarins, par sem par hafa ahrif 4 hvada flugrekstraradila er hagt ad lada ad og svo
ofugt; vidskiptalegar dherslur flugrekstraradilans hafa ahrif a4 hvernig afangastadurinn proast.
Engu ad sidur hefur Duval (2012) bent 4 a0 petta geti po ekki alltaf verid svo klippt og skorid
par sem vidskiptalegar aherslur flugrekstraradila eru ekki alltaf augljosar.

Mikilvaegt er ad skilja rekstrarlikan pess flugrekstraradila sem lada & til afangastadar og
stemma pad vid pad frambod sem raunverulega er i bodi 4 afangastad. beir sem standa fyrir
uppbyggingu 4 ferdapjonustu & afangastad standa pvi frammi fyrir peirri dskorun ad atta sig &
hvad einkennir afangastadinn og hvernig hagt s¢ ad vardveita pa upplifun sem talin er
eftirsdknarverd til ad bjoda svo tilteknum flugrekstraradilum sem liklegir eru til ad flytja slika
farpega.

2.2  bjonustuframbod flugfélaga
A sjotta og sjounda aratugnum voru flugrekstraradilum settar stifar reglur (Page, 2009).
bessar reglur takmdorkudu t.d. hvert flugfélog mattu fljiga og med pvi var m.a. komio i veg
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fyrir ad flugfélog gaetu haldid uppi aetlunarflugi & heimamorkudum annarra flugfélaga, verdi
a flugmidum var haldid hdu og sataframbod var takmarkad (sja sogulegt yfirlit i
Papatheodurou, 2002 og Forsyth, 2006). Eftir ad pessar reglur voru afnumdar 4 tiunda aratug
sidustu aldar urdu miklar breytingar a rekstrarumhverfi flugfélaga. Samkeppni flugfélaga tok
a0 glaedast og ny flugféldg toku ad rydja sér til rams. Samhlida pvi jokst frelsi flugfélag um
val 4 flugleidoum.

Stundum er talad um ad til séu prjar mismunandi leidir i flugrekstri (hér: farpegaflutningum).
Ein leidin byggir & hugmyndinni um hin svokdlludu laggjaldaflugfélog (e. low cost carriers
LCC) en hinar tveer sniast um annars vegar um hin svokolludu hefdbundnu flugfélog, sem
bjoda upp a4 mikla pjonustu og umfangsmikid leidakerfi (e. legacy eda full service carriers),
og hins vegar um leiguflugrekstur 4 lengri flugleidum (Gillen og Gados, 2008). I hinu nyja
umhverfi, sem skapadist i kjolfar ofangreindra breytinga 4 rekstrarumhverfi flugfélaga toku
laggjaldaflugfélogin ad verda til og veita hinum hefobundnu flugfélogum harda samkeppni.
bar ad auki hefur verid bent 4 ad pessar breytingar & rekstrarumhverfi h6fou einnig ahrif &
préun svokallads ,hub-and spoke“-kerfis og 4 myndun bandalaga medal alpjodlegra
flugfélaga (Brueckner og Pels, 2003 i Alderighi, Cento, Nijkamp og Rietveld, 2007).

A mynd 3, sem synir skipulag pjonustuframbods flugfélaga dsamt demum af erlendum
afangstodum.

I: Trunk route services — no connecting services V: Low-cost domestic routing — point-to-point, secondary airpors

N Large flow Secondary airport
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(domesticinternational) (domestic/international) O e \\
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Mynd 3: Skipulag pjonustuframbods flugfélaga.
Heimild: Page, 2009: 202-203.
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Mynd 3 synir ad pessi kerfi eda skipulag flugleida hja flugfélogum geta tekid a sig ymsar
myndir. Fjolbreytnin verdur ekki sist til i gegnum samvinnu flugfélaga og med tilkomu
laggjaldaflugfélaga. Innsti kjarninn i pjonustu flugfélaga, 6had pvi hvernig fyrirkomulagid a
fluginu er, er yfirleitt ad uppfylla parfir vidskiptavina/ferdafolks og liggur til grundvallar pvi
fyrirkomulagi sem flugfélagid vinnur eftir.

O‘Connell og Williams (2005) hafa tekid saman pa paetti sem greina 4 milli pjonustu- og
voruframbods annars vegar laggjaldaflugfélaga og flugfélaga sem bjoda upp a fulla pjonustu.
bessir pettir eru teknir saman i toflu 2 hér fyrir nedan. Samantektina byggja beir a
samanburdi peirra a fjorum flugfélogum; tvo peirra starfandi 1 Evropu og tvo 1 Asiu.

Tafla 2: Yfirlit yfir paetti sem greinir & milli laggjaldaflugfélaga og flugfélaga med fulla

pjonustu.
Heimild: O‘Connell og Williams, 2005: 260, pyding héfunda.

Vorupeettir Laggjaldaflugfélog Flugfélog med fulla pjonustu

Vorumerki Eitt vorumerki: lag fargjold Vorumerki med viobdtum: fargjold og
bjonusta

Fargjold Einfoldud fargjaldauppbygging Floknari fargjaldauppbygging

Dreifing Netsala og bein sala Netsala, bein sala, ferdaskrifstofur

Innritun An farsedils An farsedils, farsedlasamningar vid IATA

Flugvellir Yfirleitt aukaflugvellir Adalflugvellir

Flugtengingar Fra einum stad til annars Tengiflug, samningar milli flugfélaga um

(e. point-to point) bokanir, seti og farangur 4 heimsvisu

(e. codeshare og global alliances)

Farrymi Eitt farrymi (péttsetiod) A.m.k. tvo farrymi (munur 4 setarymi)

I flugi Greitt fyrir aukapjonustu Aukapjoénusta innifalin

Nyting flugflota M;jog mikil Midlungs til mikil: samningar vid
verkaly0sfélog

Umsnutningur véla 25 mintGtur Lagmarkstimi midad vid umferd og

(e. turnaround time) vinnuafl

Vorur Ein vara: 1agt fargjald Fjolpaettar vorur

Vidbdtartekjur Auglysingar, sala um bord Ahersla 4 adalvoruna

Flugfloti Einsleitar vélar Margar gerdir véla, floknari aztlanir

Seeti Litid rymi milli sata, ekki | Aukid rymi milli seta, setauthlutun

setatthlutun

bjonusta vid farpega Almennt i lagmarki Full pjonusta, bodid upp & abyrgd

Helsta starfsemi Ahersla 4 kjarnastarfsemi (flug) Viobetur vid kjarnastarfsemi t.d. vidhald
og flugfrakt

[ naestu tveimur kaflahlutum er nanar farid ofan i saumana 4 pessu mismunandi skipulagi
pjonustuframbods med tilliti til pess sem var 1 bodi & Akureyrarflugvelli sumarid 2012. Pegar
petta er skrifad er 1jost ad Icelandair mun halda afram ad bjéda upp 4 tengiflug til Akureyrar
fra Keflavik sumarid 2013 med sama fyrirkomulagi og sumarid 2012. bratt fyrir ad Iceland
Express hafi verid lagt nidur er engu ad sidur astaeda til pess ad skoda lika fyrirkomulag
laggjaldaflugfélaga par sem pau hafa verid til skodunar hjd hagsmunaadilum um beint
millilandaflug til Akureyrar p.4 m. flugklasanum Air 66N. Vert er ad benda a ad i skyrslu
RMF fra 2010 voru laggjaldaflugfélog tekin fyrir med sérstakri dherslu 4 heimildavinnu sem
tiundar farpegasamsetningu laggjaldaflugfélaga (Eyrun Jenny Bjarnadoéttir og Edward H.
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Huijbens, 2011). 1 peirri umfjéllun, sem hér fylgir ad nedan, er ekki farid i skodun a peim
farpegum sem saxkja 1 pjonustu laggjaldaflugfélaga heldur er tept 4 skipulagi
pjonustuframbods sem einkennir laggjaldaflugfélog og pvi vidskiptalikani sem byggt er 4.

2.3 Laggjaldaflugfélog

Tilkoma laggjaldaflugfélaganna er einn af sterri ahrifapattum a rekstrarumhverfi flugfélaga
sidustu ara (Page, 2009). Laggjaldaflugfélog bjoda ad mestu leyti eingdngu upp 4 flug milli
tveggja afangastada (e. point to point) og eru ekki abyrg ef farpegar peirra na ekki tengiflugi
hvort sem pad er 4 vegum viokomandi flugfélags eda annarra (O‘Connell og Williams, 2005).
Skipulag pjonustuframbods Iceland Express i tengslum vid millilandaflug milli Akureyrar og
Kaupmannahaftnar sumarid 2012 er helst i samreemi vid skipulag VII & mynd 3 hér ad ofan.
Heegt er ad tala um Akureyrarflugvoll sem aukaflugvoll (e. secondary) og Keflavikurflugvoll
sem adalflugvoll (e. major airport) po vart sé hagt ad kalla Kastrup-flugvoll i
Kaupmannah6fn aukaflugvoll i Danmorku.

[ grunninn byggja laggjaldaflugfélog a vidskiptalikani par sem midad er ad pvi ad halda
rekstrarkostnadi i lagmarki og bjoéda upp a legri fargjold. Morg laggjaldaflugfélog eiga pad
sameiginlegt ad hafa i grunninn farid svipadar leidir til pess ad ldgmarka kostnad. Aftur &
moéti geta vidskiptalikon laggjaldaflugfélaga verid af ymsum geroum (Francis, Fidato og
Humphreys, 2003). O‘Connell og Williams (2005) benda 4 ad lagjaldaflugfélogin hata sost
eftir einfaldleika, hagkvaemni, afkastagetu og hamarksnytingu eigna i sinu vidskiptalikani.
Gillen og Gados (2008) nefna ad morg laggjaldaflugfélog bjoda upp a einsleitan flugflota,
oftast Boeing 737. Kostirnir vid einsleitan flota eru margir; allt vidhald, birgdir o.p.h. ad
ogleymdri allri pjalfun starfsfolks midast vid pessa einu flugvélagerd og pannig er dregid ur
kostnadi. I 6dru lagi nefna pau ad laggjaldaflugfélog notast oft vid svokallada aukaflugvelli
(e. secondary airports) til pess ad draga tr kostnadi. A slikum flugvéllum eru flugvallargjold
og annar kostnadur oftar laeegri en 4 adalflugvollum. Auk pess bjoda margir slikir flugvellir
skemmri afgreidslutima flugvéla (e. turnaround time) og pannig haegt ad nyta betur baedi vélar
og starfsfolk. betta er po ekki algilt og taka Gillen og Gados (2008) fram ad margir
adalflugvellir bjéda einnig upp 4 fljotari afgreidslu flugvéla til pess ad auka afkost. I pessu
samhengi er vert ad minnast pess ad Iceland Express nytir sér Kastrup flugvoll i
Kaupmannah6fn eins og kom fram hér ad ofan. I pridja lagi er péttleiki sata oft meiri hja
laggjaldaflugfélogum og gefur pad peim takifzeri til pess ad lekka verd pr. sati par sem
kostnadur vid hvert flug er yfirleitt sa sami 6had sztafjolda. I fjorda lagi benda Gillen og
Gados a a0 laggjaldaflugfélog hafi reynt ad draga ar kostnadi med pvi ad ,,skrafa i sundur
ymsa pjonustupetti um bord i vélunum og & flugvollunum og taka it pa pjonustu sem pykir
ekki bradnaudsynleg. Sum laggjaldaflugfélog bjoda po upp & pessa pjonustu og gera pad pa
gegn greidslu. Sem demi ma nefna ad morg hver bjoda mat til s6lu um bord, haegt er ad
innrita farangur umfram handfarangur gegn greidslu, greida fyrir sataval, forgangsmida og
fleira. Hafa sum flugfélog haft pjonustupeetti i stodugri skodun til ad finna ut hvar sé haegt ad
rukka fyrir pjonustu med pad ad markmidi ad leekka fargjold enn frekar. Pekkt demi um petta
er irska laggjaldaflugfélagid Ryanair, sem er i hopi hinna sterstu 4 pessu svidi i
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flugheiminum. Um langt skeid hefur flugfélagid leitad ymissa leida til pess ad bjoda upp a
sem laegst fargjold en 4 sama tima eru tekin gjold fyrir ymsa paetti pjonustunnar. Mé par nefna
innritunargjald, gjald vegna sérstakrar adstodar, tryggingargjald, trygging/gjald vegna
seinkunar/nidurfellingar & flugi og i einhverjum tilfellum oryggisgjald farpega (Ryanair,
2013). Sumar pessar tilraunir Ryanair til ad skilgreina hvers konar pjonustu veri hagt ad
rukka fyrir hafa stundum pétt framtrstetnulegar. Flugfélagid komst i heimsfréttirnar arid 2010
fyrir daetlanir sinar um ad faekka salernum um bord i vélum sinum til ad geta komid fleiri
farpegum fyrir og somuleidis fyrir ad datlanir um ad rukka fyrir salernisferdir um bord (Mail
Online, 2010, 6. april).

begar flugfélog eru skodud i sogulegu samhengi kemur i 1j6s a0 stofnadur hefur verid fjoldi
flugfélaga 1 heiminum sem byggja 4 vidskiptalikani laggjaldaflugfélaga en somuleidis hafa
morg peirra farid 4 hausinn (Goetz og Sutton, 1997 i Page, 2009). Pad pykir gefa visbendingar
um ad lag fargjold sem slik eru ekki nog til pess ad flugfélag geti lifad af @ markadi (Gillen og
Gados, 2008). Hugsanlega er porf 4 einhvers konar frekari adgreiningu 4 markadi. Rannsoknir
a vioskiptalikonum laggjaldaflugfélaga hata par ad auki leitt i [j6s ad téluverdur munur getur
verid 4 peim likonum sem pessi flugfélog byggja & pé svo pau hafi verid sett undir petta
sambheiti, eins og nefnt var ad ofan. Mason og Morrison (2008) hafa gert samanburd a sex
flugfélogum 1 Evropu, sem 6ll eru talin til laggjaldaflugfélaga. Samanburdur peirra hefur leitt
i Ij6s ad sum hafa reynt ad leggja aherslu & atrioi eins og peegindi eda hagredi til pess ad
styrkja stodu sina 4 markadi (Mason og Morrison, 2008). Engu ad sidur benda peir & ad slikar
tilraunir virdast ekki hafa gefid jafn gédan arangur og laggjaldalikanid eins og pad er i sinni
hreinustu mynd (tafla 2).

2.4 Leidakerfi hinna hefdbundnu flugfélaga

Morg hinna svokolludu hefdbundnu flugfélaga starfa eftir samskonar kerfi og Icelandair hefur
unnid eftir sidan 1987. betta kerfi byggir a tengingu allra helstu flugleida vid einn flugvoll
sem middepil (e. hub and spoke). Med 60rum ordum geta farpegar ferdast med flugi til hins
midlega flugvallar (e. hub) og sidan haldid afram med 60ru flugi sama félags eda tengdra
félaga til lokadfangastadar peirra (Lederer og Nambimadom, 1998). betta skipulag eykur
hagkvemni félagsins gegnum beatta nytingu 4 flugvélum og med dreifingu fasts kostnadar &
fleiri framleidslupeetti i pjonustuneti fyrirteekisins (Reynolds-Feighan, 2000, sja einnig 2010).

[ sinni fullkomnustu mynd veeru 611 flug vid hinn midlega flugvéll ad koma og fara 4 sama
tima par sem hvert einasta komuflug vaeri samremanlegt vid brottfarir til annarra afangastada
(Auerbach og Delfmann, 2005). Pad er pd nar omogulegt fyrir flugfélog ad na svo
fullkominni nytingu. Morg hinna sterri flugfélaga, sem byggja leidakerfi sin 4 pessu
fyrirkomulagi, hafa fleiri en einn midlegan flugvoll i sinu kerfi og bjéda upp a fjolda
flugferda milli sinna helstu afangastada (borga) & degi hverjum (Oum, Zhang og Zhang,
1995). Samkvemt O‘Connell og Williams (2005) er moguleiki peirra flugfélaga, sem vinna
eftir pessu kerfi, til ad koma farpegum afram i tengiflugum & hinum midlegu flugvéllum stoér
pattur i pjonustu peirra. Samkvemt Auerbach og Delfmann (2005) getur tioni flugferda a
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vinselum leidum einnig verid veigamikid atridi i akvardanatoku farpega vid val & flugfélagi
s.s. hja vidskiptaferdalongum. Jafnframt segja peir ad (bls. 78):

[p]éttleiki umferdar helst i hendur vid umsvif tiltekins flugfélags & midlegum
flugvelli, sem aftur er undir &hrifum af getu flugvallarins til pess ad afgreida
flugumferd. Pvi meiri umsvif sem flugfélag hefur & flugvelli, pvi meiri likur eru ad
farpegar muni tengjast 60rum flugum hja sama flugfélagi. Hinn 4hrifapatturinn er
flugtidni. bvi meiri flugtioni sem flugfélagid byour upp a4 pvi meiri sveigjanleika hafa
farpegarnir. Pegar kemur a0 vali 4 flugfélagi er petta mikilveegt atridi fyrir farpega.

béttleiki og flugtioni veitir peim félogum sem byggja leidakerfi sitt & einum eda fleiri
midlegum flugvelli dkvedid forskot 1 pjonustu og markadssetningu. Hvad pjonustuna vardar
dregur hinn midlagi flugvollur ar kostnadi flugfélags par sem péttleiki umferdar 4 tiltekinni
flugleid veitir hagraedi i rekstri par sem kostnadur pr. farpega dregst saman pegar farpegunum
a flugleidinni fjolgar (Caves, Christensen og Tretheway, 1984). Hvad markadssetningu vardar
gerir umferd farpega sem er styrt gegnum midlaega flugvelli pad ad verkum ad flugfélagid
getur bodid upp a fleiri ferdir til fleiri afangastada, sem aftur gerir pjonustuna meira adladandi
fyrir ferdafolk (Oum, Zhang og Zhang, 1995). Burtséd fra pessu eru demi um ad evropsk
flugfélog, sem byggja sin leidakerfi 4 midlegum flugvollum, bjodi beint flug milli tveggja
afangastada framhja hinum midlega flugvelli, einkum a fjolfornum flugleidum, par sem
farpegar kjosa paegindi og eru tilbunir til ad greida herra verd fyrir slika pjonustu (Auerbach
og Delfmann, 2005). bPannig geta pessi flugfélog veitt laggjaldaflugfélogunum samkeppni a
slikum leidum.

Leidakerfi sem byggir 4 midleegum flugvllum getur ordid til pess ad adrir framleidslupaettir
ferlinu geta verid floknari og i kjolfarid kostnadarsamari en ella. Pannig taka Auerbach og
Delfmann (2005) demi um afgreidslu flugvéla 4 jordu nidri s.s. ad afgreidsla farangurs fyrir
tengiflugsfarpega 4 hinum midlaega flugvelli er 6hjdkvemilega floknari. betta getur ordid til
pess ad afgreidslutimi flugvéla 4 jordu nidri (e. turnaround time) lengist sem pydir ad vélar
kunna ad vera lengur 4 jorou nidri og floti flugfélagsins p.a.l. ekki fullnyttur.

Hvad sem pvi lidur pa er péttleiki umferdar 4 tilteknum flugleidum pungamidjan i
vidskiptalikani hinna sterri flugfélaga (Auerbach og Delfmann, 2005). Med 6drum ordum ma
segja segja ad flugfélag muni adeins halda tti flugi til og fr4 4fangastad um hinn midlega
flugvoll ef farpegafjoldi og hagnadur er nogu mikill til pess ad dekka heildarkostnadinn vid pa
flugleid. Ad 60rum kosti getur stort flugfélag utvistad (e. outsource) peim flugleidum, sem
ekki eru abatasamar fyrir pad til annarra adila, s.s. systurfélaga eda félaga sem hafa
svaedisbundna starfsemi og hafa meiri abata af pvi ad bjoda pa pjonustu. Benda peir Auerbach
og Delfmann (2005) pannig 4 ad slik smeerri félog geti varid sina samkeppnisstodu & markadi
gagnvart laggjaldaflugfélogum med pvi ad einbeita sér ad sinum syllumérkudum. Heegt er ad
sja fyrir sér ad petta sé tilfellid hja Icelandair hvad vardar flugleidina milli Keflavikur og
Akureyrar. Flugfélag Islands (sem er i eigu Icelandair Group likt og Icelandair) hefur leigt
sinar vélar til Icelandair til ad sinna tengifluginu.
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Leidakerfi Icelandair

Eins og fram hefur komid hefur Icelandair byggt upp sitt leidakerfi eftir fyrirkomulagi ,,hub
and spoke* sidan 1987, en & peim tima var félagid pekkt undir nafninu Flugleidir. Pa var
Keflavikurflugvollur gerdur ad skiptistdd (hinn midlegi flugvollur) en hvatinn ad pessum
breytingum 14 m.a. i breytingum 4 rekstrarumhverfi félagsins (nanara yfirlit i Olafur
Raastrick, 2012). Fyrirkomulag leidakerfisins er 4 pa leid ad vélar félagsins fara & svipudum
tima ad morgni til 4fangastada i Evropu og koma padan aftur til Keflavikur eftir hadegi.
Siddegis fara vélarnar vestur um haf til afangastada i Nordur-Ameriku og koma per padan
siola naetur aftur til Keflavikur. A0 morgni fara vélarnar svo aftur til Evropu og hringrasin
endurtekur sig. betta kerfi gerir pad ad verkum ad félagid er ekki had eftirspurn af
innanlandsmarkadi heldur er 16g0 ahersla & staerri markad, p.e. pa sem eru a leid pvert yfir
Atlantshafid. Me0 tilliti til markadssvadis af pessari sterdargradu gat félagio bodid upp tidari
feroir og somuleidis bodid upp 4 fleiri afangastadi en ef einungis veri einblint &
innanlandsmarkad (Olafur Raastrick, 2012). betta fyrirkomulag hefur gefist vel og um
aldamotin 2000 hafoi farpegafjoldi félagsins prefaldast fra pvi leidakerfio var skipulagt med
Keflavik sem hinn midlzga flugvoll starfseminnar. Olafur Raastrick (2012) bendir 4 ad 4
pessum tima hafi Icelandair (sem pa hét ennpa Flugleidir) flogid til fleiri afangastada
vestanhafs en gert hafi verid samanlagt fra Finnlandi, Noregi og Svipjod. ,,Adferdafredin
snerist um ad auka eftirspurn med tidum ferdum (med tiltdlulega litlum flugvélum i
samanburdi vid samkeppnisadila) og styrkja pannig leidakerfio sem allt byggdist a
hugmyndinni um Keflavikurflugvoll sem skiptistod* (Olafur Raastrick, 2012: 6).

bjonustuframbod Icelandair er helst i samreemi vid skipulag III 4 mynd 3, hér ad ofan.
Skipulag alpjodaflugsins er med peim hatti ad fra Keflavik eru tengingar 4 megin flugvelli
beggja megin Atlantshafsins, sem haegt er ad nota til ad komast lengra med flugfélogum sem
eru med samninga vid Icelandair eins og SAS og JetBlue. Innanlands hér & landi eru pa
teekifeeri til pess ad komast afram flugleidis med systurfélagi Icelandair, Flugfélagi {slands.

Aztlanir Icelandair fyrir arid 2012 gerdu rad fyrir ad flogid yrdi til 31 afangastadar beggja
vegna Atlantshafsins (Icelandair, 2011, 14. september). Ari sidar baettust nyir afangastadir
vid; Anchorage i1 Alaska, Sankti Pétursborg i Russlandi og Ziirich 1 Sviss (sja mynd 4).
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Mynd 4: Leidakerfi Icelandair 2013.
Heimild: Birt med leyfi Icelandair ©.

Ef pjonustuframbod Icelandair er skodad med mid af peim pjonustupattum, sem O*Connell og
Williams (2005) hafa sett fram og eru tekin saman i toflu 2 hér ad ofan, maetti i fljotu bragoi
axtla a0 flugfélagid tilheyri peim flugfélogum sem veita fulla pjonustulikt og Anna Gudrin
Toémasdottir (2009) kemst ad. Hun bendir p6 4 ad félagid hafi nytt sér dkvedna peetti Ur
hugmyndafradi laggjaldaflugfélaga til pess ad na fram hagraedingu. Sem demi um slika
hagraedingu nefnir hin nytingu flugflotans, sem samanstendur af einni flugvélartegund.
Viddvol 4 hverjum stad er ad jafnadi stutt til pess ad flotinn verdi fullnyttur. Félagid hefur
bodid upp 4 einfold fargjold samhlida fargjoldum badar leidir, en par ad auki hefur félagio
bodid upp & floknari fargjold i samvinnu vid onnur flugfélog. Pannig hefur félagido getad
bodid upp 4 frekari tengingar vid adra afangastadi. Um bord i vélunum hefur félagid ordid sér
uti um tekjur med pvi ad selja auglysingar & hofudhlifar auk auglysinga 4 bord vid hvert sati.
bar ad auki greida farpegar fyrir aukapjonustu um bord i vélunum s.s. fyrir mat 4 almennu
farrymi sidan 1. november 2008 (Anna Gudran Tomasdottir, 2009). Likt og Duval (2012)
bendir & og nefnt var a0 ofan eru mork laggjalda- og hefdbundinna flugfélaga ad verda
6ljosari og er Icelandair deemi par um.

[ agast 2011 tilkynnti félagid ad sumarid 2012 myndi pad bjéda upp 4 flug til og fra Akureyri
um Keflavikurflugvoll 4 ymsa afangastadi sina i Evropu og Bandarikjunum (Icelandair, 2011,
19. agust). Atladi flugfélagid ad fljuga siddegis milli Keflavikur og Akureyrar allt ad fjorum
sinnum 1 viku & timabilinu 7. jani — 30. september. Petta flug var einungis bokanlegt sem hluti
af flugi Icelandair til og fra Islandi og leigdi félagid Fokker 50 flugvél af systurfyrirtaekinu
Flugfélagi Islands til pess. P4 daga sem bodid var upp 4 petta flug var brottfor fra Akureyri til
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Keflavikur klukkan 14:30 og lending & Keflavikurflugvelli klukkan 15:20 og brottfor fra
Keflavikurflugvelli til Akureyrar klukkan 16:20 og lending &4 Akureyri klukkan 17:10.
Timasetningin 4 fluginu gerdi pad ad verkum ad nokkrir 4fangastadir flugfélagsins 4 erlendri
grundu lagu vel ad pessu tengiflugi. I sumardztlun Icelandair 2012 er skilgreint ad
afangastadirnir Amsterdam, Kaupmannahdfn, Frankfurt, London, Oslé og Stokkholmur hafi
legid sérstaklega vel ad pessu flugi, en komutimar til Keflavikur fra pessum afangastooum
eftir hadegi possudu vel vid flugtimann til Akureyrar og ad sama skapi pdssudu
brottfarartimar fra Keflavik til pessara afangastada siddegis/snemma kvolds vel vid
flugtimann fra Akureyri. [ sumardaetluninni kemur einnig fram ad mogulegt hafi verid ad boka
adrar flugtengingar (p.e. flug fra 60rum afangastéoum) (Icelandair, 2012).

2.5 Millilandatengingar vido Akureyri 2013

Haustid 2012 barust per fréttir ad flugfélagid WOW-Air hefdi keypt Iceland Express og i
framhaldinu var tilkynnt ad Iceland Express hefdi verid lagt nidur. betta kom i kjolfarid a
tilkynningu Iceland Express ad peir myndu ekki halda afram ad fljuga til Kaupmannahatnar
fra Akureyri. Pegar petta er skrifad er ekki 1jost hvort um beint flug verdi ad reda fra
Akureyri til Kaupmannahatnar eda annarra afangastada a erlendri grundu sumarid 2013. Aftur
4 moéti er nu ordid 1jost ad Icelandair mun halda afram med sinar tengingar 4 sitt alpjodaflug
gegnum Keflavik fra Akureyri sumarid 2013. A=tlar flugfélagid ad fljuga tvisvar i viku
(fimmtuddégum og sunnudogum) en ad 60ru leyti verdur petta flug med sams konar
fyrirkomulagi og var sumarid 2012.

Millilandaflugstengingar og bpannig beint adgengi ad sveaedinu allt arid er talin ein
lykilforsenda pess ad efla ferdapjonustu 4 Nordurlandi 4 heilsarsgrunni. A Nordurlandi hefur
um skeid starfad samradshopur um millilandaflug undir forystu Markadsstofu Nordurlands,
sem kannad hefur ymsa moguleika er luta ad millilandaflugi til Akureyrar. Ma par nefna
markadssetningu flugsins i samstarfi vid ISAVIA og Islandsstofu og kynningu &
ferdapjonustu 4 Nordurlandi til erlendra flugfélaga og ferdaskrifstofa med pad ad markmidi ad
auka vagi Nordurlands og Akureyrarflugvallar sem nys afangastadar fyrir millilandaflug a
fslandi. Undanfarin misseri hefur aherslan verid 4 ad fa beint millilandaflug inn 4 veturinn.
Hluti af pvi verkefni er flugklasinn Air 66N.

Flugklasinn Air 66N

Flugklasinn Air 66N er samstarfsverkefni fyrirtaekja 1 ferdapjonustu & Nordurlandi,
sveitarfélaga, stofnanna og annarra hagsmunaadila i samfélaginu. Klasanum er @tlad ad vera
leidandi i ad markadssetja og kynna Akureyrarflugvoll sem nyjan afangastad fyrir
millilandaflug allt arid um kring med pad ad markmidi ad fjolga ferdafolki & Nordurlandi og
lengja dvol peirra & svedinu. Framtidarsyn Air 66N er ad stodug eftirspurn sé eftir
ferdapjonustu & Nordurlandi allt arid med reglulegu millilandaflugi & Akureyrarflugvoll.

Verkefni klasans snua ad markadssetningu & Nordurlandi, skipulagi 4 upplifun og gerd
heildstedrar imyndar fyrir svedid. b4 er klasinn i samskiptum vid flugfélog med tilliti til pess
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a0 koma & beinu flugi nordur i land. Klasinn hefur ymsar leidir til pess ad audvelda
flugfélogum leidina inn & markadinn og bydur samstarf og studning vid markadsadgeroir,
abyrgd a kaupum a akvednum satafjolda auk upphafsadstodar (e. start up aid). Slikar
studningsadgerdir eru ekki dalgengar medal flugvalla og annarra sem vinna ad pvi ad fa
flugfélog til ad hefja flug til tiltekins afangastadrar. Slikar adgerdir fela gjarna i sér ad
flugfélag gangi inn 1 verkefni til tveggja eda priggja ara ad uppfylltum dkvednum skilmalum
gegn nidurfellingum eda nidurgreidslum & ymsum gjoldum s.s. farpega-, lendingar- og
Oryggisgjoldum. Pannig er dregid Gr peim hindrunum sem flugfélog meta vio innleidingu
nyrrar flugleidar (sja t.d. Halpern, 2010).

Samstarfsadilar Air 66N eiga ad taka virkan patt i verkefnum klasans svo ferdapjonustan veroi
tilbtin til ad taka vid aukinni eftirspurn i tengslum vid beint millilandaflug um
Akureyrarflugvoll. Unnid er ad markadssetningu med aherslu 4 ad kynna Nordurland sem
heilsars afangastad sem byggir 4 premur pattum, sem hafa verid settir i forgrunn
markadssetningar og imyndaruppbyggingar fyrir landshlutann. beir eru kyrrd, orka og tofrar.
Medal verkefna sem klasinn vinnur ad pegar petta er skrifad er gerd lifandi markadsefnis um
Nordurland (myndatokur og myndbandsupptokur) ad vetri til, moéttaka fjolmidlafolks og
patttaka 1 ferdasyningum. Sérstaklega er midad vid ad markadsefni sé¢ adgengilegt og
notendavaent. Pannig eru nyir teknimdguleikar til skodunar og hefur verid préoud timalina
fyrir vef og snjallsima par sem 16g0 er dhersla 4 kynningu vidburda i landshlutanum allt 4rio.
Unnid er sérstaklega ad markadssetningu um veturinn og ad pvi ad brjota nidur vidhorf um ad
landshlutinn sé lokadur ad vetri. Petta er i takti vid hugmyndir um ag til ad einstaklingur saki
mogulegan afangastad heim purfi hann ad vita af 4fangastadnum, hafa jakvadar hugmyndir
um hann (imynd) og hafa hvata til ad ferdast (Henderson, 2006), p6 audvitad moguleikinn ad
komast a stadinn er og verdur alltaf arslitapatturinn. Med petta ad leidarljési hefur klasinn i
nanu samstarfi vid Markadsstofu Nordurlands lagt aherslu 4 ad ganga ur skugga um ad
adgengi a0 helstu ferdamannastodum sé baett (mokstur/Vegagerdin) og ad helsta pjonusta sé i
bodi (p.e. ad ferdapjonustuadilar tryggi ad frambod & pjonustu og afpreyingu sé til stadar).

Eftir a0 Iceland Express tilkynnti ad peir mundu heetta ad fljuga milli Akureyrar og
Kaupmannahaftnar hefur klasinn sett pa stefnu ad studningur vid tengiflug myndi verda til
pess ad flyta fyrir uppbyggingu 4 beinu flugi. Einnig er unnid ad vidraedum vardandi beint
flug og pa sérstaklega 16g0 ahersla 4 Bretland. Fra upphafi hefur verid 1jost ad verkefnid um
beint flug er langtimaverkefni. Klasasamstarfid virdist komid vel a veg med pau verkefni sem
liggja fyrir en enn er langt i land og vonandi verdur pessi skyrsla til ad efla pad starf sem
framundan er.
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3 Ppatttakendur kdnnunar

Likt og fyrri ar voru allir fullordnir erlendir farpegar i millilandaflugi bednir um ad svara
spurningalista um fslandsferdina i brottfararsal Akureyrarflugvallar sumarid 2012. Auk
adurnefndra fluga Iceland Express og Icelandair var eitt beint flug milli Akureyrar og
Sléveniu & vegum ferdaskrifstofunnar Nonni ehf. & Akureyri (sja forsidumynd). Farpegar i pvi
flugi voru einnig bednir um ad svara kénnuninni. Alls svorudu 596 manns konnuninni. Petta
samsvarar pvi a0 48% erlendra farpega 1 brottfor a4 Akureyrarflugvelli 4 timabili
kénnunarinnar hafi tekid patt (7. juni til 30. september). Petta er svipad svarhlutfall og fyrri
sumur (sj& toflu 3). Svarhlutfall er reiknad med tilliti til peirra sem ferdudust med maka eda
fjolskyldu, par sem peir fengu eitt blad til ad fylla Gt. A mynd 21 i fjorda kafla ma sja ad einn
af hverjum fimm ferdast med maka (21%) og somuleidis um einn af hverjum fimm med
fjolskyldu (19%) sumarid 2012.

Tafla 3: Svarhlutf6ll kannanna & Akureyraflugvelli 2009-2012.

Kénnun Svor Svarhlutfall (%0)
2009 415 43,5

2010 398 51

2011 397 49

2012 596 48

[ pessum kafla verdur svarendum kénnunarinnar gerd skil Gt fra grunnbreytum i kénnun og
gerdur samanburdur vid nidurstodur kannanna RMF fra fyrri arum. A0 pvi loknu eru peir
svarendur sem voru i beinu flugi, p.e. sem voru i flugi med Iceland Express, bornir saman vid
pa svarendur sem voru i tengiflugi, p.e. sem voru i flugi med Icelandair. Ad lokum er buseta
svarenda skodud sérstaklega ut frd uppgefnum pdstnimerum svarenda med tilliti til adgengi
a0 alpjooaflugvelli i viokomandi landi. Horft er til peirra flugvalla sem flugfélogin tvo flugu
til sumarid 2012, annars vegar Kastrup-flugvoll i Kaupmannah6fn og hins vegar helstu
afangastadi sem Icelandair hélt Gti aatlunarflugi til sumarid 2012 og gat tengt vid tengiflugid
til Akureyrar (sja i kafla 2).

Tafla 4 gefur yfirlit yfir samsetningu svarenda Ut frd peim grunnbreytum sem eru i
kénnuninni. Somu grunnbreytur fra 2009, 2010 og 2011 eru einnig i tdflunni til samanburdar.
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Tafla 4: Yfirlit yfir svarendur kannana 2009, 2010, 2011 og 2012.

2009 2010 2011 2012

Fjoldi Hlutfall | Fjoldi HlIutfall | Fjoldi Hlutfall | Fjoldi Hlutfall
Kyn
Karl 195 47,1% 137 34,4% 152 41,6% | 276  46,8%
Kona 219 529% | 261 65,5% | 213 58,4% | 314  532%
Aldur
<11 1 0,2% 3 0,8% 0 0,0% 1 0,2%
12-20 43 10,3% 35 8,8% 20 5,7% 70 12,3%
21-30 47 11,4% 56 14,1% 39 11,1% 78 13,7%
31-40 66 15,9% 64 16,1% 38 10,8% 67 11,8%
41-50 68 16,4% 82 20,7% 62 17,7% 106 18,6%
51-60 91 22,0% 105 26,4% 87 24,8% 127 22.3%
61-70 86 20,8% 47 11,8% 89 25,4% 92 16,2%
>71 12 2,9% 5 1,3% 16 4,6% 28 4,9%
Menntun
Grunnskélamenntun 61 15,0% 59 15,1% 55 15,2% 65 10,9%
Framhaldsskolamenntun | 92 22,7% 75 19,2% 72 19,8% 113 19,0%
Idnmenntun 35 8,6% 42 10,8% 57 15,7% 68 11,4%
Haskolaprof 218 53,7% | 214 54,9% 178  49,0% | 339  56,9%
Tekjustig
Undir medallagi 41 10,50% | 53 13,90% | 36 10,06% | 58 10,8%
[ medallagi 196 50,10% | 191 50,10% [ 163  4553% | 217  40,3%
Y fir medallagi 115 29,40% | 115 30,20% | 129 36,03% | 188 34,9%
Hatt 39 10% 22 5,80% 30 8,38% 76 14,1%

Eins og sja ma svara fleiri konur arid 2012 en karlar, sem er i takt vid pad sem var 2011 og
2010 en po er ekki haegt ad halda pvi fram ad kynjahlutfall svarenda sé¢ skekkt. Hvad aldur
vardar pa er hlutfall peirra sem eru 50 ara og eldri afram hatt, ram 43%, p6 svo pad hafi
hlutfallslega laekkad nokkud fra arinu 2011. Aberandi er hlutfallsleg fjolgun ungs folks i hopi
svarenda, einkum i hopi peirra sem eru 4 aldursbilinu 12-20 ara en 4 méti faekkar svarendum a
aldursbilinu 61-70 ara. Medalaldur svarenda er 44,8 ar (stadalfravik 17,5 ar), en midgildi er
48 ar. Medalaldur svarenda hefur laekkad p6 nokkud en hann er um pad bil fimm arum legri
en i konnun 2011 en er po a svipudu réli og hann var arin 2009 (45,6 ar) og 2010 (43,8 ar). Ef
menntunarstig svarenda er skodad ma sja ad hlutfall peirra sem eru med haskolaprof hefur
hakkad 4 milli 4ra og var ni 56,9%. Hlutfallslega faekkun & milli aranna 2011 og 2012 ma
greina i hopum peirra sem er med grunnskoélamenntun og idnmenntun en hlutfall peirra sem er
med framhalsskolamenntun hefur haldist nokkud ébreytt 4 milli ara. Hvad tekjustig vardar pa
eru svarendur bednir um ad meta tekjur sinar samanborid vid skynjad medaltal i heimalandi
sinu og pannig segja til um & hvada bili pad telur tekjur sinar liggja. Likt og sja ma i t6flu 4
telja um 40% svarenda sig vera med medaltekjur og um pridjungur svarenda telur sig vera
med tekjur 1 yfir medallagi. Hlutfall peirra, sem telja sig hafa haar tekjur haekkar jafnt og pétt
milli ara og er 14% arid 2012 4 moti 8% arid 2011 og tepum 6% arid 2010.
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[ toflu 5 hefur grunnupplysingum, sem pétttakendur konnunarinnar 2012 gafu upp, verid skipt
upp eftir hvada hop peir tilheyrdu, p.e. hvort peir voru farpegar i tengiflugi eda i beinu flugi.

Tafla 5: Yfirlit yfir svarendur kdnnunar 2012 skipt eftir hopum.

Allir Tengiflug Beint flug
Icelandair Iceland Express

Fjoldi Hlutfall | Fjoldi Hlutfall | Fjoldi  Hlutfall
Kyn
Karl 276  46,8% | 212 47,6% 47 45,6%
Kona 314 532% | 233  52,4% 56 54,4%
Aldur
<11 1 0,2% 0 0,0% 1 1,0%
12-20 70 12,3% 50 11,7% 18 18,4%
21-30 78 13,7% 56 13,1% 17 17,3%
31-40 67 11,8% 55 12,8% 8 8,2%
41-50 106 18,6% 90 21,0% 13 13,3%
51-60 127 22,3% 92 21,4% 22 22,4%
61-70 92 16,2% 64 14,9% 16 16,3%
>71 28 4,9% 22 5,1% 3 3,1%
Menntun
Grunnskolamenntun 65 10,9% 41 9,3% 24 23,8%
Framhaldsskolamenntun | 113 19,0% 84 19,0% 23 22,8%
Ionmenntun 68 11,4% 52 11,7% 12 11,9%
Haskolaprof 339 56,9% | 266  60,0% 42 41,6%
Tekjustig
Undir medallagi 58 10,8% 41 10,05% 17 18,68%
[ medallagi 217  40,3% 158  38,73% | 45  49,45%
Y fir medallagi 188  34,9% 145  3554% | 25 27.47%
Hatt 76 14,1% 64 15,69% 4 4,40%

Sja ma 4 toflu 5 ad almennt er ekki mikill munur 4 peim svarendum sem voru i tengiflugi séu
peir bornir saman vid pydi konnunarinnar 2012 (allir). Hvad vardar aldursdreifingu pa er
greinilegt ad hopurinn i beina fluginu virdist vera i yngri kantinum samanborid vid allan
hopinn. Einkum ma sja hlutfallslega aukningu 4 aldursbilinu 12-20 ara auk nokkurrar
hlutfallslegrar aukningar & aldursbilinu 21-30 ara. S¢é hopurinn i beina fluginu borinn saman
vid svarendur kdnnunarinnar 2011 mé sja somu breytingu, p.e. hlutfallslega yngri farpega og
somuleidis hlutfallslega feekkun i hopi peirra sem eru 4 aldrinum 61-70 ara. betta verdur til
pess ad medalaldur hopsins i beina fluginu er 41,8 ar (stadalfravik 18,8 ar), sem er nokkud
leegri en medalaldur hopsins 1 heild sinni og téluvert laegri medalaldur midad vid arin 4 undan.
Medalaldur farpega 1 tengiflugi Icelandair er 44,9 ar (stadalfravik 17,2 ar). Hvad
menntunarstig vardar pa er pad leegra hja hopnum i beina fluginu samanborid vid allan hdpinn
og hlutfallslega fleiri med grunnskoéla- eda framhaldsskdélamenntun. Séu aldur og
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menntunarstig borin saman fyrir hopinn i beina fluginu koma 1 1j6s ad tengsl eru milli ungs
aldurs og menntunarstigs. Sama er uppi 4 teningnum pegar skynjad tekjustig er skodad hja
hopnum 1 beina fluginu. Hlutfallslega fleiri meta tekjur sinar undir medallagi (tep 19%) og ad
sama skapi eru hlutfallslega feerri sem meta tekjur sinar yfir medallagi (27,5%) eda haar (4%).
Sterk tengsl eru & milli aldurs og tekjustigs hja hopnum i beina fluginu. Yngra folkid metur
tekjustig sitt frekar undir medallagi og folk sem tilheyrir eldri aldurshopum metur sinar tekjur
frekar yfir medallagi eda haar.

A mynd 5 ma sja busetuland svarenda konnunarinnar 2012 auk samanburdar vid arin 2009,
2010 og 2011.

90%
80% -
70% -
60% -

50% - = 2009

40% - m 2010

30% - 2011
20% -

0% - — B R

Mynd 5: Busetuland svarenda 2009, 2010, 2011 og 2012.
Svarhlutfall 2009, 2010 og 2011: 100%, svarhlutfall 2012: 99%.

Glogglega ma sja ad nokkrar breytingar hafa ordid a samsetningu pjéderna i hopnum milli
ara. Donum hefur feekkad hlutfallslega um 17% & milli aranna 2012 og 2011 og eru n 35% af
heildinni en engu ad sidur eru Danir adfram meirihluti farpega. Adrar pj6dir vinna & og er
fjolgun medal allra pjoderna. Helst ber ad nefna ad Svium hefur fj6lgad og eru nit 16% af
heildinni og sdmuleidis Bretum sem na eru 10% af heildinni. Hlutfallsleg fjolgun milli &ra er
mest medal Nordmanna og Breta. Tvo busetulond batast ny inn & listann arid 2012 og pad eru
Slovenia® (6%) og Bandarikin (4%). Slovensku farpegarnir komu nzr allir med beinu flugi
Adria Airways milli Akureyrar og Sloveniu. Svipad hlutfall (14%) og fyrri ar byr i 60rum
londum, en ni voru 20 16nd nefnd, en pau voru 11 arid 2011. Af peim komu flestir fra
Finnlandi (2,2%), Hollandi (2,0%), Belgiu (1,8%) og Sviss (1,0%).

A mynd 6 ma sja busetulond svarenda med samanburdi 4 hopum, p.e. hvort farpega voru i
beinu flugi eda tengiflugi.

2 { kénnun 2011 var Slovenia hluti af flokknum ,,annad“ og var pa 6,8%. betta voru Slévenar sem foru med
leiguflugi til Akureyrar frd Ljubljana og foru heim 4 sama tima og ein brottfor var hja Iceland Express pad
sumar. Fengu peir sem nyttu sér pad flug ad svara spurningum kdnnunarinnar.
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Mynd 6: Busetuland svarenda i konnun 2012 skipt eftir hopum.

Hvad hopinn i beina fluginu vardar ma glogglega sja ad pad eru Danir sem helst fara med
flugi Iceland Express fra Akureyrarflugvelli af erlendum gestum. Sé pessi hopur i beina
fluginu borinn saman vid nidurstodur fyrri ara kemur 1 1j6s ad ndnast engar breytingar eiga sér
stad. Danir eru afram i miklum meirihluta og eru 77% farpega i beinu flugi 2012. Sviar eru
afram 1 kringum 10% farpega og Pjodverjar um 4%. Ef tengiflugshopurinn er hins vegar
skodadur kemur i 1j0s a0 farpegasamsetningin, skodud ut fra busetu, er almennt mun dreifdari.
Engu ad sidur eru Danir fjélmennastir eda 28% og Sviar eru 19% af heildinni i
tengiflugshopnum. Par & eftir koma Bretar med 14% og Pjodverjar med 12%.

Sidustu prju ar hafa Danir verid staersti hopurinn, sem fer med flugi fra Akureyri og i
skyrslum RMF hefur verid tekid saman yfirlit yfir pann hop hvad vardar kyn, aldur, menntun
og skynjad tekjustig. Par sem pjoderni ferdafolks er fjolbreyttara 2012 en adur, er asteda til
a0 gefa yfirlit yfir pessi atridi, sundurlidad fyrir helstu pjoderni ferdafolks i konnuninni, 6had
pvi hvort peir nyttu sér beint flug eda tengiflug (tafla 6).

31



Tafla 6: Yfirlit yfir svarendur kdnnunar 2012 sem bua i Danmorku, Svipjod, Bretlandi og

byskalandi.
Allir Danskt Seenskt Breskt pyskt

Fjoldi Hlutfall | Fjoldi Hlutfall | Fjoldi Hlutfall | Fjoldi Hlutfall | Fjoldi  Hlutfall
Kyn
Karl 276  46,8% 85 41,5% 48 50,5% 43 70,5% 15 27.8%
Kona 314 53.2% 120 58,5% 47 49,5% 18 29,5% 39 72.2%
Aldur
<11 1 0,2% 1 0,5% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
12-20 70 12,3% 31 16,2% 14 15,1% 3 5,0% 9 17,0%
21-30 78 13,7% 17 8,9% 9 9,7% 7 11,7% 11 20,8%
31-40 67 11,8% 13 6,8% 13 14,0% 11 18,3% 6 11,3%
41-50 106 18,6% 36 18,8% 18 19,4% 10 16,7% 12 22,6%
51-60 127  223% 61 31,9% 22 23,7% 13 21,7% 7 13,2%
61-70 92 16,2% 26 13,6% 17 18,3% 15 25,0% 6 11,3%
>71 28 4,9% 6 3,1% 0 0,0% 1 1,7% 2 3.8%
Menntun
Grunnskolamenntun 65 11,1% 49 24,1% 8 8,4% 1 1,6% 4 7.4%
Framhaldsskolamenntun | 113 19,3% 37 18,2% 15 15,8% 13 21,3% 15 27,8%
Idnmenntun 68 11,6% 28 13,8% 6 6,3% 7 11,5% 11 20,4%
Haskoélaprof 339 57,9% 89 43,8% 66 69,5% 40 65,6% 24 44,4%
Tekjustig
Undir medallagi 58 10,8% 24 12,90% 9 10,23% 9 15,3% 6 13,6%
[ medallagi 217 40,3% 90  48,39% 37 42,05% 13 22,0% 21 47,7%
Y fir medallagi 188  34,9% 54 29,03% | 26 29,55% | 24 40,7% 15 34,1%
Hatt 76 14,1% 18 9,68% 16 18,18% 13 22,0% ) 45%

Af peim sem buia i Danmérku voru tep 60% konur og ram 40% karlar. Petta er svipad pvi og
var arid 2011. Medalaldur svarenda fra Danmorku er 45,2 ar (stadalfravik 17,6 ar), sem er
nokkud legra en arid 2011 pegar medalaldur svarenda fra Danmoérku var ram 52 ar en &
svipudu ré6li og 2010 pegar medalaldurinn var 44,2 ar. Menntunar- og tekjustig peirra sem bua
i Danmorku er nokkud svipad borid saman vid alla patttakendur kénnunarinnar, en 2011 voru
meirihluti svarenda fra Danmdrku med haskolaprof og matu tekjur sinar i eda yfir medallagi.
Hvad vardar pa sem bjuggu i Svipjod eru kynjahlutfoll mjog jofn likt og lesa ma i toflu 6.
Medalaldur svarenda frd Svipjod er 43,7 ar (stadalfravik 16,4 ar). Nokkud fleiri, eda tep 70%,
eru med haskolaprof af peim sem btia 1 Svipjod midad vid hopinn 1 heild sinni og sémuleidis
eru hlutfallslega fleiri sem meta tekjur sinar yfir medallagi eda hdar. Svarendur fra
Bretlandseyjum voru i meirihluta karlar, eda ram 70% a méti tepum 30% kvenna. Medalaldur
peirra svarenda var 47,6 ar (stadalfravik 15,4 4r). Meirihluti svarenda (65%) sem bua &
Bretlandseyjum er med haskolaprof og meta tekjur sinar yfir medallagi eda haar. Hvad vardar
svarendur sem bua i Pyskalandi voru kvenkyns svarendur i miklum meirihluta eda ram 72% &
moti tepum 28% karla. Medalaldur pessara svarenda var 39,5 ar (stadalfravik 17,3), sem er
nokkud legri en hja peim pjodum sem greint hefur verid fra hér ad ofan. Rim 28% eru med
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framhaldsskolamenntun og um 20% voru med i0nmenntun, sem er toluvert meira borid saman
vid hépinn 1 heild sinni en ram 80% matu tekjur sinar i eda yfir medallagi.

Myndir 7-10 syna hvar i londunum fjérum (Danmérku, Svipjod, Bretlandi og Pyskalandi)
svarendur eiga heima, en myndirnar byggja 4 uppgefnum postnimerum i heimalandinu.

borgarsvadid 31,5%

Mynd 7: Hlutfall patttakenda eftir busetu i Danmérku 2012.

Eins og sja m4d 4 mynd 7 koma flestir svarendur, eda 59%, af hofudborgarsvedinu og
Sjalandi. Petta er orlitil hlutfallsleg aukning fra arinu 4dur pegar rétt ramlega helmingur, eda
51% kom af pessu svaedi (2010, 56%). Rum 13% svarenda btia 4 Fjoni og S.-Jétlandi (2010,
12,7%; 2011, 24,7%), teplega fjordungur af Mid-Jotlandi (2010, 27,5%; 2011, 19,5%) en
feestir nyrst af Jotlandsskaga (2010, 3,8%; 2011, 4,7%). Ef pessi hlutfoll eru borin saman vid
fyrri &r kemur 1 1j6s ad pau eru i takt vid tolur fra 2010. Ef petta er borid saman vid
ibuaskiptingu 1 Danmoérku fra 1. jali 2012 ma sja ad rétt ramur fimmtungur byr a4 hverju
ofantalinna svaeda nema N.-Jotlandi, par sem rumlega 10% ibtia btia (Statistics Denmark,
2012). bannig virdist sem svarendur konnunar endurspegli agetlega ibuaskiptingu i landinu,
b6 virdast sist nordur Jotar vera 4 ferdinni.
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Nordur-Norrland 1,6%

Sudvestur Sujpjod 6,3% Auy yﬁ“ 48%
: ripjod 4,8%

Mynd 8: Hlutfall patttakenda eftir busetu i Svipjoo 2012.

Eins og sést & mynd 8 komu tveir pridju allra svarenda sem bua i Svipjod af
héfudborgarsvaedinu eda Gr nyrdri-midhluta Svipjodar, en 4 pvi svaedi eru Orebro-sysla,
Vistmanland-sysla og Dalarna-sysla. Pad svedi umlykur hfudborgarsvaedio og er i um pad
bil halfrar til tveggja klukkustunda akstursfjarleegd fra Arlandaflugvelli, sem Icelandair flygur
til. Ur austurhluta Svipjodar koma taep 5%, en a pvi svadi eru Gotland og Sédermanland-
sysla. Ur sudvesturhluta Svipjodar koma rim 6% en & pvi svadi er Gautaborg, en Icelandair
baud upp 4 aetlunarflug milli Gautaborgar og Keflavikur sumarid 2012. Rétt ram 11% koma
af Skani, en @tla ma ad peirra flugvollur hafi verid Kastrupflugvollur i Kaupmannahofn enda
mjog stutt ad fara yfir Eyrarsund 4 milli Danmerkur og Svipjodar. Af 60rum svaedum D.e.
Sudur- og Nordur-Norrland og sydri-midhluta Svipjodar koma ferri eda samanlogo 4,8%. Ef
petta er borid saman vid ibuaskiptingu i Svipj60 fra 1. névember 2011 kemur i 1jos ad
pridjungur ibta byr & hofudborgarsvaedinu eda i nyrdri-midhluta Svipjodar (Statistics Sweden,
2012), en eins og greint var frd hér ad ofan komu tveir pridju (rim 68%) allra Svia sem
svorudu konnuninni af pvi svedi. Hlutfallslega fair koma af 6drum svaedum midad vid
ibuaskiptingu & peim svedum ad Skani undanskildum. Padan koma ram 11% af svarendum
kdnnunar sem bua 1 Svipjod og 4 pvi svaedi bua um 13% pjodarinnar. bad virdist pvi ekki svo
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(ad Skani undanskildum) ad svarendur konnunarinnar endurspegli ibuaskiptingu i landinu i
heild sinni, en athygli vekur hi0 hda hlutfall svarenda sem bua a og i kringum
hofudborgarsvaedid midad vid hlutfall ibuafjolda og bendir til pess ad svarendur komi frekar
af svaedi sem er tiltélulega narri Arlanda.
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Mynd 9: Hlutfall patttakenda eftir busetu i Stora-Bretlandi 2012.

Sjd ma & mynd 9 ad patttakendur kdnnunar sem bua & Bretlandseyjum koma adallega af
tveimur svedum; annars vegar Lundinum (32%) og hins vegar sudvesturhluta Englands
(36%). Fearri blia & 60rum svedum og engir svarendur koma fra Nordaustur-Englandi,
Nordvestur-Englandi, Sudaustur-Englandi, Nordur-irlandi og Skotlandi. Sé petta borid saman
vid dxtlada ibuaskiptingu i Stora-Bretlandi um mitt &r 2010 kemur 1 1j6s ad 13% pjédarinnar
byr 4 h6fudborgarsvedinu og einungis 8% byr i sudvesturhluta Englands (Office for National
Statistics, 2011). Hins vegar koma af pessum tveimur svaedum tveir af hverjum premur
svarendum konnunarinnar (68%) sem bua a Bretlandseyjum. Aftur bendir petta 4 ad svarendur
komi frekar af naersvadi tengiflugvalla, sem 1 pessu tilfelli er Heathrow-flugvollur. Sé aetlud
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ibuaskipting fyrir Vestur-midhérud, Austur-England, Wales og Yorkshire og Humber skodud,
ma sja ad svarendur konnunarinnar endurspegla vel ibuaskiptingu 4 pessum svaedum.

Scswig-
Holstein

Nordrhein-Vestfalen /""?
20% C

Mynd 10: Hlutfall patttakenda eftir busetu i byskalandi 2012.

A mynd 10 ma sja ad tveir af hverjum premur patttakenda kénnunarinnar sem bua i
byskalandi koma frd vesturhluta landsins, ur premur sambandslondum. Pau eru Hessen
(26%), Nordreihn-Westfalen (20%) og Rheinland-Pfalz (20%). Ferri koma fra 6drum
sambandslondum. Sumarid 2012 baud Icelandair upp a aeetlunarflug til priggja afangastada i
byskalandi. Peir eru Miinchen 1 Beajaralandi (Bayern), en 9% svarenda i Pyskalandi kemur
padan; Hamburg, padan sem 3% svarenda fra Pyskalandi kemur; og Frankfurt i Hessen, padan
sem fjordungur (26%) svarenda kemur. Ef petta er borid saman vid ibuaskiptingu i byskalandi
fra 31. desember 2011 ma segja ad svarendur konnunarinnar endurspegli ibtaskiptingu i
landinu 1 heild sinni nokkud vel (Statistisches Bundesamt, 2012). Undantekningarnar eru po
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Hessen og Rheinland-Pfalz, par sem hlutfallslega fleiri koma nordur midad vid ibuaskiptingu
pessara tveggja sambandslanda og leidir pad likur ad pvi ad svarendur komi frekar af pessum
svaedum, sem er tiltdlulega naerri storum flugvelli, p.e. Frankfurt am Main, sem Icelandair
flygur til.
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4 Niourstoour kdnnunar

[ pessum kafla er farid yfir nidurstodur flugvallakénnunar RMF 4 Akureyrarflugvelli sumarid
2012 spurningu fyrir spurningu. Kaflinn skiptist i fimm hluta eftir 4hersluatridum
konnunarinnar eins og peim er lyst i inngang. I hverjum pessara hluta er lyst svorum vid
hverri spurningu og nidurstodurnar bornar saman vid kannanir arsins 2009, 2010 og 2011 eftir
pvi sem vid & og mogulegt er. Jafnframt eru nidurstodurnar skodadar ut fra helstu
busetulondum svarenda, p.e. Danmérku, Svipjod, Bretlandi og Pyskalandi, likt og gert var i
kaflanum hér ad framan og hdparnir tveir, p.e. i beina fluginu og tengi flugi bornir saman
nema annad sé sérstaklega tekid fram. Hér skal aréttad ad hopurinn i beina fluginu er
samanburdarhafur vid heildarnidurstodur r konnunum RMF fra arunum 2009, 2010 og 2011
par sem & peim arum var eingéngu um beint flug Iceland Express milli Kaupmannahafnar og
Akureyrar ad rada. I lok kaflans er stutt samantekt helstu nidurstadna.

4.1 Almennt um Islandsferdina

Koénnunin for fram vio brottfor fra Akureyrarflugvelli og pvi var spurt um hvada flugvoll
svarendur hefdu komid til landsins. Eins og sj4 ma 4 mynd 11 komu tveir af hverjum premur
(67%) um Akureyravoll en flestir adrir (30%) komu um Keflavik. beir sem ekki komu med
flugi komu med t.d. skemmtiferdaskipum og purftu ad fara heim i skyndi. Er petta & svipudum
nétum og verid hefur sidustu ar en p6 ma lesa Gr mynd 11 dkvedna préun um ad peim hafi
fjolgad hlutfallslega sem segjast hafa komid til landsins 1 Keflavik og 4 méti fakki peim sem
komi um Akureyrarflugvoll. Einn hangur er pé 4. Sumir peirra sem komu med tengiflugi
toldu sig koma inn i landid 1 Keflavik, p6 ad par hafi adeins verid skipt um flugvél. bPar sem
omogulegt er ad segja til um hvort pad sé tilfellid eda folk hafi raunverulega komid inn i
landio i Keflavik med flugi Icelandair og t.d. keyrt nordur, verour ad taka pessum svérum
med nokkrum fyrirvara.

90%
80%
70%
60%
| 2009
50%
m 2010
0,
40% 2011
30% = 2012
20% -
10% -
0% - s N
Keflavikurflugvoll Akureyrarflugvoll Eg kom ekki med flugi

Mynd 11: Um hvada flugvéll komstu til fslands?
Svarhlutfall 2009, 2010 og 2011: 99%, svarhlutfall 2012: 98%.
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Spurt var nanar um astedur pess ad folk valdi ad fara fra Akureyrarflugvelli og voru
svarendur bednir um ad segja til um af hverju hann var valinn. A mynd 12 ma sja ad pad er
helst hagkvaem stadsetning og ad buid var ad skipuleggja brottfor padan af ferdaskrifstofu,
sem rédi pvi ad vollurinn vard fyrir valinu.
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Mynd 12: Hvers vegna kaustu a0 fljiga fra Akureyrarflugvelli?
Svarhlutfall: 2011: 96%, svarhlutfall allir 2012: 93%, svarhlutfall tengiflug: 92%, svarhlutfall beint flug: 89%.

beir sem voru i beinu flugi virdast hafa horft mest i hentuga stadsetningu flugvallarins
umfram adra patti en teplega tveir pridju allra sem voru i beina fluginu telja pann patt skipta
mestu mali vid val 4 flugvelli. Séu svor peirra sem voru 1 beinu flugi borin saman vid svor
arsins 2011 kemur 1 1j6s ad stadsetning flugvallar skiptir enn meira mali sumarid 2012 en arid
4 undan en ad 60ru leyti eru svorin nokkud svipud.
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Mynd 13: Hvers vegna kaustu ad fljuga fra Akureyrarflugvelli? Skipt eftir bisetu svarenda.
Svarhlutfall: Danmork: 93%, Svipjod: 89%, Bretland: 92%, Pyskaland: 93%, Annad/6pekkt: 86%.

40



Séu svorin borin saman Ut fra busetu svarenda (mynd 13) kemur i 1j6s ad bjodverjar horfa
helst i hentuga stadsetningu flugvallarins (60%) 4 medan tep 60% Dana tilgreina ad val a
flugvelli hafi verid akvardad af ferdaskrifstofu eda ferdaskipuleggjanda (dxtlad fyrirfram).
beir svarendur sem merktu vid valmoguleikann ,,annad* i spurningunni um val & flugvelli
voru bednir um ad utskyra nanar svor sin. Vid skodun & peim svorum kemur i 1jos ad nalaegd
vid vini og ettingja skiptir par mestu mali en par & eftir eru tilgreind atridi tengd vinnu,
namskeidum og radstefnum a og i nagrenni vid Akureyri. Einnig eru svOr eins og bein
flugtenging vido Akureyri, forvitni, hestaferdir, nalegd vid veidisvaedi og pad ad fordast
Reykjavik.

Gestir sem svérudu konnuninni 2012 hofdu faestir komid adur til Islands (47%) og pvi porri
peirra ad koma i fyrsta sinn (53%) eins og sja ma 4 mynd 14. Eins og sja ma eru beir flestir
2011 sem koma i fyrsta sinn til landsins.

2012
2011
mJ3
2010 ® Nei
2009
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mynd 14: Hefurdu komid adur til slands?
Svarhlutfall 2009: 97%; 2010: 98%, 2011 og 2012: 99%.

Ef peir sem hofou komid adur eru skodadir nanar ma sja ad 17% svarenda hofou komid einu
sinni adur til fslands, 13% hofou komid 2-4 sinnum og 17% hofdu komid fimm sinnum eda
oftar (mynd 15). Hlutfollin hafa breyst adeins & milli dra fra arinu 2011 og er pad helst ad sja
& pvi ad hlutfallslega fleiri svarendur i ar hafa komid adur til Islands, tvisvar sinnum eda oftar.
bessi hlutfoll eru ad morgu leyti likari pvi sem var arid 2010 en arid 2011. Ekki er haegt ad
préfa samanburdinn vid arid 2009 par sem grundvallarmunur var & pvi hvernig 6skad var eftir
pessum upplysingum i spurningalistunum pa.
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Mynd 15: Hversu oft hefur pu komid til [slands?
Svarhlutfall: 2010: 98%, 2011 og 2012: 99%.

Nénari skodun & svorum arsins 2012 leidir i 1j6s ad peir sem voru i tengiflugi svipar til
hopsins 1 heild (mynd 16). Nokkur munur er a4 svérum peirra sem eru i beinu flugi midad vid
hopinn i heild, en hlutfallslega fleiri Gr peim hopi hofdu komid adur til islands. Einnig er
aberandi medal hopsins i beina fluginu hlutfall peirra sem hefur komid oft til Islands p.e.
fimm sinnum eda oftar, en rétt um fjordungur (24%).

Annad/dpekkt
byskaland
Bretland H Aldrei
Svipjod M Einu sinni

Danmork M 2-4 sinnum

Beint flug Iceland Express B> 5sinnum
Tengiflug Icelandair
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Mynd 16: Hversu oft hefur pu komid til fslands? Skipt eftir hopum og busetu svarenda.
Svarhlutfall tengiflug: 99%, svarhlutfall beint flug: 100%, svarhlutfall annad 98% .
Svarhlutfall Danmork, Bretland, Pyskaland: 100%, Svipjod 99%, annad/0pekkt: 97%.

Ef svorin eru skodud ut fra busetu svarenda kemur i 1j6s ad rétt ramlega helmingur svarenda
sem bua i Danmorku (55%) hefur aldrei komid 4dur til {slands og taeplega helmingur (45%)
komid &dur, flestir (20%) einu sinni. Um pad bil pridjungur (34%) svarenda sem bua i Svipjod
hefur aldrei komid adur til Islands en taplega pridjungur (31%) hefur komid fimm sinnum
eda oftar. Athygli vekur ad teplega tveir pridju (63%) allra svarenda sem bua i Pyskalandi
hefur aldrei komid adur til fslands. Tap 40% svarenda sem béa i Bretlandi, sem toku patt,
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hafdi heldur aldrei komid til fslands en teplega pridjungur svarenda sem bua i Bretlandi hefur
komid einu sinni adur til fslands.

begar spurt er hver skipuleggur ferdina (tafla 7) kemur 1 1jos ad teplega helmingur (49%)
svarenda skipuleggja ferdina sjalfir, eda eru i ferd sem vinur eda fjolskyldumedlimur hefur
skipulagt. Hinsvegar eru 39% i ferd sem skipulogd er af ferdaskrifstofu eda ferdaheildsala.
12% tilfella var ferd skipulogd af 6drum adila en ofangreindum. Arid 2011 var rimlega
helmingur (55%) svarenda i ferd skipulagori af peim sjalfum eda vini eda fjolskyldumedlimi
og um 45% i ferd 4 vegum ferdaskrifstofu eda ferdaheildsala. Arid 2010 var pridjungur i ferd
a vegum ferdaskrifstofu eda heildsala og pvi ljost ad tolur i ar eru nokkud svipadar télunum
fra 2010. Tveir pridju svarenda (66%), sem voru i beinu flugi, skipuleggur ferdina sina sjalfur
eda er i ferd sem er skipulogd af vini eda fjolskyldu en einungis 27% svarenda i beinu flugi
eru i ferd skipulagdri af ferdaskrifstofu eda ferdaheildsala. Teplega helmingur (48%)
svarenda i tengiflugi er i ferd skipulagdri af sér sjalfum eda vini/fjolskyldu og rimlega
pridjungur (38%) er i ferd skipulagdri af ferdaskrifstofu eda ferdaheildsala. Ef svor eru
skodud Ut frd busetu svarenda kemur i 1j6s ad meirihluti peirra, sem bua i Svipjod (54%),
Bretlandi (61%) og byskalandi (67%) er i ferd sem er skipulogd af peim sjalfum eda
vini/fjolskyldu. Hlutfall peirra sem er i ferd sem er skipulogd af ferdaskrifstofu eda
ferdaheildsala er 30% fyrir svarendur sem bua i byskalandi og Svipj6d og 23% i Bretlandi.
Hvad vardar svarendur sem bua i Danmorku pa eru 42% 1 ferd skipulagori af peim sjalfum
eda vini/fjolskyldu 4 moéti 48% sem eru i ferd sem er skipulogd af ferdaskrifstofu eda
ferdaheildsala. A9 6dru leyti eru ferdir skipulagdar af 60rum adila en hafa verid nefndir hér ad
ofan. Ma par leidbeinanda/kennara, namskeidshaldara,
knattspyrnufélag o.p.h.

nefna vinnustad, haskola,

Tafla 7: Hver skipulagdi ferdina til Islands?
Svarhlutfall allir: 99%, tengiflug: 99%, svarhlutfall beint flug: 100%.
Svarhlutfall Danmérk, Bretland, Pyskaland: 100%, Svipj6d 99%, annad/6pekkt: 97%.

Allir Tengiflug Iceland

2012 Icelandair Express Danmérk Svipj6d Bretland Pyskaland Annad/dpekkt
Vinir eda fjélskylda 18% 16% 33% 23% 15% 20% 26% 10%
Ferdaskrifstofa 39% 38% 27% 48% 0% 23% 30% 43%
Eg sjalf/ur 31% 33% 33% 19% 39% 41% 41% 35%
Annar 12% 14% 7% 11% 16% 16% 4% 12%

Ef rynt er i megintilgang ferdar ma sja 4 mynd 17 a0 flestir (51%) arid 2012 eru ad koma i fri,
par nest eru ferdir i tengslum vid vidskipti, ndmskeid eda menntun (18%) og svo heimsoknir
til vina og @ttingja (14%). Einungis 1% svarenda tilgreinir atburd eda skemmtun sem
megintilgang ferdarinnar. Hér hafa ordid nokkrar breytingar 4 milli ara likt og sj4 ma 4 mynd
17.
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Mynd 17: Hver er megintilgangur ferdar pinnar til islands?
Svarhlutfall: 2010: 90%; 2011: 99%.

Afram tilgreinir meirihluti svarenda fri sem megintilgang ferdarinnar en petta hlutfall hefur
farid leekkandi sidustu ar. A moti kemur ad hlutfall peirra sem hefur verid ad heimsakja vini
og attingja styrktist milli dranna 2010 og 2011 en arid 2012 dregst pad hlutfall saman. A moti
kemur ad hlutfall peirra sem er i vidskiptaerindum eda vegna menntunar/namskeida hefur
aukist milli aranna 2011 og 2012. Af 60ru sem svarendur tilgreindu voru éberandi flestir, eda
ram 3% ad fara i veidiferd, sem er aukning frd arinu adur. Allir voru peir i tengiflugi med
Icelandair. Onnur atridi komu sjaldnar fyrir og voru 61l undir 1%. M4 par nefna hestaferdir,
sumarbudir, génguferdir og tengingu vid Granland.

Ef svor eru skodud med tilliti til hvort svarendur voru i tengiflugi eda beinu flugi kemur i 1jos
ad peir sem eru i tengiflugi koma til {slands i fjolbreyttari tilgangi en peir sem eru i tengiflugi,
sem frekar tilgreina fri og heimsoknir til vina og @ttingja sem megintilgang ferdar (mynd 18).
Ef svor eru skodud med tilliti til busetu svarenda kemur i 1j6s ad almennt er litill munur a
megintilgangi ferdar til {slands. Flestir tilgreina fri sem helsta tilgang ferdarinnar. Sviar
adgreina sig po frd peim hopi, en einungis 48% peirra sogdust vera hér & landi i frii og
tilgreindu pa frekar heimsokn til vina og @ttingja (19%), vidskipti, ndmskeid eda menntun
(18%) eda annad otilgreint (13%) sem tilgang ferdar. Peir sem voru hér i vidskiptaerindum
eda vegna menntunar/namskeida voru helst Bretar (23%), bjodverjar (26%) eda folk af 6drum
eda opekktum pjédernum (23%). Eins og 40ur hefur komid fram i kafla 3 hér a0 framan voru
svarendur af pessum pjodernum yfirleitt i tengiflugi med Icelandair.
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Mynd 18: Hver er megintilgangur ferdar pinnar til {slands? Skipt eftir hopum og busetu.
Svarhlutfall tengiflug: 99%, svarhlutfall beint flug: 100%, svarhlutfall annad 95% .
Svarhlutfall Danmérk, Bretland, Pyskaland: 100%, Svipj6d 99%, annad/6pekkt: 97%.

Svér vid spurningunni um tilgang ferdar til {slands voru borin saman vid svor um hversu oft
svarendur hofou komid til Islands (taflu 8). Stor hluti peirra sem voru 4 Islandi i frii (65%)
hefur aldrei komid 4dur til {slands. Einnig er 1jost af toflu 8 ad flestir peirra, sem voru &
Islandi til pess ad heimsakja vini og @ttingja, hofou komid til [slands adur, par af h6fou neerri
atta af hverjum tiu sem ferdudust til landsins i peim tilgangi komid til fslands einu sinni eda
oftar.
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begar spurt er um ferdafélaga eda med hverjum var ferdast ma sja 4 mynd 19 a0 flestir (28%)
haka vi0 ad peir ferdist i hop og rimar pad agatlega vid hlutfall peirra sem er i keyptum
skipulogdum ferdum (tafla 7). Par & eftir koma peir sem ferdast med vinum (23%), maka
(21%) og fjolskyldu (19%). Velja matti fleiri en einn valmoguleika og pvi samtala % i mynd
19 meiri en 100. Samanborid vid onnur ar faekkar peim sem segjast vera i hop, sem er nokkur
breyting fra arinu adur en pd toluverd hakkun fra arinu 2010. Somuleidis faekkar peim
hlutfallslega sem segjast vera 4 ferd med maka en 4 moti fjolgar peim hlutfallslega sem eru
einir 4 ferd. Vinnufélagar sem ferdafélagar komast aftur 4 kortid eftir ad enginn merkti vid
slikt arid 2011 en arid 2012 voru 4% 4 ferd med vinnufélogum.
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Mynd 19: Med hverjum ferdast pu ad pessu sinni?
Svarhlutfall: 2009: 99%; 2010: 100%, 2011: 99% og 2012: 98%.

Ef spurningin um ferdafélaga er skodud ut fra hdpunum kemur i 1j6s ad svor peirra, sem voru
i tengiflugi samsvara svorum heildarinnar nokkud vel, eins og sjad ma 4 mynd 20. Ef skodadir
eru peir sem voru i beinu flugi er dberandi hatt hlutfall peirra, sem var 4 ferd med fjolskyldu
og mjog fair 1 beina fluginu eru 4 ferd med vinnuféldgum.
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Mynd 20: Med hverjum ferdast pu ad pessu sinni? Skipt eftir hopum.
Svarhlutfall allir 2012: 98%, tengiflug: 99%, svarhlutfall beint flug: 100%.

A mynd 21 eru svorin skodud Ut fra busetu svarenda. A peirri mynd ma sja ad Danir tilgreina
hlutfallslega oftast ad peir séu 4 ferd 1 hop (40%) eda med fjolskyldu (22%), en Sviar tilgreina
hlutfallslega oftast ad peir séu 4 ferd med vinum (37%) eda i hop (31%). Bretar eru mest &
ferd med vinum (28%) og maka (26%) en Pjodverjar mest a ferd einir (28%) eda & ferd med

vinum (22%) eda maka (22%).
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Mynd 21: Med hverjum ferdast pt ad pessu sinni? Skipt eftir busetu.
Svarhlutfall Danmérk, Bretland, Pyskaland: 100%, Svipjod 98%, annad/opekkt: 96%.

beir sem segjast ferdast med fjolskyldu voru nanar spurdir um fjélda barna undir og yfir 18
ara aldri, sem ferdast var med. Kemur i [jos ad einungis 6% allra svarenda ferdast med born
undir 18 ara aldri en 14% svarenda gerdi pad arid 2011. Flestir eru med eitt barn, eda 53% en
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adrir eru med 2-3 born. A0 medaltali er 1,6 barn (stadalfravik 0,7) undir 18 ara aldri med i for
ef fjolskylda er & ferd med born. Hvad vardar einstaklinga 18 ara og eldri merktu 12% allra
svarenda vi0 pann mdguleika. Par af var rimur helmingur (53%) med einn einstakling 18 ara
eda eldri, ramlega pridjungur (37%) med tvo slika og adrir med prja eda fjora.

Ein mikilveegasta spurning er vardar {slandsferd svarenda er hve lengi peir dvelja 4 landinu og
var folk bedid um ad svara pvi med pvi ad skrifa fjolda natta. A mynd 22 ma sja, samanborid
vid arin 2009, 2010 og 2011 hvad svarendur dvelja lengi 4 Islandi i heild. Um pad bil 37%
svarenda voru sjo netur, medan 9% voru sex natur og 10% voru atta natur. Sja ma af pessu
a0 langflestir dvelja a landinu i 4-7 naetur, likt og verid hefur fyrri ar, en s& hopur, sem dvelur
8-14 natur hefur hlutfallslega steekkad 4 milli aranna 2011 og 2012.
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Mynd 22: Hvad gistir pii margar nzetur 4 Islandi?
Svarhlutfall: 2009: 96%; 2010, 2011: 98%, 2012: 97%.

A mynd 23 ma sja skiptingu gistinatta eftir busetu svarenda og eftir pvi hvort peir voru i
tengiflugi eda beinu flugi midad vid heildarhop svarenda 2012. Sj4 ma ad hoparnir fylgja
heildinni yfirleitt nokkud vel en Pjdédverjar skera sig ur einir pjoda, en rumlega helmingur
peirra (57%) var 8-14 netur 4 landinu i ferdinni.
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Mynd 23: Hvad gistir pti margar nztur 4 fslandi? Skipt eftir hopum og pjodernum.

Svarhlutfall allir 2012: 97%, tengiflug: 97%, svarhlutfall beint flug: 97%.

Svarhlutfall Danmork: 99%, Svipj6d: 100%, Bretland: 98%, byskaland: 94%, Annad/6pekkt 93%.

Medaldvalarlengd hopsins 2012 er 9,18 naetur (tafla 9). Arid 2011 var medaldvalarlengd &
fslandi 9,25 natur, 4rid 2010 var han 9,1 nott og 2009 var hun 9,2 natur. Munurinn 4 milli ara
er ekki marktaekur. Farpegar i tengiflugi eru 4 {slandi i 8,86 natur og farpegar i beinu flugi eru
hér nokkud lengur eda 11,48 neetur. Ef svor eru skodud ut fra busetu svarenda kemur i 1j6s ad
medaldvalarlengd Dana er tepar 9 natur, Svia er tepar 8 natur og Breta rimlega 7 naetur.

bjodverjar toga medaltal dvalarlengdar hins vegar upp, en eins og bent var & hér ad ofan
dvelja Pjodverjar toluvert lengur & landinu en svarendur af 60rum pjodernum og er

dvalarlengd peirra teepar 14 naetur.

Tafla 9: Medaldvalarlengd ferdafolks sumarid 2012.

Medaltal  St.dev.
Allir 2012 9,18 7,015
Tengiflug Icelandair 8,86 7,185
Beint flug Iceland Express 11,48 7,174
Buseta ferdaf6lks
Danmork 8,96 5,713
Svipjod 7,93 3,624
Bretland 7,07 3,619
byskaland 13,67 12,779
Annad/6pekkt 9,56 7,799
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Likt og 1 konnuninni 2009, 2010 og 2011 voru farpegarnir spurdir hvada landshluta adra en
Nordurland peir hefou sétt heim i Islandsferdinni. Farpegarnir voru bednir um ad merkja vid
landshluta og var studst vid 1itid Islandskort sem syndi landshlutaskiptinguna. Mynd 24 synir
hlutfall svara vid pessari spurningu auk samanburdar vid nidurstodur fyrri ara.
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Mynd 24: Hvada landshluta (adra en Nordurland) heimsottir pa?
Svarhlutfall: 2009: 88%; 2010, 2011: 89%, 2012: 85%.

bad sem hefur verid athyglisverdast Ur pessari spurningu fyrri ar er hid hda hlutfall svarenda
sem dvaldi eingongu 4 Nordurlandi og foru ekki i adra landshluta. I 4r, 2012, hefur petta
hlutfall tekid nokkrum breytingum og fallid nidur i 34% 0Gr 44% fra arinu 4dur. Aftur & moti
vekur athygli hatt hlutfall svarenda sem heimsakir hfudborgarsvadi, en helmingur svarenda
hefur viddvol par sumarid 2012 og er pad nokkud stort stokk upp & vid fra arinu adur, pegar
31% svarenda heimsotti hofudborgarsvaedid. Adrir landshlutar sekja 1 sig vedrid eins og
Sudurland, Vesturland og Vestfirdir en peim faekkar hlutfallslega sem heimsakja Austurland
og halendid. Taep 2% svarenda foru i alla landshlutana og rimlega 3% foru i alla landshluta
nema halendid. Ef skodadir eru peir svarendur, sem merkja vid alla pad landshluta sem
hringvegurinn fer um kemur i 1j6s ad 5,3% svarenda hafa farid um 61l svaedin, samanborid vid
6,5% 2011, engan 2010 og adeins 2% 2009.

A mynd 25 sést hvada landshluta svarendur hafa sott heim i ferdinni, annars vegar skipt eftir
pvi hvort peir voru i beinu flugi eda tengiflugi og hins vegar eftir busetu svarenda. Mynd 25
synir ad heilt yfir fylgja hinir mismunandi hépar heildinni nokkud vel. Sott er i adra
landshluta og mikid sott i hofudborgarsvadid, likt og raudu sulurnar & myndinni syna, en auk
pess er sott i Sudurland og Vesturland. Tveir hopar skera sig pd mest Gr. Annars vegar
svarendur i beinu flugi og hins vegar svarendur sem bla i Danmorku. Stor hluti af badum
pessum hopum dvaldi eingéngu & Nordurlandi (svarendur i beinu flugi 49% og svarendur sem
bta i Danmdrku 61%). Par ad auki er ferdamynstur svarenda sem btia i bPyskalandi nokkud
frabrugodid heildarhépnum. Teplega 40% svarenda sem bua i Pyskalandi dvelur eingdngu 4
Nordurlandi, eins og sja md & mynd 25 og 36% heimsotti Austurland, sem er herra hlutfall en
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hja 60rum svarendum af 60rum pjédernum ad undanskildum peim sem eru i flokknum
annad/opekkt pjoderni.
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Mynd 25: Hvada landshluta (adra en Nordurland) heimsottir pu? Skipt eftir hopum og busetu

svarenda.
Svarhlutfall allir 2012: 85%, tengiflug: 85%, svarhlutfall beint flug: 91%.
Svarhlutfall Danmérk: 85%, Svipjod: 87%, Bretland: 84%, byskaland: 81%, Annad/6pekkt 82%.

4.2  Ferdamynstur & Nordurlandi

[ 61lum kénnunum fra 2009, 2010 og 2011 hefur vakid athygli hve margir af svarendum h6fdu
eingongu dvalist 4 Nordurlandi i sinni ferd og ekki farid yfir i adra landshluta, eda nearri
helmingur svarenda 6ll arin. Eins og greint var frd hér ad ofan virdist peim, sem dvelja
eingongu 4 Nordurlandi, hafa feekkad hlutfallslega sumarid 2012 midad vid arin 4 undan. Pad
pydir ekki ad peim, sem sxkja Nordurland heim, hafi fekkad enda ljost ad allir svarendur
konnunarinnar dvelja a Nordurlandi i lengri eda skemmri tima par sem peir svara konnuninni
par og fara par somuleidis af landi brott. betta er medal pess sem verdur skodad néanar i
pessum kafla.

Sumarid 2012 var fyrsta spurningin i pessum hluta konnunarinnar hvort f6lk hefdi komid a
nordurhluta fslands adur. Til ad adstoda svarendur var i kénnuninni mynd sem syndi Island
allt og svo stekkud mynd af Nordurlandi par sem fyrir komu n6fn helstu péttbylisstada og
ornefna. Mynd 26 gefur til kynna ad langflestir (67%) hofou aldrei komid i landshlutann adur.
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Einhverjir h6fdu komid einu sinni (13%) og 12% fimm sinnum eda oftar. Pessum hlutféllum
svipar til peirra sem var arid 2010.
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Mynd 26: Hefur pi komid adur & Nordurland?
Svarhlutfall: 2010: 98%, 2011: 99%, 2012: 98%.

Rétt ramlega helmingur (55%) sem eru i beinu flugi hafa ekki komid adur & Nordurland og
26% hafa komid tvisvar sinnum eda oftar, eins og sja ma 4 mynd 26. Ef svor eru skodud ut fra
busetu svarenda kemur 1 [j6s ad meirihluti allra pjoderna hefur ekki komid 4dur & Nordurland,
allt fra 54% (Svipjod) og upp i 76% (Pyskaland).
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Mynd 27: Hefur pu komid adur 4 Nordurland? Skipt eftir hdpum og busetu svarenda.
Svarhlutfall allir 2012: 98%, tengiflug og beint flug: 99%.
Svarhlutfall Danmork: 99%, Svipj6d, Bretland og Pyskaland: 100%, Annad/6pekkt 96%.

beir sem h6fou komid adur & Nordurland voru bednir um ad svara hvenar arsins peir hofou
komid og voru fjorir moguleikar gefnir; vetur, sumar, vor og haust. Til pess ad 1jost veeri
hvada manudir teldust til hvada arstida hér & landi var tiltekid ad vetur veaeri fra ndvember til
mars, vorid &tti vid april og mai, sumar veeri jini, juli og dgust og haustid atti vid pa tvo sem
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eftir standa, p.e. september og oktober. Petta var ekki tiltekid pegar spurt var 2010 og pvi ekki
haegt ad bera saman nidurstodur vid pad ar. Ekki var spurt ad pessu 2009. Eins og sja ma a
mynd 28 komu flestir (93%) af peim sem h6fou komid adur, ad sumri. Dreifingin er jafnari 4
hinar arstidirnar, eda 20-30%. Hafa ber 1 huga ad svarendur gatu hakad i allar arstidir og er
samanlogd % pvi meiri en 100.
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Mynd 28: A hvada arstima komstu?®
Svarhlutfall: 2011: 89%, 2012: 83%.

Ef svor eru skodud ut fra flugleid og busetu svarenda, eins og gert er & mynd 29, sjast
samskonar linur. Langflestir hafa komid 40ur ad sumri til, allt upp 1 100% hja peim
svarendum, sem bua i Pyskalandi. Ef skodud eru svor allra peirra sem hafa komid adur ad
sumri med pad i huga hvort peir hafi merkt vid fleiri arstidir mé sja ad 23% svarenda hafa
einnig komid ad vetri, 22% hafa einnig komid ad vori og 20% hafa einnig komid ad hausti.
Alls hafa 8% peirra sem hafa komid 4dur 4 Nordurland verid par & 6llum arstidunum.

* [ skyrslu sem Iysir nidurstodum fra sumrinu 2011 voru notadar rangar tolur i pessari spurningu og hefur pad
veri0 leidrétt hér.
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Mynd 29: A hvada arstima komstu? Skipt eftir hopum og pjédernum.

Svarhlutfall allir 2012: 83%, tengiflug: 90%, beint flug: 52%.

Svarhlutfall Danmdrk og Svipjod: 91%, Bretland: 72%, Pyskaland: 85%, Annad/6pekkt 90%.

Svor vid spurningunni um hve oft svarendur h6fou komid 4 Nordurland voru borin saman vid
svOr peirra um tilgang ferdar. Eins og sja ma 4 nidurstddunum, sem eru settar fram i téflu 10
hafdi stor hluti peirra sem voru 4 Islandi i frii (78%) aldrei komid 4dur 4 Nordurland. Einnig
er 1jost af toflu 10 ad flestir peirra, sem voru 4 Islandi til pess ad heimsakja vini og ttingja,
h6fou komid adur 4 Nordurland, par af teplega helmingur tvisvar sinnum eda oftar. Atla ma
a0 pessi hopur pekki svaedid agetlega og komi hér til pess ad vidhalda tengslum vid vini og

@ttingja sem eru busettir hér.
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Tafla 10: Tilgangur ferdar samanborin vid hve oft f6lk hafi komid adur & Nordurland.

- >
Aldrei | Einu sinni siﬁnﬁm sin_nim

Allir2012| - & | Frf 78% 10% 6% 6%
:“__’ Heimsakja vini/ &ttingja 35% 19% 11% 35%

§, Vidskipti/ndmskeid/menntun 56% 21% 9% 14%

§ Atburdur/skemmtun 50% 13% 25% 13%

F | Amnad 64% 6% 14% 16%

Tengiflug 8 | Fri 78% 9% 7% 6%
Icelandair :“__9 Heimsakja vini/ @ttingja 36% 18% 12% 34%
§, Vidskipti/ndmskeid/menntun 55% 22% 9% 14%

S | Atburdur/skemmtun 57% 14% 29% 0%

F | Amnad 63% 7% 14% 16%

Beintflug | 5 | Frj 65% 20% 7% 7%
IIE(;Z!?Q; % Heimsakja vini/ &ttingja 34% 21% 10% 34%
= Vidskipti/namskeid/menntun 58% 17% 8% 17%
S | Atburur/skemmtun 0% 0% 0% 100%

F | Amnad 60% 0% 20% 20%

Danmork g Fri 79% 13% 6% 2%
2 Heimsakja vini/ ttingja 29% 23% 14% 34%

?,, Vidskipti/ndmskeid/menntun 57% 24% 10% 10%

8 | Atburdur/skemmtun 0% 0% 0% 0%

= | Annad 80% 5% 5% 10%

Svipjod 8 |Fd 60% 9% 18% 13%
.Pt’ Heimsekja vini/ ®ttingja 44% 22% 6% 28%

?,, Vidskipti/ndmskeid/menntun 47% 29% 6% 18%

8 | Atburdur/skemmtun 50% 50% 0% 0%

F | Annao 50% 0% 17% 33%

Bretland | & |y 75% 8% 6% 1%

& | Heimszkja vini/ zttingja 0% 100% 0% 0%

S | vioskipti/ndmskeid/menntun |  36% 36% 21% 7%

8 | Atburdur/skemmtun 67% 0% 33% 0%

F | Annao 29% 14% 43% 14%

byskaland| & | 73% 13% 7% 7%
& | Heimszkja vini/ zttingja 50% 0% 13% 38%

S | Vioskipti/ndmskeid/menntun | 93% 0% 7% 0%

8 | Atburdur/skemmtun 100% 0% 0% 0%

F | Annao 100% 0% 0% 0%

Annad/ 5 |Fri 87% 7% 2% 4%
Opekkt E Heimsekja vini/ @ttingja 33% 11% 11% 44%
g Vioskipti/ndmskeid/menntun 53% 18% 5% 24%

S | Atburdur/skemmtun 40% 0% 40% 20%

F | Annad 70% 10% 10% 10%
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Svarendur voru bednir ad tilgreina pa stadi sem peir sottu heim i pessari ferd og i peim
tilgangi voru talin 32 drnefni og péttbylisheiti & Nordurlandi auk pess sem gefin var moéguleiki
4 ad beeta vid 6drum stodum. A mynd 30 eru svér synd i samanburdi vid arin 2009, 2010 og
2011. A mynd 31 hafa svor verid greind eftir pvi hvort svarendur eru i tengiflugi eda beinu
flugi auk peirra sem dvelja eingongu & Nordurlandi i ferd sinni. A mynd 32 hafa svor verid
greind eftir busetu svarenda. Engar breytingar voru gerdar 4 valmoguleikunum i pessari
spurningu fra 2011 en pa var i fyrsta skipti spurt um Bakkagerdi/Borgarfjord eystri og
Varmahlio. Pratt fyrir ad Bakkagerdi/Borgarfjordur eystri tilheyri ekki Nordurlandi var engu
ad sidur akvedid ad setja pennan valmoguleika inn par sem pad hefur synt sig i fyrri
konnunum ad hluti svarenda hefur verid i ferd 4 pvi svaedi. Einnig hefur komid i 1j6s ad
fjolmargir svarendur hafa merkt vid Bakkafjord en vid nanari skodun 4 svorum peirra kemur i
1j6s ad peir hafi verid & ferd i Borgarfirdi eystri en ekki & Bakkafirdi. bar sem heiti pessara
stada eru keimlik (Bakkafjordur og Borgarfjordur eystri med péttbyliskjarnann Bakkagerdi) er
viobuid ad erlent ferdafolk geti haeglega ruglast & peim og hafa svor vid pessari spurningu
verid skodud med pad i huga. Vid gerd pessarar skyrslu voru svor vid pessari spurningu fréa
konnuninni 2011 endurskodud med petta i huga og upplysingar leidréttar par sem ekki for &
milli mala ad um misskilning hafoi verid ad reda. bar sem fyrst var spurt sérstaklega um
Bakkagerdi/Borgarfjord eystri i kdnnuninni 2011 er ekki hegt ad endurskoda 4 sama hatt
nidurstodur kannananna fra 2009 og 2010 en midad vid nidurstodur 2011 og 2012 ma gera rad
fyrir ad minnsta kosti 4-5% hafi ranglega merkt vido Bakkafjoro.
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Af myndunum ad dema eru ekki miklar breytingar a milli 4ra i r6dinni um mest heimséttu
stadina. Akureyri, Myvatn og Godafoss halda premur efstu setunum en Husavik er komid i
fjorda saeti, upp fyrir Dettifoss (Mynd 30). Byggdirnar 4 Trollaskaga halda sinum hlutfallslega
fjolda gesta fra pvi arinu adur. Sumar byggdir hafa batt vid sig & milli d&ra og ma par nefna.
Blonduos, Olafsfjord og Husavik i pvi samhengi. Hlutfallsleg fakkun hefur att sér stad i
Borgarfirdi eystri. Vitad er ad ferdaskrifstofan Topaz travel i Danmorku hefur undanfarin ar
nytt sér beina flugid til Akureyrar og bodid upp 4 génguferdir um Viknaslodir.* Ef sa hopur er
skodadur nanar sést ad 85% af peim 12% sem merkja vido Bakkagerdi/Borgarfjoro eystri eru i
ferd 4 vegum ferdaskrifstofu. A mynd 32 ma sja ad peir, sem koma i Bakkagerdi/Borgarfjord
eystri eru ad langmestu leyti busettir i Danmdrku.

Ef svor eru skodud ut frd pvi hvort svarendur voru i beinu flugi eda tengiflugi (mynd 31)
kemur 1 1lj6s ad s& hopur, sem var i beina fluginu, virdist mikid til hafa haldid sig &
Eyjafjardarsvaedinu, ef midad er vid heildina, hopinn i tengifluginu og pa sem voru eingéngu
4 Nordurlandi. betta mé sja af pvi a0 peir hafa i meira mali verid 4 stodum eins og Akureyri,
Arskogssandi, Dalvik, Hauganesi, Olafsfirdi og Hrisey. Ef svor eru skodud Gt fra bisetu
svarenda (mynd 32) kemur i ljos ad svarendur busettir i Svipjod dvelja & Porshofn, vio
Myvatn, & Grenivik og Saudarkroki i meira meli en adrir. Einnig ma sja ad svarendur busettir
i byskalandi szkja ad Godafossi, Dettifossi, Varmahlid, Asbyrgi og Olafsfirdi i meira maeli en
adrir. Einnig vekur athygli ad svarendur busettir i 6drum 16ndum eda buseta er 6pekkt sakja
til Husavikur. Ef pessi svor eru skodud nanar kemur i ljos ad 4 bak vid pau er folk fra
Bandarikjunum og Sloveniu.

Spurt var hvad margar natur svarendur hofou gist & Nordurlandi i pessari ferd og i
framhaldinu hvada tegund gistingar peir hefou nytt sér, en par matti velja einn eda fleiri
gistimata sem nefndir voru. Ef gistingetur & Nordurlandi eru skodadar fyrst sést & mynd 33 ad
flestir eru 4-7 neetur likt og fyrri ar, b6 svo ad peim, sem gista 4 Nordurlandi pennan tima hafi
farid hlutfallslega faekkandi allt fra arinu 2010. A méti fjélgar peim hlutfallslega sem dvelja i
landshlutanum 8-14 naetur.

* Arid 2012 var petta ferdafolk i tengiflugi en ekki beinu flugi.
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Mynd 33: Hve margar nzatur gistir pu & Nordurlandi?
Svarhlutfall: 2009: 91%; 2010: 93, 2011 og 2012: 90%.

begar gistinaetur & Nordurlandi eru skodadar eftir hopum (tengiflug/beint flug) og eftir busetu
svarenda (mynd 33) kemur i 1j6s ad flestir hopar dvelja 4-7 natur i landshlutanum fyrir utan
svarendur sem bua i byskalandi, sem eru & Nordurlandi oftast i 8-14 naetur, sem svipar til
dvalarlengdar i heild 4 Islandi (sbr. mynd 22).
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Mynd 34: Hvad gistir pit margar natur & Nordurlandi? Skipt eftir hopum og biisetu svarenda.
Svarhlutfall allir 2012: 90%, tengiflug: 91%, beint flug: 88%.
Svarhlutfall Danmérk: 90%, Svipj6d: 95%, Bretland: 93%, byskaland: 83%, Annad/6pekkt 89%.

[ toflu 11 er medaldvalarlengd 4 Nordurlandi tekin saman fyrir allan hopinn, sem og
svarendur i beinu flugi og tengiflugi og midad vid busetu svarenda. bar ad auki er svokalladur
ferdavisir (e. trip index) reiknadur fyrir hvern pessara hopa. Ferdavisir er prosentuhlutfall

62



gistinatta 4 afangastad og gistinatta i heild (Page, 2009, med visan i Pearce og Elliot, 1983; sja
einnig: Koo, Wu og Dwyer, 2012).

Tafla 11: Medaldvalarlengd ferdafolks a Nordurlandi sumarid 2012.
Medaltal  St.dev.  Ferdavisir

Allir 7,45 7,053 81,2%
Tengiflug Icelandair 7,55 7,581 85,2%
Iceland Express 8,57 5,148 74,7%

Buseta svarenda

Danmork 7,56 4,080 84,4%
Svipjod 7,19 3,619 90,7%
Bretland 5,72 3,242 81,0%
byskaland 12,96 15,119 94,8%
Annad/opekkt 6,57 8,065 68,7%

Medaldvalarlengd 4 Nordurlandi er 7,45 natur, sem er ndkvaemlega sama dvalarlengd og
2011. Arid 2010 var medaldvalarlengd 4 Nordurlandi 7,6 nztur og 2009 var hun 7,3 natur en
munur milli ara er ekki marktekur. Farpegar i tengiflugi eru 4 Nordurlandi ad jatnadi i 7,55
natur en medaldvalarlengd peirra 4 Islandi er 8,86 nztur, eins og fram kom i kaflanum hér ad
framan. Farpegar 1 beinu flugi eru 8,57 natur 4 Nordurlandi, sem er adeins lengri viddvol i
landshlutanum midad vid 2011 (7,45 nztur), en medaldvalarlengd pessa hops 4 Islandi er
11,48 naetur 2012, eins og fram kom i kaflanum hér ad framan. Ef svor eru skodud ut fra
busetu svarenda kemur i ljos ad medaldvalarlengd Dana er rétt um 7,5 natur, Svia er ramar 7
natur og Breta rétt teepar 6 natur. Sem fyrr eru svarendur busettir i Pyskalandi frabrugdnir
O60rum ad pvi leyti ad peir hafa lengri viddvol & Nordurlandi, teepar 13 naetur ad jafnadi.

Ferdavisir fyrir allan hépinn 1 heild sinni 2012 er 81,2% en arid 2011 var hann 80,5%. betta
bendir til pess ad Nordurland er ad mestu afangastadur gesta ef litid er 4 allan hopinn 1 heild
sinni. Sja ma 1 téflu 11 ad ferdavisir fyrir tengiflugsfarpega er 85,2% en 74,7% fyrir farpega i
beinu flugi. Petta, dsamt dvalarlengdinni, bendir til pess ad peir, sem koma i tengiflugi, eru
liklegri til ad hafa eytt tima sinum 4 Nordurlandi en peir sem eru i beinu flugi, p6 svo ad peir
dvelji einnig lengi i landshlutanum. Ef ferdavisir er skodadur ut fra busetu svarenda pa ma sja
ad hann er mjog har hja 6llum pjodum. beir sem bua i Pyskalandi og Svipjod hafa hestu
ferdavisana samanborid vid svarendur sem bua i 60rum l6ndum; Pyskaland med tep 95% og
Svipjod med tep 91%. Svarendur busettir i 60rum/Opekktum londum hafa legstan ferdavisi,
tep 69%. Ef einstakar pjodir eru skodadar i pessum flokki kemur i 1j6s ad svarendur fra
Bandarikjunum hafa legsta ferdavisinn, 43% (medaldvalarlengd 4 Nordurlandi er 3,6 netur 4
moti 8,2 noéttum 4 Islandi i heild), og svarendur fra Sloveniu pann naestlegsta, 51%
(medaldvalarlengd a4 Nordurlandi er 3,7 natur & moti 7,2 néttum 4 Islandi i heild). Petta
bendir til pess a0 svarendur fra pessum I16ndum hafi sidur haft Nordurland sem sinn
afangastad i ferdinni.
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[ framhaldi af skodun 4 gistinottum og ferdavisi ma ryna i samreemi milli gistinatta 4 {slandi i
heild og uppgefinna gistinatta 4 Nordurlandi. Tafla 12 synir ad peir sem eru 4 [slandi i styttri
ferdum eyda tima sinum frekar & Nordurlandi. Langflestir, eda 88% sem gista 1-3 naetur 4
fslandi gera pad 4 Nordurlandi og af tengiflugshopnum er ad sja ad 90% sem gista 1-3 naetur 4
islandi gista paer 4 Nordurlandi. Hid sama ma segja ef svor eru skodud med tilliti til busetu
svarenda. Tafla 12 gefur einnig til kynna ad i nokkrum tilfellum hafa svarendur ekki gist a
Nordurlandi og i peim tilfellum er ad mestu um mjog stutta dvol 4 Islandi ad rada (1-3 natur)
og hafa pessir svarendur pvi dvalid neturlangt i 6drum landshlutum. Auk pess kemur i ljos ad
eftir pvi sem dvalarlengd i landinu er lengri, pvi lengri tima er varid i gistingu 4 Nordurlandi.
beir sem eru upp undir halfan manud skiptast jafnar nidur & dvalarlengd 4 Nordurlandi og
annars stadar.
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Tafla 12: Gistinaetur 4 {slandi samanborid vid gistinaetur 4 Nordurlandi.

Neetur & Nordurlandi
_ 0 \ 13 | 4-7 \8-14\15-21\ >22
Allir 2012 5 |13 12% 88% 0% 0% 0% 0%
\% 4-7 0% 16% 84% 0% 0% 0%
o |8-14 0% 19% 22% 59% 0% 0%
>
2 1521 0% 6% 9% 34% 50% 0%
8
Z > 9% 0% 5% 9% 0% 77%
Tengiflug | =5 |13 10% 90% 0% 0% 0% 0%
Icelandair | §
S 147 0% 8% 92% 0% 0% 0%
o |8-14 0% 20% 24% 56% 0% 0%
% 15-21 0% 6% 19% 19% 56% 0%
Z |2 0% 0% 6% 6% 0% 88%
Beintflug | 5 |13 50% 50% 0% 0% 0% 0%
Iceland S
Express | & |47 0% 10% 90% 0% 0% 0%
© 1814 0% 14% 10% 76% 0% 0%
% 15-21 0% 6% 0% 50% 44% 0%
Z |>» 40% 0% 0% 20% 0% 40%
Danmork | 5 |13 14% 86% 0% 0% 0% 0%
c
S 147 1% 3% 96% 0% 0% 0%
© 1814 0% 3% 27% 70% 0% 0%
% 15-21 0% 6% 0% 44% 50% 0%
Z |>22 40% 0% 0% 0% 0% 60%
Svipjod 5 |13 0% 100% 0% 0% 0% 0%
S 147 0% 9% 91% 0% 0% 0%
© 1814 0% 4% 14% 82% 0% 0%
% 15-21 0% 0% 0% 0% 100% 0%
Z (>0 0% 0% 0% 0% 0% 100%
Bretland 5 |13 20% 80% 0% 0% 0% 0%
S 47 0% 4% 96% 0% 0% 0%
© 1814 0% 28% 28% 44% 0% 0%
% 15-21 0% 0% 67% 33% 0% 0%
Z > 0% 0% 0% 0% 0% 0%
byskaland 5 |13 0% 100% 0% 0% 0% 0%
2 |47 0% 0% 100% 0% 0% 0%
© 1814 0% 25% 21% 54% 0% 0%
>
21521 | 0% 0% 0% 40% 60% 0%
&
Z (> 0% 0% 0% 0% 0% 100%
Agnlflft/ 5 |13 11% 89% 0% 0% 0% 0%
ope c
S |47 0% 51% 49% 0% 0% 0%
© | 814 0% 15% 20% 65% 0% 0%
% 15-21 0% 25% 25% 0% 50% 0%
< |>» 0% 0% 9% 18% 0% 73%
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Ef skodad er hvada gistingu folk var ad nyta sést & mynd 35 ad hotel er langalgengasti
gistimatinn (43%). Svarendur gatu hakad i fleiri en einn gistimata, en 1jost er ad jafnt og pétt
dregur ar gistingu hja vinum og @ttingjum milli ara. Hlutfallsleg aukning er 4 milli ara i
ferdapjonustu baenda en adrir gistimatar halda sinum hlut ad mestu milli ara.
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Mynd 35: Hvada gistimata nyttir pu pér & Nordurlandi?
Svarhlutfall: 2009: 95%; 2010: 98%, 2011: 96%, 2012: 98%.

begar svor eru greind nénar kemur i 1j6s ad peir, sem eru i tengiflugi eru mest 4 hoteli eda i
bandagistingu en hdpurinn i beina fluginu er mest i gistingu hja vinum og @ttingjum og par &
eftir i sumarhtsi (mynd 36). Flestir i beina fluginu, sem eru i gistingu hja vinum og @ttingjum
hafa komid adur & Nordurland, einu sinni eda oftar. Peir sem eru i sumarhusi (og voru i beinu
flugi) eru mest gestir sem eru ad koma i fyrsta skipti 4 Nordurland. Hotelgisting er algengasti
gistimatinn ef svor eru skodud ut fra busetu svarenda, fyrir utan pa sem bua i Svipj60, sem eru
mest i baendagistingu. Pegar kemur ad annars konar gististodum eru flestir i veidihisum
(2,5%) og eru peir allir i tengiflugi. Medal annarra gististada, sem nefndir eru 4 nafn eru
skolar, skip og ibudir (6tilgreint).
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Mynd 36: Hvada gistimata nyttir pu pér 4 Nordurlandi? Skipt eftir hopum og busetu svarenda.
Svarhlutfall allir 2012: 98%, tengiflug: 98%, beint flug: 97%.
Svarhlutfall Danmérk: 99%, Svipjod og Bretland: 98%, byskaland: 100%, Annad/6pekkt 96%.

Tafla 13 synir gistimata 4 Nordurlandi samanborinn vid tilgang ferdar 4 Islandi. Taflan leidir i
ljés ad peir sem koma til Islands i peim tilgangi ad heimsakja vini og ettingja eru i
langflestum tilfellum 1 gistingu hja vinum og @ttingjum. Einnig eru deemi pess ad peir sem
heimszki vini og @®ttingja séu lika ad kaupa sér gistingu 4 60rum stodum. Ef tilgangurinn er
annar en a0 heimsakja vini og @ttingja pa er ferdafolk oftast naer ad kaupa gistingu, meira po
hja hopnum 1 tengifluginu en hopnum i beina fluginu eins og lesa ma ur toflu 14 sem fylgir
beint 4 eftir toflu 13.
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Tafla 13: Gistimati a Nordurlandi samanborinn vid tilgang ferdar, skipt eftir ferdamata.

Tilgangur ferdar
Heimsazkja | Vidskipti, Atburdur
vini og namskeid eda
Fri | ettingja |eda menntun | skemmtun | Annad
Allir 2012 Tjaldstadi 3% 9% 4% 0% 2%
Ferdapj. benda 21% 5% 4% 0% 6%
Gistiheimili 18% 5% 7% 13% 0%
lzg Hotel 47% 8% 46% 50% 52%
2 Sumarhus 16% 5% 10% 0% 6%
O | Hja vinum/aettingjum 8% 83% 11% 25% 6%
Farfuglaheimili 6% 1% 8% 0% 2%
Enga 1% 4% 3% 0% 0%
Annad 8% 1% 24% 13% 40%
ITe'Iﬂg'g'U_g Tjaldstzi 2% 6% 3% 0% 2%
celandair
Ferdapj. beenda 25% 8% 3% 0% 7%
Gistiheimili 18% 8% 7% 14% 5%
= | Hétel 49% 10% 51% 57% 53%
S
= | Sumarhus 9% 4% 8% 0% 5%
O | Hja vinum/eettingjum 6% 84% 9% 14% 2%
Farfuglaheimili 5% 2% 8% 0% 2%
g
Enga 0% 2% 3% 0% 0%
Annad 10% 2% 22% 14% 40%
Ble'”lt f'gg Tjaldsteedi 7% 14% 8% 0% 0%
celan
Ferdapj. benda 0% 0% 8% 0% 20%
Express
Gistiheimili 16% 0% 8% 0% 0%
lzg Hotel 15% 3% 8% 0% 20%
2 Sumarhus 49% 7% 31% 0% 20%
O | Hja vinum/attingjum | 24% 79% 31% 100% 40%
Farfuglaheimili 9% 0% 8% 0% 0%
Enga 2% 7% 0% 0% 0%
Annad 2% 0% 38% 0% 60%
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Tafla 14: Gistimati a Nordurlandi samanborinn vid tilgang ferdar, skipt eftir pjodernum.

Heimszkja | Vidskipti, | Atburdur

Tilgangur ferdar vini og namskeia, eda
Fri &ttingja menntun | skemmtun | Annad
Danmoérk Tjaldstedi 2% 1% 0% 0% 0%
Ferdapj. benda 4% 0% 0% 0% 5%
.— | Gistiheimili 11% 3% 0% 0% 0%
8 [Hotel 51% 14% 62% 0% 65%
‘= | Sumarhus 21% 9% 19% 0% 10%
'8 Hja vinum/eettingjum | 13% 74% 19% 0% 10%
Farfuglaheimili 5% 0% 0% 0% 0%
Enga 2% 6% 0% 0% 0%
Annad 3% 0% 14% 0% 30%
Svipjod Tjaldsteedi 2% 6% 0% 0% 0%
Ferdapj. benda 53% 6% 6% 0% 8%
_ | Gistiheimili 20% 0% 18% 0% 17%
& | Hoétel 27% 6% 29% 100% 25%
£ [Sumarhts 2% 6% 6% 0% 8%
¢ |Hia vinum/ettingjum | 7% 89% 6% 0% 0%
Farfuglaheimili 2% 0% 12% 0% 0%
Enga 0% 6% 6% 0% 0%
Annad 2% 0% 29% 0% 33%
Bretland Tjaldstzdi 3% 0% 0% 0% 0%
Ferdapj. beenda 8% 0% 0% 0% 0%
_ | Gistiheimili 22% 0% 7% 33% 0%
«*g Hétel 33% 0% 50% 67% 57%
= | Sumarhus 11% 0% 0% 0% 0%
'8 Hja vinum/attingjum | 8% 100% 7% 0% 0%
Farfuglaheimili 3% 0% 0% 0% 0%
Enga 0% 0% 7% 0% 0%
Annad 28% 0% 29% 0% 86%
pyskaland Tjaldstzdi 10% 13% 7% 0% 100%
Ferdapj. beenda 33% 25% 7% 0% 0%
_ | Gistiheimili 33% 13% 7% 0% 0%
& | Hotel 23% 0% 14% 0% 0%
£ [Ssumarhus 10% 0% 0% 0% 0%
'8 Hja vinum/attingjum | 7% 75% 21% 100% 100%
Farfuglaheimili 13% 13% 36% 0% 0%
Enga 0% 0% 0% 0% 0%
Annad 27% 0% 36% 0% 0%
Annad/ Tjaldstzdi 4% 0% 3% 0% 0%
Opekkt Ferdapj. beenda 29% 6% 5% 0% 10%
_ | Gistiheimili 19% 11% 3% 0% 10%
g Hétel 63% 0% 54% 50% 60%
= Sumarhus 18% 0% 15% 0% 0%
o | Hjavinum/ettingjum | 4% 94% 8% 50% 0%
Farfuglaheimili 9% 0% 3% 0% 10%
Enga 0% 0% 3% 0% 0%
Annad 4% 6% 21% 0% 40%

Nast var spurt hvernig folk for & milli stada & Nordurlandi og var mogulegt ad velja fleiri en
einn samgongumata. betta verdur til pess ad samanlogd prosentutala er meira en 100. A mynd
37 ma sja ad hopferdabill er algengasti ferdamatinn (34%). Hins vegar ma sja ad hlutfall
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peirra sem eru a ferdinni a slikum bilum hefur dregist téluvert saman a milli ara. Greina ma
hlutfallslega aukningu i flestum 60rum flokkum s.s. almenningssamgongum (aatlunarbifreid),
bilaleigubilum, ferjum, bilum vina eda @ttingja, og leigubilum. Af peim sem fara um i bil vina
eda mttingja skipuleggja 80% ferd sina til Islands sjalfir eda eru i ferd skipulagdri af
fjolskyldu eda vini. Taep 80% peirra sem eru i bilaleigubil skipuleggja ferdina sjalfir eda eru i
ferd skipulagdri af fjolskyldu eda vini og 70% peirra sem fara um i hopferdabil eru i ferd
skipulagori af ferdaskrifstofu eda heildsala. Ef rynt er 1 pa adra ferdamata sem folk netnir eru
3% & hestum, 2% eru gangandi og 1% & hjoli.
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Mynd 37: Hvada ferdamata nyttir pti pér 4 Nordurlandi?
Svarhlutfall: 2009: 95%; 2010: 99%, 2011 og 2012: 98%.

A mynd 38 hefur ferdamatinn verid greindur Gt fr4 hépum og busetu svarenda. Farpegar i
beinu flugi eru mest i bil vina og attingja (46%) og hefur hlutfall peirra sem gera pad aldrei
verid herra, ef midad er vio kannanir fyrri ara (samanborid vid mynd 37). Af peim sem eru i
beinu flugi og fara um i bil vina eda @ttingja eru 91% sem skipulogdu ferd sina til Islands
sjalfir eda gegnum fjolskyldu eda vini. Af peim sem eru i tengiflugi og fara um i bil vina eda
®ttingja eru 75% sem skipuleggja ferd sina til Islands sjélfir eda i ferd skipulagdri af
fjolskyldu eda vini. Hlutfall peirra sem eru i bilaleigubil er nokkud jafnt milli hépa og er i
flestum tilfellum um og yfir 30% nema medal svarenda fra Danmdrku par sem hlutfallio er
adeins 17%. Aftur 4 moti er helmingur svarenda (50%) fra Danmorku i hopbifreid. Athygli
vekur hatt hlutfall medal svarenda fra byskalandi eru i bil vina og @ttingja
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Mynd 38: Hvada ferdamata nyttir pu pér 4 Nordurlandi? Skipt eftir hopum og busetu
svarenda.

Svarhlutfall allir 2012, tengiflug og beint flug: 98%.

Svarhlutfall Danmork, Bretland og Pyskaland: 100%, Svipjod: 99%, Annad/0pekkt 95%.

Svarendur voru bednir um ad segja til um hvad peir gerou og/eda upplifdu 4 medan & dvol
peirra st60 (myndir 39, 40 og 41). Talin voru 16 atridi en einnig gefinn moguleiki 4 ad merkja
a0 ekkert af peim atridum @tti vid, og/eda bata vid 60ru. Eins og sjd ma & mynd 39 eru
heimsdknir i sundlaugar/jardbod (56%) afram vinselasta afpreyingin, auk hvalaskodunar
(37%), heimsokna 4 s6fn (36%), sdguslodir (36%) og ganga an leidsagnar (36%). Hlutfallsleg
feekkun er po vid alla pessa afpreyingarmoguleika fyrir utan hvalaskodun, sem hefur aukid
adeins vi0 sig eftir ad hafa dottid0 nidur milli 4ranna 2010 og 2011. Fimm adrir
afpreyingarmdguleikar beeta vid sig hlutfallslega 4 milli ara. Peir eru selaskodun (8%),
naeturlif (12%), rafting (3%) og lax- og silungsveidi (9%).
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Mynd 39: Hvada afpreyingu nyttir pu pér & Nordurlandi?
Svarhlutfall: 2009: 97%; 2010: 98% , 2011: 97%, 2012: 96%.

Hopurinn i tengifluginu fylgir heildarhépnum nokkud vel (mynd 40). Hopurinn i beina

fluginu sakir mest i somu afpreyingu og sa i tengifluginu en po alltaf i rikara meeli
hlutfallslega en sa sidarnefndi. Af peim sem eru i beinu flugi hafa 27% farid i sjostong. Par af

segjast 75% hafa einnig farid i hvalaskodun. Eru likur 4 ad pessi hopur hafi farid i

hvalaskodun i Eyjafirdi par sem bar eru fyrirtaeki, sem bjoéda upp & hvort tveggja i somu

ferdinni.
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Mynd 40: Hvada afpreyingu nyttir b pér 4 Nordurlandi? Skipt eftir hopum.

Svarhlutfall allir 2012: 96%, tengiflug: 98%, beint flug: 95%.

Hvao vardar svor um afpreyingu greinda eftir busetu svarenda (mynd 41) pa eru svarendur fra

byskalandi ad sekja hlutfallslega mest i fuglaskodun, gongu an leidsagnar, sdguslodir, og

hestaferdir samanborid vid svarendur fra i 60rum londum. Svarendur fra Danmorku eru
hlutfallslega mest i gongu med leidsdgn samanborid vid svarendur fra i 60rum londum.

73



Annad

Ekkert
Hvalaskodun
Lax-/silungsveidi

Sundlaugar/jardb6d
Selaskodun
Sjéstong B Annad/dpekkt

Rafting

Naeturlifig W byskaland

S6fn i Bretland
Baejar-/héradshatidir = Svibj6d

Jeppaferd (skipulogd)

B Danmork

Hestaferd
Soguslodir
Ganga an leids.
Ganga m.leids.
Golf
Fuglaskodun —

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Mynd 41: Hvada afpreyingu nyttir pa pér 4 Nordurlandi? Skipt eftir bisetu svarenda.
Svarhlutfall Danmork: 97%, Svipjod og byskaland: 98%, Bretland: 100%, Annad/6pekkt 93%.

Svarendur voru bednir ad meta heildarupplifun sina af Nordurlandi og hvada hugtok naedu
utan um pa upplifun. A mynd 42 ma sja mat 4 heildarupplifun 4 fimm punkta kvarda
samanborid vid 4rid 2010 og 2011. Arid 2009 voru 6nnur lysingarord notud vid kvardann og
pvi ekki haegt ad bera saman nidurstodur vid pad ar. Eins og sja ma eru nidurstodur 2012
mjog svipadar nidurstodunum 2010 og hlutfallslega fleiri 2012 sem telja upplifun sina vera
frabara en 2011. Samanlagt eru 94% svarenda sem telja upplifun sina af Nordurlandi yfir
medallagi og ekki er hagt ad greina neinn mun eftir pvi hvada landshluta folk sétti heim, sem
segir ad pessa lysingu er haegt ad heimfaera 4 landid allt hvad petta ferdafolk vardar i pad
minnsta. Ad auki var rynt i hvort pessi afstada breyttist eitthvad ef folk hafoi komid adur til
landsins, en eins og sja ma er enginn munur 4 afstodu eftir pvi.
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Mynd 42: Hvernig metur pu heildarupplifun pina af Nordurlandi?
Svarhlutfall: 2010: 99%; 2011: 96%, 2012: 95%.

Ef svor eru skodud ut fra pvi hvort svarendur eru i tengiflugi eda beinu flugi og Ut frd busetu
svarenda (mynd 43) kemur 1 1j6s ad litill munur er 4 afstodu svarenda, ef fra eru taldir nokkrir
peir sem koma fra 60rum 16ndum eda épekktum. beir eru nokkud einréma um ad upplifun sé

frabeer.
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Mynd 43: Hvernig metur pu heildarupplifun pina af Nordurlandi? Skipt eftir hopum og

busetu svarenda.
Svarhlutfall: Allir 2012 og tengiflug: 95%, beint flug: 96%, Danmdrk og Svipjod: 95%, Bretland: 98%,
byskaland: 96%, annad/6pekkt: 62%.

Hvad vardar pau hugtok sem eiga ad lysa pessari upplifun voru svarendur bednir um ad taka
afstodu til sj6 mismunandi hugtaka eda peim bodid ad nefna til sdgunnar énnur sem betur
nadu ad lysa pessari upplifun. bPessi spurning var proud fyrir konnunina 2011 i samvinnu vid
Markadsstofu Nordurlands (MN) og voru svarmdguleikarnir fengnir ar nidurstéoum radstefnu
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og vinnufundar um imynd Nordurlands sem Markadsstofan bodadi til i Hofi & Akureyri 28.
febrtiar 2011 og fjallad var um i skyrslu RMF um nidurstédour konnunar 2011.

A mynd 44 ma sja ad helmingur svarenda kénnunar vill nota ordid ,.einstok™ til ad lysa
upplifun sinni, sem er ndkvemlega sama hlutfall og var i konnuninni 2011. Par & eftir fylgja
ordin ,hrein®, . fridur®, ,.frelsi* og ,.kyrrd*“ og hefur rodin ridlast adeins fra arinu adur en pa
voru ordin 1 pessari 160: ,,frelsi®, ,,fridur®, ,hreinleiki* og ,.kyrrd“. Einnig ma sja 4 mynd 44
a0 ef svor peirra, sem hafa komid 4dur til landsins eru skodud pa ridlast r6din adeins og rodin
verdur: ,.frelsi®, ,einstok®, ,.fridur”, kyrro*“ og ,hreinleiki“. Einnig ridlast r6din adeins fra
fyrra ari ef svor peirra, sem voru eingéngu a4 Nordurlandi, eru skodud. ba verdur rédin:
,»einstok®, ,hrein®, , fridur®, , frelsi* og ,kyrrd“. Ef rynt er i pad sem folk tiltekur sem Onnur
hugtok sem lysa upplifun peirra, pA méd sja ad um 8% beirra sem tiltaka annad nefna
fiskveidar, sama hlutfall nefnir ,,vinalegt” og somuleidis sama hlutfall sem nefnir einfaldlega
nattaru. Adrir og feerri tala um fegurd, vini og fjolskyldu og dyralif.
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Mynd 44: Hvada ord na utan um upplifun pina?
Svarhlutfall 2011: 95%, 2012: 94%.

A mynd 45 er ad sja svor vid hvada ord na utan um upplifun greind eftir hopum og busetu
svarenda. Sja ma ad hugtokin ,.einstok” og ,hreinleiki standa upp Ur hjad svarendum fra
Bretlandi og svarendur fra byskalandi nota mest hugtakid ,,frelsi.
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Mynd 45: Hvada ord na utan um upplifun pina? Skipt eftir hopum og busetu svarenda.
Svarhlutfall: Allir 2012: 94%, tengiflug: 95%, beint flug: 94%, Danmork: 93%, Svipj6d: 93%, Bretland: 97%,
byskaland: 96%, annad/6pekkt: 93%.

Spurt var i opinni spurningu hvada pjonustupaetti maetti baeta i ferdapjonustu & Nordurlandi.
Ho6fou svarendur frelsi til ad skrifa pad sem peim datt i hug, allt ad prji atridi. Pessi atridi
voru flokkud og greind nanar. Listana i heild sinni mé finna i vidauka 2. Alls svérudu 185
manns pessari spurningu og voru skrifud alls 280 atridi.

Flestir telja til eitt atridi (31%), 12% skrifa atridi 1 annad sati og einungis 5% skrifa prja
atridi. bessi atrioi voru flokkud og pemagreind par sem greina matti nokkur meginstef i
svorum farpeganna. Tiu helstu stefin, sem koma fyrir i svorunum eru talin upp i stafr6fsrod i
toflu 15. Onnur stef koma sjaldnar fyrir.

Tafla 15: Atridi er varda ferdapjonustu a Nordurlandi sem meetti faera til betri vegar.
l.svar 2.svar 3.svar

Almenningssamgongur 15% 23% 7%
Flugvollur 4% 3% 3%
Gistiadstada 7% 3% 0%
Kort og merkingar 3% 4% 0%
Millilandaflug 6% 3% 0%
Upplysingar til ferdafolks 21% 9% 20%
Vegakerfi 4% 3% 3%
Veitingar 8% 4% 7%
Verdlag 4% 0% 13%
bjonusta 7% 9% 20%

Eins og sja ma 4 toflu 15 telja svarendur helst ad baeta megi ur upplysingagjof til ferdafolks. i
svorum kemur fram ad porf er 4 umbdtum 4 upplysingum 4 60rum tungumalum s.s. ensku,
dénsku, sensku og pysku. I nokkrum tilfellum skrifa svarendur ad péorf er 4 upplysingum a
erlendum tungumalum & s6fnum. Algengt er ad svarendur skrifi einfaldlega ad porf er 4 fleiri
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eda betri skiltum og upplysingatéflum fyrir ferdafolk og betri skiltum um pad sem er
skodunarvert. Pessu natengt er einnig flokkurinn ,.kort og merkingar®, en i pvi samhengi
benda svarendur adallega 4 porf & umbotum 4 skiltum og upplysingum vid gonguleidir og
ahugaverda stadi. Jafnframt er algengt ad svarendur nefni atridi er varda
almenningssamgongur. bessi atridi koma fyrir sem fyrsta svar hja 15% peirra, sem svara
spurningunni, hja 23% sem annad svar og hja 7% sem pridja svar. Algengt er ad svarendur
hafi einfaldlega skrifad ordid ,,almenningssamgongur® an frekari utskyringa. I mérgum
tilfellum er p6 bent & ad beata parf tengingar 4 milli stada og auka tioni ferda i
aeetlunarferdum. [ pvi samhengi er i sumum tilfellum talad um ad pad purfi ad vera
aaetlunarferdir alla vikuna, par med talid yfir helgar. I nokkrum tilfellum er nefnt ad porf er 4
almenningssamgangnatengingu alveg ad flugvelli. Einnig er nokkud 4berandi ad svarendur
nefni atridi er varda flug eda flugvoll. Annars vegar er dberandi ad svarendur oOska eftir
aukinni tioni eda stodugri tengingu i millilandaflugi vid Akureyri ymist allt arid, yfir veturinn,
milli Keflavikur og Akureyrar eda vid akveona stadi erlendis. Hins vegar nefna svarendur ad
porf er & baettri pjonustu 4 flugvelli p.m.t. vid innritun og starfsmannafjélda en einnig ad porf
sé a skutlupjonustu (e. shuttle bus) til og fra flugvelli. Medal svara i flokkinum ,,veitingar er
talin porf & ad auka fjolbreytni i mat og ad of mikid sé af skyndibitamat. { svérum i flokkinum
sem hér er nefndur ,,gistiadstada* er m.a. talad um vidkunnanleika 4 hotelum og umbdtaporf a
adstodu & tjaldssvedum. Hvad ,,vegakerfi* vardar pa nefna svarendur oftast almennt vegina
an pess ad tilgreina nanar vid hvad er att en p6 er m.a. nefnt ad ekki attu ad vera neinir
malarvegir 4 pjodvegi 1. Jafnframt nefna nokkrir ad porf er & betri vegaskiltum eda
leidbeiningum vid vegina. I svérum i flokkinum sem hér er nefndur ,,verdlag® er yfirleitt talad
um ad pad sé of hatt. Sem demi um svor ma nefna ad ferdir @ttu ad vera ddyrari, leiga 4
bilaleigubilum etti ad vera ddyrari, verd fyrir fluguveidi sé of hatt og verdlag @tti almennt ad
vera samremt. Ad lokum er flokkurinn sem hér er nefndur ,,pjonusta, sem er samtiningur
atrida er varda ymiss konar pjonustu, vankanta par 4 eda vontun ad mati svarenda. Ma par
nefna ad svarendur tiltaka taekiferi til pess ad leigja reidhjol eda bata, porf 4 fleiri
hradbonkum og bensinstoovum, skort & vinalegheitum og pjonustulund starfsfolks i
verslunum og veitingastodum og opnunartima safna, verslana og veitingastada.

4.3 Meling & hagreenum ahrifum

bad sem brennur 4 flestum pegar ferdapjonustu ber 4 gdbma er hvort hiin skapi einhverjar
tekjur. I fyrri skyrslum hofum vid farid i saumana a hvernig eydsla gesta er metin i
pjodhagslegu samhengi. Hér lysum vid nidurstodum kénnunar fra 2012 1 samanburdi vid fyrri
ar.

Utgjold brottfararfarpega a sélarhring

Farpegar voru bednir um ad segja til um hvort peir hefdu verio i pakkaferd (ferdakostnadur og
pjonusta innifalid) sumarid 2012 eda ekki. Samhlida var spurt hvad hiun kostadi i heild, fyrir
hvad marga var greitt og hvad var innifalid. Peir sem sogdust ekki hafa verid i pakkaferd voru
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hinsvegar bednir um ad svara nastu spurningu sem var um heildaratgjold eftir niu
mismunandi ttgjaldalidum, sem tilgreindir eru i inngangi.

[ hvorri spurningu fyrir sig var hagt ad gefa upp svor i 6likum gjaldmidlum og allar fjarhaedir
voru svo umreiknadar i islenskar kronur eftir a.° Peir sem sundurlidudu sin utgjold midad vid
seinni spurninguna voru einnig spurdir fyrir hvad marga hefdi verid greitt. Nidurstodur
pessara spurninga eru ekki greindar ut fra busetu svarenda par sem i sumum flokkum verda
einstok svor mjog fa og pvi omarktek. Alls sogdust 46% vera 1 fyrirframgreiddri pakkaferd
og 47% sogdust vera 4 eigin vegum. I tengiflugi voru 46% i fyrirframgreiddri pakkaferd og
35% bpeirra sem voru i beinu flugi.

Pakkaferad

Medaltal peirrar upphadar, sem allir farpegar sem voru i pakkaferd greiddu var 240.494
kronur, en midgildi 211.680 krénur. Ef medaltali er deilt nidur 4 medalfjolda gistinatta &
Nordurlandi (tafla 11) og 4 Islandi (tafla 9) fest ad pakkaferdin skiladi 4 solarhring &
Nordurlandi 32.281 kronum, en 26.198 i islandsferd (tafla 16). Hja farpegum i tengiflugi
kostadi pakkaferdin ad medaltali 265.799 kronur (midgildi 211.680), sem gerir 35.112 kronur
4 solarhring 4 Nordurlandi og 30.000 & sélarhring i {slandsferd. Hja farpegum i beinu flugi
kostadi pakkaferdin ad medaltali 175.023 kronur (midgildi 141.826), sem gerir 23.121 kronur
4 solarhring 4 Nordurlandi og 19.754 kronur & sélarhring i {slandsferd. Ztla ma ad sterstur
hluti pessarar upphadar verdi eftir hja séluadila erlendis og flugfélagi (tafla 16).

Tafla 16: Heildareydsla, peirra sem voru i pakkaferd, skipt eftir ferdamata og dvalarlengd.

Allir farpegar 2012 Medaltal Midgildi A nétt &4 Nordurlandi A nott 4 Islandi
Allir 240.494 211.680 32281 26.198
[ beinu flugi 175.023 141.826 23.121 19.754
[ tengi flugi 265.799 211.680 35.112 30.000

Ef skodad er hvad svarendur i pakkaferd sogou ad veri innifalid 1 pvi verdi sem peir greiddu
fyrir ferdina pad ma sja & mynd 46 ad i langflestum tilfellum (82%) var um ad rada gistingu
med mat og flutning 4 landi (68%). I tveimur af hverjum fimm pakkaferdum er afpreying
innifalin. I um pridjungi er adeins matur og drykkur, og i einni af hverju tiu er adeins gisting
innifalin. Hlutféllunum svipar mjog til peirra sem voru arid 2011, ad fratéldum flokknum mat
og drykk.

> Upphadirnar voru umreiknadar 4 eftirfarandi gengi: 1 DKK=21,168 ISK, 1 EUR=157,45 ISK, 1 SEK=18,357
ISK, 1 NOK=21,172 ISK, 1 USD=128,99, 1GBP=199,28 midad vid gengisskraningu Sedlabanka Islands 13.
juli 2012.
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Mynd 46: Hvad var innifalid i pakkaferdinni?

Um 60% peirra sem segjast vera i pakkaferd svorudu einnig spurningu um heildareydslu
medan 4 dvol peirra stod. Gera ma rad fyrir ad svarendur séu ad sundurlida pad sem ekki var
innifalid i peirra pakka. Pannig sést a toflu 17 ad samtals hafa peir verid ad eyda 18.423
kronum a sélarhring utan pess sem innifalid var i pakkaferd, sem er adeins lagri upphaed en
var 4rid 2011. 1 toflunni eru badi medaltal og midgildi synd. Skyrist pad af pvi ad fravik i
upphaedum eru i sumum tilfellum mjég ha. bar geta hastu og laegstu gildi skekkt myndina af
hegdun hopsins og pa kann midgildi ad vera betri visir fyrir hépinn en medaltalid, var pad
profad med Komolgorov-Smirnov profi og eins og sést i toflu 17 er midgildi notad i sj6 af niu
flokkum (undir 0.05 fyrir Asymp. Sig. (2-tailed)). I t6flu 17 ma lika sja sundurlidad fyrir pa
sem voru i tengiflugi og beinu flugi. Af peim sem eru i pakkaferd og voru i tengiflugi eyddu
peir 18.420 kronum a solarhring utan pess sem var innifalid i pakkaferdinni. Af peim sem
voru i beinu flugi og 1 pakkaferd eyddu peir 28.213 kronum & solarhring.
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Solarhringseydsla peirra sem eru i pakkaferd utan pess sem greitt er fyrir pakkann er um
18.500 kronur og er metin heildareydsla peirra 4 Nordurlandi pvi um 137.000 kronur (midad
vid 7,45 nztur) og um 169.000 krénur i fslandsferd (midad vid 9,18 naetur). Petta er ponokkur
leekkun frd arinu 4 undan og nemur breytingin & milli &ra um 16% midad vid utgjold a
solarhring. Hins vegar ma sja ad par sem gisting med mat og flutningar 4 landi eru innifaldir i
pakkaferd verdur pad ad teljast til tekna sem eftir verda 4 svaedinu. Ef vid gefum okkur ad pad
sem heyri til pessara flokka r medaleydslu gesta sem ekki eru i pakkaferd (tafla 18) komi ad
auki til ma sja ad pakkaferdalangur skilur raimar 36.000° kronur eftir sig 4 sélarhring. Gera
verdur po rad fyrir ad pessir utgjaldapeettir faist med einhverjum afsletti 1 pakkaferdinni.

EKki i pakkaferad

[ t6flu 18 er lyst heildareydslu & solarhring eftir utgjaldalidum, eins og peir svara henni sem
ekki sogoust vera i pakkaferd. Af peim 47% sem sogdust vera 4 eigin vegum svara 66%
spurningu um utgjold. Tafla 18 synir medaltal og midgildi utgjalda & soélarhring eftir
utgjaldalidum umreiknad me0 tilliti til fjolda peirra sem greitt er fyrir.

® (18.500+7.873+5.714+1.400+1.836+907)
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Samtals eyddu peir gestir sem ferdudust & eigin vegum og foru med millilandaflugi fra
Akureyrarvelli sumarid 2012 ad medaltali 21.383 kronum a sélarhring, sem er synu legra
en arid 2011 pegar medaleydsla var ramar 31.000 kronur. Farpegar i tengiflugi eyddu 23.748
kronum & sélarhring og farpegar 1 beinu flugi eyddu téluvert minna, eda 12.933 krénum &
solarhring.

Tafla 19 tekur saman pad sem tafla 18 synir sundurlidad og vardar heildarutgjold i ferd peirra
sem skipuleggja hana sjalfir midad vid medalgistinattafjolda 4 Nordurlandi annars vegar og a
fslandi hins vegar og ber saman vid arin 2009, 2010 og 2011.

Tafla 19: Metin heildarttgjold peirra sem ekKki voru i pakkaferd mi6ad vid medaldvalalengd 4
Nordurlandi og Islandi, borid saman vid 2009-2011.

Breyting

2009 2010 2011 2012 2011-12
Medaldtgjold 34.624 kr. 29.103 kr. 31.252kr.  21.383 kr. -32%
Dvalarlengd & Nordurlandi  251.370 kr.  221.370kr.  232.824 kr. 159.303 kr.  -32%
Dvalarlengd 4 Islandi 317156 kr. ~ 264.834 kr.  289.076 kr. 196.296 kr.  -32%

Arid 2012 eru metin heildarttgjold vegna verslunar og pjonustu vegna millilandaflugs til
Akureyrar rimar 21.000 kronur 4 sélarhring, sem er toluvert minna en arid 4dur og er nemur
breytingin um 32% 4 milli 4ra. Sé pessi upphaed margfoldud med medaldvalarlengd
farpeganna eru metin heildarutgjold vegna verslunar og pjonustu & Nordurlandi um 159.000
kronur 4 hvern farpega midad vid 7,45 gistinetur 4 medaltali. Ef litid er til
heildardvalarlengdar 4 Islandi pa hakka heildaratgjold vegna verslunar og pjénustu i ramar
196.000 kronur (9,18 naetur) vegna hvers farpega. Hvad vardar farpega i tengiflugi pa eru
metin heildaritgjold peirra vegna verslunar og pjonustu teepar 24.000 krénur 4 sélarhring, sem
gera tepar 180.000 krénur & Nordurlandi midad vid medaldvalarlengd peirra (7,57 neetur) a
Nordurlandi og ramar 210.000 & fslandi midad vid medaldvalarlengd peirra (8,86 natur) 4
fslandi. Metin heildaratgjold farpega i beinu flugi eru tapar 13.000 krénur & solarhring og
gerir pad tepar 111.0000 kronur & Nordurlandi midad vid medaldvalarlengd peirra par (8,57
natur) og ramar 148.000 kronur 4 fslandi midad vid medaldvalarlengd peirra & {slandi (11,48
natur).

4.4  Upplysingaveitur

Farpegarnir voru spurdir um notkun upplysingaveita (e. information sources) fyrir ferd peirra
og i sjalfri ferdinni. Spurt var um tilteknar vefsidur og hvort paer hefdu verid notadar sem
upplysingaveitur fyrir ferd eda i sjalfri ferdinni. Spurt var um sj6 vefsiour, sem allar hafa pann
tilgang ad kynna fsland og/eda landshlutana en auk pess var bodid upp ad svarendur gaetu
tilgreint adrar vefsiour eda merkja vid ad engar vefsidur hefou verid skodadar fyrir ferd eda i
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ferd. Ekki hefur verid spurt ad pessu adur og pvi enginn samanburdur vid fyrri ar. Nidurstodur
ma sja i mynd 47.
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Mynd 47: Notadirdu einhverja af pessum heimasidum fyrir ferd eda i ferd pinni?
Svarhlutfall allir 2012: 80%, tengiflug: 81% og beint flug: 83%.
Svarhlutfall Danmérk: 84%, Svipjod: 80%, Bretland: 79% og byskaland: 83%, Annad/6pekkt 75%.

Athygli vekur ad langflestir, eda um bpad bil 60% nota ekki neinar vefsidur til ad finna
upplysingar fyrir ferd eda i ferdinni. Af mynd 47 ma dema ad staerstur hluti peirra, sem segist
hafa heimsoétt einhverja af hinum upptoldu vefsidum hafa heimsoétt heimasidu Visit Iceland,
einkum po peir sem bua i byskalandi. Vefsidan www.northiceland.is, sem Markadsstofa
Nordurlands heldur 1ti, hefur verid skodud mest af landshlutasidunum, en hlutfall peirra sem
skoda pessa sidu er um og yfir 10%. Um 16% segjast hafa skodad adrar vefsidur en paer sem
taldar voru upp. Nefndar voru 29 vefsidur i 59 svorum, par af 15% sem nefndu visitakureyri.is
og 15% sem nefndu ferdaskrifstofur i Danmdrku. Um 14% hofou skodad upplysingar um
vedur 4 netinu s.s. www.vedur.is og 14% hofou skodad vefsidur hja fyrirtekjum sem vinna
med hesta s.s. www.hestanet.is, www.polarhestar.is og www.jthestar.is. Adrar vefsidur komu
sjaldnar fyrir.

beir sem hofou notast vid pessar eda adrar vefsidur voru spurdir hversu gagnlegar par hefou
verid fyrir skipulagningu ferdar peirra. Voru svarendur bednir um ad meta pad 4 fimm atrida
kvarda, allt frd pvi ad heimasidurnar vaeru mjog gagnlegar og yfir i ad vera alls ekki
gagnlegar. Nidurstodurnar er ad sja & mynd 48. Ekki eru teknar saman nidurstédur svara ut fra
busetu svarenda par sem mjog fair einstaklingar eru 4 bak vid hvern svarmoguleika. Mynd 48
gefur til kynna ad langflestir telja paer vefsidur, sem peir skodudu, hafi verid gagnlegar eda
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mjog gagnlegar. Hlutfall peirra sem telja vefsidurnar ekki vera gagnlegar eda alls ekki
gagnlegar er 8% eda minna.
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Mynd 48: Hversu gagnlegar voru pessar vefsiour i heildina litid ad pinu mati fyrir
skipulagningu ferdar pinnar?
Svarhlutfall allir 2012: 97%, tengiflug: 94% og beint flug: 100% og peir sem merktu vid northiceland.is: 98%.

45 Notkun a samgéngum

Fjorar spurningar konnunarinnar vérdudu notkun samgangna 4 Islandi og tilheyrir gagnadflun
fyrir verkefnid TransTourism sem Rannsoknamidstod ferdamala er adili ad (sja ndnar um
verkefnid 1 inngangi skyrslu). Fyrst var spurt hvort gestir hefou notfert sér
almenningssamgongur 4 ferdinni um Island. Ekki hefur verid spurt ad pessu adur og pvi
enginn samanburdur vid fyrri ar til en nidurstédur ma sja i mynd 49. Einn af hverjum fimm
(20%) hafdi notad almenningssamgongur & ferd sinni um Island en adrir (80%) hofdu ekki
gert pad. Rumlega 30% svarenda sem eru med beinu flugi Iceland Express hafa notad
almenningssamgoéngur og um 44% svarenda sem bua 1 Pyskalandi hafa notad
almenningssamgongur 4 {slandi, hlutfallslega flestir allra.
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Mynd 49: Notadirdu almenningssamgéngur 4 {slandi.
Svarhlutfall allir 2012: 93%, tengiflug og beint flug: 93%.
Svarhlutfall Danmdrk: 96%, Svipj6d: 92%, Bretland og Pyskaland: 93%, Annad/6pekkt 89%.

Peir sem hoéfou notad almenningssamgongur a Islandi voru bednir um ad meta hversu
gagnlegar pessar samgongur eru. Fjorir valmoguleikar voru 1 bodi, allt fra pvi ad vera mjog
gagnlegar yfir 1 alls ekki gagnlegar. bar ad auki var bodid upp & valmoguleikann ,,ekki viss*
fyrir pa sem hofdu notad almenningssamgdngur 4 [slandi en gatu ekki tekid afstodu til
spurningarinnar. Sja ma nidurstédurnar & mynd 50. I 1jos kemur ad um pad bil tveir pridju
(74%) telja almenningssamgongur 4 {slandi vera mjog gagnlegar eda gagnlegar. Ekki er mikill
munur 4 milli hépa og heldur ekki ef svor eru skodud utfra busetu svarenda.
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Mynd 50: Hversu gagnlegar voru almenningssamgéngur 4 fslandi ad pinu mati?
Svarhlutfall allir 2012: 98%, tengiflug: 97% og beint flug: 100%.
Svarhlutfall Danmérk: 97%, Svipj6d, Bretland og Pyskaland: 100%, Annad/opekkt 97%.

Nast var spurt hvada ferdamata gestirnir veldu helst pegar farid er um innan tiltekins
afangastadar. Bodid var upp 4 sjo mismunandi valkosti auk valkostsins ,,annad* og gestir pa
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bednir um ad tilgreina pad nénar. Auk pess matti i pessari spurningu merkja vid eins marga
valkosti og tilefni var til. Nidurstoour eru settar fram i mynd 51. Eins og sja ma er einkabillinn
sd ferdamati sem svarendur kjosa helst ad notast vid pegar farid er um innan afangastadar.
Hlutfall peirra, sem kjésa almenningssamgdngur, er nokkud jafnt s¢ pad borid saman & milli
hépa og ut fra busetu svarenda, eda i kringum 25%. Hlutfall peirra sem kjosa ad ganga er i
kringum 30% og hlutfall peirra sem kjosa ad fljuga er oftast & bilinu 20-30%. Af peim sem
merktu vid ,,annad* kjosa 43% ad fara a hestbak.
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Mynd 51: Hvada ferdamata kyst pu helst pegar ferdast er innan afangastadar?
Svarhlutfall allir 2012: 85%, tengiflug: 85% og beint flug: 92%.
Svarhlutfall Danmork: 88%, Svipjod: 85%, Bretland: 89%, byskaland: 85%, Annad/0pekkt 82%.

A0 lokum var i pessum hluta spurt hvort gestirnir hefou fundid samgdngumata vid peirra hafi
4 ferd peirra um fIsland og ma sja skiptingu svara 4 mynd 52. Bodid var upp & fimm
valmoguleika sem gaetu 1yst svari peirra, allt fra ,,fullkomlega® yfir 1 ,,alls ekki“. Einn hlutlaus
valmoguleiki, ,,ekki viss®, var 1 bodi. Sja ma ad meira en helmingur svarenda (57%) getur
fundid samgongumata sem er fullkomlega vid peirra haefi ad peirra mati. Svarendur sem bua i
Bretlandi eru hvad éanagdastir med pennan hluta, en 70% peirra telja sig hafa fundid
samgongumata sem er fullkomlega vid peirra haefi. Um pad bil einn af hverjum fjéorum telur
sig hafa fundid samgongumata sem er ad einhverju leyti vid peirra heefi. Ef skodadir eru
eingbngu peir, sem kjosa ad notast vid almenningssamgongur pegar ferdast er innan
afangastadar, kemur i ljos ad medal peirra eru 38% sem telja sig hafa fundid samgoéngumata
sem er fullkomlega viod peirra haefi og 30% sem telja sig hafa fundid samgdngumata sem er ad
einhverju leyti vid peirra haefi.
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Mynd 52: Gastu fundid samgéngumata vid pitt haefi 4 ferd pinni um fsland?
Svarhlutfall allir 2012: 82%, tengiflug: 82% og beint flug: 89%.
Svarhlutfall Danmork: 88%, Svipjod: 84%, Bretland: 87%, byskaland: 67%, Annad/6pekkt 77%.

46  Samantekt

bad kemur skyrt fram i konnuninni ad peir gestir sem fara um Akureyrarflugvoll, hvort sem
um er ad reda i beinu flugi eda tengiflugi, er folk sem byr i naesta nagrenni vid flugvelli sem
hafa tengingar til Islands. Ef hopurinn er skodadur i heild sinni ma segja ad petta folk sé a
milli fertugs og fimmtugs, vel menntad og vel stett og byr i Danmorku, Svipjod, byskalandi
eda Bretlandi. Rumlega helmingur pessa folks var ad koma i fyrsta skiptid til landsins og tveir
af hverjum fimm voru i ferd &4 vegum ferdaskrifstofu eda ferdaheildsala. Riflega helmingur
svarenda er ad koma til Islands i fri. Meginporri peirra sem voru i frii 4 {slandi (68%) hafdi
aldrei komid 4dur til Islands. Flestir peirra, sem voru 4 slandi til pess ad heimsakja vini og
ttingja, hofou komid til fslands adur, par af h6fou neerri atta af hverjum tiu sem ferdudust til
landsins i peim tilgangi komid til Islands einu sinni eda oftar.

beir sem svara konnuninni eru flestir ad ferdast i hop og rimar pad agetlega vid hlutfall peirra
sem er i keyptum skipulogdum ferdum. A0 6dru leyti ferdast folk med vinum, maka og/eda
fjolskyldu og er dvalid 4 landinu i teepa 10 daga. Medalgistinattafjoldi & Nordurlandi 2012 var
7,45 og er pad ndkvaemlega sama medaldvalarlengd og 4rid 2011 og afar svipad pvi sem var
2009 og 2010. Ferdavisir fyrir allan hopinn i heild sinni 2012 er 81,2% en arid 2011 var hann
80,5% en betta bendir til pess ad Nordurland er ad mestu afangastadur gesta. Samanburdur 4
dvalarlengd 4 Islandi og dvalarlengd 4 Nordurlandi leidir i 1jos ad eftir pvi sem dvalarlengd i
landinu er lengri, pvi lengri tima er varid i gistingu & Nordurlandi.

beim, sem dvelja eingdngu 4 Nordurlandi, hefur faekkad nokkud 4 milli ara og voru peir 34%
arid 2012 & medan flestir adrir landshlutar sekja i sig vedrid s.s. hofudborgarsvaoio,
Sudurland, Vesturland og Vestfirdir. Gefur pad til kynna ad bpeir gestir sem foru fra
Akureyrarflugvelli hafi ad pessu sinni farid vidar um landid en fyrri kannanir hafa gefio til
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kynna. Engu ad sidur er vert ad minnast pess ad ferdafolkid hefur tiltdlulega langa viddvol &
Nordurlandi midad vid landid i heild, eins og fram kom hér ad ofan og gefur pad visbendingu
um ad folk sé pratt fyrir allt téluvert bundid nersvedi flugvallar og rennir pad enn frekari
stodum undir paer hugmyndir ad haegt sé¢ ad bua til nyjan afangastad 4 Islandi 4 Nordur- og
Austurlandi med beinu flugi.

Af peim stodum sem eru soéttir heim a Nordurlandi eru Akureyri, Myvatn og Godafoss medal
peirra vinselustu auk Husavikur og Dettifoss. Sumar byggdir hafa batt vid sig 4 milli ara og
ma par nefna. Blonduos, Olafsfjord og Husavik. Hlutfallsleg feekkun hefur att sér stad i
Borgarfirdi eystri en undanfarin ar hefur danska ferdaskrifstofan Topaz travel bodid upp &
gonguferdir um Viknaslodir. Ef s& hopur er skodadur nanar sést ad 85% af peim 12% sem
merkja vid Bakkagerdi/Borgarfjord eystri eru i ferd 4 vegum ferdaskrifstofu.

Af nyttri afpreyingu ma sja ad hvalaskodun eykur vid sig aftur eftir ad hafa dottid nidur milli
aranna 2010 og 2011. Fimm adrir afpreyingarmoguleikar baeta vid sig hlutfallslega 4 milli 4ra
en peir eru selaskodun, naturlif, rafting og lax- og silungsveidi. Samanlagt eru 94% svarenda
sem telja upplifun sina af Nordurlandi yfir medallagi og ekki er hagt ad greina neinn mun
eftir pvi hvada landshluta folk sotti heim, sem segir ad pessa lysingu er hagt ad heimfera a
landid allt hvad petta ferdafolk vardar i pad minnsta. A0 auki var rynt i hvort pessi afstada
breyttist eitthvad ef folk hafdi komid adur til landsins, en enginn munur var 4 afstoou eftir pvi.

begar spurt var hvada pjonustupatti maetti baeta 1 ferdapjonustu a Nordurlandi kom 1 1j6s ad
gestum potti helst mega faera upplysingar til ferdafolks til betri vegar. [ pvi samhengi var m.a.
talad um porf & umbdtum & upplysingum 4 erlendum tungumalum eda ad porf veeri 4 fleiri eda
betri skiltum og upplysingatéflum fyrir ferdafélk og betri skiltum um pad sem er
skodunarvert. Algengt var ad svarendur hafi skrifad ordid ,,almenningssamgongur* an frekari
utskyringa en i morgum tilfellum var po bent 4 ad porf er baettum tengingum 4 milli stada og &
aukinni tioni ferda i aetlunarferdum.

Gestir sem foru med beinu flugi um Akureyrarflugvoll voru ad eyda ramum 21.000 krénum &
solahring 1 sinni ferd. betta er toluvert laegri upphad en var arid adur og nemur breytingin um
32% & milli ara. Ef peir voru i pakkaferd ma buast vid ad utgjold hafi verid i kringum 18.000
kronur & solarhring utan pess sem tilheyrdi pakkaferdinni sjalfri. Ef horft er til peirra sem
skipuleggja sina ferd sjalfir og tekid er mid af medaldvalarlengd ma draga pa alyktun ad
medalferdalangur s¢ ad eyda um 159.000 ef adeins var dvalist & Nordurlandi en um 196.000
ef allt landid var undir sem eru nokkud laegri kronutdlur en saust 2011. Pakkaferdalangur er
hinsvegar a0 eyda um 240.000 kronum i pakkann.

begar notkun upplysingaveita fyrir ferd og i ferd er skodud kemur i 1j6s ad fair nyta sér
vefsidurnar. Vefsidan www.northiceland.is var skodud mest af landshlutasidunum. Teplega
einn af hverjum fimm skodadi adrar vefsidur en per sem gefnar voru upp i konnuninni og er
par helst a0 nefna siduna www.vedur.is en auk pess voru vefsidur hja fyrirteekjum sem vinna
med hesta vinsalar s.s. www.hestanet.is, www.polarhestar.is og www.jthestar.is.

Nidurstdodur Ur sidasta hluta konnunarinnar gefa til kynna ad einn af hverjum fimm hafa notad
almenningssamgongur 4 ferd sinni um Island og telja langflestir peirra pessar samgongur hafa
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verid mjog gagnlegar eda gagnlegar. Ef gestir mattu velja sér ferdamata 4 afangastad kemur i
1j6s a0 einkabillinn er sa ferdamati sem Dpeir kjosa helst ad notast vid pegar farid er um innan
afangastadar. Taldi meira en helmingur svarenda sig hafa fundid samgéngumata vid sitt haefi
4 ferd sinni um Island.
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5 Greining nidurstadna

Helsta markmid pessarar skyrslu er ad draga upp mynd af samsetningu pess erlenda
feroafolks, sem nytir sér flugleidina til Akureyrar, hvort sem um er ad reda beint flug eda
tengiflug. betta felur jafnframt 1 sér ad dreginn er fram s4& munur sem mogulega er &4 milli
peirra farpega sem koma i beinu flugi og peirra sem koma med tengiflugi. Samkvaemt Bieger
og Wittmer (2006) @tti ferdahegdun og neysla pessara farpega ad endurspegla pau tvd
vidskiptalikon sem liggja til grundvallar peim o6liku flugfélogum sem gerdu ut & Akureyri
sumarid 2012 og fjallad er ndkvemlega um i kafla 2. Hér ad nedan er farid i gegnum
nidurstodur kdnnunarinnar til ad varpa 1josi & pad sem 6likt er milli pessara hopa.

Mikilvaegt er ad skilja rekstrarlikan pess flugrekstraradila sem lada & til dfangastadar og
stemma pad vid pad sem raunverulega er i bodi 4 afangastad og hvernig gestir eru ad nyta sér
pad. Peir sem standa fyrir uppbyggingu ferdapjonustu a afangastad standa pvi frammi fyrir
peirri askorun ad atta sig 4 hvad einkennir afangastadinn og hvernig hagt sé ad vardveita pa
upplifun sem talin er eftirsdknarverd, samhlida pvi hvernig hegt er ad lada ad tiltekna
flugrekstraradila sem liklegir eru til ad flytja farpega sem sakjast i pad sem metid er
eftirsoknarvert. bvi er ekki ur vegi ad skilja hvada farpegar koma nl1 gegnum pau tvo oliku
likon flugrekstrar sem pjonustudu Akureyrarflugvoll.

5.1 Hverjir komu?

Greinilegt er ad hopurinn i beina fluginu er ad langmestu leyti Danir, likt og verid hefur
sidustu ar. betta kemur ekki 4 ovart enda er um ad raeda beint adgengi ad Nordurlandi fra
adalflugvelli landsins i Kaupmannahofn.  kafla 3, auk fyrri kannana hefur pad synt sig ad
ferdalangar sem koma beint inn 4 Nordurland, koma helst af nersvedi flugvalla sem tengjast
Akureyrarflugvelli. Samanborid vid allan hopinn (tafla 5) virdist hdpurinn i beina fluginu vera
i yngri kantinum (hlutfallsleg aukning medal yngri hopa) og med laegra menntunar- og
tekjustig en bein tengsl eru milli ungs aldurs og menntunarstigs.

Med Akureyrartengingu Icelandair vio leidakerfi félagsins hefur opnast ny leid inn &
Nordurland fyrir sterri hop folks en beina flugid bydur. Petta synir sig helst i pvi ad folk i
tengiflugi er af fjolbreyttari pjodernum og Snnur samsetning hopsins margbrotnari en adur
hefur sést i konnunum RMF & flugvellinum. Danir halda engu ad sidur afram ad vera steersti
einstaki hopurinn hvort sem er i beinu flugi eda tengiflugi (mynd 6). Hvad vardar tengiflugid
pa var ferdafolk af rimlega tuttugu pjodernum ur fjorum heimsdlfum sem gefur ennfremur
visbendingar um ad folk hafi nytt sér par breidu tengingar sem Icelandair hefur vid onnur
flugfélog umfram sitt leidakerfi. Pad mun verda dhugavert hvernig samsetning hopsins a
Nordurlandi mun préast 4 nastu arum ef tengifluginu verdur haldid afram. I pvi samhengi
verdur einkum ahugavert ad fylgjast med préun i fjolda Bandarikjamanna, Breta, Pjodverja,
Svia, Nordmanna auk Dana.

Af peim pjédernum, sem eru tekin sérstaklega til skodunar i pessari skyrslu, er athyglisvert ad
sja mismun kynjahlutfalla, einkum hja Bretum (langmest karlar) og Pjodverjum (langmest
konur). Kynjahlutfall er mun jafnara medal annarra pjoda (tafla 6). Ef pessir tveir hopar eru
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skodadir nanar kemur 1 1j6s a0 11% Breta tilgreindu veidi sérstaklega sem tilgang ferdar, par
af voru 83% karlar. Breskir karlar foru frekar i lax- og silungsveidi (89%). Breskir karlar foru
einnig frekar Ut ad skoda naturlifid (88%), i gongu med leidsdgn (71%) og i fuglaskodun
(70%). bysku konurnar foru hinsvegar frekar a soguslodir (82%) og 1 hestaferdir (78%).

begar kemur ad vali 4 brottfararstad frd landinu standa tv0 atridi upp ur. Annars vegar
hagkvaem stadsetning og ad buid var ad skipuleggja brottfér padan af ferdaskrifstofu eda
flugfélagi, sem rédi pvi ad Akureyrarvollur vard fyrir valinu (mynd 12). Séu pessir pettir
skodadir nanar kemur 1 ljés ad peir, sem horfa i hagkvaema stadsetningu flugvallar, hafa
langflestir komid adur til Islands. Aftur 4 moti hafdi rimlega helmingur (54%) peirra sem
sOgOu hagkvema stadsetningu flugvallar hafa skipt mestu mali vid val & brottfararstad, ekki
komid &0ur 4 Nordurland. Tveir pridju peirra sem tilgreina ad brottfor hefdi verid skipulogd af
60rum (ferdaskrifstofu/flugfélagi), hofou ekki komid adur til slands. Fjérir af hverjum fimm
peirra sem s6gou ad brottfararstadur hefdi verio skipulagdur af 60rum hafoi ekki komid adur &
Nordurland. betta gefur visbendingar um ad peir, sem hafa komid 4dur og vita hvert peir xtla
sér ad fara hafi frekar skodun 4 pvi hvernig flugleidinni er hattad en peir sem eru ad koma i
fyrsta skipti. beir sidarnefndu horfi hinsvegar frekar til adgengis ad svaedinu i gegnum
skipulag flugfélaganna, med pvi moti ad einhver annar akvedi brottfararstadinn.

Ferdalangar 1 beinu flugi horfa meira 4 hagkvama stadsetningu flugvallar en adrir (mynd 12).
og peir hafa frekar komid adur til slands (mynd 16) og pa oftar. beir eru einnig mun frekar ad
heimsaekja vini og @ttingja og i ferd med fjolskyldu (mynd 20). A méti kemur ad peir sem eru
i tengiflugi eru ad koma frekar en hinir vegna vidskipta, ndmskeida eda menntunar. Badir
hépar eru p6 mest ad koma 1 fri (mynd 18) og peir eru helst ad koma 1 fyrsta skiptid (tafla 8).

Badir hopar dveljast helst 4-7 neetur en peir eru pé fleiri i beinu flugi sem dveljast lengur (15-
21 nétt) (mynd 23) pad pyoir ad dvalarlengd peirra sem koma med beinu flugi er ad medaltali
lengri en peirra sem er i tengiflugi (tafla 9) og eru peir frekar bara 4 Nordurlandi (mynd 25)
og jafnvel adeins & Eyjafjardarsvaedinu (mynd 31). bratt fyrir pad er hinn svokalladi ferdavisir
heaerri fyrir farpega i tengiflugi (tafla 11). Ferdavisirinn gefur til kynna ad af heildardvalartima
folks 4 Islandi hafi tengiflugsfarpegar frekar eytt brodurpartinum af dvalartimanum a
Nordurlandi en farpegar i beinu flugi. Skyring & pessum mun liggur i heildardvalarlengd
hopanna 4 Islandi og pvi hvort adrir landshlutar voru heimsottir i ferdinni. Ljost er ad pratt
fyrir ad hopurinn 1 beina fluginu fari frekar ut fyrir landshlutann er po liklegra ad hann hafi
goda viddvol Nordurlandi og skemmri tima 1 6drum landshlutum, eins og ferdavisirinn (tafla
11) gefur til kynna. Hins vegar ef medaldvalarlengd pessara tveggja hopa er skodud i 1josi
pess hvort adrir landshlutar voru séttir heim 1 ferdinni kemur fram ad hépurinn i beina fluginu
virdist hafa haft lengri viodvol 1 60rum landshlutum en hépurinn i tengifluginu. Ef reiknud er
medaldvalarlengd peirra sem voru i beinu flugi og foru i adra landshluta kemur i [j6s ad peir
voru ad jafnadi 13,8 naetur 4 [slandi, par af var 8,58 nottum ad jafnadi eytt 4 Nordurlandi.
betta gefur pessum hopi ferdavisi upp 4 62%. Ef reiknud er medaldvalarlengd peirra sem voru
i tengiflugi 0g foru i adra landshluta ma sja ad peir voru ad jafnadi 9,4 natur a fslandi, par af
7,7 4 Nordurlandi. Pad gefur peim hopi ferdavisi upp 4 82% sem synir jafnframt ad pessi
hopur eyddi meirihluta timans & Nordurlandi pratt fyrir a0 hafa farid i adra landshluta lika.
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Einnig vekur athygli ad ef dvalarlengd ofangreindra hopa a Nordurlandi er borin saman vid pa
gesti sem dvoldu eingdngu 4 Nordurlandi kemur i 1j6s a0 dvalarlengdin var ad jafnaoi 7,7
naetur (tengiflugsfarpegar) og 8,5 natur (beint flug). Med 60rum ordum: beir sem foru i adra
landshluta voru med somu medaldvalarlengd 4 Nordurlandi og peir sem foru ekki ut fyrir
landshlutann.

5.2 Hverju voru peir ad eyda og i hvad?

begar kemur ad pjonustu og atpreyingu gista flestir i beinu flugi hja vinum og/eda ettingjum
eda sumarhusum (mynd 36), nyta sé bila peirra eda bilaleigubila (mynd 38) og fara helst i
sund, sjostong (liklega med hvalaskodun) og ganga an leidsagnar (mynd 40). beir sem eru i
tengifluginu gista hinsvegar a hotelum, gistiheimilum eda hja ferdapjonustu baenda (mynd
36), ferdast frekar en hinir i hopbifreid (mynd 38) og stunda lax- og silungsveidi asamt gongu
med leidsogn og fara frekar 4 s6fn (mynd 40). Hin gréfa mynd sem hér virdist birtast og lysir
tengiflugfarpegum sem frekari pjonustupegum er studd té6lum um utgjold. Hvort heldur sem er
i pakkaferod (toflur 16 og 17) eda ferd 4 eigin vegum (tafla 18) er [jést ad peir sem eru i beinu
flugi eru ad eyda umtalsvert minna en hinir. Hinsvegar er einnig sldandi hve medaltal eydslu
alls hopsins sumarid 2012 er laegra en sumarid 2011 og undanfarin ar. Farpegar i
millilandaflugi til Akureyrarflugvallar voru ad eyda 32% minna ad medaltali midad vid
kronutolu milli ara. betta pydir ad hakkad verdlag hefur ekki skilad sér, en fra juli 2011 til
juli 2012 hefur samraemd visitala neysluverds innanlands haekkad um 5,4% (ar 160,4 1 169,1)
(Hagstofa Islands, 2013). A3 auki hefur gengi kronu gagnvart myntkérfu erlendra gjaldmidla
(XDR), veikst um 3,56% fra 15. juli 2011 til 15. juli 2012 (Sedlabanki {slands, 2013). Rennir
petta stodum undir vangaveltur pess efnis ad gestum fjolgi en tekjur af peim standi i stad.

[ pessu 1josi ma enn fremur spyrja hvort peir afpreyingarmoguleikar sem hafa bast vid milli
ara séu ekki a0 hafa ahrif, t.d. selaskodun, neturlif, rafting og lax- og silungsveidi. Daemi eru
um ao adilar i ferdapjonustu og tengdum greinum hafi séd tekifeeri i fluginu og farid ad proa
pjonustu til ad meta farpegum. 1 fyrri skyrslum hafa ahrif ferdapjonustuadila a Austurlandi
sem hefur bodid upp goénguferdir & sinu svadi, glogglega synt sig. Sa hefur sott sina gesti a
flugvollinn & Akureyri og snidid sitt voruframbod ad ferdoum flugsins. Visbendingar eru uppi
um ad aukningin i lax- og silungsveidi s¢ annad demi um slikt, par sem hagt er ad koma
peim gestum sem fara i slika veidi beint inn 4 svadid. Sumarid 2012 sogdust 9% svarenda
konnunarinnar hafa farid i lax- eda silungsveidi, nar allir voru Bretar eda Sviar. b6 svo ad
fjolgunin milli dranna 2011 og 2012 sé ekki hlutfallslega malanleg er sjdanlegt i gdognunum
a0 raunfjolgunin er poénokkur. Hofundar hafa 6formlegar heimildir fyrir pvi ad fyrirteeki, félog
og einstaklingar sem tengjast lax- og silungsveidi hafi komid med veidimenn i gegnum
tengiflugsmoguleika Icelandair. Par ad auki hefur sést til prautreyndra og Dpekktra
leidsdgumanna a flugvellinum 1 pvi skyni ad sxkja eda skila pangad veidimonnum. Nanari
skodun & nidurstodum konnunarinnar leidir i ljos ad 94% peirra sem komu i lax- og
silungsveidi voru i tengiflugi og 44% voru 4 Nordurlandi eingdngu i lax- og silungsveidi og
toku sér enga adra afpreyingu fyrir hendur. betta sidastnefnda kemur einnig i 1j6s pegar
tilgangur ferdar pessara einstaklinga er skodadur. bar kemur 1 ljos ad 48% segjast vera hér a
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landi 1 frii og pridjungur (33%) segir megintilgang ferdarinnar vera stangveidi.
Medaldvalarlengd pessa hops a Islandi var 6,9 nztur (stadalfravik 2.3) og dvalarlengd &
Nordurlandi var ad jafnadi 6,7 natur (stadalfravik 2,3). betta pydir ad timanum hefur ad
mestu leyti verid eytt & Nordurlandi. Langflestir pessara veidimanna (87%) eru karlar og
ramur helmingur (56%) var 4 ferd med vinum eda fjolskyldu. Rumlega helmingur (54%)
pessara veidimanna hafdi aldrei komid adur til Islands og sama hlutfall hafdi aldrei komid
adur 4 Nordurland. Rumlega pridjungur veidimannanna hafdi komid tvisvar eda oftar a
Nordurland. Ef einhver afpreying onnur en veidin sjalf var nytt var pad helst ad fara i
sund/jardboo (26%), hvalaskodun (22%) gongu an eda med leidsagnar (17% og 15%) eda fara
it og skoda naeturlifid (15%). 1 1j6si pess ad tekjur virdast ekki aukast milli ara mé velta fyrir
sér hvernig verdlagningu og samsetningu pessara vorupakka fyrir gestina er hattad?

5.3 Ofmetnar upplysingaveitur?

Nidurstodur konnunarinnar gefa til kynna ad teplega 60% gesta nota ekki neinar vefsidur til
ad finna upplysingar fyrir ferd eda i ferdinni (mynd 47) og virdist einu gilda hvort folk kom
med beinu flugi eda tengiflugi 4 svaedid. Pad vekur athygli ad par vefsidur, sem spurt var um,
hafi ekki verid meira heimsoéttar en konnunin vitnar til um. Einn af hverjum fjérum sagdist
hafa skodad vefsiou Visit Iceland, sem kallast & vid pad sem hefur komid fram i konnun
Ferdamalastofu medal erlendra gesta sumarid 2011, par sem 24% svarenda hafoi skodad
vefsidu Visit Iceland (Markads og midlarannsoknir, 2012).” Onnur vefsvedi, p.m.t. vefsida
Inspired by Iceland — ataksins og vefsvadi markadsstofa landshlutanna, voru skodud toluvert
minna. Undanfarin ar hefur mikid pudur verid lagt i upplysingaveitur 4 netinu og pannig hefur
markadssetning gengid i endurnyjun lifdaga. Internetid hefur breytt pvi hvernig ferdatengdum
upplysingum er dreift og hvernig folk skipuleggur ferdir sinar (Buhalis og Law, 2008). |
ardaga markadssetningar ferdapjonustu 4 netinu hélt Pollock (1995, i Benkendorff og Black,
2000) pvi fram ad internetid myndi hafa mikil ahrif 4 pad hvernig afangastadir yrdu
markadssettir af pvi ad upplysingar veeru grundvallaratridi i vidskiptum i ferdapjonustu. Med
fyrstu gerdum internetsins var askorunin ad koma kynningar- og markadsefni 4 rafrent form
til ad midla. Margar af peim heimasidum, sem spurt var sérstaklega um i konnuninni virdast
einmitt hafa pad hlutverk fyrst og fremst og ma setja spurningamerki vid pad hvort — og pa ad
hvada leyti — slikt efni pjoni peim tilgangi sem ferdafolk leitast eftir.

bratt fyrir pessar nidurstodur hafa fjolmargar kannanir og rannsoknir gefid pad til kynna ad
feroafolk notar internetid sem upplysingaveitur i miklum meeli. Til demis kom pad skyrt fram
i konnun RMF & flugvellinum 2010 ad rafraenar upplysingaveitur eru ein af mikilvaegustu
upplysingaveitunum fyrir ferd par sem ramlega helmingur svarenda hafoi nytt sér netid vid
upplysingaleit (Eyran Jenny Bjarnadottir og Edward H. Huijbens, 2011). I konnun
Ferdamalastofu medal erlendra gesta sumarid 2011 segjast raimlega 75% svarenda hafa farid &
netid fyrir ferd til ad afla upplysinga (Markads- og midlarannsdknir, 2012). Samskonar
nidurstodur er ad finna i moérgum erlendum rannsoknum (sja t.d. Xiang, Wober og
Fesenmeier, 2008 og Pan og Fesenmeier, 2008). Af pessum sokum kemur a 6vart a0 pegar

7 [ konnun Ferdamalastofu var ekki spurt um adrar vefsidur en heimasidu Visit Iceland.
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spurt er um einstakar vefsidur vio upplysingaleit eru svor ferdafolks um ad engar vefsidur hafi
verid skodadar a skjon vid pad sem annars stadar hefur komid fram vardandi upplysingaleit.

bad liggur beinast vid ad spyrja hvad ferdafolk er pa ad skoda a netinu — eda 6llu heldur
hvernig ferdafolk notar internetid vid upplysingaleit. Svor vid pessum spurningum eru ekki
einhlit en mogulega er einhverjar visbendingar ad finna i peim vefsidum, sem svarendum
sjalfum gafst kostur & ad nefna til sdgunnar (mynd 47) s.s heimasidur ferdaskrifstofa,
fyrirtaekja (hestafyrirtaeki) og heimasida Vedurstofu Islands. Einnig er 1jost ad porf er & pvi ad
taka vefsiour og internetnotkun i ferdapjonustunni til ndnari skodunar til pess ad komast ad
pvi hvernig ferdapjonustan getur meett porfum ferdafolks vid upplysingaleit & netinu.

Ymislegt bendir til pess ad ferdapjonustan sé¢ ekki komin vel & veg med ad proa vefsvadi 4
pann hatt sem metir porfum ferdafolks vid upplysingaleit og —notkun 4 netinu. Netnotkun
hefur aukist gifurlega i heiminum & sidustu arum og hefur adgengi ad neti sifellt farid
batnandi. Til ad mynda gera snjallsimar folki kleift ad komast 4 netid nanast hvar sem er og
hvener sem er (Lange-Faria og Elliot, 2012). bad ber p6 ad varast ad lita & internetid
eingdngu sem midil fyrir upplysingar eda skilabod fra sendanda til notanda. Notandi getur
einnig haft ahrif 4 pad efni sem sett er fram & netinu, beett vid pad og breytt pvi og jafnvel
buid til sitt eigid (e. user generated content). betta gerir pad ad verkum ad sendandi (hvort
sem pad er fyrirteeki, hagsmunaadili, samtok o.s.frv. sem stendur & bak vid upplysingarnar)
hefur ekki lengur vald yfir pvi hvad er sett ut a4 netid. betta form, sem oft er kennt vid adra
kynsléd internetsins (web 2.0), bydur upp a nyjar leidir fyrir neytendur/ferdafolk til pess ad
deila sinni upplifun/reynslu med 60rum 4 ymsan mata s.s. med pvi ad setja inn ferdasogur og
deila myndefni (Xiang og Gretzel, 2010).

Hér a landi hafa adilar i ferdapjonustu verid ad profa sig afram med ad proa vefsveaedi par sem
folk getur farid sinar eigin leidir i Oflun upplysinga og talkun og samsetningu
markadsefnisins. Slikar annarrar kynslodar vefsidur er helst ad finna 4 heimasidu Inpsired by
Iceland ataksins, en eins og glogglega ma sja 4 mynd 47 voru innan vid 5% sem foéru 4 hana.
Enn og aftur er 1jost a0 porf er a frekari rannsdknum 1 pessa att til pess ad kanna hvers konar
arangur slik vefsvaedi hafa. Pessi kynslod internetsins (web 2.0), sem er samofin
samfélagsmidlum par sem folk getur komid & framferi eigin framsetningu a sjalfu sér, smekk
sinum og skodunum, virdist ekki hofda til peirra sem koma 4 Nordurland. Nidurstodur
konnunarinnar svara pvi p6 ekki hvort folk sé engu ad sidur mogulega ad notfaera sér web 2.0-
teeknina til pess ad deila ferdareynslu med 6drum eda leita i reynslubanka annarra ferdalanga
til ad leita upplysinga, einfaldlega vegna pess ad ekki var spurt um pad. Markadsfraedin hefur
lengi vitad ad traustustu medmeeli voru eda pjonustu eru fra vinum, @ttingjum eda einhverjum
nakomnum sem vid treystum. Pannig hefur markmid abyrgra fyrirteekja verid ad skapa sér
traust ordspor. Med hahrada tengingum internetsins berst nu ordspor manna i millum med
adeins einum musarsmelli, 1 stad pess ad folk purfi ad finna sér stad og stund til ad deila
skodunum sinum. Pbetta hefur ordid til pess ad markadsfolk hefur alid med sér miklar
veentingar til samfélagsmidla og ad i gegnum pa verdi haegt ad midla ordspori, pad eina sem
purfi er ad koma pvi & framfeeri. Gert er rad fyrir pvi ad skilabod geti borist manna i millum
og verda pad sem markadsfolk kallar ,viral”, smitandi, ad pvi marki ad enginn veit
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nakvemlega hvernig hugmyndin komst til manns. Ferdapjonustuadilar hér 4 landi virdast vera
a0 stiga sin fyrstu skref i pessum malum og a pessari stundu er ekki 1jost ad hvada leyti petta
form myndi h6f0a til gesta & Nordurlandi.
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6 Lokaoro

bessi skyrsla hefur fyrst og fremst ad geyma samantekt nidurstadna Ur konnun medal
brottfararfarpega 1 millilandaflugi fra Akureyrarflugvelli sumarid 2012 (7. juni til 30.
september). Er henni pannig &tlad ad vera ndma peirra sem vilja leita sér upplysinga um og
skilnings 4 peim gestum sem foru frd landinu med peim flugum sem bodid var uppa fra
vellinum.

Utgagnspunktur okkar i greiningu var ad skilja mun & farpegum sem komu med beinu flugi
laggjaldaflugfélagsins Iceland Express og bpeirra sem nyttu sér vidamikid kerfi
markadssetningar og samgangna sem Icelandair er hluti af. Farid er itarlega yfir mun pessara
hopa i kaflanum hér ad ofan, en uppur stendur hve mikil munur er 4 eydslu pessara tveggja
hopa. Svo virdist sem peir sem koma med tengiflugi Icelandair gangi inn i skipulagdari neyslu
og ferdapjonustu en peir sem koma med beinu flugi. Peirra tilgangur virdist vera meira i tt
vid hinn hefdbundna ferdalang sem vill skoda sig um og kaupa pa pjonustu sem i bodi er. beir
virdast lausari vid, 1 peim skilning ad peir eru ekki fastir 4 einum stad, en halda sig po frekar &
Nordurlandi. Pad er ekki haegt ad fullyrda i 1j6si pessa ad peir gestir sem koma med tengiflugi
séu & einhvern hatt ,betri“ gestir en peir sem koma med beina fluginu. Pad sem skiptir
meginmali er ad til sé pjonusta sem tekid getur vid gestum sem koma i leit ad henni og ma pa
mogulega einu gilda hvernig peir komast a svaedid. Liklegast er ad stopulleiki skipulags ferda
hja Iceland Express hafi gert pad ad verkum ad pad eru peir sem til pekkja og vita hvert peir
geta farid og til hverra peir geta leitad sem nyta sér pad flug, pegar pad bydst. beir sem koma
med tengiflugi byggja 4 areidanleika og skipulagi vidfedmara nets og 6flugra markadsstarfs
og pvi nest til breidari hops, sem er likari hefdbundnum hugmyndum okkar um ferdafolk.

Aherslan er 4 voruframbodid og likt og med ferdapjonustu austur 4 fjordum sem byggdist 4
flugum Iceland Express og fyrri skyrslur hafa lyst, pa tokst einnig med tengifluginu ad byggja
vorur. Hinsvegar ma velta fyrir sér verdlagningu og samsetningu pessara vorupakka 1 ljosi
pessa ad ekki virdast tekjur aukast af gestum. begar upp er stadid verdur lykilinn ad arangri af
millialandaflugi 4 Akureyraflugvoll, ad & svaedinu séu ferdavorur sem kallist & vid parfir pess
héps sem kemur med flugi og peim timasetningum sem flugid notar. Markads- og
kynningarmal & vefsioum og svo ekki s¢ minnst 4 gegnum samfélagsmidla einstakra
fyrirteekja eda samtaka peirra virdast ekki endilega vera lykill ad drangri en bryn porf er 4 ad
taka pau til ndnari skodunar. Sjalfsagt er ad fyrirteeki hafi upplysingasidur um sig og sina
starfsemi og folk virdist nyta sér pad, en pegar kemur ad markadssetningu svadisins er
mikilvagara ad 1 bodi s¢ flugleid, sem vissulega er kynnt gegnum staerri adila, og ad & moti
henni sé vondud ferdavara. Pad leggur aftur pa sidferdislegu skyldu & herdar flugrekstraradila
ad flugaxtlun sé¢ areidanleg langt fram i timann. bPannig tekst ad koma varanlegum grunni
undir ferdapjonustu & nyjum afangastad sem sannanlega til verdur med nyju hlidi inn til
Islands.
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Vidauki 1
WA oo B <«

P ICELANDIC TOURISM
ISAVIA RESEARCH CENTRE

University

of Akureyr

VISITOR SURVEY IN NORTH ICELAND 2012

Dear Passenger

This survey is part of research conducted by the Iceland Tourism Research Centre and the University
of Akureyri in cooperation with municipalities in the Akureyri region, the North Iceland Marketing
Office, Akureyri Airport and the Icelandic Aviation Authority. The objective is to gather information
about our visitors, their needs and expectations in order to improve visitor services in North Iceland.
We would be grateful, if you could spare 5-10 minutes of your time to respond to this survey before
your departure. At the gate there is a drop-off box for the completed questionnaire.

. ]
+ Gender: Male Female 8. How many nights did you stay in Iceland?

nights
. Year of birth:

9. Your travel companion(s)?

- a. Country of residence: (Tick more than one if appropriate)

0] penmark [ Germany ] None

L1 sweden L other L] Spouse

b. Postal code: L] Family/incl. child (ren)

- How many 18 years of age or older: ___

. What is your level of education? - How many under 18 yearsof age: __

(Only tick the highest level) L] Friends

O Primary school L1 A travel group

U Secondary school L] Other, who

Vocational education (trade)

N University degree 10.At which airport did you arrive in Iceland?

(Only tick one)

[ Akureyri Airport

L1 Keflavik Airport (Reykjavik)
L1 1 didn’t arrive at any airport

. What is your income compared to an average
income in your home country?

Below average
L] Average

Above average

11.What is the main purpose of your visit to
LI High purp y

Iceland? (Only tick one)
[ Holiday
L] Visiting friends/relatives
L1 Business trip/education/conferences
] Events/festivals
L] Other, what

. Which airline are you travelling with today?
L1 Air Iceland connecting with Icelandair

[] iceland Express

[ Other, which:

Is your trip to Iceland organised by:

) ) 12.Have you been to Iceland before? (Only tick one)
[] A friend or family member

] Never
] By a travel agent or tour operator L] once
L Yourself L 2-4 times
L] other:

] Over 4 times
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Below are a few questions that relate to North Iceland, the area outlined on the map below.

North Iceland
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13.a. Have you been in North Iceland before

(see map)?
(Only tick one)

b. If you have been in this area, were you
there during (Tick more than one if
appropriate)

Never Summer (June-August)
Once Autumn (September-October)
2-4 times Winter (November-March)

Over 4 times

Spring (April-May)

14.Please tick the places/areas you have visited in North Iceland this time (see map).

D Akureyri D Blonduds D Herdubreid D Koépasker D Siglufjordur
[ Arskégssandur [ Dalvik [ Hofsds [ Krafla [ Skagastrond
D Askja D Dettifoss D Holar D Laugafell D Varmahlid
[ Asbyrgi [ Godafoss [ Hrisey [ Myvatn [ Vopnafjordur
D Bakkafjordur D Grenivik D Husavik D Olafsfjoraur D poérshofn
[ Bakkagerdi/ [ Grimsey [ Hvammstangi [ Raufarhéfn [ Other
Borgarfjordur eystri
gart Y D Hauganes D Hveravellir D Saudarkrokur
15.How many nights did you stay in North Iceland this time? nights

16.What kind of accommodation did you use here in North Iceland? (Tick more than one, if appropriate)

D Camp sites

D Farm holiday accommodation

D Guesthouse

D Hotel

D Summer house/cottage
D With friends and relatives

D Youth hostel

D None

D Other, which

17.What mode of transportation did you use in North Iceland? (Tick more than one if appropriate)
L] Bus (scheduled service)

D Friend’s car
I:l Rental car

0 Scheduled ferry
L] scheduled flights

D Taxi
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18.Mark all aspects/activities you experienced while staying in North Iceland.

D Bird watching D Jeep safari (organised) |:| Seal watching

D Golf D Local festivals/festivities D Swimming pools/nature baths
D Hiking with guide D Museums |:| Trout/salmon fishing

L] Hiking without guide L] Nightlife [] Whale watching

D Historical sites D River rafting |:| None of the above

L] Horseback riding L] Sea angling [] Other, what

19.a. Was your trip a fully paid all inclusive package, covering travel and related services?

Yes D (Please answer questions 18.b., ¢ & d) No D (go to question 19)
b. How much did you pay for your trip? Uokk Levr U other
c. Please specify the number of persons paid for person(s)

d. What was included in the price? (Tick more than one, if appropriate)

D Accommodation incl. meals D Food and beverages (at restaurants/cafés)
D Accommodation only D Recreation (e.g. admission fees sightseeing tours)
D Transport (e.g. bus/ferry fares, air fares, rental car) D Other, what

If there was any other spending during your trip, please specify it in answer to question 19

20. How much money did you spend in total on the following during your stay in Iceland? (Please
specify the amount below and tick the currency used in the box on the right. Estimates are appreciated).

Accommodation ]
Please specify the currency

Transport (e.g. bus/ferry fares, air fares, rental car) Clisk
Other transport costs (e.g. fuel, maintenance) LIDKK

. Csek
Restaurants/cafés CIEUR
Groceries (e.g. food, beverages in supermarkets) Llother

Recreation (e.g. admission fees, sightseeing, tours) Please specify the number of persons

Shopping (e.g. clothing, goods) included in the
Souvenirs spending:

person(s)
Other

21.a. How would you rate your overall experience of North Iceland? (Please tick only one box)

Excellent Above average Average Below average Poor

0 [ O O [

b. Which of the following terms capture this experience?
(Please tick only one box)

L] Clean L] Magic L] Unique
D Energy D Peace D None of the above
L] Freedom L] Tranquillity L] Other, what
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22.In your opinion, what three service factors should be improved by the North Icelandic Tourist Industry?
(Please write your answers on the lines below)

1) 2) 3)

23.Which regions (other than North Iceland) have you visited
(Tick more than one, if appropriate)

L] South Iceland L] East Iceland ¢ .
0 Reykjavik — capital area [ The highlands s Eastediond r“
L] West Iceland L] None of the above Wotignds 2

D Westfjords

24.Why did you choose to depart from Akureyri Airport?
(Tick more than one if appropriate)

L] Already planned by e.g. travel agency L] Price convenience
D Airline schedule D Transfer to/from Greenland
D Location convenience D Other, what

Below are a few questions about your mode of transport in Iceland and the sources of
information used before or during your visit

25. a. Did you use public transport on your travel in Iceland?
Yes ] No ] (Please go to question 26)
b. How would you evaluate the services offered?

Very useful Useful Not sure Not useful Not useful at all

[ [ O [ [

26.a. Did you visit any of the websites listed below for information during or before your visit: (Please
tick all applicable options)

D www.visiticeland.com D www.westfjords.is D Other
L] www.inspiredbyiceland.com [ www.west.is

O www.north.is [ www.south.is

L] www.east.is [ None (go to question 27)

b. How would you rate their overall usefulness in planning your trip?

Very useful Useful Not sure Not useful Not useful at all

27. What are your preferred modes of transport when travelling within a visited destination?
(Please tick as many options as needed)
D Private car D Hiking D Boating |:| Hitch-hiking
0 Public transport L] Biking L] Flying [l Other

28. Were you able to find your preferred mode of transport during your visit?

Perfectly Somewhat Not sure Partly Not at all

] L] L] [ [
Thank you very much for participating!
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Vidauki 2

Hvada pjénustupaetti meetti beeta a Nordurlandi 1

Accommodation

Advertise adventure+ comfort
afmeerkning af vandreruter
Airport Check in

Airport check-in Akureyri
airport check-in very unfriendly
Airport transportation

airports

alles gut

alles super! danmen hoch ;-)

apne tidligere (lokale museer + iskremgard) (sennilega holtsel, HB)

Avrrival at Akureyri Airport

Banking

barnesikring i bil/buss/taxi

bathrooms

bedre afgangsinformation vedr. endringer
bedre bus, flere afgange

bedre campingfaciliteter (bad, kokken til gaester, osv.)
bedre mad

bedre skiltning om sevardigheder

bedre skiltning paa andre sprog end islandsk
Better equipped hotels

better public transport - more often

Better service

Better signposts and signs

Better small roads

better websites

Bike rental opportunity

Birding locations

Boat rental

bus

Bus > weekend

Bus helt til lufthavn

bus i weekenden

Bus routes (frequency)

Bus transport

Bus Transport, difficult to go + return from anywhere in 1 day
Bus verbindungen

buses (more of them)

Bussruter

busverbindungen

Busverkehr

Campingplatze

can't think of any
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Ceaper rental cars

cheaper tours

clean

Cleanliness in guesthouse in Reykjavik
cold

Consistent pricing

constant easy air access

cottages

cruise shipping

Daily flights from KEF to AEY
descriptions in english

dining possibilities along the road
Direkte fly fra DK - hele aaret.
Direkte fly, om vintern
engelsksproget skiltning pa museer m.m.
everything was ok

everything was perfect
Everything was perfect
fastfood/cafemad

fint som det er

fishing

Fishing information

FIX ALL HOUSES

fix the houses

flere buser

flere hoteller

flere informationer paa dansk
flere informationstavler paa dansk
flere minibanker

Flights direct to Akureyri for longer periods, appreciate weather is a problem
Fly fishing lisence too expensive
fly forhold o. vinter

Food

food facilities

Free Internet Access

Garmin GPS navigation

Gas stations, more of them

Gravel roads!

guides

Hotel (low standard)

hotel ammenities

hotel service

I think it is fine for me

Ice hotel

improved signage of shops + other services.

Increase frequency of scheduled bus services
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info paa engelsk

Info vedr. Tax-free naar man flyver direkt fra Akureyri
Info-tekst p& engelsk

informasjonsskilte og tekster pa museer og lign. skal vaere pa engelsk, kun islandsk duer ikke.
Information signs

international skiltning

it's good!

Jeep climbing

keine

kindness

kiosk ved Dettifoss

kostvariation

kob af lokale produkter (lambeskind, garn)
Laundry in hotel?

Less fast food in South Iceland

light

Lower prices

mad(bedre)

mehr keine cottages zum meite

mere information

mere klar beskrivelse af tax-free refund
mere tid paa vandreture (til fordybelse og oplevelse)
more busses per day

more direct flights to Akureyri

More direct flights to Akureyri from London
more english on signs

more info in swedish

more intern(ational)-flights from Akureyri!!!
more places where to eat in the remote areas
more restaurants, busy period

More shelf space in hotel bathrooms
mulighed for shopping

multi-language signs

museer's aabningstider i Akureyri

Music events

Myvatn hlid hostel

merker paa vandreruter

n/a

N/A

nature tourism

NIC

no suggestions, all good.

none

None

none, all v. good

Not Applicable
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Nothing, I am happy with all the services
offentlig bus hele ugen incl. week-end.
offentlig transport

ok

oplysning

p-pladser langs vejer

prices of food and in general
Prisniveauet

public toilets

public transport

Public transport

Public transport!!! It's a mess!

put toilets on every resting places and attractions
restaurant

Roadsigns, maybe

Route 1 should be NO Gravel!
servicen

Shuttle to airport (Akureyri)

Signage

Skilte

skilting paa andet end islandsk
Skraldespande

skrifter: museer, pa et internationalt sprog f.eks engelsk.

skriv pa engelsk

Snobbede ekspedienter

Souvenirs

storre variation af maden.

tekste paa engelsk

text paa engelsk og dansk f.ex. paa museum
This is spartal

tilstedeveerelse af flere dyr
translate the signs in english
Transportation

Travelspots-toilet

turist information paa UK & tysk

udbredelse af information om lokale intressante steder, som varme kilder, topper man kan vandre til.

Unterkunft

vandre-ruter

vegetarmad

Vejene

Vogelbeobachtungen

wider availability of maps for walking
Abningstider pi museer/sevardigheder
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Hvada pjénustupaetti maetti baeta a Nordurlandi 2

:(BAN WHALING!

Accessible

accessible bike rental in Akureyri
Accomodation

Airline

airport service

baad til grimsey alle dage

bedre bus

bedre guidning

better maps for walking

Better petrol pumps

better public transport

Better transport links Isafjordur -> Akureyri.
Bus Transport

Buss til flyplassen

Busse

Bussen

bustider

cars

cheaper prices in general
connection bus-plane

fast food restaurant

flere engelske tekster ved seveerdigheder
flere skraldespande

flottere fiskebyer

free guidebooks on the aeroplane
guidene mere informative
hotelstandard

hdyere uttaksgrense

ice

information plates

islandsk madkultur

kiosk ved Dettifoss

lake fishing

Marina for yacths

Mere dansk info

more detailed maps

more instructions/roadsigns on roads
more scenic stops on roads

More staff at airport

more uniform dark shades in rooms
museums

Names of places

no buses myvatn-Akureyri in the mornings :(
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off. transport mulighed
offentlige busser i weekend-en
og dansk

ok

opening hours

Perfect place

prices

Pris paa alkohol

prisen paa alkohol

Public service

put garbage pan at resting places and attractions
quantity of food in hotels
Restaurant

roads

room temperature

shops closer

Skiltning om &bningstider
skiltning paa andre sprog
Street cleanliness

Tackle shops

transport til vandreruter
Transport(bus)

Vista points

wellness

wider availability of gas for camping
winter sports

Hvada pjonustupeetti meetti beeta & Nordurlandi 3

bedre offentlig trafik

betre service

Bus Transport!

complete information about VAT refund

english explanations

flere engelske tekster paa flymuseum

good facilities

Hello!

how to find guesthouses not on major websites
kommunikation (ikke saa godt engelske sveert at forstaa)
kunsthaandveerk- mulighed for kob.

Late opened bars and restaurants

madniveu

make it more economic

more info of North Iceland on Reykjavik and on Keflavik
more open store hours

more tourist options
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not easy to rent a salt water boat
offers and coupons in the guidebook
ok

party every night

population

Price rental car

Pris paa laksfiskeri

prisen paa laksefiskeri

slow motion of staff (tax free)
special requests for food (f.ex. gluten-free)
Strucutred (eitthvad) check in

storre vild dgre liv

too many sticky wickets

transport/infrastructure
wider availability of compasses, all 3 of these were difficult to obtain
outside Akureyri
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