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Erlendir ferdamenn & Hvammstanga sumarid 2018
NIDURSTODUR FERDAVENJUKONNUNAR

i pessari skyrslu er greint fra helstu nidurstodum kénnunar
sem framkveemd var medal erlendra ferdamanna &
Hvammstanga sumarid 2018.

Um er ad reeda verkefni sem tilheyrir reglulegri HUSAVIK
gagnasofnun hins opinbera @ ymsum pattum ferdapjonustu ' /
og ferdamennsku & Islandi en konnunin var unnin af ISAFJORBUR,
Rannstéknamidstod ferdamala og Rannsoknasetri Haskola
islands & Husavik fyrir Ferdamalastofu. Kénnunin for fram <

sumgriﬁ 2018 élétta éfapgalstﬁ.ﬁqm Ign@sins, Reykjavik, HVAM MSTANGI EGILSSTABIR
Reykjanesbe, Vik, Stykkisholmi, Isafirdi, Hvammstanga,
Husavik og Egilsstodum. :
i skyrslunni er 16gd ahersla & greiningu ymissa einkennandi STYKKISHOLMUR
patta ferdamanna a rannsoknarsveedunum s.s. busetuland, . ’
ferGamata, gistimata, afpreyingu og dvalarlengd auk pess

sem asteda heimsoknar og ttgjaldamynstur -

ferdamannanna var skodad sem og anegja peirra med

heimsokn & sveedid. REVKJAVIK
REYKJANESBAR
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Adferd

Spurningakénnunin sem er grundvdllur pessarar rannsoknar
einskordast vid erlenda ferdamenn & Hvammstanga sumarid 2018.
Flestar spurninganna sem lag0ar voru fyrir vidmelendur voru lokadar
bar sem svarendur merktu vié pann svarmoguleika sem atti best vid i
beirra tilfelli. Spurningar sem snéru ad astedu heimsoknar,
medmelum, hapunkti ferdar og ttgjéldum voru opnar. Framkveemd
kénnunarinnar var med rafrenum heatti par sem patttakendur
svorudu spurningunum & nettengdum spjaldtélvum. Han var hyst hja
MMR sem jafnframt s& um frumgreiningu gagna. patttakendur gatu
valid um fjogur tungumal; ensku, frénsku, pysku og spaensku.
Ferdamenn voru spurdir at i heimsokn sina til stadarins og
feroahegdun medan & dvél peirra & Hvammstanga st6d. Sérstaklega
var spurt um atgjéld peirra en par var att vid pa upphad sem greidd
var fyrir kaup & neysluvérum og pjonustu sem og fyrir 6nnur veromaeti
til eigin nota eda gjafa i solarhring medan & dvdl stod. bad fol i sér
utgjéld ferdamanna sem greidd voru af peim sjalfum eda af 6drum
fyrir peirra hond. Studst var vid reglur pjédhagsreikninga um
einkaneyslu par sem midad er vio ad neyslan eigi sér stad vid
afhendingu pjonustu eda vid eigendaskipti véru hvort sem peningaleg
greidsla & sér stad um leid eda ekki.* Utgjéld vegna gistipjénustu voru
bvi metin pann sélarhring sem dvalid var & gististadnum, vegna ferda
bann sélarhring sem ferdin atti sér stad o.s.frv.

Busetuland ferdamanna er ein af bakgrunnsbreytum kénnunarinnar.
A nokkrum stodum i skyrslunni er visad i bjodverja, Bandarikjamenn
0.s.frv. par sem nidurstéournar eru greindar eftir bakgrunnsbreytum.

*(United Nations, 2010a, 2010b).

Ferdavenjukdonnun 2018 Hvammstangi

Er pad gert til einféldunar en par sem pad & vid er att vid ferdamenn
med busetu i byskalandi, Bandarikjunum o.s.frv.

Kénnunin stod yfir timabilid 13. jali til 21. 4gust og var framkveemd fréa
kl. 9 til kl. 19. { einn dag var fyrirlogn hennar samfelld fra morgni til
kvolds og i sautjan daga for hin fram hluta tr degi. Logd var ahersla a
ad dreifa gagnasofnun jafnt yfir daginn og yfir vikuna. Spyrlarnir voru
stadsettir & sveedi sem afmarkadist af hdfninni, Klapparstig og
Leekjargdtu ad Kirkjuvegi. peir dskuou eftir patttoku allra erlendra
ferdamanna sem urdu & vegi peirra en alls voru 598 erlendir
ferdamenn bednir um ad taka patt i konnuninni. Af peim sampykktu
512 patttoku eda 86% adspurdra. Endanlegur fjoldi svara var yfir
lagmarkssteerd Urtaks midad vid 95% oryggismork og =5%
rtaksskekkju. Medalaldur svarenda var 39 ar, hlutfall kvenna var
52% og karla 48%. Um var ad ra0a Urtakskdnnun og nidurstédurnar
ber ad tulka sem visbendingu um &kvedid astand en fordast
alhafingar 4t fra peim. Framkveemd konnunarinnar var had pvi ad
gestir stadarins feeru fotgangandi um rannsoknarsveedid & peim tima
sem konnunin var framkveemd. Med pvi var utilokud patttaka peirra
sem komu til stadarins eftir kl. 19 & kvéldin og foru padan fyrir kl. 9 um
morguninn sem og peirra sem foru ekki fotgangandi um hid
skilgreinda rannsoknarsveedi & medan framkveemd spurninga-
kénnunarinnar stogd.

Vid urvinnslu gagnanna var notast jafnt vio SPSS og Excel. Vid
Gtreikninga & utgjoldum ferdamanna i erlendum gjaldmidlum var
notast vid midgengi Sedlabanka [slands pann 15. jali 2018.
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Hvert er busetuland pitt?

40%

35%

Flestir peirra erlendu ferdamanna sem
heimsoéttu Hvammstanga sumarié 2018 voru
basettir i Bandarikjunum, byskalandi og & 20%
Spani. Hlutfall Bandarikjamanna var p6 mun
leegra en & landsvisu og hlutfall Evrépubta
heaerra 4 Hvammstanga.”
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M Hvammstangi island*

*(Ferdamalastofa, e.d.).
Myndin synir busetuland erlendra ferdamanna & Hvammstanga sumarid 2018 og pjoderni erlendra farpega um Keflavikurflugvéll & sama tima.
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Med hverjum ferdadist pu?

Langflestir ferdamanna voru & ferd med oo S
fiolskyldu eda vinum (92%). Um 6% peirra 90%
voru einir a ferd og 1% i skipulagdri hopferad. 80%
f um 20% tilvika voru born med i for.* 70%
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*Nokkrir adspurdra nefndu fleiri en einn valméguleika svo fjéldi svara er fleiri en svarenda.
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Dvaldir pu @ Hvammstanga sidustu nott eda munt pu dvelja par i nott?

Alls dvildu 38% ferdamanna @ Hvammstanga yfir nott.
Hlutfall neturgesta var nokkud heerra medal bjodverja
(53%) en Bandarikjamanna (20%) og Spanverja (22%).
Engin afgerandi asteda virtist vera medal dagsgesta fyrir

Ja

bvi ad dvelja ekki yfir nott & stadnum. Enginn kvartadi yfir N e i 38%
pvi a0 fa ekki gistingu og ferdamenn sdgoust einfaldlega 0
hafa bokad gistingu annars stadar an frekari skyringar, 62%

kenndu timaskorti um eda sogdu ad neturgisting a
Hvammstanga hefdi ekki verio & ferdaplaninu.

*€ Neturgestir 8 Hvammstanga
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y 4 y 4

Hvada gistiadstodu nyttir pa pér & Hvammstanga?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

66%

TJALDSVADI A

Alls gistu 66% naeturgesta a tjaldsveedinu &
Hvammstanga sumarid 2018. Naest flestir (11%) vdldu

hotel eda gistiheimili og 9% gistu i tjaldi eda hisbil HOTEL / GISTIHEIMILI
utan tjaldsveedis. Um 3% neeturgesta dvéldu &

fqrfugllah_elmlll en f&rr} voldu.an_nan g|_slt|r_nata S.S. HUSBILL EDA ANNAD
einkagistingu, sumarhus og gistingu hja vinum og UTAN TJALDSVEDIS RiRe
eettingjum.

A landsvisu var hlutfall gistingar 4 hotelum og
gistiheimilum alls 44%, tjaldsvada 13% og FARFUGLAHEIMILI IE

einkagistingar 16%."

VINIR / £TTINGIAR [
IBUDASKIPTI

EINKAGISTING E

ANNAD Q

® Hvammstangi ™ [sland”

*(Melabord ferdapjonustunnar, e.d.a.).
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Hvar dvaldir pu néttina adur en
pu komst til Hvammstanga?

\

Flestir hofou dvalio & Nordurlandi eystra nottina fyrir heimsokn
(42%). bar haofdu flestir (24%) gist & Akureyri og i Myvatnssveit
(8%). Alls dvdldu 19% ferdamanna & Vesturlandi, 15% &
Nordvesturlandi og 9% & hofudborgarsveedinu. Feerri voru i 60rum
landshlutum.”

“Punktar & korti takna hlutfall peirra sem gistu i hverjum landshluta.

Hvar &tlar pi ad dvelja fyrstu ndttina
eftir ad pu ferd fra Hvammstanga?

\

Ad lokinni heimsokn & Hvammstanga atludu flestir (30%) ad gista
neastu nott a Vesturlandi par sem Stykkishalmur, Borgarnes,
Grundarfjéraur og Olafsvik voru vinsaelustu dvalarstadirnir (allir med
5%]. Um 25% nefndu Nordurland eystra par sem 15% atludu ad
vera a Akureyri, 15% nefndu hofudborgarsveedio og 9% Vestfirdi.
Feerri nefndu adra landshluta.
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Vinsamlegast tilgreindu asteedu pess ad Hvammstangi vard fyrir
valinu sem afangastadur

Teepur helmingur ferdamanna sagoi selina 0% 10% 20% 0% 40% o0%
Hunafloa vera meginastaedu heimsoknarinnar. Alls
s6gou 25% ferdamanna heimsoknina vera hluta af stk [ 3%

lengri ferd um island og 12% komu i peim megin
tilgangi ad gista yfir nott. Alls nefndu 7%

i+ I, 2%
ferdamanna veitingar og 3% komu vegna HLUTI AF HEILDARFERD
medmaela sem peir hofou fengio um stadinn. Feerri
nefndu adra paetti s.s. fequrd svaedisins, verslun, cisTing N 2%

ull og sdgu stadarins.”

VEITINGAR [ 7%

meomaLl I 3%

FEGURD STADAR [l 2%

annae T (%

“Spurningin var opin og svarendur skrifudu asteedu sem nigurstddurnar eru greindar at fra.
{ einhverjum tilvikum voru fleiri en ein &stada og pvi eru svor fleiri en svarendur.




Timasetning akvardunar um heimsokn Ferdavenjukonnun 2018 Hvammstangi

Hvenaer tokst pti akvordun um ad heimsakja Hvammstanga?

Um pridjungur feréamanna & Hvammstanga hafdi kvedio 0% 10% 20% 30% 40%
a0 heimsakja stadinn aour en Islandsferdin hofst.

Algengast var ad peir hefou komid vid & leid sinni annad ADUR EN FERDIN TIL )
(38%) 0g 29% tok akvardun eftir ad til landsins var komiad. ISLANDS HOFST I ;5%
Um 2% s6gdu ad heimsoknin til Hvammstanga veeri

meginastada Islandsferdarinnar.” EFTIR AD FERDIN TIL

iSLANDS HOFST _ 29%

MEGINASTADA b
i[SLANDSFERDARINNAR 1 2%

KEYRDI i GEGN A LEID

miNNi annap IR 55

* Nokkrir adspurdra nefndu fleiri en einn valméguleika svo fjéldi svara er fleiri en svarenda.
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Hvar fékkstu upplysingar um afangastadinn Hvammstanga?

Algengustu upplysingaveitur feréamanna um
Hvammstanga voru ferdabakur, beeklingar og vefsiour.
Um 40% ferdamanna notudu pessa midla. par & eftir
komu upplysingar fra ferdaskrifstofum (9%),
samfelagsmidlum (8%]) og vinum og attingjum (7%).
Feerrinefndu adra peetti s.s. upplysingamidstéovar og
heimamenn.”

Notkun vefsiona og samfélagsmiola var nokkud
algengari medal Bandarikjamanna og Spanverja en
pjodverja. bvivar 6fugt farid med ferdahandbakur og
baklinga sem bjodverjar notudu helst. *
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“Um var ad reeda fjdlvalsspurningu og svorin eru pvi fleiri en svarendur.

60%




Ferdamati Ferdavenjukonnun 2018 Hvammstangi

Hvernig ferdadist pu til Hvammstanga?

Flestir komu til stadarins med bilaleigubilum eda um 78% fer6amanna. 8% i

Alls sdgoust 11% hafa komid med einkabil, 4% med hopferdabifreid og 70%
1% med deetlunarbifreid. Annar ferdamati telst t.d. motorhjol, reidhjol

0g puttaferdalag. 60%
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Dvalarlengd Ferdavenjukonnun 2018 Hvammstangi

Hversu lengi telur pa ad dvol pin & Hvammstanga muni vara?

Medaldvalarlengd erlendra ferdamanna & Hvammstanga var um 12 klst. Flestir (41%) dvéldu i 0-3 kist. og
neest flestir i 12-24 kist. Dagsgestir dvoldu ad jafnadi i 3,7 kist. og neeturgestir f einn solarhring (25 kist.).

pjédverjar dvoldu lengur a stadnum en Bandarikjamenn og Spanverjar enda voru peir liklegri til ad gista
yfir nott. Medaldvalarlengd peirra var 16 klst., Spanverja 10 kist. og Bandarikjamanna um 6 kIst.

50%

41%
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20% 20
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11% 12%
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10% 9% 10 <
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0% || | ] 0
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Afpreying og pjonusta
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Hvada pjonustu / afpreyingu hyggst pt nyta pér a Hvammstanga?

Selaskodun var langvinsalasta afpreying ferdamanna a
Hvammstanga. Alls sogoust 43% etla ad skoda seli 0g 23%
fugla. Um 22% aformudu ad heimsakja séfn og 19%
etludu ad ganga um sveedid. Um 15% etludu ad smakka
mat (r héradi og 14% ad ad fara i sund. Heldur feerri nefndu
alra peetti s.s. reiotar, batsferd og veioi.

Gonguferdir og sund voru vinseelli medal bjodverja en
Spanverja og Bandarikjamanna. Bandarikjamenn voru hins
vegar liklegri til a0 smakka mat r héradi og fara & séfn.
Vinsaldir selaskodunar voru mjog svipadar eftir
basetulondum ferdamanna.

SELASKODUN

FUGLASKODUN

SOFN

GONGUFERD

MATUR UR HERADI

SUND
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Hversu anaegd/ur ert pu med heimsokn pina til Hvammstanga?

Almennt voru ferdamenn mjog anaegdir (48%) eda
anegdir (44%) med dvdl sina & Hvammstanga. Um 8%
ferdamanna sogdust vera hlutlausir og 0,4% voru
0anagdir. A skalanum 1-5 var anaegjustig ferdamanna
sumarid 2018 alls 4,39."

Bandarikjamenn virtust adeins aneeg0ari en adrir par
sem anagjustig peirra meeldist 4,44. Anaegjustig
pjodverja var 4,36 og Spanverja 4,31.
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*,mjog 6anaegdir”’ fengu gildid 10g ,,mjog anaegdir" gildid 5
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Hapunktur heimsoknarinnar
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Hver var hapunktur heimsoknar pinnar til Hvammstanga?

Ad mati flestra ferdamanna var hapunktur
heimsoknarinnar tengdur selum (29%) og
nattarufegurd sveedisins (20%). Alls sogdu um 13% ad
hapunkturinn hefdi tengst mat og veitingahtsum og
sama hlutfall nefndi sofn stadarins. Um 6% ferdamanna
toludu um gistinguna & sveedinu 0g 5% hofou att
anegjuleg samskipti vid heimamenn. Feerri nefndu adra
battis.s. afpreyingu, génguferd og sund.”

0% 10% 20% 30% 40%

s EZ
NATTURA / LANDSLAG / UTSYNI [ 0%
MATUR / VEITINGAHUS [ 3%
sorN [ 3%
GISTING - 6%

HEIMAMENN [ 5%

AFPREYING [l %
GONGUFERD / HLAUP [l #95

suno i} 3%

aveo I

*Spurningin var opin og svarendur skrifudu astsedu sem nidurstodurnar eru greindar ut fra.
i einhverjum tilvikum nefndu menn fleiri en eina asteedu og pvi eru fleiri svér en svarendur.

f atreikningum er ekki tekid tillit til peirra sem svorudu ,veit ekki/ vil ekki svara”.




Medmelaskor
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Hversu likleg(ur) ertu til ad mala med heimsékn til Hvammstanga?

Einn af peim malikvéroum sem notadur er til a0 meta &rangur og frammistodu
islenskrar ferdapjonustu er s.k. medmeelaskor (Net Promoter Score - NPS). Um er
a0 reeda alpjoolegan meelikvarda & vidskiptatryggd sem segir m.a. til um hversu
liklegt eda oliklegt er ad vidskiptavinir maeli mead tiltekinni voru, pjonustu eda
Fyrirteeki.* | pessu tilfelli eru meeldar likur & pvi ad ferdamenn maeli med
tilteknum afangastad. Medmaelaskor ferdamanna & Hvammstanga meeldist +13
bar sem 33% ferdamanna sogou liklegt ad peir myndu mela med Hvammstanga
sem afangastad en 20% toldu pad 6liklegt.” Skorid getur verid & bilinu -100 til
+100 og verdur jakveett pegar fleiri maela med afangastadnum en @ moti honum.”

Bandarikjamenn voru liklegri til ad meela med Hvammstanga sem afangastad en
Spanverjar og bjodverjar. Skor peirra meeldist +214 medan pad var -7 hja
pjédverjum og +12 hja Frokkum.

pad sem fékk ferdamenn helst til ad meela med stadnum var nattarufeguro
sveedisins (39%). Um 23% sogdu ad Hvammstangi veeri vinalegur litill beer og
sama hlutfall nefndi selina & sveedinu.

Af peim sem voru hlutlausir eda téldust oliklegir til ad mala med stadnum ségou
30% ad hér veeri of litid um ad vera og beeta pyrfti pjonustuframbod stadarins.
Um 11% toldu ad beeta pyrfti adstdouna & tjaldsveedinu og 8% sagoi ad
upplysingum til ferdamanna veeri abotavant.

*(Reichheld, 2003).

Meli med Meli ekki med
heimsdokn heimsakn
33% 20%

Medmelaskor faest med pvi ad draga hlutfall peirra sem mela ekki med Hvammstanga sem afangastad ferdamanna fra hlutfalli peirra sem mala med stadnum. Um er a0 reeda skala & kvardanum
0-10. beir sem velja 0-6 teljast 6liklegir til ad meala med afangastadnum. beir sem velja 7-8 eru skilgreindir sem hlutlausir. beir teljast vera nokkud anzegdir med afangastadinn en po ekki liklegir

til a0 meela med honum. beir sem hins vegar velja 9-10 teljast anagdir og liklegir til ad mala med afangastadnum.
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Fallegur litill ber GOLt stopp & Islandsferdinni

GO0 gistiadstada Spennandi stadur

G 0 tt tJ a | dSV& 6 I Vid myndum vilja komag@ hingad a 60rum tima arsins

Fallegt atsyni Ny upplifun Selasetrid

Snyrtilegur beer
Margt ad sja
GO0 stadsetning

Hvitserkur
! : Fuglalifid

Gott folk e S@ TV oo

Vinalegur beer

Go0ur stadur fyrir myndatoku Kyrrlatur og rélegur staour
Fallegt umhverfi == indzllstagur
Menningarlegur stadur Mjog deemigerdur litill beer Ullarverksmidjan
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Stagurinn er of afskekktur Gera selaskodunina adgengilegri

Ekkert, petta er fint eins og pad er ...,...;

Fleiri menningarvidburoi Laglﬁ Vegina Betri vegvisa
Betra veour s Eq il sja fleiri seli

Fleiri hotel Fleiri verslanir  pag ery adrir stadir ahugaverdari 4 fslandi

Hér of litid um a0 vera

Baetid adstoouna a tjaldsveedinu

Meli bara med stadnum fyrir pa sem gista i tjaldi og hafa ahuga & hafinu og selum

Fleiri gonguleidir ~ Fleiri veitingastadir Meira frambod afpreyingar

Betri kynningu pvi sem stadurinn byour upp a

Baerinn er ekki nogu adladandj lengriopnunartima o
Utbua gridarsveedi fyrir seli




Medalutgjold & solarhring Ferdavenjukonnun 2018 Hvammstangi

Vinsamlegast aatlid solarhringsutgj6ld ykkar a Hvammstanga
eftir atgjaldalioum

Medalltgjold ferdoamanna a sélarhring g

meeldust 7.742 kr. sumarid 2018. Upphadin - % N 8

reiknast a alla svarendur 6hao pvi hvort peir § 3 3 bl

greiddu fyrir vorur og pjonustu eda ekki. 3 —i S

Utgjdldin voru heest i flokki samgangna og = §

matvoru um 1.400 kr. Samgongur samanstodu I n Ny o

adallega af eldsneytiskaupum og matvéru ‘\' S

keyptu ferdamenn i verslunum begjarins. o . |

Alls keyptu 37% ferdamanna veitingar & GISTING VEITINGAR MATVARA AFPREYING MENNING VERSLUN MINJAGRIPIR SAMGONGUR ANNAD

veitingahtsum og 48% matvoru. Um 20% I Il || ll| IIE

keyptu afpreyingu og 14% menningartengda I I I % I 3§ 08 R S I S

bjonustu. II 9 3 &
1.000 ~ B o S ©

Spanverjar eyddu meira & sélarhring en S SN 3 3 3 2

Bandarikjamenn og bjodverjar eda teepum = 7 SfT R

8.400 kr. & moti 6.700 pasund kr. hja

Bandarikjamdnnum og 5.300 hja bjodverjum. o <

Spanverjar greiddu meira fyrir matvoru, S

SPANN BANDARIKIN  PYSKALAND

2.336

afpreyingu, versiun og menningu en .
Bandarikjamenn fyrir veitingar. bratt fyrir ad 3.000 A
pjodverjar hafi dvalid toluvert lengur & sveedinu W
en Bandarikjamenn og Spanverjar voru atgjéld
beirra engu ad sidur leegri sem skyrist af vali &
odyrari gistipjonustu.
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Samantekt

Ferdapjonustu & Hvammstanga med Selasetur islands i broddi
fylkingar hefur vaxid mjog fiskur um hrygg undanfarin ar.
Sumarid 2018 kom teepur helmingur ferdamanna gagngert il
stadarins til ad skoda seli og flestir sogou selaskodun hafa verio
hapunkt heimsoknarinnar.

Flestir ferdamenn komu fra Bandarikjunum en nest flestir fra
byskalandi og Spani. Hlutfall ferdamanna fré byskalandi og Spani
var heerra a Hvammstanga en & landsvisu og hlutfall
Bandarikjamanna legra samkvemt talningum ferdamanna &
Keflavikurflugvelli sumarid 2018.

Bandarikjamenn skaru sig nokkud 4r ad pvi leyti ad peir voru
heldur &neeg0ari en adrir med heimsoknina og liklegri til ad meaela
med Hvammstanga sem afangastad. beir stoppudu po ekki lengi
og voru 6liklegir til ad dvelja yfir nott. bjodverjar dvdldu lengur &
stadnum og voru liklegri til a0 ganga um sveedid. Spanverjar
eyddu mestu og keyptu helst matvoru i verslunum bejarins.

Um pridjungur ferdamanna & Hvammstanga hafdi akvedio aod
heimsakja stadinn 40ur en til islands var komid en fleiri attu po
leid hja og toku akvordun um heimsokn med stuttum fyrirvara.
Ad jafnadi dvoldu ferdamenn @ Hvammstanga i um 12 klst. og um
38% gistu yfir nott & stadnum. Tjaldsveedid i beenum var lang
vinseelasti gistimatinn enda takmarkad frambod af annarri
tegund gistingar. Teepur helmingur ferdamanna skodadi seli
medan & dvol stod en fuglaskodun, gonguferdir og heimsoknir &
s6fn voru einnig vinsal afpreying medal gesta.

Almenn anagja var medal ferdamanna med dvélina. A skalanum
1-5 meeldist &nagjustigid 4,4 sem eru godar nigurstoour fyrir

Ferdavenjukdonnun 2018 Hvammstangi

ferdapjonustuna & stadnum. Um pridjungur ferdamanna taldist
liklegur til ad mela med Hvammstanga sem afangastad og
medmalaskor stadarins (Net Promoter Score - NPS) meldist +13.
bad sem helst hvatti folk til medmela var natturufegurd
sveedisins, selir og peegileg sterd beejarins. Af peim sem voru
hlutlausir eda téldust oliklegir til a0 mala med stadnum ségou
flestir ad of liti0 veeri um ad vera og beta pyrfti
bjénustuframbodid og upplysingagjof.

Medalatgjold ferdamanna & sélarhring meldust um 7.700 kr.
Heestu atgjaldalidirnir voru samgdéngur, matvara og veitingar. |
langflestum tilvika (96%) var tilgangur ferdarinnar fri og
feroafélagarnir fjolskylda og vinir. Ferdamenn leitudu helst
upplysinga um stadinn i vefmidlum, ferdahandbokum og
baeklingum. Notkun upplysingamiola var nokkud misjofn eftir
pjodernum par sem vefmidlar voru vinszlli meodal
Bandarikjamanna og Spanverja en ferdahandbakur medal
bjodverja.

Nidurstoour kdnnunarinnar gefa visbendingu um stoou 4kvedinna
batta ferdapjonustu @ Hvammstanga sumarid 2018. Varast ber ad
alheefa at fra nidurstodunum par sem um drtaksrannsokn er ag
reeda en engu ad sidur eru pessar upplysingar asamt ¢drum
gognum i ferdapjonustu mikilveegt pusl i heildarmynd
atvinnugreinarinnar a landsvisu. Athugasemdir og oskir
ferdamanna sem koma fram i kdnnuninni auka einnig skilning a
porfum peirra og upplifun medan & dvol stendur og eru
mikilveegar fyrir svaedisbundna stefnumoétun og uppbyggingu
atvinnugreinarinnar.
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