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INNGANGUR

Kinverskum ferdamdnnum hefur fjdlgad mikid 4 islandi & undanférnum drum og voru, 4dur en

heimsfaraldurinn Covid-19 skall 4, ordinn pydingarmikill markhépur islenskrar fer6apjénustu.

Markmidid med rannsdkninni sem hér er kynnt er ad 6dlast innsyn i upplifun peirra sem eru
ad pjonusta kinverska ferdamenn hér a landi. Annars vegar ad draga fram hvad einkenni parfir
og ahuga pessa nyja markhéps islenskrar ferdapjénustu og hins vegar ad meta hvada askoranir

og teekifaeri felast i mottoku kinverskra fer6amanna.

Rannsdknin var unnin i tengslum vid atgafu bdkarinnar Asian Mobilities Consumption in a
Changing Arctic sem verdur gefin at af breska utgafufyrirtaekinu Routledge seinni part ars 2021

i ritstjérn Dr. Young-Sook Lee, Haskdla Nordursloda i Tromsg.

Kinverski fer6amarkadurinn

i pessum kafla verdur fjallad um kinverska utanferdamennsku. Fyrst verdur almennt farid yfir
bréun a kinverska ferdamarkadnum a undanférnum arum og rannsoknir sem gerdar hafa verid
a honum. bvi naest verdur stuttlega gerd grein fyrir hvernig Nordurléndin hafa nalgast
kinverska ferdamarkadinn og hvad helst einkenni ferdahegdun kinverskra ferdamanna i
pessum 16ndum. Ad lokum verdur farid yfir hvada upplysingar vid hoéfum um kinverska
ferdamenn & islandi og hvernig islandsstofa hefur nalgast pennan 6rt vaxandi markhép

islenskrar ferdapjonustu.

Kinverski markadurinn er staersti ferdamarkadur heims og kinverskum ferdaménnum hefur
fjolgad gridarlega a heimsvisu sidast lidin ar eda fra 4,5 milljonum ferdamanna arid 2000 til
150 milljéna ferdamanna 2018. Opnun landamaera Kina hefur haft mikil ahrif & pessa préun,
en fjolgun a folki i millistétt Kina, meiri rddstdéfunartekjur og aukinn kaupmattur hafa einnig
haft mikil ahrif & aukin ferdalog Kinverja (The Nordics, 2018; World Tourism Organization
(UNWTO), 2019).

A niunda ératug tuttugustu aldar opnudust landamaeri meginlands Kina haegt og rélega. Til ad
byrja med var kinverskum rikisborgurum a meginlandinu leyft ad ferdast til Hong Kong og
Makad til ad heimsaekja vini og aettingja. [ kjoIfarid gerdu kinversk stjérnvéld svo kallada ADS-
samninga vid ymis riki en i pvi félst ad pau urdu skilgreind sem sampykktir afangastadir (e.
Approved Destination Status). Arid 1997 ték svo ny 16ggjof um ferdalog gildi i Kina sem gerdi

Kinverjum af meginlandinu kleift ad ferdast a eigin vegum og eins fjolgadi peim [6ndum sem
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beir gatu ferdast til (Guo o.fl., 2007; Kim o.fl., 2005; Li o.fl., 2011). Astralia og Nyja-Sjaland voru
fyrstu londin utan Asiu sem fengu ADS-sampykki arid 1999 (Tse, 2015).

Rannséknir @ kinverskri utanferdamennsku undanfarna tvo dratugi hafa adallega snuid ad
lydfraedi kinverskra ferdamanna annars vegar og ferdavenjum peirra hins vegar (sja toflu 1).
Rannsdknirnar sem gerdar hafa verid hafa ymist sett fékus a val afangast6dum, feréahvata,
vantingar og hinar ymsu hindranir eins og ferdatakmarkanir, tungumalaérdugleika og 6ryggi

afangastada (Jin & Wang, 2016; Tse, 2015).




Rannséknamidst6d ferdamala

Tafla 1: Nokkur deemi um greinar og skyrslur um kinverska ferdamarkadinn i evropsku og ekki sist norraenu

samhengi
Titill Hoéfundar Artal
Economic drivers for the Chinese tourists Jingua Xie & Sigbjorn Tveteras 2020
Adventurous Arctic encounters? Exploring Chinese | Natasha Martin & Carina Ren 2020
adventure tourism
How do Chinese travelers experience the Arctic? Yuan Cai, Jianyu Ma & Young-Sook | 2020
Insights from a hedonic and eudaimonic Lee
perspective
Chinese tourism in the Nordic Arctic — Matias Thuen Jorgensen & Rasmus | 2020
opportunities beyond the economic Gjedsso Bertelsen
Profiling the elite middle-age Chinese outbound Jigang Bao, Xin Jin & David Weaver. | 2019
travellers: a 3rd wave?
Guidelines for Success in the Chinese Outbound World Tourism Organization | 2019
Tourism Market (UNWTO)
Chinese Outbound Tourists Preferences for All- Nan Chen, Lorenzo Masiero & Cathy | 2018
Inclusive Group Package Tours: A Latent Class H.C. Hsu
Choice Model
A panel data-based analysis of factors influencing | Yaping Liu, Yinchang Li & Li Li 2018
market demand for Chinese outbound tourism
Chinese Market Segment: High Spending FITs: The Nordics 2018
Opportunities and Challenges for Nordic
Destinations
Beyond the stereotypes: Opportunities in China Mathias Thuen Jgrgensen, Rob Law | 2017
inbound tourism for second-tier European & Brian Edward King
destinations
Chinese outbound travel: Understanding the Songshan (Sam) Huang & Xiang Wei | 2017
socieoeconomic drivers
Chinese outbound tourism: new challenges for Rosario Andreu, Enrique Claver & | 2013
European tourism. Diego Quer
Destination Attributes and Chinese Outbound Rosario Andreu, Enrique Claver & | 2013
Tourism to Europe Diego Quer
Effective environmental interpretation at Chinese | Honggang Xu, Qingming Cui, Roy | 2012
natural attractions: the need for an aesthetic Ballantyne & Jan Packer
approach
When east meets west: An exploratory study on Xiang (Robert) Li, Chengting Lai, | 2011
Chinese outbound tourists’ travel expectations. Rich Harrill, Sheryl Kline & Liangyan

Wang

Chinese Perceptions of Seven Long-Haul Holiday | Dongkoo Yun & Marion Joppe 2011
Destinations: Focusing on Activities, Knowledge,
and Interest.
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Pakkaferdir hafa I6ngum verid vinsall ferdamati hja Kinverjum, sérstaklega hvad
utanfer6amennsku vardar. Helstu kostir pakkaferda eru taldir vera paegindin og
oryggiskenndin sem peim fylgja. Ennfremur minnka paer pann vanda sem
tungumaladrdugleikar geta valdid erlendis og eru hagkveemur ferdamati (Chen o.fl., 2018).
Yngri Kinverjar eru duglegastir ad ferdast en steersti aldurshépur kinverskra ferdamanna er a
milli 25-34 ara (34%) og sa naeststaersti félk a aldrinum 35-44 dra (24%). Yngsti aldurshépurinn
er einnig liklegri en eldri kynslddin til ad akveda ad ferdast med tiltolulega stuttum fyrirvara
og ferdast a eigin vegum (World Tourism Organization (UNWTO), 2019). begar kemur ad pvi
ad velja afangastadi, pa spila fallegir og tilkomumiklir afangastadir stért hlutverk i
akvorduninni (38%), par a eftir koma peettir eins og verdlag (16%) og afpreyingarmogleikar

(15%) (ibid).

Afangastadir i Asiu eru vinsalastir hja kinverskum ferdaménnum, par 4 medal ma nefna
Teeland, Japan, Sudur-Kéreu og Vietnam. Ferdalog til afangastada utan Asiu eru po ordin mjog
vinsal (World Tourism Organization (UNWTO), 2019). Saga Evrépu og fjolbreytni afangastada
gerir alfuna dhugaverda fyrir Kinverja og pad ad ferdast til Evrépu pykir upphefja ordstir folks.
Margir Kinverjar reyna pvi ad nd ad heimsakja morg lond i somu ferd um Evrépu til ad skapa
enn meiri virdingu heima fyrir. P6 hefur petta verid ad breytast og sér i lagi yngri Kinverjar
saekjast eftir ad fara a feerri stadi og dvelja lengur @ hverjum stad fyrir sig (De Vrieze-McBean,
2019). Afangastadir i Mid-, Vestur- og Sudur-Evrépu hafa lengi verid eftirséttir en eftir pvi sem
kinverskir ferdamenn hafa ordid ferdavanari hafa nyir d4fangastadir notid vaxandi vinszlda
(The Nordics, 2018; World Tourism Organization (UNWTO), 2019). Ma par til deemis nefna
aukinn ahuga peirra 4 Nordurslédum (Lee, 2020; World Tourism Organization (UNWTO),
2019).

Ferdamennska Kinverja @ Nordurslédum hefur ekki mikid verid rannsokud sérstaklega heldur
hafa rannsakendur meira beint sjonum sinum almennt ad asiskum ferdamodnnum 3
Nordurslédum. A vormanudum 2020 kom til ad mynda Gt pemahefti af Scandinavian Journal
of Hospitality and Tourism par sem fjallad var um asiska ferdamenn 4 Nordurslédum. Seinni
hluta ars 2021 er vaentanleg bk um sama malefni undir heitinu Asian Mobilities Consumption

in a Changing Arctic, sem verdur gefin ut af breska utgafufyrirtaekinu Routledge.

Kinverskir ferdamenn @ Nordurléndunum
Nordurlondin eru tiltdlulega nyir afangastadir kinverskra ferdamanna og pykja pess vegna
spennandi og einnig hafa pau pa imynd ad vera 6rugg I6nd ad heimsakja. Vetrarferdamennska

hefur téluvert addrattarafl og pa ekki sist Nordurljésaferdir (The Nordics, 2018). Kannanir syna
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téluverda aukningu a pvi ad kinverskir ferdamenn ferdist a eigin vegum til Nordurlandanna og
eru pad gjarnan ferdavanir einstaklingar sem hafa heimsétt Evropu oftar en einu sinni.
Almennt ferdast kinversku fer6amennirnir til fleiri en einnar norraennar borgar i sému ferd
(Wonderful Copenhagen, 2017). Sem daemi ma nefna ad 68% kinverskra ferdamanna sem
heimsottu Stokkhdlm og 51% peirra sem heimsoéttu Kaupmannahofn arid 2019 atludu einnig
ad heimsakja ad minnsta kosti eina adra norraena hofudborg! (Wonderful Copenhagen,
2020a, 2020b). Pa er einnig vinsaelt ad fara lika til ndlaegra landa, til deemis Russlands og
Eistlands (The Nordics, 2018). Gistindttum kinverskra ferdamanna a Nordurlondunum fjélgadi
mjog upp ur 2014 en mesta fjdlgunin var i Noregi sem leidir Nordurléndin med um 28% af
Ollum gistindttum kinverskra ferdamanna & Nordurlondunum. Finnland og Svipjod fylgja par
fast & eftir (22% hvert). Fjélgun gistinatta pessa héps & islandi tok einnig stokk um svipad leiti

og var arid 2017 komid & par vid Danmorku (14%) (ibid).

Nordurlondin hafa synt kinverska markadnum aukinn dhuga @ undanféornum arum og hafa
unnid ad pvi ad gera afangastadi sina betur undirbuna til pess ad taka a moti pessum nyja hépi
ferdamanna og er i pessu samhengi talad um ad verda ,,China ready”. Arid 2012 fér Chinavia
(Scandinavia + China) samstarfsverkefnid af stad med Wonderful Copenhagen i fararbroddi,
asamt afangastadaskrifstofum borga i Svipjéd og Finnlandi. Verkefninu var aetlad ad undirbua
[6ndin undir ad taka 4 méti pessum steekkandi hdpi ferdamanna fra Kina, dsamt pvi ad gera
Skandinaviu ad adladandi afangastad fyrir kinverska ferdamenn. ,Nordur Evrépa‘ er po
kunnuglegra heiti yfir skandinavisku 16ndin i Kina og kinverskir ferdapjénustuadilar hafa selt
og markadsett Danmork, Noreg, Svipjod og Finnland saman i pakkaferdir med yfirskriftinni
»Fjogur Nordur-evrépsk 16nd“ (e. Northern Europe Four Countries) (The Nordics, 2018). bvi
vantar markvissari markadssetningu a pessu svadi fyrir kinverska markadinn til ad heitin

Skandinavia og Nordurléndin festi sig betur i sessi hja Kinverjum (ibid).

Ymsar askoranir fylgja pvi ad taka & méti nyjum markhépi ferdamanna. Kinverskir ferdamenn
eru vanir ferdalégum i 66rum Asiuléndum sem pydir ad peir eiga ad venjast allt 66ru verdlagi
og pjénustustigi heldur en Nordur-Evrépa bydur upp a (Jgrgensen o.fl.,, 2018). Sameiginleg
skyrsla Nordurlandanna um kinverska markadinn synir einnig aé pad er mikilvaegt ad hafa
upplysingar a kinversku adgengilegar fyrir kinverska ferdaskipuleggjendur og fer6amenn og pa
sérstaklega ad setja upp heimasidur a kinverskum midlum (ibid) en kinverskir ferdamenn nyta

sér mest internetid til ad leita sér upplysinga um afangastadi (World Tourism Organization

! Kaupmannahofn, Stokkhdlm, Oslé eda Helsinki. Ekki var spurt sérstaklega um Reykjavik i kénnuninni.
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(UNWTO), 2019). Nordurlondin hafa adallega lagt dherslu 4 B2B (business to business)
markadsetningu i Kina. Danmork, Svipjod og Noregur hafa farid i sameiginlegar ferdir a
vidburdi og syningar i Kina til ad kynna sig sem afangastadi, asamt pvi ad vinna med
kinverskum ferdasidum eins og Baidu Maps og Mafengwo og hafa sett upp opinberar
heimasidur i Kina. [ skyrslunni er hins vegar komid inn 4 ad island, Graenland, Fzereyjar og
Alandseyjar séu eftir & i pessum efnum og hafi ekki gert sig eins synilega & kinverska
internetinu med opinberum sidum (The Nordics, 2018). Veikleikar Nordurlandanna eru taldir
vera hatt verdlag og ad pad vanti innvidi til ad taka & moéti miklum fjoélda allt arid um kring,
sérstaklega pvi nordar sem madur kemur & Nordurlondunum. Aftur 8 mati liggi taekifeerin i
einstakri natturu og einstokum afpreyingarmoguleikum eins og Nordurljéosaferdum og gistingu

i glerhdsum sem hafa notid vaxandi vinsalda (ibid).

Kinversk utanferdamennska er sérsteed ad morgu leiti, badi vegna staerdar markadarins og
vaxtarmoguleika hans og vegna pess hvernig utanferdamennska Kinverja er hluti af opinberri
stefnu kinverskra stjérnvalda. ADS-samningarnir vid onnur 16nd dsamt Uthlutun ferdaleyfa
fyrir kinverska pegna a meginlandi Kina er leid til ad stjérna flaedi utanferdamennsku fra Kina
(Tse, 2015; Tse & Hobson, 2008). Pélitiskur dhugi Kina og annarra Asiurikja 4 Nordurslédum
spilar ad hluta inn & aukinn dhuga kinverskra fer6amanna & ad heimsakja svaedi innan

Nordursléda eins og Noreg, Graenland og Island (Jgrgensen & Bertelsen, 2020; Lee, 2020).

10
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Kinverskir ferdamenn & [slandi

Kinverskir ferdamenn hafa ordid nokkud dberandi i islenskri fer6apjonustu a undanféornum
arum. island og Kina skrifudu undir samning um ferdamal arid 2004, par sem island fékk ADS-
stodu (e. Approved Destination Status) en par med gatu kinverskir ferdamenn komid til islands
i skipulégdum ferdum (Ferdamalastofa, e.d.a). pad var pé ekki fyrr en arid 2007 sem islenska
sendiradid i Peking hof ad gefa Ut vegabréfsaritanir fyrir kinverska ferdahépa samkvaemt ADS-

samningum (Ferdamalastofa, 2007).

Strong skilyrdi eru sett i ADS-samnningum um ad einungis akvednir ferdapjénustuadilar i Kina,
sem hafa tilskilin leyfi, geta haft umsjon med og sétt um vegabréfsaritanir fyrir kinverska
ferdamannahdpa. ba er einnig skilyrdi ad kinversku ferdaskrifstofurnar sem fa ad koma med
hépa til islands purfi ad vera i samstarfi vid islenskar ferdaskrifstofur. islenskar ferdaskrifstofur
pburfa ad saekja um ad taka upp slikt samstarf og eru 44 skradar & ADS-lista Ferdamalastofu

sem uppfaerdur var i dgust 2020 (Ferdamalastofa, e.d.a).

Fjoldi kinverskra ferdamanna hélst nokkud stodugur fyrstu arin eftir ad sendiradid i Peking for
ad gefa ut vegabréfsaritanirnar en 8@ arunum 2008-2010 komu arlega um 5-6.000 fer6amenn
til landsins fra Kina (Ferdamalastofa, e.d.a). Uppur pvi jukust komur kinverskra ferdamanna til
landsins umtalsvert og 4 einum aratug for fjoldinn dr fimmpusund i teeplega hundradpusund
(Mynd 1). [ juni 2017 var farid ad skrasetja kinverska ferdamenn fra Hong Kong og Taiwan
sérstaklega i brottfaratalningu Fer8amalastofu og lIsavia & Keflavikurflugvelli. Um 70%
kinverskra ferdamanna a arunum 2018-2019 komu fra meginlandi Kina, 20% fra Taiwan og

10% fra Hong Kong.

Kinverskir ferdamenn til islands 2010 - 2019

120.000
99.253
100.000 86.003 89.495
80.000 66.781
60.000 47.643
40.000
26.037
17.597
14.036
20.000
5.194 8.784 l I
, = m W
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

M Fj6ldi ferdamanna

Mynd 1: Fj6ldi kinverskra ferdamanna a islandi 2010-2019, samkv. brottfarartalningu Ferdamalastofu og Isavia

(Ferdamalastofa, e.d.b).
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Nidurstddur ur heilsarskdnnun Ferdamalastofu og Hagstofu islands fyrir arid 2018 syna ad
kinverskir ferdamenn sem koma til islands eru langflestir med haskélagradu og 80% peirra eru
med um eda yfir medaltekjur. Medalaldur er um 30 ar, sem er heldur lzegri en hins almenna
erlenda ferdamanns 4 islandi (38 ar) en flestir kinverskir ferdamenn eru & aldrinum 25-34 &ra

(48%) (Oddny Péra Oladéttir, 2019).

islensk nattura (99%), sér i lagi hrein og dsnortin nattira (62%), joklar (35%) og Nordurljésin
(49%), er pad sem ladar kinverska ferdamenn helst til [slands. Viljinn til ad préfa eitthvad nytt
(94%) og ahugi 4@ Nordurslédum (88%) hefur lika mikid ad segja (ibid). Pad er dhugavert hvad
umfjéllun um Island & netmidlum, i sjénvarpsefni og kvikmyndum (88%) virdist hafa mikil ahrif
4 dkvordun Kinverja um ad heimsaekja island. Pad er nokkud yfir medaltali en umfjéllun um
island & netinu hafdi almennt ahrif 4 50% erlendra ferdamanna og i kvikmyndum og sjénvarpi

37% (ibid).

Natturub6d (58%) og spa-ferdir (53%) eru vinsaelar medal kinverskra ferdamanna og taeplega
helmingur segist hafa farid 8 s6fn. beir eru liklegri en adrir ferdamenn til ad fara i skipulagdar
ferdir med leidsogn (42% vs 30%) eda gonguferdir med leidsogn (41% vs 20%) og
Nordurljésaferdir eru vinsalar hja pessum hoépi ferdamanna (40%) enda kemur rumlega
helmingur kinverskra ferdamanna til {slands ad vetri til (sjda mynd 2) (Ferdamalastofa, e.d.b;

Oddny péra Oladéttir, 2019).

Dreifing kinverska ferdamanna eftir manudum 2015-20
14.000
12.000
10.000
8.000
6.000

4.000

2.000

7015 e—2016 2017 2018 emm==2(019 2020

Mynd 2: Dreifing kinverskra ferdamanna eftir manudum a arunum 2015-2020 (Ferdamalastofa, e.d.b)
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Konnun Ferdamalastofu fra 2018 synir ad kinverskir ferdamenn eru almennt anaegdir med
{slandsferdina og pa afpreyingarmoguleika sem i bodi eru hér a landi. Aftur & méti virdast peir
6anaegdari med gistingu a hotelum og gistiheimilum en hinn almenni erlendi ferdamadur og
er pad helst ad eitthvad sé abdtavant i adst6du og vidhaldi, asamt pvi ad vera ekki peninganna
virdi. Einnig voru peir ekki eins dnaegdir med veitingahusin og atti pad helst vid um
verdlagningu og ad pad sé ekki um naegilega mikla fjdlbreytni ad reeda (Oddny béra Oladéttir,
2019).

Kinverskir ferdamenn eru éliklegri en adrir til ad hafa [sland sem eina vidkomustad ferdalags
sins. Pannig hafa um 67% allra erlendra ferdamanna sem til islands koma einungis [slandsferd
a sinni dagskra en adeins 26% kinverskra ferdamanna ségdust bara vera ad heimsaekja island.
Flestir ferdast til hina Nordurlandanna (36%) en par a eftir koma Frakkland (30%) og byskaland
(25%) (Oddny béra Oladéttir, 2019). bar sem engar beinar flugleidir eru fra Kina til islands
pburfa Kinverjar ad millilenda a leidinni en pad gera peir helst i Nordur- og Mid-Evropu i Iondum

eins og byskalandi, Frakklandi, Bretlandi, Finnlandi og Hollandi (The Nordics, 2018).

Adkoma [slandsstofu ad markadssetningu i Kina

islandsstofa hefur lagt aherslu & B2B markadssetningu i Kina vid kynningu & islandi sem
afangstad med pad ad markmidi ad koma 4 beinum tengingum milli islenskra
ferdapjonustuadila og soluadila [slandsferda i Kina. slandsstofa hefur pvi ekki komid ad
almennum auglysingum eda herferdum i Kina sem beinast beint til neytenda, eins og hefur til
ad mynda verid gert i Nordur-Ameriku med Iceland Naturally? verkefninu (Porleifur Por

Jénsson, vidtal, 14. mai 2020).

Pad eru helst tvenns konar kynningarferdir sem islandsstofa hefur farid i til Asiu. Annars vegar
er pad patttaka i syningum fyrir fagadila og hins vegar eru pad vinnustofuferdir sem
{slandsstofa skipuleggur fyrir islensk ferdapjonustufyrirteeki. | peim ferdum er alla jafna ferdast
til 4-5 borga i Kina. Ferdaskrifstofum og heildsélum i hverri borg er bodid 4 halfs dags
vinnufundi sem byrja med islandskynningu og sidan gefst islensku fyrirtaekjunum teekifeeri til
ad funda med bodsgestum. Alls hefur islandsstofa farid i vinnustofuferdir til 12 kinverskra
borga med islensk fyrirtaeki med i for (ibid). porleifur bér Jonsson, verkefnastjori hja

islandsstofu, segist hafa fundid fyrir auknum &huga islenskra fyrirtaekja ad komast inn &

2 |celand Naturally er samstarfsverkefni islandsstofu og ymissa islenskra fyrirtaekja um markadsetningu
a islenskri voru og pjonustu i Nordur-Ameriku, par 4 medal til ad kynna landid sem ferdamannaland

(https://icelandnaturally.com/).
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bennan markad. [ byrjun hafi um 5 fyrirtaeki verid med i for en pegar sidasta ferd var farin

haustid 2019 pa voru pau 12 (ibid).

Ein af helstu dstaedum pess ad markvisst er unnid ad pvi ad koma a beinum tengingum milli
islenskra og kinverskra ferdapjonustuadila er st ad toluvert af sélu [slandsferda fra Kina virdist
fara fram hja islenskum fyrirtaekjum.

bpad eru kinverskar ferdaskrifstofur sem ad eru stadsettar i, algengast i

Kaupmannahofn eda Stokkhdlmi, i eigu baedi skandinaviskra og kinverskra adila

sem eru ad selja island sem part af einhverjum Skandinaviu pakka og eru sidan

med smasolu network i Kina. betta eru peir adilar sem eru sennilega hvad

stérteekastir & markadnum, sem eru ad selja beint (Porleifur Por Jonsson, vidtal,
14. mai 2020).

Mikid af vidskiptum akvedins hdps kinverskra fer6amanna hefur pvi farid fram hja islenskum
ferdapjonustuadilum & undanféornum arum. bessi hépur kaupir ferdir i gegnum erlendar
ferdaskrifstofur og pegar til landsins er komid, virdast peir skipta mikid vid fyrirteeki i eigu

kinverskra eda annarra erlendra adila hér a landi (ibid).

Til ad na vidar inn &4 markadinn parf ad adlaga sig ad peim bodleidum sem standa til boda i
Kina. Hingad til hefur islandsstofa ekki haldid ati sidum & kinverskum netmidlum.
Kynningarefni fyrir adra markadi er haldid uti & YouTube sidu [slandsstofu en Kinverjar hafa
alla jafna ekki adgang ad pvi vegna nettakmarkana i Kina og vefsidur med erlent 1én hladast
haegar nidur en vefsidur med kinverskt lén (ibid). islandsstofa hefur pé undanfarid verid ad
vinna ad pvi ad koma upp eigin WeChat? sidu til ad midla efni um island beint til almennings
og for st sida i loftid i névember 2020. Einnig hefur islandsstofa att i samstarfi vid kinverska
ahrifavalda en haustid 2019 komu fjorir slikir til landsins sem allir hafa milljénir fylgjenda a

kinverskum samskiptamidlum og téku peir myndir og myndbond fyrir sinar sidur (ibid).

borleifur telur kinverska fer6amarkadinn veenlegan fyrir islenska ferdapjénustu ekki sist vegna
pbess ad kinverskir ferdamenn eru tilbunir til ad koma hingad a veturna, til ad mynda i
nyarsferdir og Nordurljésaferdir. bad séu pvi ymis vaxtartaekifeeri i vetrarferdamennskunni

pbegar kemur ad kinversku ferdaménnunum. bpad purfi pd ad fara i ymsar umbaetur hvad vardar

3 WecChat er kinverskt smaforrit med fjdlpaetta virkni en pad er medal annars samfélagsmidill,
greidslukerfi og békunarforrit. Fyrirtaeki geta buid til smaforrit fyrir sina starfssemi innan WeChat sem
notendur geta svo nytt sér an pess ad purfa ad skipta um forrit eda tengja persdnuupplysingar sinar

sérstaklega vid pad (Kharpal, 2019).
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pbjénustuframbodid hér & landi, auka til deemis frambod af afpreyingu sem snidid er ad pérfum

bessa markhdps og midla upplysingum einnig meira a peirra tungumali (ibid).

Skortur @ rannséknum

Nidurstodur heilsarskdnnunar Ferdamalastofu og Hagstofunnar @ upplifun og ferdavenjum
erlendra ferdamanna gefa visbendingar um ferdahegdun kinverskra ferdamanna hér a landi.
b6 vantar meiri svorun fra pessum hoépi til ad fa areidanlegri nidurstédur og pad vantar
samanburdarar en einungis var gerd sérgreining fyrir kinverska fer6amenn fyrir arid 2018
(Oddny béra Oladéttir, 2019). bess ma geta ad einnig hefur reynst erfitt ad na til pessa hops i
00rum koénnunum sem gerdar hafa verid medal erlendra fer8amanna hér 4 landi &
undanfornum arum og ekki hefur nadst nsegileg svorun til ad greina peirra ferdahegdun
sérstaklega og bera saman vid adra hépa. bessi hopur ferdamanna hefur pvi ekki verid mikid
rannsakadur hér a landi en po6 hafa nokkur B.S. verkefni (Anton Jiaxu Wei, 2019; Dagny Fjola
Omarsdottir, 2012; Kristin Asta Hardardéttir, 2018) og eitt meistaraverkefni (Yingying Xing,
2020) verid unnin i tengslum vid pennan markhdop. Enn vantar pé verulega upp a pekkingu a
pbessum tiltdlulega nyja ferdamannahdpi hér a landi, fer8ahegdun peirra og upplifun.
Vidfangsefni pessarar rannséknar, sem hér um raedir, er hins vegar reynsla og upplifun
islenskra ferdapjonustuadila af pvi ad taka 4 moti pessum nyja markhépi islenskrar

ferdapjonustu sem fram til pessa hefur verid drannsokud.
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ADFERDIR OG GAGNASOFNUN

bessari vidtalsrannsokn var atlad ad kanna reynslu og upplifun islenskra ferdapjénustuadila
af pvi ad taka & moti kinverskum ferdamdénnum. Vid val & vidmaelendum var studst vid
markvisst Urtak (e. purposeful sampling) (Maxwell, 2013) og haft var samband vid adila fra

6likum svidum ferdapjénustunnar. Ahersla var 16gd 4 ad finna vidmaelendur sem héfdu:

e vidamikla reynslu af samskiptum vid kinverska ferdamenn augliti til auglitis
e starfad innan ferdapjénustunnar um arabil
o bekkingu a kinverska ferdamanna markadnum og préun hans

Med pessi vidmid i huga var haft samband vid leidsogumenn, ferdaskipuleggjendur,
stjéornendur hotela og bilaleigur. P4 var einnig tekid itarlegt vidtal vid borleif Pér Jénsson,
verkefnastjora hja islandsstofu til pess ad fa fyllri mynd af pvi hvernig kynningu islands sem

afangastadar hefdi verid hattad i Kina fram til pessa.

Vidtalsramminn ték mid af hverri starfsstétt fyrir sig en kjarni hans var pé eins i 6llum
vidtolunum og snéri hann ad starfsreynslu vidmeelenda, hvernig pjonustu peir veittu og
almennri upplifun peirra af pvi ad taka 4 méti kinverskum ferdamdénnum. Samrad var haft vid
Konfusiusarstofnunina Nordurljds vid undirbuning verkefnisins og vid gerd vidtalsramma. Alls
voru tolf halfstodludé (e. semi-structured) vidtél (Crang & Cook, 2007) tekin vié prettan
vidmaelendur & timabilinu mars til september 2020. Vidtolin voru & bilinu 30-90 mindtna long
og sokum COVID-19 voru 6ll viétolin tekin i gegnum sima eda fjarfundabuinad. Vidmaelendur
hofdu ad jafnadi um 20 dra starfsreynslu innan ferdapjonustunnar eda fra 5 ara reynslu til 33

ara. Tveir af fjorum leidségumdnnum sem raett var vid tala kinversku (Tafla 2).

Tafla 2: Listi yfir vidmaelendur fyrir rannséknina

Vidmalandi Kyn Starf og reynsla viomalanda

1 Karl Leidségumadur og ferdaskipuleggjandi, hefur unnid fyrir ymis
ferdapjonustufyrirtaeki 4 islandi.

2 Kona Leidségumadur og bilstjori, hefur unnid fyrir ymis ferdapjénustufyrirtaeki a
islandi.

3 Kona Leidsogumadur, ferdaskipuleggjandi og  bilstjori, rekur eigid
ferdapjénustufyrirtaeki.

4 Kona Leidsdgumadur, hefur unnid fyrir ymis ferdapjénustufyrirtaeki a islandi.

5 Karl Ferdaskipuleggjandi, hefur reynslu af markadssetningu i Kina.

6 Karl Hotelstjéri @ Sudurlandi.

7 Karl Bokunarstjori 4 Hofudborgarsvaedinu.

8 Kona Framkvaemdastjori rekstrarsvids hja hételkedju a hofudborgarsvaedinu.

9 Karl Stodvarstjori bilaleigu 4 Keflavikurflugvelli.

10 Badir karlar Forstjori og forstodumadur pjénustu og geeda hja bilaleigu.

11 Karl borleifur bér Jénsson, verkefnastjori utflutnings og fjarfestingar, tengilidur

vid fjarmarkadi hja islandsstofu.

12 Kona Fyrrverandi flugfreyja i innanlandsflugi.
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Vidtolin voru oll tekin upp og afritud med sampykki vidmaelenda. Ad pvi loknu voru vidtolin kodud
og greind. Notast var vid opna kédun (e. open coding), par sem vidtoélin eru lesin yfir eftir afritunina
og rannsakandi skrifar hja sér athugasemdir og mogulega flokka sem eru lysandi fyrir svor
vidmaelenda. Naestu skref voru ad taka saman flokkana og athugasemdirnar til ad sja hvort einhver
akvedin pemu eda undirflokkar birtast i nidurstodunum og i hvada samhengi (Crang & Cook,
2007). Helstu pemun sem birtust i kdduninni voru paer askoranir sem menningarmunur og
tungumaladrdugleikar gatu haft 4 samskipti ferdapjonustuadilana vid kinversku ferdamennina.

Onnur nokkud aberandi pemu voru éryggismal, vetrarferdamennska og upplysingagjof.
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NIDURSTODUR VIDTALA

i pessum kafla verdur farid yfir helstu nidurstédur vidtalanna. Annars vegar verdur stuttlega
farid yfir atridi sem lata ad svorum vidmeelenda vid spurningum um kinversku ferdamennina

sem peir taki 8 méti, samsetninguna @ hépunum og skipulag a ferdum. Hins vegar verdur gerd

grein fyrir peim pemum sem i ljés komu vid greiningu & vidtolunum.

Mynd 3: Kinverskir ferdamenn ad fraedast um islenska hestinn (mynd: bérey Anna Matthiasdéttir)

Ferdavenjur og ahugasvid kinverskra ferdamanna & [slandi

Vidmaelendur eru & sama mali um ad samsetning kinverskra ferdamanna sem koma til slands
hafi breyst mikid & undanférnum arum. beir sem lengst hafa pjonustad kinverska ferdamenn
nefndu ad upp Ur 2000 og jafnvel alveg fram til 2010 hafi meirihluti kinverskra fer6amanna
verid karlmenn i vidskiptaerindum 4 slandi eda i Evrépu. beir sameinudu pa vinnuferd og fri
og ferdudust um island i prja til fjéra daga. NG er hépurinn hins vegar ordinn mun fjélbreyttari,
bzadi hvad vardar aldur og kyn en einnig ,fra hvada stodum menn eru, pad hefur breyst

talsvert. bad er liklegra dreifdara en adur og félk vidar ad ur Kina“ (Vidmeaelandi 1).

island er yfirleitt ekki fyrsti valkostur kinverskra ferdamanna pegar peir koma til Evrépu ,betta
er félk sem hefur oft komid til Evrépu og ferdast mikid“ segir fer6askipuleggjandi sem pekkir
vel til kinverska markadarins (Vidmaelandi 5). beim sem hingad koma megi skipta i tvo hépa.
beir sem ferdast i hdp, yfirleitt i staerri kantinum, og eru ad ferdast um Vestur-Evrépu eda
Skandinaviu og koma til islands i tvaer til prjar naetur sem hluta af peirri ferd. A sumrin eru peir

b6 oft ad koma i hringferd um landid og ba er island yfirleitt eini 4fangastadurinn. Steerd

18



Rannséknamidstod ferdamala

hépana er mjog mismunandi og peir farnir ad koma meira a eigin vegum ,ég myndi segja ad
allt upp undir helmingur kinverskra ferdamanna 4 islandi i dag eru ad bdéka allt sjalfir og gera
allt sjalfir og eru i self-drive. Eru algjorlega sjalfsteedir” (Vidmaelandi 5). betta rimar vid
nidurstodur kdnnunar Ferdamalastofu. Par segjast helmingur kinverskra ferdamanna hafa
ferdast um landid i ratu (50%) @ medan 47% leigdu sér bilaleigubil. Langflestir voru ad
heimsakja onnur 16nd i Evrépu i sému ferd og voru Nordurldndin (36%), Frakkland (30%) og

pyskaland (25%) oftast nefnd { pvi samhengi (Oddny Péra Oladéttir, 2019).

Leidsdgumadur sem bydur upp a sérhannadar ferdir fyrir sina vidskiptavini, allt fra dagsferdum
upp i vikuferdir, segir ad yfir sumartimann komi meira efnadir gestir. A veturna sé algengara
ad yngra félk og ndmsfélk i Evrépu saeki landid heim. Annar leidsogumadur tekur i svipadan
streng og nefnir sérstaklega Nordurljésaferdirnar sem i seeki ,, pessir ungu Kinverjar, petta eru
oft krakkar sem eru i ndmi i Bretlandi eda eitthvad. [...] Peir voru myndi ég segja kannski 95%

af farpegunum® (Vidmaelandi 4).

A drum &dur féru kinverskir ferdamenn mest i stuttar ferdir Gtfra héfudborginni en med
timanum hafa ferdirnar lengst eftir pvi sem fleiri stadir & islandi urdu vinsaelli medal peirra.
Vidmeelendur voru sammadla um ad Nordurljésin, Sudurstrondin ad Jokulsarléni og hringferd i
kringum landid veeru efst & vinsaeldarlista kinverskra ferdamanna en fer6ahegdunin veeri
almennt ordin mun fjolbreyttari en ddur. Joklar og ishellar hafa til deemis mikid addrattarafl
en ,peir hafa verid hrifnir af pvi ad fara a sleda a joklunum og jafnvel gongur & joklinum.
Komast i teeri vid jokul” (Vidmaelandi 5). Einstaka stadir hafa einnig komist i tisku medal
kinverskra ferdamanna og ma par nefna Kirkjufellid i Grundarfirdi sem er kallad Strahattsfjallid
a kinversku. Vidmaelendur nefndu ad pad virtust stundum skapast akvedin ,trend” i kringum
afangastadi 4 islandi & kinverskum samfélagsmidlum algjorlega 6had pvi sem islensk
ferdapjonusta vaeru ad leggja dherslu @ eda markadssetja. Gjarnan vaeri pa um ad raeda stadi
sem veeru sérstaklega myndraenir og einstakir ad einhverju leyti. Voru menn sammadla ad
kinverskir ferdamenn taekju mikid af myndum a ferd sinni um landid. Kinverskir ahrifavaldar
sem til islands hafi komid hafi einnig lagt mikla dherslu & nattirumyndir og sémuleidis hafi
komid fraegir ljosmyndarar med hépa til ad kenna ljosmyndun og ,,fara med félk a réttu stadina
a réttu timunum fyrir birtuskilyrdi og allt petta® (Vidmaelandi 5). P4 er einnig vinszelt ad koma
til islands til ad taka brudkaupsmyndir og koma pa brudhjénin med ljdsmyndara med sér til ad

taka brudkaupsmyndirnar i islenskri natturu.

19



Kinverskir ferdamenn a islandi: Reynsla og upplifun islenskra ferdapjénustuadila

Menningarmunur, samskipti og pjonusta
Menningarmunur var dberandi ahersluefni i fraségnum vidmaelenda. Fannst peim mikilvaegt
ad reyna ad skilja pann menningarmun sem vaeri & milli pjédanna pvi pad myndi audvelda
samskiptin og gera upplifun beggja adila betri.

pvi peir koma ur 68ru menningarsamfélagi, pad eru 6énnur gildi og viomid og folk

parf bara meiri upplysingar og pad parf bara ad stilla sig... pad er enginn ad tala

um ad beygja sig og bugta fyrir peim sem einhverjum herrum. Heldur bara ad pad

er svo mikid af svona litlum hlutum. bvi um leid og madur skilur félk 6rlitid betur,

hvadan pad kemur og ur hvada samhengi folk er ad koma, pa veréur miklu
audveldara ad pjonusta félk (Vidmaelandi 5).

porfin fyrir betri skilningi a kinversku samfélagi og peim gildum og vidmidum sem par vaeru vid
lidi kom oft fyrir i vidtélunum, sér i lagi hja peim vidmalendum sem ekki téludu kinversku.
Tungumaladrdugleikar hofdu ahrif & storf ferdapjénustuadilanna i samskiptum peirra vid
kinverska fer6amenn og gerdi peim erfidara fyrir ad skilja parfir peirra. Einn leidsogumadurinn
sem raett var vid sagdist i fyrstu hafa bara aetla ad taka vid peim eins og hverjum 68rum nyjum
ferdamannahdpi ,en pvi midur med Kinverjana pa kunni ég ekkert & pa, pad sem ég var ad

reyna ad nota virkadi ekki neitt” (Vidmaelandi 4).

Tungumaladrdugleikar eru ekki einungis bundnir vid kinverska ferdamenn en pad kom
nokkrum vidmaelendum & évart hversu litla ensku margir af kinversku ferdaménnunum gatu
talad eda skilid, sér i lagi ad yngri kynslédin kynni ekki meira i ensku. begar um hoépa er ad
raeda verda samskiptin pvi adallega vid fararstjéra hépsins.

i svona stérum hépum pa eru einstaklingarnir ekki mikid ad tala vid staffid, peir

tala ekki ensku og pad er fararstjorinn sem kemur med skilabod ef eitthvad ma
betur fara (Vidmaelandi 7).

Vid hofum alltaf lagt aherslu @ ad vera i gédum samskiptum vid farastjorann.
Pannig ad hann er alltaf tengilidur vid gestina [...] vid héum i fararstjérann til ad
[ata hann strax fa upplysingar sem hann getur midlad afram. Ad pad sé ekki 20
Kinverjar half mallausir sem eru ad spyrja okkur (Vidmalandi 6).

Ferdapjonustuadilar hafa reynt ad bregdast vid pessum tungumadlavandradum og peim
samskiptadrdugleikum sem peim geta fylgt. Hotelin hafa til a8 mynda leyst malin med pvi ad
rada til sin kinverskumeelandi starfsfolk, hafa upplysingar a kinversku adgengilegar &
hotelherbergjunum og skilti a kinversku i matsalnum. bad sé einnig mikilvaegt ad gleyma ekki
mannlega pattinum pratt fyrir tungumaladrdugleikana, taka vel 4 mdti gestunum og lata peim

finnast peir vera velkomnir.
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pad er bara pessi fyrst impression. Ef pu brosir til gestsins pa tekur hann pér vel
pbegar pu bydur hann velkominn. Og pad er kannski pad sem pyrfti ad afa, pad er
vidmaotid ad segja velkominn pegar gestur kemur inn. Eg hef tekid eftir pvi ad folk
bydur ekki félk velkomid af pvi ad pad skilur mig hvort sem er ekki[...]. Eg 1ét pyda
upplysingar yfir & kinversku, var6andi hvenaer morgunverdurinn er og petta. bad
semvid lendum i b3, er ad starfsfolk bara hendir listanum i pig og segir lestu petta.
Er pad fallegt? bannig ad ég tok pennan lista bara strax i burtu 4 68rum degi. Vid
getum ekki 13tid gest lesa einhverja bladsidu a6ur en hann tékkar inn. Allt kemur
fram ef madur talar haegt. beir vita breakfast og peir vita restaurant og wifi. bad
er bara ad segja pessi ord og pa er allt saman klart (Vidmeelandi 6).

Leidsdgumennirnir sem eingdngu veita leidsdgn a ensku sogdust nyta ymsar leidir til ad na

tengingu vid kinversku feréamannahdpana sina. Pannig voru sumir med bakur 4 kinversku,

adrir deildu jafnvel myndum dar sinu persénulega lifi. Einn sagdist deila myndum af

barnabérnunum sinum med eldri Kinverjunum og pannig skapadist akvedin nand pratt fyrir ad

geta ekki tjad sig 4 sama tungumalinu. Eins getur hjalpad til ad gripa til leikreennar tjaningar:
Fyrst pyddi ekkert ad segja einhverja brandara vid pau pvi pau skildu pad ekki,

ordaleikur, pad fatta pau ekki og rédu ekki vid pad. En ef ég hoppadi eda lagdist i
jordina og var med pukabros, pa var pad alveg &dislegt (Vidmeaelandi 4).

Almennt lystu vidmaelendur kinverskum ferdamoénnum sem kurteisum og vidkunnanlegum
vidskiptavinum. Vissulega hafi komid upp askoranir sem bregdast hafi purft vid. ESli malsins
samkvamt voru paer dskoranir mismunandi eftir élikum greinum ferdapjénustunnar. bannig
hafa hoételin purft ad adlaga sig ad pvi ad Kinverjar vilja almennt borda vel 4 morgnanna ,,vid
purfum ad hafa meira af morgunverdi tilbdinn fyrir pa og vid hofum ekki verid ad segja vid pa
ad morgunverdurinn sé buinn“ (Vidmaelandi 6). beir Utbua einnig gjarnan sin eigin hladbord a
bordunum sinum i morgunmatnum par sem einn tekur fullan disk af eggjum og annar tekur
eitthvad annad, sem peir setja sidan a mitt bordid hja hdpnum og deila.

bad er ekkert endilega vinszlt ad pu sért ad stafla mat & bordid pitt upp 4

matarséun og pad sé verid ad leifa mat. En madur vill heldur ekki fara ad segja

,ekki setja svona mikid & diskinn pinn‘ [...] og pad tok sma tima ad venjast pvi og

skilja lika ad petta var ekki af pvi ad pau aetludu ad henda matnum eda sda
honum, ad petta var svona sem peirra venjur eru (Vidmaelandi 8).

Hotelstarfsmenn nefndu einnig ad gisting kinverskra fer6amanna kalladi @ meiri prif 3
herbergjum:
Vid vitum ad peir skilja herbergin eftir verr og pa er bara ad skipuleggja sig i

prifum. P4 fer bara ruslateymi inn 4 undan og tekur allt ruslid Ut og pa litur ekkert
O0ruvisi Ut en bara herbergi fra einhverjum 68rum (Vidmaelandi 6).

beir eru ekki ad skemma neitt eda neitt slikt, og alls ekki erfidir, en umgengni
maetti stundum vera betri (Vidmeelandi 7).
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pad eru toluvert meiri prif og pad parf ad lofta mikid at pvi pau eru oft ad nota
ketilinn til pess ad bua sér til stpur og hitt og petta og nota sterkari krydd pannig
ad pad kemur mikil matarlykt. En kannski prifin ekkert endilega meiri en madur
finnur meira fyrir ad pad hafi verid gestur i herberginu pannig ad pad parf adeins
meiri timi [i prif] og pau eru oft mikié ad stdssast inni & herberginu og par af
leidandi verdur kannski meira rusl sem fylgir (Vidmaelandi 8).

Vidmeelendur lystu pessu pé meira sem askorun sem peir hefdu purft ad finna lausn a, frekar
en ad um stort vandamal vaeri ad raeda. b6 ber ad hafa i huga ad einungis var reett vid starfsfélk
a medalstérum og stérum hotelum i pessari rannsdkn, sem 6ll hafa yfir meiri mannafla ad rada

en minni gististadir og geta pvi mogulega betur tekid & pessari askorun.

Akvedid stigveldi i samskiptum vid kinverska ferdamenn var pad sem vidmaelendur &ttu hvad
erfidast med ad venjast. Hér er att vid akvedna virdingarrod sem Kinverjar vanta i

samskiptunum a milli sin og ferdapjonustuadilanna.

Eg aetla ekki ad segja ad pad sé litid nidur & félk i pjonustustdrfum en pad er samt,
af pvi ad pu ert ad borga, pa skapast petta bil 4 milli pin og pjénustuadilans, pér
ber engin skylda til ad vera kurteis vid pennan pjonustuadila pvi ad pu ert ad
borga fyrir pjonustu [...]. bannig ad islendingar og félk i ferdapjénustunni upplifir
bad sterkt ad peir séu donalegir og frekir, en petta er bara, pu ert ad pjéna mér
og ég 4 ekki ad vera eitthvad naes vid pig, pad virkar ekki pannig (Vidmaelandi 5).

Ekki svo mikid nuna en fyrst pegar peir voru ad koma, pad var pessi hirarkia.
Sérstaklega pegar pau eru ad ferdast i hdp, pa var pad ekkert vel pegié ad
starfsfolkid okkar var ad tala vid alla. bad var ekki skilningur @ pvi ad pad vaeri ekki
videigandi fyrir okkur ad vera ad reeda vid einhvern adur en vid reeddum vid
leidtogann eda pann sem fér fyrir hépnum (Vidmaelandi 8).

peir purfa adra nalgun, meira umburdarlyndi. [...] Madur purfti ad reyna ad skilja
og vita a0 peir koma fra allt, allt 653rum menningarheimi heldur en vid erum von.
peim finnst pjénustustarfid [hik] vid vorum soldid fyrir nedan peirra virdingu
bannig ad madur purfti ad bita 4 jaxlinn stundum og brosa eins og madur gerir oft
(Vidmeaelandi 12).

Ein birtingarmynd pessa stigveldis i mannlegum samskiptum eru akvednir erfidleikar
leids6gumanna og annarra pjonustuadila vid ad fa kinversku ferdamennina til ad fylgja settum
reglum.

bad er erfitt ad fa pa til ad hlyda. Almennar oryggisreglur er eitthvad sem pau eiga

erfitt med ad kyngja og hlyda, pad var pad erfidasta vid pad var ad pau virtu ekki
neitt af pvi sem sagt var (Vidmaelandi 4).

beir eiga erfitt med ad fara eftir fyrirmaelum, oft einmitt pegar kemur ad pessum
oryggisatrioum. Eru ekki tilbunir ad 1ata segja sér ad spenna beltin. beir vildu bara
vera lausir og fara soldid sinar eigin leidir. [...] bad er erfitt ad alhaefa um svona
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stéran hép en pad er mjog dberandi hja Kinverjum ad vera ekki endilega ad hlusta
eda fara eftir [leidbeiningum] (Vidmaelandi 12).

Upplifun vidmeelenda var ad Kinverjar treysti almennt yfirvéldum og séu liklegri til ad fylgja
bodum og bénnum ef upplysingarnar koma beint fra l6ggjafarvaldinu eda 68rum opinberum

adilum.

Eftir ad vid radfaerdum okkur mikid vid [kinverska] sendirddid ad pa er allt sem
heitir bann mjog gott ad nota 4 pa. Bara banna, petta er l6greglumal [...] hann
[sendiherrann] var alltaf ad bidja okkur um ad setja logreglumerki Ut um allan
baklinginn. Setjid bara logreglumerkid ut um allt (Vidmaelandi 10).

pad er po ekki adeins mikilveegt hvadan upplysingarnar koma heldur skiptir einnig miklu mali
ad bodleidir séu skyrar og hafi réttan farveg, ekki sist pegar kemur ad pvi ad midla upplysingum
um islenskar adstaedur. begar kinverskir ferdamenn féru ad ferdast meira til landsins a eigin
vegum pa toku bilaleigurnar eftir ad pessi hépur lenti hlutfallslega oftar i slysum en 6nnur
pbjéderni. Tolur fra Samgongustofu um umferdarslys segja somu ségu (Gunnar Geir
Gunnarsson o.fl., 2020).

Reynslan gerir ad pu ert pinu stressadri med bilinn ad hann komi heill tilbaka

pbegar Kinverjarnir eru annars vegar (Vidmaelandi 9).
bvi var brynt ad finna Ut hvernig veeri best ad koma upplysingum til kinverskra ferdamanna til
ad freeda pa um peer adsteedur a vegum uti hér a landi. Bilaleigurnar hafa p6 upplifad ad pad
getur reynst erfitt ad koma upplysingum naegilega vel til skila vid afhendingu &
bilaleigubilunum.

Tungumaladrdugleikarnir eru oft mjog miklir. Segja 'ja ja' kannski en madur hefur

bad a tilfinningunni ad pau skilji bara brotabrot af pvi sem vid erum ad segja. Pad
er soldid upplifunin (Vidmeaelandi 9).

Allt petta helsta sem ad venjulegur leigutaki medtekur bara svona yfir counterinn
er erfitt ad Utskyra a sta@num pegar Kinverjinn er kominn. En ef hann faer pennan
bakling i hendurnar adur pa les hann yfir petta og upplysir sjalfan sig
(Vidmaelandi 10).

Ein bilaleigan sem reett var vid brast vid pessum vanda med pvi ad fara i markvissar adgerdir.
i samstarfi vid kinverska sendiradid & islandi og med hjalp erlendra samstarfsadila Gtbjé og
dreifdi bilaleigan baklingi @ kinversku med upplysingum um, medal annars, einbreidar bryr,
keyrslu @ malarvegum og 6ryggismal eins og notkun 6ryggisbelta og hradatakmarkanir.

Vid leerdum mjog fljott og fengum paer upplysingar ad peir vilja fa upplysingar

adur en peir keemu. beir eru litid fyrir ad lesa pegar peir eru komnir a sveedid, pvi
ba eru peir komnir i sitt ferdalag. Eru rosa gédir ad skipuleggja sig 4dur en peir
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fara og na sér i upplysingar, en erfitt ad na til peirra pegar peir eru komnir a
svaedid (Vidmeelandi 10).

bessi ndlgun skiladi sér i laegri tjonatidni hja peirra kinversku vidskiptavinum og var almennt

komin & par vid tjonatidni annarra pjéderna.

Reynsla bilaleigunnar synir mikilvaegi pess ad upplysa og freeda kinverska ferdamenn um
islenskar adstaedur, helst adur en peir leggja af stad i ferdina, til ad auka 6ryggi peirra 8 medan
peir dvelja hér a landi. Vidmalendur voru sammala um ad mikilveegt veeri ad koma
upplysingum um islenskar adsteedur mun betur til skila til kinverskra fer8amanna.
Leidsogumenn hofdu sérstaklega ahyggijur af pvi ad kinverskir ferdamenn vaeru ekki naegilega
vel upplystir um vetrarfeerdina a islandi og ad kinverskir ferdaskipuleggjendur veaeru ad nota
somu ferdadaetlanirnar allt arid um kring. bvi ferdaaesetlanir sem eru draunhafar eda ill
framkvamanlegar geta skapad dparfa nuning og erfidleika pegar haldid er af stad i ferdina og
ekki allt getur stadist timaaaetlanir. Einn leidsdgumadur, sem hefur sérhezeft sig i ad taka 4 méti
kinverskumaelandi ferdamoénnum, sagdist yfirleitt bidja um ad fa ad sja ferdadaetlanirnar fyrir

fram til ad geta adlagad paer betur ad hverjum arstima fyrir sig.

Leidsdégumenn hafa einnig ahyggjur af pvi hvernig stadid er ad skipulagningu & islandsferdum
Kinverja og stodu leidségumanna i peim efnum. Samkveemt samningi milli landanna tveggja
eigi ad fylgja hopstjori med kinversku hdpunum sem haldi utan um vegabréfin og sé til stadar
ef eitthvad komi upp 3, en sidan eigi einnig ad vera leidsdgumadur eda fararstjori med i for
sem styri ferdinni og pekki til adstaedna. Leidsogumennirnir nefndu ad kinverskar
ferdaskrifstofur virdast oft einungis hafa hépstjéra med i fér eda erlenda leidségumenn sem
eru ekki nzegilega vel stadkunnugir. Pad vanti ad skerpa frekar & pessum skilum & milli
fararstjéra og hopstjora og hvada hlutverki peir gegna pegar verid er ad koma med hdpa af
kinverskum ferdamoénnum til landsins. Hluti af pessum vanda er einnig ad pad hefur vantad
innlenda kinverskumaelandi leidségumenn & islandi og pvi hefur verid erfitt ad maeta porfum
bessa sivaxandi ferdamannahdps.

Vandamalid liggur i pvi ad vid erum med svo rosalega fada kinverskumaelandi

leidségumenn, hlutfallslega, midad vid pann fjolda sem er ad koma. bad er stort

vandamal pvi vid erum ekki ad na ad dekka pann markad (porleifur bor Jénsson,
vidtal, 14. mai 2020).
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Mynd 4: Liésmyndastopp hja kinverskum ferdaménnum (mynd: Pérey Anna Matthiasdottir)

Leidsdégumennirnir bentu 4 ad fyrir marga sé hin dsnerta nattura islands nokkud framandi
enda komi flestir hinna kinversku ferdamanna ur mjég manngerdu umhverfi. beir bregdast pvi
oft 68ruvisi vid pvi ad koma ut i islenska nattdru en dnnur pjéderni og leidsdgumennirnir lystu
évenjulegum vidbrégdum kinverskra fer6amanna pegar komid var 8 afangastadina:

Pegar peir upplifa island, nattiru og menningu, ba er dasamlegt ad fylgjast med

peim i nattdrunni (Vidmaelandi 2).

beir eru svona ad fylgjast med a sinn hatt. [...] Pad er oftar en ekki sem madur sér
ba fara ut og hlaupa i allt adra att en ad fossinn og hverinn er, fara ad taka myndir
af bldmum eda eins og pu segir, viderninu og sjondeildarhringnum i hinni attinni
og taka myndir af honum fyrst (Vidmaelandi 1).

Eg hef fengid spurningu um hvad margir praelar hjuggu ut Reynisfjoru, og pad er
ekkert skritid ef madur horfir & [studla]bergid. Er oft med ferdamenn sem hafa
ekki komid ut fyrir manngert umhverfi, alid upp og byr i stérborgum, par sem allt
er manngert (Vidmaelandi 2).

par sem peir eru 6kunnugir adsteedum, pa er mikilvaegt ad fara vel yfir 6ryggismal a8 hverjum
afangastad fyrir sig.

Jah, allt { sambandi vid nattdruna parf ad utskyra. Oll stopp pé purfum vid ad vara

bau alveg sérstaklega vid 6llu af pvi ad pad eru ekki 6ryggislinur, pad er ekki neitt

hja okkur @ mjog moérgum stédum, pa er eins og pau skynji ekki hzettuna
(Vidmeaelandi 4).

AJ sogn leidsdgumanna vilja kinversku ferdamennirnir, edlilega, nd ad sja eins marga stadi og
mogulegt veeri & peim tima sem peir hefdu hér 4 landi. beir gerdu sér pé ekki alltaf grein fyrir

pattum eins og peim vegalengdum sem eru & milli stada hér @ landi og astandi vega,
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sérstaklega 4 veturna, sem verda til ad ekki sé alltaf haegt ad na ad heimsaekja alla pa stadi

sem eru a 6skalistanum. bessi vanpekking a islenskum adstaedum getur leitt til draunhaefra

krafna 4 ad leidsogumenn komi peim a milli stada, jafnvel til stada sem ekki voru a dagskranni:
En pad er svolitid erfitt ad allt i einu atta sig 4 pvi ad peir misstu af Jokulsarléninu,

pbegar peir fara allt i einu ad krefjast pess af bilstjioranum ad hann keyri pangad
(Vidmaelandi 1).

pa skapar hin mikla ahersla sem er & Nordurljésin i vetrarferdamennsku Kinverja oft
draunhaefar veentingar:
Og Nordurljdsin eru alltaf mikilvaeg. Pad hefur alltaf verid svolitid erfitt, peir koma
hingad i 5 daga ferdir & veturna, eru mest megnis 8 Sudurlandinu og peir vilja fara
i Nordurljdsa ferdir 4 hverju einasta kvoldi. Pad er mjog erfitt ad framkvaema, pu
ert med leidsdgumanninn og bilstjérann sem eru bunir med sinn vinnutima, verda

ad fa hvild, og peir skilja petta ekki. Af hverju vinna peir ekki bara meira?
(Vidmaelandi 5).

Eins og a0ur var nefnt geta tungumaladrdugleikar falid i sér akvednar dskoranir og leitt til pess
ad islenskir ferdapjonustuadilar atti sig ekki alltaf @ ahuga kinverskra fer6amanna a hinum
ymsu malefnum. Peir séu dhugasamir um plontu- og dyralifid, jardsdguna og spyrji einnig
gjarnan um islenskt samfélag, samfélagsgerdina, menninguna og hvernig hlutir virki hér a
landi.

Pad er sagt stundum ad peir loki bara og fari bara ad sofa @ medan keyrt er & milli

en pad breytist nu talsvert pegar madur getur nad til peirra @ peirra eigin

tungumali. Og bendir peim a hluti sem ber fyrir augum og uUtskyrir og allt pad sko,
ba gleypa peir pad alveg i sig (Vidmaelandi 1).

bPeir eru ad reyna ad upplifa ad vera local & islandi, peir vilja préfa matinn. pad
eru taekifzeri i pvi ad til deemis bjéda folki heim i mat (Vidmaelandi 5).

Leidsdgumenn ségdust gjarnan fa spurningar um hvad hlutirnir kosti 4 islandi, bradkaupssidi,
fiolskyldumynstur og um velferdarkerfid. Vildu pvi leidsdgumennirnir meina ad morg onytt
taekifaeri liggi i pvi ad veita kinverskum ferdamonnum meiri innsyn i lif heimamanna og

menningu.
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UMRZADUR OG LOKAORD

Kinverskir ferdamenn hafa undanfarinn dratug ordid sifellt mikilvaegari feréamannahdpur
innan islenskrar fer6apjonustu. Litid er pé vitad um reynslu islenskrar ferdapjénustu af pvi ad
taka 4 moti pessum nyja ferdamannahdpi og adlaga sig ad peirra porfum og éskum. bessari
rannsokn er pvi aetlad ad skyggnast inn i reynsluheim islenskra ferdapjonustuadila sem hafa

verid ad taka @ moti kinverskum ferdamonnum og fraedast um peirra upplifun og reynslu.

Vidmeelendur voru almennt sammala um ad kinverski ferdamarkadurinn feli i sér ymis
teekifaeri fyrir islenska fer6apjonustu. Hins vegar purfi ad baeta verulega Ur upplysingagjof a
bada bdga. Annars vegar purfi ad auka synileika islenskrar fer6apjénustu & kinverska
markadnum og a kinverskum midlum. Einnig purfi ad baeta enn frekar upplysingagjof um
islenskar adstaedur, ekki adeins til kinverskra fer6amanna, heldur einnig til kinverskra
ferdapjonustuadila sem eru ad skipuleggja og selja ferdir til [slands. betta er i takt vid upplifun
og reynslu annara landa, ekki sist & Nordurslédum. | Greaenlandi eru til deemis miklar
vegalengdir @ milli stada og ekki alltaf feert. Pad getur pvi verid snuid ad skipuleggja ferdir
pbangad og kinverskir fer8askipuleggjendur hafa margir ekki naegilega pekkingu & hvernig
malum er hattad (Martin & Ren, 2020). Til pess ad tryggja ad kinverskir ferdamenn fai sem
besta upplifun & ferd sinni um island parf upplysingagjof um adstaedur, innvidi og pjénustu ad
vera adgengileg & kinversku og & kinverskum midlum pannig ad haegt sé ad gera gdédar og
raunhaefar ferdadeetlanir til fislands. Nylegur synileiki islandsstofu 4 kinverska
samfélagsmidlinum WeChat er skref i rétta att til ad koma upplysingum beint til neytenda i

Kina.

Hins vegar hefur vantad meiri upplysingagjof til islenskra ferdapjénustuadila um kinverska sidi
og venjur, pvi pekking a kinverskri menningu og samfélagi getur hjalpad til vid ad skilja hegdun
og bjonustukrofur kinverskra ferdamanna. Arangur bilaleigu sem reett var vid { pessari
rannsokn med ad na nidur slysa- og tjdnatidni sinna kinversku vidskiptavina med markvissum

adgerdum synir mikilvaegi pess ad nota réttar bodleidir til ad koma skilabodum til skila.

[ svérum vidmaelenda ma glogglega sja ad pad hefur parfnast akvedinnar adlégunar hja
ferdapjonustuadilunum ad taka & moti kinversku ferdamonnum. Menningarmunur,
tungumaladrdugleikar og skortur a upplysingum hefur leitt til minni og steerri drekstra sem
ferdapjoénustuadilar hafa purft ad finna lausnir vid. Hvort heldur sem pad eru hételin ad maeta
bjénustuporfum sinna vidskiptavina eda leidsdgumenn ad leera hvernig eigi ad na til sinna

hépa. Vidmalendur voru sammala um ad peir arekstrar sem ordid hafa i samskiptum vid
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kinverska ferdamenn séu ekki oyfirstiganlegir en geti skapad gremju & bada boga ef ekki er

leitast vid a0 leita lausna eda reyna ad skilja hvadan hegdunin eda pjénustubeidnirnar koma.

Vidmalendur med langa reynslu af pvi ad taka a méti kinverskum ferdaménnum sogdu
téluverdar breytingar hafa ordid 4 samsetningu hépsins og ad hann sé baedi fjolbreyttari en
adur og ahugasvidid breidara. Kannanir erlendis fra syna ad kinverski ferdamannamarkadurinn
hefur einmitt verid i mikilli préun enda eru Kinverjar almennt ordnir ferdavanari og sifellt fleiri
Kinverjar hafa efni a og getu til ferdalaga (The Nordics, 2018; Wonderful Copenhagen, 2017;
World Tourism Organization (UNWTO), 2019).

bratt fyrir ad forsendur i fer6apjénustu hafi breyst mikid vegna Covid-19 heimsfaraldursins og
enn sé ovist hvernig vidspyrnan verdi arid 2021, pa eru 6ll teikn 3 lofti fyrir pvi ad kinverski
ferdamannamarkadurinn muni taka vel vid sér um leid og adstaedur leyfa. Nylegar kannanir
sina ad ferdalongunin er enn til stadar hja Kinverjum og peir séu tilbunir ad halda af stad i
ferdalog um leid og peir geta treyst ferdaleidum og afangast6dum aftur til ad vera 6ruggir
stadir ad heimsaekja. FAmennari afangastadir par sem aherslan veeri 4 sjalfbaerni, natturu,
heilsu og ad komast i teeri vid menningu heimamanna gaetu pvi att upp a pallbordid (Arlt,

2021).

islensk ferdapjonusta hefur 6dlast téluverda reynslu & undanférnum arum { pvi ad taka 4 méti
kinverskum ferdamoénnum og fundid leidir til ad samraema pjonustuframbod sitt vid parfir
peirra. Tungumalaérdugleikar og menningarmunur geta poé enn skapad arekstra i samskiptum.
Konfusiusarstofnunin Nordurljés hefur pegar brugdist vid akalli um fraedslu en hin stendur
fyrir 6 vikna namskeidi 8@ netinu um kinverska ferdamenn og menningu vorid 2021. Mikil porf
er einnig a itarlegum rannséknum & ferdahegdun og upplifun kinverskra ferdamanna hér a
landi pannig ad betri skilningur skapist 4 pvi med hvada haetti islensk ferdapjonusta geti maett
porfum peirra og dskum. Ekki er sidur mikilveegt ad skoda betur hvort og pa hvernig pessi
vaxandi markhépur rimi vid stefnu og dherslur islenskrar ferdamalayfirvalda um ad Island verdi

leidandi i sjalfbaerri préun (Atvinnuvega- og nysképunarraduneytid, e.d.).

Pakkir

Vidmalendunum er kaerlega pakkad fyrir ad gefa sér tima til ad raeda reynslu sina og upplifun
af pvi ad taka & moéti kinverskum ferdaménnum. Magnusi Bjornssyni og borgerdi Onnu
Bjornsdéttur hja Konfusiusarstofnuninni Nordurljds er einnig pokkud adstod vid undirblning

rannsoknarinnar og Pérey Anna Matthiasddttir faer bestu pakkir fyrir [jésmyndir.
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