(| HA <«

HASKOLINN A BIFROST Haskalinn RANNSOKNAMIDSTOD
BIFROST UNIVERSITY éAkureyrl FERDAMALA

il

————

N

Markhopagreining
fyrir islenska ferdapjonustu

Skyrsla I
Markmid, bakgrunnur og adferdir

Edward H. Huijbens, Johanna E. van Schalkwyk, Iris Homan, Mareike Scheller,
Kristjana Kristjansdottir, P6rny Bardadottir, Hafdis Bjorg Hjalmarsdottir,
Brynjar Por Porsteinsson og Einar Svansson



© Ranns6knamidstdd ferdamala (RMF) 2015

Utgefandi: Rannsdknamidstod feroamala, Borgum v/ Nordurslod, 1S-600 Akureyri
Simi: (+354) 460-8930
Rafpdstur: rmf@unak.is
Veffang: www.rmf.is

Titill: Markhdpagreining fyrir islenska ferdapjonustu
Skyrsla I: Markmid, bakgrunnur og adferdir

Hoéfundur: Edward H. Huijbens, Johanna E. van Schalkwyk, Iris Homan, Mareike Scheller,
Kristjana Kristjansdottir, pérny Bardadottir, Hafdis Bjorg Hjalmarsdottir,
Brynjar Por borsteinsson og Einar Svansson

Kapa: Asprent-Still og Rannsoknamidstod ferdamala
Prentun: Stell (www.stell.is)

NUmer: RMF-S-06-2015

ISBN: 978-9935-437-43-3

ISSN: 1670-8857

Forsidumynd: Utsynispallur vid Stéra karl & Skoruvikurbjargi, Langanesi. Markadsstofa
Nordurlands: www.nordurland.is ©.

Oll réttindi askilin. Skyrslu pessa ma ekki afrita med neinum hetti, svo sem med ljosmyndun,
prentun, hljédritun eda & annan samberilegan hatt, ad hluta eda i heild, an skriflegs leyfis
utgefanda.



Markhopagreining fyrir islenska ferdapjonustu

Skyrsla |
Markmid, bakgrunnur og adferdir

Edward H. Huijbens, Johanna E. van Schalkwyk, Iris Homan, Mareike Scheller,
Kristjana Kristjansdottir, Porny Bardadottir, Hafdis Bjorg Hjalmarsdottir, Brynjar
Por Porsteinsson og Einar Svansson

RANNSOKNAMIDSTOD FERDAMALA OG HASKOLINN A BIFROST
DEeESEMBER 2015






Efnisyfirlit

B e[0T oo =382 017/ o |1 SO 4
o] 4 4o 1= 1 T T PP OO P ST P RO PSR PP 5
LT 7= = N 7
01 oT o] 0372 =4 10T Y ] [V RSP 7
Bakgrunnur og fyrirliggjandi BOZN .....cceccviii ittt e e e e et e e et e e e atae e e e e aaaeeean 9
Lifsstilsgreiningar fer0amalafragda........cveee i 11
[SIENSKAT FANNSOKNIL ....eececvcvviecececte ettt s s st et s s s st et s s sssaeteses s s ssantesesesnanan 18
GOgN 08 MArkhOPar [SIANASSTOTU .......vvieveeeieecectceceeee ettt ettt seeeeees 18
MarkhOpar PKF rAGZJafar ......ccuuei ettt tte e et e et e e e e eatae e e e bae e e enraeas 20
Markhoépar Boston CONSUITING GrOUP ......ueeeeeciiieeeciiee ettt e eettee e eetee e e e etee e e e sarae e e eearaee e eeabaeeeennenas 21
GOZN FErOamMAlastOfU ..ueei e e e e et e e e et e e e e e bte e e e sbreeeenanes 22
Takmarkanir KANN@NAVINNU.......oooeeerieeeeee ettt sb e s sbee e sbee s bbe e sabeessneeesabeeenns 23
Erlendar FANNSOKNIT .......eiiiie ettt ettt et e st e e ab e sabe e sbbeesabeeesbteesaseesabeeesabeenane 23
ASEIAli@. vttt bbbttt ettt s s s ettt s s ananas 25
BIELIANG ..t sttt st b e b e beesaeesaeeenrean 26
FINNIANG ..ttt et s e s bt e e s bt e e bt e e sabeesbeeesabeesbbeesabeesbeeesabaeenns 27
LCTr <11 1o T TP PSPPSR 27
HOING ettt b e s ae e st e b e e bt e bt e sab e sab e et e e beenbeenbeesbeeeateentean 29

[ 1o T FOR OO SO OOV PTUPPTOPRRTPPR 30
YA F: (o - PSP PRTOPUOUPPPPRN 30

[\ o] €= <{ U | S T T T T PP PP PP PP 31

N Y BT 1 =T T PRSP 31
TAIWAN e s e s e e s e s e nrenes 32
IMBIKUN TSIANAS? ...ttt ittt ettt ettt s ettt et s s s aeae b et s s s sssesebeses s s sssetesesassnanens 33
MoOgulegar greiNiNgaradferdir.......cuvee i e e st e e e bae e e e b e e e e araeas 37
GrunNNUE @0 SPUININEAVAENI..eeiiiiieieiiiieeeiiiteeeesitteeeesstreeeeestteeeesssteeesasstaeeesastesesssssseesssssseessssssessssseessnses 45
RYNT @ SPUIMINEUIM ..ottt e st e e e et e e e e et e e e s ebteeeesbteeeesabtaeeessssaeesasaeeesasteeesasssneensnse 50
Moguleg birtingarmynd MarkhOPa ..........oe i e et aae e e 51

N [T 101 5] o o LU T ST ORI UORTOPRRRRINN 53
HEIMITAIT et s e st s et e b e bt e s b e e sae e sae e eate e b e e nbeeseeesane e 55
ViIBAUKIT Lottt st sttt e b e e b e b e e s a e et e bt e b e be e e be e sae e e an e e bt e nreenane e 63
VIBAUKIT 2ottt st st e b e e b e bttt b e b bt b e st e e reenreenheesane e 65
VI0AUKI 3 ettt ettt sttt ettt e e bt e e s bt e sh b e e st e e e b e e e s b e e e aae e e e be e e bee e e be e e beeeanreeeaneeesreeean 67



Toflur og myndir

Tofluskra

Tafla 1: Nokkrir lifsstilspaettir sem skoda parf vid lifsstils-markhdpagreiningu. ........ccccoveeeeiveeennnen. 10
Tafla 2: Ahersiur Vid MarkadShlUtUN. .........covevviiieieeeieieieee ettt s s s s st sasessseeeeeas 12
Tafla 3: Rannsdknir sem hafa notast vid kldsun (e. clustering) vid markadshlutun...........cccccceveeeueenns 13
Tafla 4: Rannsoknir sem notast Vie €iNa BreytU. .......eeeceieei e e 14
Tafla 5: Lifsstilshopar fer8amalafraeda.......coocueeiiiiiieiee e 15
Tafla 6: Fjdldi svara sem unnid hefur verid ar ar hvert 4 vegum [slandsstofu. ..........ccccvevvereievrernennne. 19
Tafla 7: Fj6ldi svara sem unnid hefur verid Ur ar hvert 8 vegum Ferdamalastofu. ........cccceeeciveeennnnn. 22
Tafla 8: Hlutdeild islendinga og erlendra gesta i heildarfjolda gistinatta & islandi 2001-2013.............. 24
Tafla 9: Skilgreindir markhdpar samanburdarlanda — yfirlit. ........cccceeeeeiieicciee e, 25
Tafla 10: 20 peettir sem nota ma til ad hluta nidur hdpa ferdafdlks, hvad er til og hvad ekki.............. 37
Tafla 11: Samantekt adferda vid lifshattagreiningu ferdafolks. ......covvvviviieiiiiie e, 38
Tafla 12: Spurningar byggdar a lydfraedilegri hlutun markhopa. ......coocvveeieiiieie e, 40
Tafla 13: Spurningar byggdar a landfraedilegri hlutun markhopa. .....ccccccvevviiiiie i, 40
Tafla 14: Spurningar byggdar a persdnugerdarpattum vid hlutun markhoépa. .......cccceeciveeecieeeeennen. 41
Tafla 15: Spurningar byggdar a atferlistengdum pattum vid hlutun markhépa. .........cccovveeeciieeeennnnn. 43
Tafla 16: Eigindlegar SPUIMINGAI. .....uuiiiiciieeeeciiee e eciee et e e et e e e see e e e sbae e e e s abeeeessbeeeessraeeessseeesesnsenas 44
Tafla 17: 36 spurningar til ad ryna lifsstil og persénugerd folks & upprunamdérkudum islenskrar
ferdapjonustu og skyring @ markmidum Peirra 08 UPPrUNA. ...ccccvveeeecrveeeeiiieeeeiireeeerrreeessereeessnneeeeens 46
Myndaskra

Mynd 1: SVid MarkadshlUtUNGT. .......ooiiiiieiccee e e e e ae e e s raaa e e e s ratae e e ssstaeeeesasaaeeeas 9
Mynd 2: Sampaetting rannsdknaraherslina vid 6ll stig ferdalagsins. ......cccceeecieeeeciiee e, 12
Mynd 3: Rannséknir @ markhépum ferdapjonustu flokkadar eftir dherslum. ......coccvevviiiiiiiniinniinnns 16
Mynd 4: Ndnari greining a aherslum innan flokka parfa, viohorfa og hagnytra patta........c.cccceeennneen. 16
Mynd 5: Rannsdknir @ markhdpum ferdapjénustu flokkadar eftir aherslu a atferli, lifsvidhorf og lyd- og
[ETaTe |1 <To | R T O O P ST T OO P PP PO T UIOTOTRTOPRPRPP 17
Mynd 6: Nanari greining 4 dherslum innan flokka atferlis, lifsviGhorfa og ly6- og landfraedilegra patta.
............................................................................................................................................................... 17
Mynd 7: Rannsdknaraherslur markhépagreiningar eftir kauphegdun ferdafdlks. .......cccceeeeiveennnnenn. 18
Mynd 8: Flokkar gesta til Greenlands og hlutdeild peirra i heildargestafjolda. .........cccceccuveeeecrieecnneen. 28
Mynd 9: Lifsstilsmarkadshlutun Motivaction i Hollandi. ........cceeeeeiieiiiiiiiicciee e, 29
Mynd 10: Svor ferdafélks til islands sumar 2014 og vetur 2013/2014. ........coveveeeveeeeeeeeeeeeeeeeeeenenas 33
Mynd 11: Mérkun 4fangastadarins islands fra [SIandSSTOfU. ......c.ccvevivceeieeieeeeeeeeeeeeee e 35
Mynd 12: Hljdmfall skilaboda fra islandi eins og Islandsstofa skilgreinir Pau. ...........cocovvevvveveerennas 35
Mynd 13: Méguleg birtingarmynd pattagreiningar eftir svorum vid spurningum..........ccceeeeecvveeeennnenn. 51



Formali

Snemma ars 2015 var Haskolanum a Akureyri (HA) og Haskélanum a Bifrost uthlutad fijarmagni til eins
ars frad atvinnuvega- og nyskdpunarrdduneytinu sem eyrnamerkt var rannséknum i fer8apjénustu.
Rannséknamidstod ferdamala (RMF) var bedin um ad sinna rannséknunum fyrir hond HA.

Valid a viofangsefni var ekki erfitt. Leitad var til skyrslunnar bérfin fyrir rannsoknir i islenskri
ferdapjonustu — greining hagsmunaadila sem Ferdamalastofa gaf Gt 4rid 2013. Naestefst a
forgangslistanum yfir dskir um rannsoknir i fer6amalum er greining 8 markhdpum; hvernig peir geta
fallié ad stefnumorkun ferdamala hverju sinni og hvernig auka megi verdmaeti peirra ferdamanna sem
hingad saekja. Samtal vid starfsfolk islandsstofu stadfesti pessa porf og par med héfst samstarf skdlanna
tveggja og Rannséknamidstodvar ferdamala ad rannsékninni  Markhdpagreining — gerd
markhdpalikans. Skélarnir skrifudu undir sinn samninginn hvor vid raduneytid i sumar. islandsstofa og
Ferdamalastofa hafa verid med i verkefninu fra byrjun sem radgjafar. Verkefninu mun ljika i juni 8
naesta ari.

Fjorir undirbdningsfundir voru haldnir par sem verkpeettir voru settir saman, teymi myndud og
abyrgdaradilar fyrir hvern verkpatt skipadir. Vikulegir stodufundir med abyrgdarmanni og/eda
verkefnastjérum voru haldnir i sumar pegar nemendur vid Bifrost og nemar i starfspjalfun hja RMF
voru i bakgrunnsvinnu. Auk pess hafa fjérir stodufundir farid fram og tveir dagslangir vinnufundir;
annar & Bifrost og sa sidari 4 Akureyri. A peim voru allir sem ad verkefninu koma; nemendur,
starfsmadur verkefnisins, rannsakendur, kennarar, verkefnisstjérar og radgjafar. Auk pess hafa verid
nokkrir styttri fundir og samt6l baedi milli verkefnastjéra sem og teymanna sem vinna ad rannsokninni.

Eftirfarandi adilar toku patt i rannsékninni:

Haskdlinn a Bifrost:
Einar Svansson, lektor og verkefnastjéri, Brynjar Pér borsteinsson adjunkt, Kari Joensen lektor, Gunnar

Alexander Olafsson verkefnastjéri og Johanna E. Van Schalwyk og Kristjana Kristjansdéttir nemar vid
skélann.

Rannséknamidst6d ferdamala og Haskolinn & Akureyri:

Edward Hakon Huijbens, sérfraedingur RMF og professor, Hafdis Bjorg Hjalmarsdottir lektor, Iris Homan
og Mareike Scheller meistaranemar i starfspjalfun, Kristin Séley Bjornsdottir, forstodumadur RMF og
verkefnastjori, og Pérny Bardadéttir, starfsmadur verkpattanna sem unnir eru af halfu RMF.

Ferdamalastofa:

Olof Yrr Atladéttir ferdamalastjori og Oddny Oladéttir rannséknastjori.

islandsstofa:

Dadi Gudjénsson, verkefnastjori ferdapjonustu og skapandi greina.






Inngangur

bessi skyrsla er su fyrri af tveimur og lysir markmidum, bakgrunni og adferdum sem beita ma til ad efla
greiningu markhépa a erlendum morkudum islenskrar ferdapjonustu. Seinni skyrslan, sem gefin verdur
Ut um mitt ar 2016, mun lysa nidurstédum greiningarinnar.

Markmid greiningarinnar er ad skilgreina spurningar sem na utan um markhdpa a lykilmarkadssvaedum
islenskrar fer6apjonustu ut fra lifshattum og persdénugerd og bera pannig kennsl & hvad einkennir pa
hépa sem liklegir eru til ad auka hag Islands af ferdapjonustu i vidasta skilningi. Préadar verda
spurningar sem byggja 4 viomidum til ad skilgreina markhépa ut fra lifsstil og félagshopum.
Spurningarnar verda hannadar og préfadar til ad leggja drog ad grunnflokkun gesta i markhdpa, hdpa
sem verdur haegt ad afmarka ndnar med frekari nytingu spurninganna 4 komandi arum.

Hagur nudverandi og verdandi fyrirtaekja i islenskri fer6apjonustu af itarlegri markhdpagreiningu er
fiérpaettur, hvort sem pau tilheyra flokki atvinnugreina sem einkenna ferdapjonustu eda
ferdapjonustutengdum greinum. | fyrsta lagi mun slik greining veita fyrirtaeekjunum taekifeeri til ad
stunda hnitmidadri og skilvirkari markadssetningu. | 68ru lagi etti hin ad veita moguleika & pvi ad
fylgjast betur med ferdahegdun dkvedinna hépa og préun hennar. | pridja lagi zetti slik greining ad
nytast fyrirtaekjum til ad taka upplystari dkvardanir sem eykur moguleika @ ad auka ardsemi og
sjalfbaerni ferdapjonustunnar til lengri tima. [ fjérda lagi aetti hin ad geta lagt til taeki sem nytist vid
uppbyggingu imyndar og vorupréun afangastada og pjonustu, og um leid lagt grunn ad opinberri
stefnumotun fyrir greinina og veitt fjdrfestum betri innsyn i moguleika hennar.

Uppbygging skyrslu

Eins og adur sagdi er pessi skyrsla su fyrri af tveimur. HUn inniheldur samantekt af pvi fraedilega og
hagnyta efni um markhdpagreiningar sem haegt var ad komast yfir. SU samantekt motar
adferdarfraedina vid hénnun spurninga sem eru afurd pessarar skyrslu. bessar spurningar mynda
spurningavagn en greining hans verdur afurd seinni skyrslu verkefnisins og kemur Gt i juli arid 2016.

Inngangur pessarar skyrslu og formali veita innsyn i tilurd og forségu verkefnisins, sem og markmid
bess, tilgang og notagildi. Naesti hluti fjallar um bakgrunn rannsdéknarinnar og er par farid yfir pau gogn
sem aflad var vegna verkefnisins, s.s. fyrri kannanir, alpjodlega umfjéllun um markhdpagreiningar og
fyrirliggjandi gagnasofn sem nyst geta. Naesti hluti dregur saman paer adferdir sem nota ma vid
greininguna og leggur grunn ad peim spurningum sem verda notadar { framhaldinu. [ sidasta hlutanum
er ad finna stutt nidurlag og heimildalista.






Bakgrunnur og fyrirliggjandi gogn

Ferdafdlk er fyrst og fremst neytendur og rannsdknir a neytendahegdun ferdamanna er ad mati Cohen,
Prayag og Moital (2014) eitt mest rannsakada svid ferdamalafraeda. Greiningar 4 neytendahegdun
ferdafdlks geta verid af ymsum toga. baer geta snuid ad ferdavenjum, eydslu, afpreyingu og 6dru pvi
sem audvelt er ad spyrja ad i t.d. landamaerakénnunum sem hagstofur Evrépulanda hafa med hondum,
og Ferdamdlastofa hér. Greining @ neytendahegdun ferdafdlks getur lika sndid ad ryni a ferli
kaupakvordunar og greiningu 4 skynjun, danagju og trunadi vid ferdavorur og afangastadi. Slikar
greiningar fela i sér ryni a gildum einstaklinga, hvétum peirra, sjalfsmynd, vantingum og vidhorfum,
eda pvi sem kalla meaetti lifsheetti ferdafélks og persénugerd.

Landfraedileg Lydfraedileg

Markadshlutun

Kauphegdun Lifshattaleg

Mynd 1: Svid markadshlutunar.

Markadshlutun felur i sér ad skipta stéorum misleitum markadi i minni hluta sem haegt er ad na til 4
arangursrikari hatt med vorum og/eda pjonustu sem morkud hefur verid sérstaklega til ad uppfylla
barfir skilgreinds hluta. Mynd 1 synir fijdgur meginsvid markadshlutunar. | fyrsta lagi ma hluta
neytendur i hépa eftir uppruna (landfraedilega), par sem peim er skipt eftir pjédum, syslum, rikjum,
Idndum, borgum eda hverfum. | 68ru lagi ma skipta neytendum upp i hépa eftir lydfraedilegum
breytum par sem horft er a pzetti eins og aldur, kyn, fjolskyldustaerd, tekjur, menntun, kynpatt, stédu,
bjéderni og busetu. [ pridja lagi er haegt ad greina kauphegdun, verdnaemi og eftirspurn 6likra hépa. |
fiéréa lagi er haegt ad hluta markadi nidur eftir lifshattum félks, pad er lifsstil og persénugerd
ferdafdlksins (Peter og Olsson, 2009).

Markadshlutun eftir lifsstil (e. psychographic segmentation) felur i sér ad skipta markadnum i hépa a
grundvelli pjédfélagsstodu, lifsstils eda annarra persdnuleikapatta. bPannig getur sami lydfraedilegi
hépurinn haft mjog mismunandi einkenni Ut fra persénuleika, pjodfélagsstédu eda lifsstil. Sem daemi
ma nefna ad ferdafdlk sem fellur i lydfraedihdpinn eldri og velmegandi Bandarikjamenn getur haft afar
Olika afstodu til pess sem pad sakist eftir & ferdalogum.



Fiolmargir peettir hafa ahrif 3
greiningu lifshatta. Mogulegt er ad
hopa félk saman | dkvedna
markadshluta eftir gildum pess og
vidhorfi (Kahle, Beatty og Homer,
1986).

,En malid er ekki bara vandasamt og flokid vegna pess hvernig
vid forum ad pvi ad nema hin ymsu og dliku gildi lifsins, heldur
lika vegna pess ad gaedi eru i sjalfu sér oftast naer ofin ur
morgum pattum og pannig gerd ad pad kann ad reynast
6gerningur ad lysa peim skyrt og skilmerkilega. Pau eru auk
bess af morgu og 6liku tagi og pess vegna eru maelikvardarnir
Vishorf og gildi eru metin Gt fra a pau ekki sambeerilegir. Peningar eru meelikvardi a gildi sem
fislmorgum 6likum pattum. Tafla 1 | notadur er almennt og 6spart. En hann er einungis nothaefur
rekur nokkra pessara patta i fjsrum a hluti sem hezegt er ad verdleggja og skipta 4. Margt sem
viddum til ad gefa til kynna hve | menn telja til geeda verdur ekki metid til fjar og gengur ekki
margbrotin pessi tegund greiningar kaupum og solum. Med peningum eda hlutum sem hafa
er, en tilvitnunin hér til hlidar i Pal skiptigildi ma samt oft skapa sér skilyrdi eda adstaeedur sem
Skdlason (1990, bls. 26) lysir hve | audvelda folki adgang ad geedum sem ekki verda verdlogd og

flokid er ad eiga vid gildi og viohorf. | €ru i peim skilningi dmetanleg.”

Tafla 1: Nokkrir lifsstilspaettir sem skoda parf vid lifsstils-markhdpagreiningu.
Heimild: Peter og Olsson, 2009.

Athafnir Ahugamal Skodanir Lyofraedi

Atvinna Fjolskylda Sjalfsmynd Aldur

Ahugamal Heimili Samfélagsmal Menntun
Félagslegir vidburdir Vinna Stjornmal Tekjur

Fridagar Daegradvol Vidskiptalif Starf/félagsleg stada
Skemmtun Tiska Efnahagsmal Fjolskyldustaerd
Adild ad félogum Matargerd Menntun Dvalarstadur
Samfélagsadild Fjolmidlar Vorur Buseta
Verslunarhaettir Arangur/afangi Framtidin Steerd heimastadar
iprottir Heilsa Menning Stada & lifsskeidi

Ef byggt er & lifsstil og veentingum gesta pegar radist er i ad skilgreina pa sem sakja island heim parf
ad atta sig a félagslegri st6du peirra, lifsstil og persdonueinkennum. Unnt er ad spyrja einfaldra
spurninga til ad fa fram gréfa mynd. Spyrja ma um tekjur, menntun, kynpatt, kyn og fleira sem ad
einhverju marki geeti dregid helstu Utlinur pess hvers ma vaenta er kemur ad pessum premur pattum.
Hinsvegar er mun fldknara ad skilgreina hvernig gildi, vidmot, vidhorf og lunderni hafa ahrif & upplifun.
Pad er ekki haegt a0 meta t.d. einungis Ut frd pvi sem fdlk kaupir sér eda eydir peningum i, auk pess
sem pessir paettir breytast a lifsleid hvers og eins (Peter og Olsson, 2009).

Markadshlutun byggd a lifsstilsgreiningum, og par med itarlegri rannsékn a hvotum virkrar eftirspurnar
eftir ferdum til islands, er mikid framfaraspor fyrir markadsfzerslu greinarinnar. Auk pess verdur ekki
framhja pvi horft ad markadshlutun er éadskiljanlegur hluti mérkunar (e. branding) afangastadarins
islands. Nyutkomin Vegvisir i ferdapjénustu ordar petta svo:

Morkun er grundvollur fyrir greiningu 4 peim markhdpum sem lada 4 til landsins og geta skilad
greininni aukinni ardsemi. Moérkun og markhdpagreining verdi gerd i tengslum vid aukna
ardsemiskrofu i greininni og nytist vid markadssetningu, vorupréun og fjarfestingu.
(Atvinnuvega- og nyskdpunarraduneytid og Samtok ferdapjonustunnar, 2015, bls. 22)

Afangastadurinn er i raun breytilegur eftir pvi hver skodar og ferdavaran er svo flékin samsetning
margra patta. Greining 8 markhépum geeti einnig upplyst stefnumdtun og préun greinarinnar, og ekki
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sist vOorupréun og morkun & einstokum afangastédum (Edward H. Huijbens og Gunnar boér
J6éhannesson, 2013).

Pannig ma fa mat 4 pad hvada svaedi a landinu henta dlikum hépum og pannig forgangsrada i
landnytingu, en einnig leggja mat & pad hvada hépar eru eftirséknarverdir ad pvi leyti ad peir séu
viljugir og hafi getu til ad hjalpa vid ad t.d. leysa ur arstidarvanda islenskrar ferdapjonustu.

Rétt eins og afangastadurinn er breytilegur eftir pvi hver skodar og ferdavara er flokin smid, er hlutun
folks i tiltekna markhdpa vandasamur verknadur.

e Med pvi ad bua til hépa ur peim gestum sem szekja, og mogulega geetu sétt landid heim, eru
bunar til stadalmyndir sem oft er erfitt ad blasa lifii.

o  FOlk breytist i gegnum lifshlaup sitt og er dlikt vid mismunandi adstaedur.

e Einstaklingar taka ekki kaupakvardanir sinar i einrami.

e  Toluverdur munur er @ milli pess sem fdlk segist myndu gera og svo pess sem pad gerir i raun.

e  Stér hluti ferdalaga er oft vegna nams og/eda vinnu.

e Lifsstilsgreiningar til pessa eru flestar gerdar a Vesturlondum og peir hépar sem afmarkadir eru
og einkenni peirra eru vestraen, pad er eiga vid Vesturlandabua, sem bua vid sina tilteknu sdégu
og form velmegunar og neyslu.

e Ekki er mikid buid ad gera grein fyrir télvufaerni eda samskiptamdta hdépanna a timum
samskiptamidla.

Mikilvaegt er ad skilja ad i margbreytileika sinum pydist félk aldrei pa flokkun sem byggdé er utan um
bad. Pad ad ferdast er meira en bara ad kaupa sér tiltekna upplifun eda reynslu. Ad ferdast er hluti af
bvi hver vid erum i dag. bess vegna parf ad skilja hvad pad er sem gerir okkur kleift ad vera pau sem
vid erum. ba parf ad na utan um allt pad sem hefur ahrif 4 okkur og motar okkur og atferli okkar umfram
vaentingar okkar og hugmyndir (Peter og Olsson, 2009). Ahersla markhdpagreiningarinnar sem kynnt
er i pessari skyrslu er a greiningu lifsstilsspatta sem nytast til markadshlutunar og munu pau gégn sem
hér verda kynnt til sdgunnar 6ll IGta ad sambeerilegum markadshlutununaradferdum hér heima og
erlendis.

Lifsstilsgreiningar ferdamalafreeda

Oll markadshlutun snyr ad pvi ad skilja afstédu peirra dliku hépa sem greindir eru gagnvart tiltekinni
voru sem hefur verid morkud. Afangastadurinn er hinsvegar ekki fost staerd sem haegt er ad midla
vandraedalaust milli menningarheima Ut fra skilgreindum fostum edliseiginleikum.

Afangastadur er, pegar allt kemur til alls, skapadur med tengslum og athéfnum félks og er i
sifelldri métun. Hann raedst af adgengi ferdafdlks og peirri adstodu sem heimafdlk skapar um
pad sem badir adilar meta sem addrattarafl. Ef petta er haft i huga getur hugtakid verid
gagnlegt til ad hugsa um gangverk fer6amala og hvernig ferdaloég félks méta samfélag, nattaru
og menningu okkar (Edward H. Huijbens og Gunnar b. J6hannesson, 2013, bls. 23).

bessi skilningur & afangastad er medal annars grundvoéllur pess ad radast i itarlegri greiningar a4 hvotum
og porfum gesta til landsins, en ndverandi landamaerakannanir bjé6a uppd. Engu ad sidur hafa pessar
kannanir ad geyma grundvoll og utgangspunkta frekari greiningar.

Cohen, Prayag og Moital (2014) benda 4 ad hefdbundnar adferdir markadsfraedinnar til ad ndlgast
skilning & neytendahegdun eiga ekki ad 6llu leyti vid um greiningu a hegdun og vantingum ferdafdlks.
Sérstaklega draga peir fram ad munur er 4 hegdun ferdafdlks eftir pvi @ hvada stigi ferdalagid er, pad
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er eftir pvi hvort pad er heima ad undirbia ferd, 4 4fangastadnum sjalfum eda komid heim. beir leggja
til sampaettingu peirra lifsstilspatta sem t.d. ma sja i toflu 1 og kalla ma lykilpzetti (e. key concepts), auk
ytri ahrifapatta a ferdalog (e. influences) og samhengis akvardanatoku ferdafdlks (e. contexts) & 6llum
premur stigum ferdalagins (mynd 2).

Eftir ferd

Fer6ahegdun og hegdun
ferdafolks

Mynd 2: Sampaetting rannsdknaraherslina vid 6ll stig ferdalagsins.
Heimild: Cohen, Prayag og Moital, 2014, bls. 873.

Pad sem fleekir markhdpagreiningu ferdafdlks enn frekar er ad kaupakvardanir byggja a fjolda patta
hverju sinni. bad 4 vid um ferdir, gistimoguleika, afpreyingu, mat og drykk o.fl. Vid dlikar adstaedur eru
slikar dkvardanir teknar jafnt adur en lagt er i ferd, medan 4 henni stendur og eftir ad henni er lokid.
Ad auki benda Cohen, Prayag og Moital (2014) 4 ad akvardanir ferdafdlks eru sjaldan teknar i einangrun
fra 6drum og oft i hdp. Ad peirra mati parf pvi ad leggja aherslu a ferli dkvardanatéku, frekar en @ hvad
gerist hvar vid tilteknar adstaedur. | rannséknum parf pvi ad leggja dherslu & pad sem neytendur gera i
raun — fylgja peim eftir hér heima og erlendis, fyrir, eftir og medan a ferdalagi stendur — 4 6llum stigum
kaupakvordunar. Tafla 2 tekur saman helstu adferdir vid markadshlutun sem finna ma i
ferdamalafreedum og gefur deemi um beitingu peirra adferda i skilgreindum tilvikum.

Tafla 2: Aherslur vid markadshlutun.

Adferd Heimild

Ryning & veegi og adferdum pattagreiningar vid greiningu markhédpa. Dolnicar og Griin (2008)

Ahersla @ umhverfi og haefni peirra sem framkvaema markadshlutun og Dibb og Simkin (2001)

hvada gagnrynu spurningar er best ad leggja dherslu a vid innleidingu og

framkvaemd.

Nyting a sk. self-organising (SOM) og sk. backpropagating (BP) taug- Bloom (2005)

tengslalikonum til ad syna fram & tengsl markadshluta og afangastadar.

Ahersla i markhépagreiningu 4 menningarferdalanginn. Pulido-Fernandez og Sanchez-
Rivero (2010)

Lykilbreytur markhépagreiningar sem hagsmunaadilar ferdapjénustu i Tkaczynski, Rundle-Thiele og

Astraliu skilgreindu Beaumont (2010)

Mikilvaegi skynjads raunverulegs avinnings fyrir ferdafolk vid Hanlan, Fuller og Wilde (2006)

markadshlutun.
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Tafla 2 synir ad mikilvaegt er ad vanda vel til verka og undirbda markadshlutun vel med patttoku helstu
hagsmunaadila (Dibb og Simkin, 2001). Markadshlutun parf ad beinast ad pvi ad finna breytur sem
endurspegla raunverulegan avinning og haettan er su ad ef pattagreining er notud sé einungis notadur
um helmingur upplysinganna til ad skilgreina hépa. Vel heppnud markhdépagreining getur hinsvegar
stutt afangastadi vid ad tengjast dkvednum markhépum og fa betri upplysingar um bakgrunn og
hegdun mikilvaegra hépa (Tkaczynski, Rundle-Thiele og Beaumont, 2009).

pattagreining (e. factor analysis) er 6flugt greiningartaeki til ad ryna afstodu folks, ef nsegjanlega
markadar (hnitmidadar) spurningar um afstédu eru lagdar fyrir (Dolnicar og Griin, 2008). Einnig hefur
svokollud klésun (e. clustering) verid notud til ad greina nidur markhdépa. Med klésun er att vid ad finna
sameiginleg einkenni folks svo haegt sé ad skipta pvi nidur i hdpa og tiltekur tafla 3 nokkur deemi par

um.

Tafla 3: Rannsdknir sem hafa notast vid klésun (e. clustering) vid markadshlutun.

Adferdir vid klosun

Heimild

Kl6sun byggd a anaegju (e. satisfaction) med afangastadinn Krit.

Markadshlutun byggd a einkennum peirra sem saekja kinverskar heilsulindir
(e. spa) i Hong Kong.
Ahersla 4 innri paetti mismunandi klasa.

Klasagreining byggd a ferdahvétum, hegdun i frii og lydfraedilegum sem og
lifshattarlegum pattum.

Rannsékn medal ungra Kinverja um ahuga a ferdum til V-Evrépu, klasad
saman.

Ahersla & adferdafraedi
breytur/spurningar.
Rannsokn gerd 4 breskum ferdamonnum sem heimséttu Tyrkland 2001
(Mugla) til ad finna Ut parfir peirra og dskir.

Rannsokn sem gekk ad mestu Ut a sk. bagged clustering.

vid klosun med litid urtak en margar

Andriotis, Agiomirgianakis og
Mihiotis (2008)

Guo, Guillet, Kucukusta og Law
(2015)

Franke, Reisinger og Hoppe
(2009)

Dolnicar og Leisch (2003)

Prayag, Disegna, Cohen og Yan
(2013)

Dolnicar, Kaiser, Lazarevski og
Leisch (2012)

Andreu, Kozak, Avci og Cifter
(2006)

D’Urso, De Giovanni, Disegna

og Massari (2013)

Tafla 3 synir dhersluna & ad geeta ad pvi hve hdpar eru innbyrdis dlikir og hzetta er @ ad rangar
fullyrdingar og alyktanir séu dregnar af klosun.

Rannsdknir til ad greina markhépa hafa notast vid eina breytu eda eitt gildi til ad koma auga @ markhép
i ferGapjénustu. Tafla 4 tekur saman efni nokkurra rannsdkna sem horfa a eina breytu og skyrir hverjar
pzer eru. bar ma sja t.d. rannséknir sem kanna markhép ut fra imynd afangastadar i huga neytenda
(Leisen, 2001). Adrar breytur sem notadar hafa verid eru tilfinningar (e. emotions) (Bigné og Andreu,
2004) og heilbrigt liferni (e. healthy living) (Hallab, 2006). ba hafa verid skodadar breytur m.t.t. lengdar
ferdar & 4fangastad og &hrif peirra & neyslu. Avinningur afangastadar hjd neytendum Gt fra
heilsusamlegu liferni (e. wellbeing) og natturubreytur eru einnig peaettir sem hafa verid skodadir og eiga
mjog vel vid island.

13



Tafla 4: Rannséknir sem notast vid eina breytu.

Markhdpagreining med einni breytu

Heimild

Markmid rannséknar var ad greina hdpa ut fra merkingu sem afangastadur
hefur i huga hvers og eins.

i rannsékn eru tilfinningar (e.
markadshlutunar.

Heilbrigt liferni (e. healthy living) notad sem breyta i rannsékn og pvi haldid
fram i tilgatu ad til séu markadshlutar byggdir 4 breytunni.

i rannsokn skodad hvort haegt sé ad greina nattiruhdpa Ut fra lengd ferdar a
afangastad.

Fer8avenjur rannsakadar i samanburdi lydfredilega
hegdunarbreyta i peim tilgangi ad koma auga & markhépa.

emotions) notadar sem taeki il

breyta og

i rannsékn skodad hvort haegt sé ad koma auga & markhdpa Ut fra hollum
lifshattum (e. wellbeing)
i rannsékn greindir markhépar sem ferdast vegna nattdru og & hvada timum
(e. season) peir ferdast.

Leisen (2001)
Bigné og Andreu (2004)
Hallab (2006)

Nyaupane og Graefe (2008)

Xia, Evans, Spilsbury,
Ciesielski, Arrowsmith og
Wright (2010)

Pesonen, Laukkanen og

Komppula (2011)
Tkaczynski, Rundle-Thiele og
Beaumont (2009)

Ohad pvi hvada adferd er beitt, og hvort svo sem horft til klésunar eda einnar eda fleiri breyta, er
markmid markhépagreiningar alltaf hid sama. pad er ad bua til skilgreinda hdpa sem hafa af einhverjum
sokum eda fra einhverju sjonarhorni svipud einkenni og/eda hegda sér med amadta haetti vid tilteknar
adstaedur. Innan markadsfreedinnar hafa verid settar fram lysingar 8 hépum ferdafélks. Tafla 5 synir
hvada hdpar hafa verid skilgreindir og heiti sem peim hafa verid gefin. bar med eru til lysingar a pvi
sem talid er einkenna lifsstil og veentingar tiltekinna hopa félks.

Haegt er ad beita tilviksrannsdkn (e. case study) vid greiningu markadshluta par sem horft er sérstaklega
a akvedin sveedi eda svid ferdamadla. Johns og Gyiméthy (2002) horfa til deemis sérstaklega 4 gesti
Bornholm i Danmoérku og komast ad pvi med klasagreiningu ad gestir sakja i slokun, nattiru og
stadarmenningu. Konu (2010) rynir sérstaklega pa sem sakja i vellidunarferdir i Finnlandi og rynir
lifsstilspaetti Ut fra sk. AlIO dherslum, pad er athéfnum (e. Activities), ahugamalum (e. Interests) og
skodunum (e. Opinions). So, Dioko og Fong (2012) ryna sérstaklega pa sem sakja i spilaviti og
fjdrhaettuspil og pa sem saekja i menningararfleifd 4 eynni Macao. Frochot (2005) skodar hvata peirra
sem szekja i dreifdar byggdir Skotlands og Bieger og Laesser (2002) horfa til ferdahvata ibua i Sviss. beir
leggja sérstaka aherslu @ hvernig kringumstaedur skipta mali vid markadshlutun (e. situational
motivations). Pad sem einkennir tilviksrannsdknir er ad Urtakid er ad jafnadi litid og byggt er a
vidtalsrannséknum, en pa er markmidid ad skilja itarlega hvata eftirspurnar i tilvikinu sem skodad er.
Tilviksathuganir geta lika byggt & storum urtékum par sem unnid er med spurningakannanir.
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Tafla 5: Lifsstilshopar ferdamalafraeda.

Andreu, Kozak, Avci & Cifter (2006)

Hallab (2006)

Kaltenborn (1991)

Perreault, Dorden & Dorden (1979)

Fuzzy Healthy living Traditionalists Homebody

Active Excitement/thrills Wildernist Vacationers
Recreational-type Education Expeditionist Budget travellers
Escape Indulge Contradictionist Moderators
Relax-quiet Escape Pragmatists Adventurous
Boksberger & Laesser (2009) Dolnicar, Lazarevski & Yanamandram (2011) Chen (2003b) Viken (1995)

Grizzeled Explorers Vacations do not influence QOL Actionable Individual Tourists Conquerors
Time-honoured Bon Vivants Vacation enhances QOL Actionable Pundit Tourists Naturalists

Retro travellers Vacation is important for QOL Non-Actionable Scientists

Ying, Norman & Zhou (2014) Tkaczynski, Rundle-Thiele & Beaumont (2010) Assaker & Hallak (2014) So, Dioko & Fong (2012)

Working class
Traditional middle class

Upper-middle / professional class

Wealthy travelers
Young Europeans

Long-stay travelers

Low-novelty seekers
Medium-novelty seekers

High-novelty seekers

Cultural heritage tourists
Gamingtourists
Others

D’Urso, De Giovanni, Disegna &

Pulido-Fernandez & Sanchez-Rivero (2010)

Tkaczynski, Rundle-Thiele &

Pr

Andriotis, Agiomirgianakis &

Massari (2013)

b 1 (2015)

Mihiotis (2008)

Interested in the exhibition
Family

Interested in the building
Not interested

Museum culturophiles
Culturally inactive

Roaming culturophiles

Summer activities
Winter activities

Year-round activities

Higher-satisfied
In-Betweeners

Lower-satisfied

Knowledge seeker

Kang, Hsu & Wolfe (2003)

Legohérel, Hsu & Daucé (2015,

Bloom (2005)

Pro activities
No CM (Christmas market)

Intergenerational travellers (ITG)
Business mixed with pleasure (BMP)

Variety seekers
In-between segment

Vibrant and energetic segment
Pleasure seekers

Shopping Visiting friends and relatives (VFR) Non-variety seekers Established and settled segment
Frochot (2005) Leisen (2001) Bieger & Laesser (2002) Pesonen and Laukkanen (2011)
The Actives Socio-cultural amenities Compulsory Travel Outdoor types

The Relaxers Natural amenities Cultural Hedonism Nature enthusiasts

The Gazers Participative recreational activities Family Travel Sightseers

The Rurals Climate attribute interrelation Me(e/a)t Marketing Culturals

Bigné & Andreu (2004) Masiero and Nicolau (2012) Mehmetoglu (2011) Nyaupane & Graefe (2008)

Those that feel greater emotion

Those that feel lesser emotion

Price-sensitive

Not price sensitive

Functionalists

Experientialists

Segmentation based on:
-distance travelled to destination

Mokry & Dufek (2014) Guo, Guillet, Kucukusta & Law (2015) Prayag, Disegna, Cohen & Riefler, Diamantopoulos &
Yan (2015) Siguaw (2012)
Mountains and nature valuable areas Treatment-oriented spa goers Essentials Pure Cosmopolitans
History Guarantee-sensitive spa goers Exigent Local Cosmopolitans
Leisure Price-sensitive spa goers Low Personalization Moderately Attached Consumers
Traditions and culture Fewer days advance booking seekers Neutrals Alienated Consumers
Active tourismin nature
Grenier (2000) Konu (2010) Sung (2004) Finsterwalder & Laesser (2013)

Conquerors
Birdwatchers
Photographers
Naturalists
Experts of science

History lovers

Sport & nature people interested in technolog) General Enthusiasts

Home appreciating travellers

Budget Youngsters

Family & health oriented sport & nature peopl Soft Moderates

Culture appreciative self-developers
Material wellbeing appreciatives

Indifferent about travellingand social issues

Upper High Naturalists
Family Vacationers

Active Soloists

Average short-haul holiday experiences
Short repeat healthy winter experience:
New beach experiences

Short social encounter experiences
New place experiences

Seniors'new place experiences

Gonzalez & Bello (2002)

Dolnicar & Leisch (2003)

Home loving
Idealistic
Autonomous
Hedonistic
Conservative
Lonely travellers
Romance seekers

Cocooners

Motive types:

In search of the destination of their dreams
Pure relaxation

No motives

Active fun

Sportsfans

Budget travellers

Culture fans

Activity types:

Skiers

Health tourists
Superactives

Culture tourists
Snowboarding and nightlife

Vacation styles (Activity+Motive):
Funand snow

Relaxation and health

Moderate culture tourist

Pure culture tourist

Fun, snow, snowboards, and discos

Dolnicar & Le (2008)

Chen (2003a)

Castro, Armario & Ruiz (2007)

Arimond & Elfessi (2001)

Segment 1
Segment 2
Segment 3
Segment 4
Segment 5
Segment 6
Segment 7

Adventure vacationers
Segment 2
Getaway travelers

Segment 4

Cluster1
Cluster2
Cluster 3
Cluster4

Cluster1
Cluster2
Cluster3
Cluster4
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Heimildir sem tilgreindar eru i t6flu 5 syndu élik sjonarhorn og aherslur vid greiningu markhdpa
ferdapjonustu. Myndir 3-7 syna samantekt & helstu forsendum heimildanna.

Mynd 3 synir ad peaer 325 spurningar Ur rannséknum sem tiundadar eru i t6flu 5, hafa ymist verid
flokkadar ut fra greiningu a porfum og veentingum ferdafélks (55%), persdnulegum vidhorfum (37%)
eda ahrifum ymissa hagnytra skipulagspatta, s.s. adstaedna & afangastad og adgengis (8%).

Personuleg vidhorf

37%

Parfir og vaentingar til
ferdalags
55%

Ahrif hagnytra
skipulagspatta
8%

Mynd 3: Rannsdknir 8 markhépum ferdapjonustu flokkadar eftir aherslum.

Mynd 4 synir ndnari Utlistun & yfirflokkun myndar 3. Af flokkun markadshlutaspurninga ber haest
ahersla a persénugerd (25%), upplifanir (17%) og afpreyingu (15%).

Persénugerd
25%

I \ _ Adstadur
Adgengi 5%

. Vidhorf 1%
Tekjur 0%

3%

Mynd 4: Nanari greining & aherslum innan flokka parfa, viohorfa og hagnytra patta.
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Mynd 5 synir dherslur heimilda skv. t6flu 5 4 lifsvidhorf og persénugerd, atferli og lyd- og landfraedilega
paetti.

Lyd- og landfradi
9%

Lifsvidhorf og
personugerd
39%

Atferli
52%

Mynd 5: Rannsdéknir 4 markhdpum ferdapjonustu flokkadar eftir dherslu 4 atferli, lifsvidhorf og lyd- og
landfraedi.

Nanari utlistun @ dherslum yfirflokkanna @ mynd 5 er sett fram 4 mynd 6 hér fyrir nedan. bar ber mest
a dherslu 4 dhugamal (43%), vidhorf og gildi (17%) og personugerd (14%).

Kyn Stadsetning
0% 3% Ajdur3%

_Tekjur
3%

-/ mannblendni
3%

Geetni fahattusakni

5% Ferdafélagar

3% . T
® Bokun ferda “~_ Notkun margmidlunar

6% 0%

Mynd 6: Nanari greining & aherslum innan flokka atferlis, lifsviGhorfa og lyd- og landfraedilegra patta.

Aherslur og nidurstédur rannsdknanna sem horft var til vid Rannséknaraherslur ferdapjénustu og sja
ma a toflu 5, ma flokka eftir hegdun og athofnum sem ferdlangar saekjast eftir. Heiti
rannséknagreinanna syna endurteknar birtingar somu orda sem visa til ferdaathafna. Nidurstodur
ordagreiningarinnar ma sja @8 mynd 7. Myndin synir ad unnt er ad greina margskonar hegdun ferdafdlks,
en algengast er ad horft sé til kauphegdunar sem tengist menningu, sbégu, soéfnum og
menningararfleifd.
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Menning, saga,

sofn, Slokun, heilsa,
menningararfur, spa, medferd, o
stadbundid témstundir  AVINyri,
Gavikid ' 7% askoranir,
11% l:ltil\.."ist, )
uppgdtvanir,
~skodun, leit,
forvitni
iprotir,  ©%
athafnasemi

6%

Nattira, obyggdir
5%

Skemmtun,
Samvera _anzzgja, vellidan,
3% nautn, munadur

3%

Mynd 7: Rannsdknaraherslur markhdépagreiningar eftir kauphegdun ferdafdlks.

pessir flokkar gefa allir dkvedna visbendingu um hvar helstu dherslur og pungi markadshlutunar hefur

legid i erlendum rannséknum.

[slenskar rannsoknir

i pessum hluta verdur farid yfir helstu ferdamalarannséknir sem gerdar hafa verid a islandi og koma ad

markhdpagreiningu eda hafa verid lagdar til grundvallar slikri greiningu nyverid.

Goégn og markhdpar [slandsstofu

islandsstofa fékk Vidskiptaradgjof IBM, ParX, til ad framkvaema vidhorfskénnun arid 2009. bar var
gagna aflad simleidis i spurningavégnum. Fra arinu 2010 hefur islandsstofa latid fyrirtaekid Markads-
og midlarannsdknir (MMR) gera rannséknir a erlendum moérkudum islenskrar ferdapjonustu. Adferd

MMR byggir & premur skrefum:

1.

patttakendur eru skradir & panel med nokkud fjdlbreyttum adferdum, svo sem i gegnum
simavidtol, auglysingar i prentmidlum, auglysingar i Utvarpi og med visunum annarra
patttakenda, pvi sem kallad er ,,snjoboltaadferd”. bessari fjélbreytni i adferdum er aetlad ad
tryggija fjolbreytileika i svarendahdpnum.
Urtakid er sidan valid af pessum netpanel par sem horft er til patta sem eru tiltaekir fra
hagstofum i hverju landi fyrir sig (s.s. kyn, aldur buseta, hjuskaparstada, menntun,
fiolskyldusamsetning, félagsleg stada o.fl.).
Valdir svarendur fa svo sendan télvupdst med bodi um patttoku i kbnnuninni og svara henni a
netinu.
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Tafla 6: Fjoldi svara sem unnid hefur verid Gr ar hvert 4 vegum islandsstofu.
Heimild: Dadi Gudjonsson, 2015

Tegund kénnunar Ar Lond (urtak) Adferd

Vidhorfskénnun um island 2009 (mai) Danmork (1.001), Bretland  Simak&nnun (ParX)
(1.006), byskaland (1.003)

Vidhorfskdnnun gagnvart {slandi 2010 (mai) Danmoérk (1.012), Bretland  Netkénnun (MMR)

sem afangastad (2.102), byskaland (1.088)

Vidhorfskdnnun gagnvart {slandi 2010 (4gust)  Danmork (1.008), Bretland  Netkénnun (MMR)

sem afangastad (2.126), byskaland (1.018)

Vidhorfskénnun gagnvart {slandi 2011 (jantar) Danmork (1.000), Bretland  Netkénnun (MMR)

sem afangastad (2.207), byskaland (1.025)

Vidhorfskdnnun gagnvart {slandi 2012 (mai) Danmoérk (1.007), Bretland  Netkénnun (MMR)

sem afangastad (2.148), byskaland (1.055),

Frakkland (1.011)
Vidhorfskénnun gagnvart islandi 2013 (jantar) Danmoérk (1.007), Bretland  Netkénnun (MMR)

sem afangastad (2.074), byskaland (1.114),

Frakkland (1.002)
Vidhorfskénnun gagnvart {slandi 2014 (mars) Danmork (1.002), Bretland  Netkénnun (MMR)
sem afangastad (2.397), byskaland (1.110),

Frakkland (1.030)
Vidhorfs- og vitundarkénnun 2015 (april) Danmork (1.006), Bretland  Netkénnun (MMR)
gagnvart islandi sem &fangastad (2.091), byskaland (1.036),

Frakkland (1.025)

[ mai 2015 gaf [slandstofa Gt stutt rit par sem teknar voru saman grunnstodir markadssetningar {
ferdapjonustu undir nafni markadsataksins Inspired by Iceland. Ritid tilgreinir m.a. pa markhdépa sem
islandsstofa telur eftirsoknaverdasta fyrir markadssetningu islenskrar ferdapjénustu. Ritid hefur verid
uppfeert nazerri arlega fra upphafi markadsataksins i mai 2010. Markhépurinn er skilgreindur med
eftirfarandi haetti:

e Hinn upplysti ferdamadur

Aldursbil 20 til 65 dara

Buseta i péttbyli

Menntun yfir medallagi

Tekjur yfir medallagi

Fij6lmidlaneysla, net- og snjallsimanotkun yfir medallagi
Vill standa utan vid hjordina

Vill ferdast sjalfstaett

Hefur dhuga @ menningu, hugmyndum og lifsstil annarra
Vill fara @ nyja og spennandi dfangastadi

Vill fara i fri ad vetri til

Er opinn fyrir nyjungum

Saekist eftir askorunum

Er tilbdinn ad deila upplifun sinni med 66rum

0O o0 o o o o o o o o o o o
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http://www.islandsstofa.is/files/vidhorfsrannsokn_2009.pdf
http://www.islandsstofa.is/files/vidh_konnun.2010.pdf
http://www.islandsstofa.is/files/vidh_konnun.2010.pdf
http://www.islandsstofa.is/files/vidhorfsranns_i_tremur_londum_agust_2010.pdf
http://www.islandsstofa.is/files/vidhorfsranns_i_tremur_londum_agust_2010.pdf
http://www.islandsstofa.is/files/2011_dk_uk_ge_final_final.pdf
http://www.islandsstofa.is/files/2011_dk_uk_ge_final_final.pdf
http://www.islandsstofa.is/files/1205-dk_uk_ge_fr_final_short.pdf
http://www.islandsstofa.is/files/1205-dk_uk_ge_fr_final_short.pdf
http://www.islandsstofa.is/files/travel-destination-iceland-2013.pdf
http://www.islandsstofa.is/files/travel-destination-iceland-2013.pdf
http://www.islandsstofa.is/files/1402final.pdf
http://www.islandsstofa.is/files/1402final.pdf
http://www.islandsstofa.is/files/pdf/islandsstofa_vidhorfskonnun_final.pdf
http://www.islandsstofa.is/files/pdf/islandsstofa_vidhorfskonnun_final.pdf

islandsstofa hefur gengid lengra og byggt 4 nalgun markadsverkefnisins Iceland Naturally, sem rekid
hefur verid 4 Nordur-Amerikumarkadi sidan haustid 1999 og i Evrépu sidan 2006, og horft til priggja
undirmarkhdpa hins upplysta ferdamanns (Sigridur Kristjansdottir, 2014, bls. 26):

e Borgarfarinn (e. City Vacationer):

O

O O O O 0O O O

Vill upplifa eitthvad nytt og 6druvisi a stuttum tima

Jafnt kynjahlutfall

Aldur: 25 til 44 ara

Heimili: Borgar- og péttbylisstadir

Yfirleitt ekki med bérn a heimili

Menntunarstig og tekjur yfir medallagi

Midlar: Internet, sjonvarp en einnig liklegri en hinir til ad verda fyrir ahrifum timarita
Akjésanleg lengd ferdar: 6-9 dagar eda 3-5 dagar

Gadi skipta mali og borgarfarinn er tilbdinn ad borga meira fyrir betri upplifun

e Utivistarmadurinn (e. The Outdoor Type)

@)

O O O

Prair ny aevintyri i nattdrunni

Jafnt kynjahlutfall

Aldur: 25 til 54 ara

Menntun og tekjur i medallagi

Midlar: Adallega internet en sjénvarp fylgir ekki langt & eftir. Utivistarmadurinn er
liklegri en hinir hoparnir til ad lesa dagbl6d reglulega. Helstu dhrifavaldar eru medmaeeli
fré vinum og internet.

e Flakkarinn (e. The Frequent Flyer)

O

O O O O

Ferdast mikid og vill fara a nyjar slédir til pess ad geta komid heim og sagt fleiri ségur
Kynjahlutfall: Karlmenn i meirihluta

Leegri medalaldur en hja hinum hépunum (38,5 vs. 43,9 ara)

Heimili: péttbyli

Menntun og tekjur i haerra lagi

Midlar: Adallega sjénvarp og internet, en einnig notar flakkarinn adra hefdbundna
midla meira en hinir héparnir

Akjoésanleg lengd ferdar: 6-9 dagar

Ga0i skipta miklu mali fyrir pennan hép

Markhopar PKF radgjafar
I mai 2012 réd islandsstofa, med styrk fra verkefni um eflingu graena hagkerfisins, alpjédlega
radgjafafyrirtaekid PKF til ad kortleggja stodu islenskrar ferdapjonustu i heild (master mapping)

og skoda taekifeeri og porf & beinum erlendum fjarfestingum i greininni.” (Inga Hlin Palsddttir,
2013, bls. 2).

Skyrsla radgjafarfyrirtaekisins PKF kom Ut snemma dars 2013 og par er sérstaklega talad um naudsyn
itarlegrar greiningar 8 markhdpum til ad undirbyggja upplystari markadshlutun (PKF, 2013, bls. 69). bar
er jafnframt bent & naudsyn pess ad markadssetning og kynning & landinu verdi i nanari tengslum vid
rannsokna- og greiningarvinnu (PKF, 2013, bls. 71).

20



Uttekt PKF & upprunamérkudum islenskrar ferdapjénustu og préun peirra leiddi ad peirri nidurstédu
ad [sland veeri kjdrinn afangastadur fyrir aevintyraferdamennsku og sérhafda ferdamennsku (e.
Adventure and Specialist Tourism) i vidasta skilningi. AG mati PKF hefur landid mikla moguleika & peim
vettvangi og bydur pegar uppd ferdavorur i kringum géngu- og hestaferdir, kéfun og pyrluskidi, sem og
mykri gerdir aevintyraupplifunar, eins og stangveidi og fugla- og hvalaskodun (PKF, 2013, bls. 38).

PKF (2013, bls. 39) gerir nanar grein fyrir hver helstu einkenni aevintyraferdalangs gaetu verid:

e Aldursbil 35til 47 ara

e Vel menntadur (e. highly educated)

e Heimilistekjur yfir medallagi

o Vill kynnast nyjum st6dum, hafa tima til ad vera i nattdru og til ad kynnast heimafdlki
o Netid helsta upplysingaveita auk dbendinga vina og zettingja

o Liklegur til ad saekja i nyjar upplifanir

Markhdpar Boston Consulting Group

A haustdogum 2013 kom Gt 6nnur Gttekt & islenskri ferdapjonustu, fiarmognud af nokkrum helstu
fyrirtaekjum i greininni; Icelandair Group, Blda Léninu og Holdur/Europcar, auk Isavia ohf. | lokaskyrslu
eru settar fram skilgreiningar 4 11 hdpum sem pegar sekja landid heim og skilgreina pa gesti sem mida
atti markadssetningu ad (e. target visitor).

Héparnir eru:

e Eldri feramenn sem saekjast i menningu og afsloppun (e. Older Relaxers)
e Rikir aevintyraferdalangar (e. Affluent Adventurers Adventure)

e Konnudir fra nyjum markadssvaedum (e. Emerging Market Explorers)

e Radstefnu-, funda- og hvataferdagestir (e. MICE)

e Borgarferdamenn i leit ad menningu og afsloppun (e. City Breakers)

o Heilsuferdamenn (e. Health Tourists)

e Hinir velstaedu (e. Super Premium)

e Bakpokaferdalangar i leit ad aevintyrum (e. Backpackers Adventure)

e beir sem ferdast spart (e. Budget Travellers)

e  Fjolskyldur i leit ad menningu og pagilegum aevintyrum (e. Families Mild adventure/culture)
e Farpegar skemmtiferdaskipa (e. Cruise Culture)

(The Boston Consulting Group, 2013, bls. 25).

Ur pessu mengi lagdi radgjafarfyrirtaekid til ad islensk ferdapjonusta midadi markadssetningu naestu
10 ara ad fimm pessara hopa:

e Eldri feramenn sem sakjast i menningu og afsloppun (e. Older Relaxers)
e Rikir sevintyraferdalangar (e. Affluent Adventurers Adventure)

e Konnudir fra nyjum markadssvaedum (e. Emerging Market Explorers)

e Radstefnu-, funda- og hvataferdagestir (e. MICE)

e Borgarferdamenn i leit ad menningu og afsléppun (e. City Breakers)

[ skyrslu Boston Consulting Group (2013, bls. 26-29) er svo ad finna nokkud itarlegan rékstudning fyrir
vali & pessum fimm hdépum, sem byggdi medal annars & gognum Ferdamalastofu hvad vardar
eftirséknarverdar ferdavenjur og eydslumynstur.
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Hafa parf i huga ad skyrslur baedi PKF og Boston Consulting Group byggdu 4 fyrirliggjandi gognum um
ferda- og kauphegdun peirra sem hafa sétt landid heim. Med 66rum ordum byggir flokkun peirra &
peim gestum sem hér eru sannarlega og vidhorfskdnnunum peirra @ medal. Ekki var framkvaemd
markhdparannsékn uti 8 markadssvaedum til ad sja hvort onnur taekifaeri séu til stadar.

Gogn Ferdamdlastofu

Ferdamadlastofa hefur fengié ymis einkafyrirteeki til ad kanna fer6avenjur erlendra gesta ad sumri og
vetri med nokkud reglulegu millibili allt aftur til arsins 1996. baer kannanir eru ad jafnadi netkénnun a
sumartimabilinu juli til oktéber og yfir veturinn. Netfongum er safnad med skipulégdum heetti &8 komu-
og brottfararsvaedi flugstodvar Leifs Eirikssonar og a Seydisfirdi medal ferdamanna sem ferdudust med
Norraenu.

Fer6amalastofa hefur opnad gagnvirkan vef (http://maskina.is/maelabord/fms/) par sem nalgast ma a
einum stad nidurstédur ur kdnnunum stofunnar medal erlendra ferdamanna. A vefnum er haegt ad
skoda og bera nidurstodur saman a8 ymsa vegu med myndraenum heetti, badi einstakar kannanir og
milli kannana. Gégnin eru einnig hugsud til frekari drvinnslu fyrir notendur vefsins par sem haegt er ad
hlada gbégnunum nidur og keyra saman ymsar spurningar 8 méti véldum bakgrunnsbreytum.

Auk pessarar gagnaveitu eru birtar ar pessum gégnum skyrslur sem taka saman lysandi tolfreedi &
svarendum kannananna. A grunni pessara gagna faest pvi dgeetis mynd af hinum deemigerda ferdalangi
sem til landsins kemur ut frd lydfreedibreytum og uppruna, auk pess sem pau segja til um hvar félk sér
auglysingar um landid, hveneer pad tekur akvordun um ferd og hver hefur ahrif par 3, hvert pad fér hér
innanlands og hvad pad gerdi a landinu, i hvad var eytt, hvad var minnisstaedast og hvad ma helst beeta.

Tafla 7: Fjoldi svara sem unnid hefur verid ur ar hvert 8 vegum Ferdamalastofu.

1996 866 -
1997 2.898 -
1998 3.442 -
1999 3.504 -
2002 2.361 -
2004 2.507 -
2004/05 2.591
2009/10 2.043
2010 1.378 -
2011 2.359 -
2011/12 2.373
2013/14 2.511
2014 2.628

Ferdamalastofa hefur ekki skilgreint markhépa erlendra ferdamanna Ut fra sinum gégnum par sem o6ll
erlend markadssetning var faerd til [slandstofu i kjdlfar stofnunar hennar 4rid 2010. Engu ad sidur geta
gogn Ferdamalastofu upplyst nokkud um vinnu vid markhdpagreiningu, ekki sist eftir ad gognin urdu
adgengileg til frekari tulkunar og urvinnslu.
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Takmarkanir kannanavinnu

Mikilvaegt er ad hafa i huga ad upplysingar Ur spurningakdbnnunum, sem undirbyggja ad 6llu leyti pa
skilgreindu markhépa sem talad hefur verid um ad ofan, eru i raun afar yfirbordskennd gogn. bau eru
adeins lysing & gestum og hvad peir gerdu eda myndu vilja gera. b6 ekki vaeri nema Ut fra mjog almennri
gagnryni 3 fyrirbezerid spurningakénnun ma vera ljost hvada takmorkunum pessar upplysingar eru
hadar. Eftirfarandi fjogur atridi eru fra Fridriki Hauki Hallssyni (1990, bls. 76-78):

e Spurningakannanir medhondla samfélagid sem markad sem getur vel att vid pegar horft er til
patta sem hafa mogulegt skiptagildi. En upplifun, sem er meginstod ferdavoru, hefur ekki alltaf
skyrt skiptagildi (sbr. ord Pals Skulasonar, sja bls. 10).

e EQli skodanakannana er ad magnbinda pad sem til skodunar er, sem pydir ad horft er framhja
einkennum samfélaga pegar samfélagslegar skodanakannanir eru framkvaemdar.

e pegar kemur ad hlutfalli svarenda pydir aukid hlutfall ekki naudsynlega ad svor leidi
rannsakendur nezer einhverskonar ,medalskodun”. Haett er vid ad fram komi ,skekkja hinna
viljugu’, pad er peirra sem eru tilbunir til ad tja skodanir sinar eda leita jafnvel eftir pvi. Ad auki
verda rannsakendur i auknum maeli varir vid ad svarendur vandi sig ekki naegjanlega sem pydir
ad hlutfall svara sem unnt er ad nota laekkar. Eina leidin til ad leidrétta pad er med sO6mu
teekjum og kénnunarvinnan sjalf, pad er med pvi ad spyrja Ut i 6samraemid og tidni pess og
reynt ad leidrétta fyrir pvi. Segja md ad framkvaema purfi sérstaka konnun til ad leidrétta villur
i adalkénnun.

e Svorvid konnunum hafa ekkert greinanlegt innihald og adeins er haegt ad kanna hvort rétt hafi
verid talid og reiknad. Svor er ekki haegt ad sannpréfa og hvert og eitt verdur ad taka gilt svo
lengi sem leidbeiningum er fylgt. Allt er lagt ad jofnu i kénnunum, par sem skodun verdur
vidhorf, sem aftur verdur ad hugsun i samfélagi.

Erlendar rannséknir
Hluti gagnadflunar fyrir markhdpagreiningu islenskrar fer6apjénustu sneri ad pvi ad kanna hvernig
onnur 16nd i nagrenni vid okkur eda |6nd sem vid viljum bera okkur saman vid hafa borid sig ad.

Fyrst er ad nefna skilgreiningar Future Foundation @ heimsferdalanginum til 2030, sem unnar voru ad
6sk fyrirtaekisins Amadeus sem sérhaefir sig i upplysingateekni. Aherslan i greiningu peirra var &
lifshattagreiningu par sem horft var sérstaklega a4 persénuleika, einkenni, gildi, vidhorf, ahugamal og
lifsstil folks i sifellt hnattvaeddari heimi. Adferd peirra byggdist a greiningu mogulegra sviosmynda
framtidar og samtélum vid lykiladila i fer6apjénustu i heiminum, sérfreedinga a svidi ferdamala, taekni
og framtidarfraeda og pa sem eru & faraldsfeeti um heim allan. Ur urdu sex ,settbalkar” ferdafolks:

e Sxkjast eftir einfaldleika (e. simplicity searchers)

e Menningarhreiningjar (e. cultural purists)

e Sakjast eftir félagslegum aud (e. social capital seekers)
e Arangursmidadir ferdamenn (e. reward hunters)

e Vilja ferdast med tilgang (e. obligation meeters)

e Sidraeni ferdalangurinn (e. ethical traveller)

Um margt ma lita a pessa sex hdpa sem regnhlif peirra malefna sem gera ma rad fyrir ad verdi efst i
hugum neytenda er kemur ad ferdalogum 4 komandi arum (Future Foundation og Amadeus, 2015).
Morg 16nd hafa pé einnig sett sér markhdpa og tiltekin markmid er vardar markadsmidun ferdavoru
beirra, eins og nanar verdur vikid ad hér ad nedan.

Annad sem er mikilveegt ad hafa i huga vid greiningu markhopa islenskrar ferdapjénustu er ad peir eru
nanast ad Ollu leyti erlendir gestir. Pad er, islensk fer8apjonusta er borin uppi af erlendum
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gestakomum. Tafla 8 synir hlutdeild erlendra gesta i heildarfjolda gistinatta hér & landi arin 2001 til
2014 og pa préun sem att hefur sér stad sidustu ar. Hlutdeild erlendra gesta hefur farid hratt vaxandi
med fjolgun peirra frd 2010 og er ni um 80%.

Tafla 8: Hlutdeild [slendinga og erlendra gesta i heildarfjolda gistinatta & islandi 2001-2013.
Heimild: Gistiskyrslur Hagstofu islands 2001-2014.

Ar Hlutdeild erlendra gesta  Hlutdeild islendinga
2001 68% 32%
2002 68% 32%
2003 69% 31%
2004 69% 31%
2005 69% 31%
2006 70% 30%
2007 71% 29%
2008 71% 29%
2009 71% 29%
2010 71% 29%
2011 75% 25%
2012 77% 23%
2013 77% 23%
2014 80% 20%

Pad sem tafla 8 synir er dvenju ha hlutdeild erlendra gesta i seldum gistindttum hér & landi samanborid
vid nagrannalondin. Ef borid er saman vid gistitélur frd 68rum I6ndum sem finna ma a vef hagstofu
hvers peirra sést hversu évenju ha hun er. Arid 2013 var hlutdeild erlendra gesta af 6llum gistinéttum
i Noregi 26% og i Svipjéd 28%. | Finnlandi m4 sja ad timabilinu jandar til oktéber 2014 var hlutdeild
erlendra gesta i 6llum seldum gistindttum 28%. Ef farid er til Danmerkur sést ad hlutdeild erlendra
gesta i seldum gistindttum 2013 er um 57%, sem er nokkru haerri en @ hinum Nordurldndunum utan
islands. | Hollandi er 2012 hlutfallid 33%. | Kanada eru 80% af allri eftirspurn eftir ferdapjénustu fra
Kanadaménnum sjalfum og gestir til landsins bera uppi um 13% af gistinéttum arid 2011. A Nyja
Sjalandi baru erlendir gestir uppi 40% af gistindttum arid 2013 (sja RMF, 2015, bls. 3-4). Af pessu sést
ad island byr vid einstakar adstaedur er kemur ad hlutdeild erlendra gesta i ferdapjénustu og ber ad
hafa pad i huga pegar baedi metnadur og utfeersla markhdépagreininga annarra landa er skodud.

Tafla 9 synir pa markhdépa sem I6nd i nagrenni vid okkur eda l6nd sem vid viljum bera okkur saman vid
hafa skilgreint fyrir sina ferdapjonustu.
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Tafla 9: Skilgreindir markhdépar samanburdarlanda — yfirlit.

Astralia Bretland London Graenland Holland island
Tourism Australia (2015a) England Research (2005)  SPA Future Thinking (2013) Visit Greenland (2015) NBTC (2015) PKF (2013)
Experience Seeker Cosmopolitans Tourists Globetrotter New Conservatives MICE
Discoverers Socialities Sightseer Post-Materialists  Cruise
High Streets Explorers Nature Appreciator Cosmopolitans Culture and short-breaks
Noregur Style Hound House Guests Nature Lover Food and gastronomy
Visit Norway (2012) Traditional Focused visitors Wilderness Seeker Health and wellness
Explorers Functional London Enthusiasts xtreme Adventurer Adventure /Specialist
Habitual Ethnophile Tourism
Follower
irland Finnland island Kanada Nyja Sjaland
Department of Transport Konu (2010); Visit Boston Consulting Group Canadian Tourism Ministry if Business, Innovation and
Tourism and Sport Finland (2015) (2013) Commission (2015) Employment (2015); Ministry of Tourism
(2015); Failte Ireland (2013) (2010)
Culturally Curious Modern humanist Olderrelaxers Free spirits The interactive traveller
Social Energiser Sport and Nature Affluent Adventurers Culture Explorers Beingthere
Great Escapers Home appreciating Emerging Market Explorers  Authentic Experiencers Searching
Top Tenners traveller MICE Social Samplers Rewarding
Easy-Going Socializers Indifferent about City Breakers Rejuvenators Immersing
Nature Lovers travellingand socialissue Health Tourists Gentle Explorers Making do
Spoil Us Culture appreciative Super Premium Cultural History Buffs ~ Emrbracinglife
self-developers Backpackers Creating
Material wellbeing Budget Travellers Aiming high
appreciatives Families

Family & health; sport &  Cruise
nature oriented

AJ nedan er farid yfir bakgrunn og nidurst6dur markhdpagreininga hvers lands. Um er ad raeda
tvennslags markhdpa. Annarsvegar par sem greindur hefur verid heimamarkadur hvers lands m.t.t.
pess hvernig ferdamenn ibuarnir eru og hinsvegar par sem greindir hafa verid upprunamarkadir
landanna, pad er hver helstu einkenni erlendra gesta peirra eru. Notast er vid markhdpa ur fyrra
tilfellinu ef landid er meginupprunaland gesta til [slands, en notast er vid markhdpa ur seinna tilfellinu
ef landid er samanburdarland vid island hvad audlindir og addrattarafl snertir. Léndin eru kynnt til
sdgunnar i stafrofsrod.

Astralia

Nefnd um maétun stefnu fyrir islenska ferdapjénustu, sem radherra ferdamala skipadi sumarid 2014,
hefur horft ad einhverju leyti til Astraliu hvad vardar skipulag ferdamala par i landi. Ferdamélarad
Astraliu (e. Tourism Australia) hefur skilgreint markhép sinn i stefnu ferdamadla til 2020 i kringum pa
sem vilja eyda meiru og sakjast eftir lifsreynslu.

,Reynsluleitandinn” (e. The Experience Seeker) sem ferdamalaradid hefur skilgreint byggir & fjorum
6likum rannséknarstodum. | fyrsta lagi rédist radid i greiningu markhdépa & upprunamérkudum
ferdafolks til landsins 2004 til 2005, pad er hvad einkenndi ferdafélk sem kom til Astraliu. Samhlida
voru haldnir samradsfundir med ferdapjonustuadilum og rynifundir par sem parfir greinarinnar voru
skilgreindar. Naest var radist i ad greina neyslumynstur gesta sem pegar sakja landid heim med
ferdavenjukonnun og samhlida pvi rynt i préun ferdamennsku i heiminum (Tourism Australia, 2015).
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Nidurstada peirra er ad Astralia sé ekki fyrir alla og ad markhdpur peirra sé folk sem saekist eftir:

e SOnnum persénulegum upplifunum (e. Authentic personal experiences)

e  Samskiptum vid félk almennt (e. Social interactions)

o AQ hitta og eiga i samskiptum vid heimafélk (e. Meeting and interacting with the locals)

o AJ upplifa eitthvad sem er 6druvisi en hversdagslifid heima (e. Experiencing something
different from their normal day-to-day life)

e Ad skilja og freedast um framandi lifshaetti og menningu (e. Understanding and learning about
different lifestyles and cultures)

e Ad taka patt i framandi lifshattum og upplifa a eigin skinni (e. Participating in the lifestyle and
experiencing it, rather than observing it)

e AQ Ogra sjalfum sér — likamlega, tilfinningalega og/eda andlega (e. Challenging themselves —
physically, emotionally and/or mentally)

e Ad heimsaekja sanna afangastadi sem eru utan hefdbundinna ferdaleida (e. Visiting authentic
destinations that are not necessarily part of the tourist route)

e AQ verda fyrir einstakri og sannfaerandi reynslu (e. Exposure to unique and compelling
experiences).

pessir einstaklingar eru liklegri til ad vera reyndir ferdalangar, med sterkar skodanir, opnir fyrir nyjum
hugmyndum og vita hvadan peir vilja saekja upplysingar sinar. Annad sem ferdamalarad Astraliu greindi
ur kdnnunum a neyslu gesta til landsins er ad ferdalog eru mikilvaegur pattur i lifsstil peirra, peir dveljast
lengur og eyda meiru, ferdast lengra en i borgirnar, eru tekjuhaerri, vel menntadir og sakja minna i
efnisleg gaedi en gengur og gerist (Tourism Australia, 2015a).

Bretland

Ferdamadlarad Bretlands (e. Visit Britain) markar stefnu gagnvart ferdafdlki til landsins. Hagstofa
Bretlands heldur uti itarlegum landamaerakénnunum sem fer8amalaradid byggir upplysingar sinar a.
bar eru sérstaklega tilgreindir fjorir markhdpar. peir eru: vidskiptaferdalangar, peir sem eyda miklu i
munad, peir sem heimsakja vini og zettingja og ungt félk i namshugleidingum. Ekki fylgja pessum
hépum itarlegar lysingar umfram pad sem finna ma dr kénnun hagstofu Bretlands (Visit Britain, 2015).

Hinsvegar er Bretland eitt af lykilmarkadssveedum islands en padan hefur gestum fjélgad hvad mest
undanfarin ar, sérstaklega ad vetri. Bresk ferdamalayfirvold hafa flokkad eigin landsmenn i
neytendahdpa sem byggja a itarlegum ferdavenjukonnunum sem eru hluti af neyslukénnun hagstofu
Bretlands. Eftir 10 dra kannanavinnu medal hundrud pusunda heimila urdu til atta hépar, allt fra
heimsborgurum til hefdarfélks, byggt a likani markadsradgjafarfyrirtaekisins Arkenford. pad likan er
notad i dag af sveedisbundnum markads- og kynningaradilum innan Bretlands til ad lada ad fdlk
annarsstadar af landinu.

Likan Arkenford fyrir breska neytendur ferdapjonustu hverfist um veentingar (e. aspirations), stodu
einstaklingins (e. life factors) og kaupumhverfi (e. purchase scenarios). Lykilaherslan i likaninu er a gildi
neytenda, sem hverfist um tveer viddir; annarsvegar hversu méttaekilegt folk er fyrir nyjungum og
hinsvegar hve mikid félk leetur undan tisku samtimans eda ndkomnum, pad er hversu sjalfstaett félk er
i akvardanatoku sinni (sja http://www.arkleisure.co.uk/explore/).
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Nidurstada greiningarinnar skiladi atta markhdpum breskra ferdamanna. Ahersla markadsadila hefur
verid a fyrstu prja hdpana:

e Heimsborgarinn, 15% (e. cosmopolitan)

e Uppgotvarinn, 13% (e. discoverer)

e  Eltist vio tiskuna, 22% (e. high street)

e Tollir i tiskunni, 12% (e. style hounds)

e Heldur i hefdir, 12% (e. traditionals)

e Leitar eftir andlegri 6rvun, 9% (e. functionals)
e Hinn ihaldssami, 7% (e. habituals)

e Eltir fjoldann, 10% (e. followers)

Pad sem einkennir alla hépa er ad peir vilja sleppa ur hversdagslegu umhverfi sinu, vilja breyta til og
vilja upplifa valfrelsi. Fyrir fyrstu prja hépana ma finna itarlegar lysingar & hver kjarnagildi peirra eru,
staerd hopsins og hvad einkennir hann lydfraedilega sem og hvad einkennir ferdavenjur medlima hans
og moguleika pess ad hdpurinn vilji fara i styttri ferdir. Hvad seinni fimm hdpana vardar er ad finna
lysingu a helstu einkennum og gildum peirra i likani Arkenford (England Research, 2005).

Finnland

islensk ferdapjonusta hefur oftsinnis horft til Finnlands pegar kemur ad préun ferdamala og pa
sérstaklega pess drangurs sem nadst hefur i markadssetningu Lapplands i vetrarferdamennsku. Ahersla
finnska ferdamalaradsins pegar kemur ad markhdpum er a ,ndtima humanista“ (e. modern humanist).
Pad er sa sem hefur pegar séd helstu borgir heimsins og sakist eftir lifsggedum, hreinni natturu og ad
haga sér med abyrgum haetti. Finnska ferdamalarddid vill meina ad landid hafi uppa allt ad bjéda til ad
uppfylla vaentingar pessa hops og er dhersla 16gd a fjora paetti: Triverdugt (e. credible), andstaedukennt
(e. contrasting), skapandi (e. creative) og svalt (e. cool) (Visit Finland, 2015).

Graenland

Granninn | vestri hefur undafarin ar horft til {slands pegar kemur ad préun ferdapjénustu og
uppbyggingu ferdavoru, til ad mynda i gegnum NATA (e. North Atlantic Tourism Association), par sem
island, Feereyjar og Graenland starfa saman. Arid 2014 voru skradar gistinsetur erlendra gesta &
Graenlandi 95.354 og attu Danir rimlega helming peirra (Statistics Greenland, 2015). Helsta leid
ferdafolks til Graenlands er beint fra Kaupmannahofn eda i gegnum island par sem flugleidir eru helst {
bodi, sem gerir gesti til Graenlands liklegan markhép til islands.

Ferdamalarad Graenlands hefur gert metnadarfulla markadsdzetlun til arsins 2018, en hluti hennar var
itarleg kannanavinna medal peirra sem sottu landid heim, med pad fyrir augum ad greina hvada
markhépum beir tilheyrdu. Alls voru borin kennsl 4 11 markhépa og peim radad & tveer viddir. Onnur
snerist um ad greina eftir hverju ferdamenn saekjast og hin um ad greina hversu virkir patttakendur
Oska eftir ad vera a ferdalogum. Mynd 8 synir nidurstédur greiningarinnar og hlutdeild hvers hdps i
heildargestafjolda til Graenlands.
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Mynd 8: Flokkar gesta til Greenlands og hlutdeild peirra i heildargestafjolda.
Heimild: Greenland Tourism Statistics, 2015.

Viddirnar na allt fra gestum sem vilja sokkva sér i upplifun af menningu, natturu eda persénulegum
askorunum, gestum sem vilja komast i teeri vid pessa peetti og allt yfir til gesta sem eingdngu dska eftir
ad vera dhorfendur.

Markhdpagreining greenlenska fer6amalaradsins er pé peim takmoérkunum hag, likt og vinna PKF og
BCG hér 3 landi, ad um er ad raeda konnun medal gesta sem sakja landid heim en ekki eiginlega
markadskonnun. Markhdpalikan radsins meelir pvi adeins naverandi astand og kénnunin er par med
ekki neegilega forspa vardandi breytingar 4 markadi eda innlendri ferdapjonustu. Fleira ma nefna til
umhugsunar um pa vinnu sem fram hefur farid a Graenlandi og blasir vid ef rynt er i adferdafraedi og
framkveemd hennar.

e Vidtolin féru fram & helstu ferdamannastédum 4 Graenlandi og par med er haegt ad flokka
markhdpa eftir landsvaedum, en landsvaedi 4 Graenlandi eru hinsvegar adgreindari en & islandi
og pvi ekki endilega haegt ad heimfaera sému forsendur fyrir island.

e Vidtolin foru oll fram & ensku sem getur valdid pvi ad peir sem ekki tala ensku sem mdédurmal
geta hugsanlega ekki tjad sig a eins persénulegum nétum.

e Segja ma ad petta sé eigindleg rannséknaradferd sem er fyrst og fremst atlad ad veita innsyn
inn i hugmyndir eda vidhorf félks til landsins og ferdapjénustu. Ekki ma alhaefa nidurstodur yfir
a steerri hdp pegar notast er vid eigindlega rannsdknaradferd eda einstaklingsvidtol, sem
hentar mjog illa fyrir markhdpagreiningu.

e Hinsvegar veeri haegt ad nyta upplysingar ur slikum einstaklingsvidtolum til pess ad mota
spurningalista sem sidan er lagdur fyrir drtak ati 8 markadi.
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Holland

Eitt lykilmarkadssvaeda Islands er meginland Nordur-Evrépu, p.e. byskaland, Belgia, Lixemborg og
einnig Holland, sem hér verdur tekid deemi af. [ Hollandi, med likum haetti og & Bretlandi, byggir
ferdamalaradid (e. NBTC - Netherland Board of Tourism and Conventions) a greiningu
radgjafarfyrirtaekisins Motivaction, sem hefur rannsakad gildi og lifsstil félks i 20 vestraenum [6ndum
med fjolpaettum adferdum (sjd http://www.motivaction.nl/en). Ferdamalayfirvold i Hollandi horfa
helst til heimamarkadarins, enda 2/3 hluta allra gistinatta i Hollandi @ vegum Hollendinga sjalfra (RMF,
2015).

Lifsstilsmarkadshlutun fyrirteekisins horfir a tvaer viddir, pad er félagslega stodu og samfélagsgildi, fra
pvi ad vilja vardveita allt eins og pad er, i gegnum pad ad taka patt i neyslukapphlaupi samtimans yfir i
ad vilja prda sig andlega og leita upplifana (mynd 9).
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Mynd 9: Lifsstilsmarkadshlutun Motivaction i Hollandi.
Heimild: NBTC, e.d.

Byggt a lifsstilsmarkadshlutun fyrirtaekisins sja hollensk ferdamalayfirvold ad landsmenn peirra sem
vilja ferdast eru i fimm hdopum og skiptast peir hlutfallslega eftir peim i:

e Medaljonar, 17% (e. mainstream)

e (haldssamir, 22% (e. traditional)

o Yfirstéttar, 17% (e. upper class)

e Framurstefnulegir, 22% (e. postmodern)
e Arangursmidadir, 22% (e. achiever)

Jafnframt er bent a ad prja af pessum hdpum ma greina medal vidskiptaferdalanga, p6 ad adrir titlar
séu notadir. bannig eru vidskiptaleidtogar (e. corporate captains) birtingarmynd yfirstéttar
ferdalangsins, framsaekin (e. upwardly mobile achievers) birting hins drangursmidada ferdalangs og
hefdbundid fraedafdlk (e. traditional scholars) vidskiptabirtingarmynd hins framurstefnulega
ferdalangs (NBTC, e.d.).
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Grunngildi eru skilgreind fyrir hvern pessara hdpa, pad er ad gefin er grunnlysing hvers einstaklings
(med mynd), buseta, deemigerd vika er utlistud, deemi gefin um myndir ur friinu, ly6fraedi,
ferdavenjuupplysingar og jafnvel hvad vidkomandi taeki med sér i handfarangri (NBTC, e.d.).

Irland

Nagrannar okkar [rar hafa starfad med Islendingum ad bpréun ferdapjonustu i gegnum
Nordurslédaazetiun ESB og teljast til pess svaedis i kringum Atlantshafid sem fellur undir skilmala peirrar
dzetlunar, rétt eins og islendingar og fleiri pjédir. irland er pvi um margt likt islandi, pé pad hafi
vissulega sterkari tengsl til og um Bretland og byggi ferdavoru sina ad einhverju leyti 8 sdguminjum og
brottfluttum frum.

Eftir laegd i ferdapjonustu & drunum eftir 2008 komu adilar fra hinu opinbera og einkaadilar 4 irlandi
og Nordur-irlandi arid 2011 saman sérstokum starfshop til ad rétta greinina vid (sk. Tourism Recovery
Taskforce). Starfshépurinn 1ét vinna greiningar 4 mégulegum markhépum irlands og Nordur-irlands og
er visad til peirra markhépa i opinberri stefnu irlands i malefnum ferdapjénustu sem er i gildi til 2025.

brir markhoépar eru liklegastir til ad sakja irland heim ad mati raduneytis ferdamala (e. department of
transport, tourism and sports):

e Hinir menningarlega forvitnu (e. Culturally Curious)
e beir sem vilja sleppa fra 6llu (e. Great Escapers)
e  beir sem saxkja orku frad 6drum (e. Social Energisers)

Hinir fyrstnefndu eru eldri og vilja seekja sér nyja upplifun og reynslu af nattdru og menningu. Naest eru
peir sem eru yngri og vilja komast fra amstri hversdagsins Ut i sveit eda nattaru. Sidast eru peir sem
ferdast saman og vilja kynnast félki & framandi slé6dum (Department of Transport Tourism and Sport,
2015, bls. 17).

Kanada

Kanada er eitt peirra landa sem islensk fer8amalayfirvold hafa horft til er kemur ad préun
ferdapjonustu, par sem talid er ad landid bui ad morgu leyti yfir sambaerilegum audlindum fyrir
ferdapjonustu og Island. Ferdamalarad Kanada hefur buid til flokkun gesta sinna byggt 4 rannséknum
a upprunamorkudum sem fyrirteekid Environics stod fyrir (sja Adams, 2004). Likan peirra heitir The
Explorer Quotient®, sem pyda maetti sem ,hlutfallsskiptingu kénnuda“. | Kanada eru, sem fyrr segir,
80% af allri eftirspurn eftir ferdapjénustu fra Kanadamonnum sjalfum en erlendir gestir baru uppi um
13% af gistindttum arid 2011.

Alls eru skilgreindir sjo hépar konnuda og er gestum fra Kanada skipt hlutfallslega eftir peim:

e Frelsiselskandi, 12% (e. Free Spirits)

e Menningarkonnudir, 9% (e. Cultural Explorers)

e Sanngildis®-upplifarar, 12% (e. Authentic Experiencers)

e  Konnudir eigin ségu og uppruna, 13% (e. Personal History Explorers)
e Vandraedalausi ferdalangurinn, 10% (e. No-Hassle Traveller)

e Endurlifgarinn, 6% (e. Rejuvenators)

e Haeglati konnudurinn, 25% (e. Gentle Explorers)

1 Sanngildi (e. authenticity) er st pyding sem vidgengst, sbr. Edward H. Huijbens og Gunnar b. J6hannesson (2013:
211).
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Hverjum hép er svo ndnar lyst med tilliti til lydfraedi, félagslegra gilda sem hdépurinn heldur i heidri,
pess sem einstaklingurinn mundi seekjast eftir & ferdalégum (eda fordast), hvad medlimir hans myndu
vilja gera og hvada ferdavorur og hvada verd myndi héfda til peirra (Canadian Tourism Commission,
2015).

Noregur

Noregur, likt og Kanada, er eitt peirra landa sem islensk ferdamalayfirvold hafa horft til er kemur ad
préun ferdapjénustu, enda talid ad landid budi ad morgu leyti yfir sambaerilegum audlindum fyrir
ferdapjonustu og Island. b4 er landid patttakandii Nordurslédadzetiun ESB sem adur hefur verid nefnd.
Eftir greiningar @ upprunamorkudum gesta til Noregs, sem var lidur i endurskodun markadsaaetiunar
norskra ferdamalayfirvalda frd 2006, vard til grunnur ad markadsaherslum sem unnid hefur verid ut fra
sidan 2012. beir hvatar sem Nordmenn greina ad einkenni gesti peirra snda ad porfinni til ad kanna
heiminn og vikka sjéndeildarhringinn (Innovasjon Norge, 2015). beir sem heimsakja Noreg eru pvi
,kénnudir”, pad er peir sem vilja kanna framandi slédir, nattiru, menningu, lif heimafélks, mat og
hefdir.

Nordmenn skilgreina konnudi i tvo flokka, annarsvegar pa sem eru virkir (e. active explorers) og
hinsvegar pa sem eru forvitnir (e. curious explorers). Badir hopar einkennast af vel menntudum gestum
sem eru reyndir ferdalangar, hafa taeknipekkingu og ferdast an barna (Visit Norway, 2012).

Rannséknarfyrirteekid Optima hefur unnid greiningar 4 upprunamorkudum ferdafdlks til Noregs og
notar til pess Censydiam-likanid. bad snyr ad peim hvotum sem liggja ad baki ferdalaga til dtlanda og
samanstendur af atta hvétum sem félk parf ad taka afstodu til. beir eru:

e Frelsun (e. liberation)

e Deila gédum stundum (e. share good times)

e Samvera (e. togetherness)

e Samhljémur (e. harmony)

e Venijur (e. routine)

e Ad vikka sjondeildarhringinn (e. broadening my horizon)
e Luxus (e. luxury)

e Konnun (e. exploration)

Nyja-Sjaland

Nyja-Sjaland er land sem islensk ferdamalayfirvéld hafa horft til er kemur ad préun ferdapjénustu, pa
sérstaklega pegar kemur ad skipulagi geedamala. Landid er markadssett i gegnum atakid 100% Pure
New Zealand og til pess hefur m.a. verid horft hér a landi. Markhdépur pessa markadsataks er ,,hinn
gagnvirki ferdalangur” (e. the interactive traveller). | opinberri ferdaméladzetlun Nyja-Sjalands til 2015
er pessi tegund ferdafdlks skilgreind med eftirfarandi haetti:

Hinn gagnvirki ferdalangur er vanur alpjédlegum ferdalogum og leitar eftir upplifunum sem
endurspegla sanngildi afangastadarins i gegnum stefnumaot vid nattdru og menningu stadarins.
Gagnvirkir ferdalangar njdta pess ad deila reynslu sinni med 68rum og nota netid idulega til ad
skipuleggja og bdka ferdir sinar. ba eru peir mjog ahugasamir um menningu frumbyggja og
hafa mikinn dhuga & samskiptum vid fdlk (Ministry of Business, Innovation and Employment,
2012, bls. 19).
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Ad auki er nefnt ad hinn gagnvirki fer6alangur hafi tekjur yfir medallagi, vilji heyra sogur félksins og
hitta pad, og komast i teeri vid landslag eyjanna.

Ferdamadladzetlun Nyja-Sjalands hefur nd verid uppfaerd og felur i sér syn til 2025, sem er skilgreind af
samtoékum ferdapjénustunnar par i landi. [ anda fyrri dsetlunar, sem visad var til hér ad ofan, hefur mikil
vinna farid i ad byggja upp heimamarkadinn. par hefur itarleg markadshlutun farid fram. Hinsvegar er
ekki talad um lifshattagreinda markhdpa er kemur ad alpjodlegum gestum. Markhdpar sem ahersla
uppbyggingar skal beinast ad hafa verid skilgreindir eftir pjéoderni, tekjum og tilgangi ferdar. Stefna
Tourism 2025 i Nyja-Sjalandi er kemur ad markadssetningu til erlendra gesta er ad beina skilabodum
til:

e Kinverskra ferdalanga
e Ferdalanga i vidskiptaerindum
e Ferdalanga i ndmshugleidingum og fjolskyldna peirra

A0 auki er sérstok dhersla 16gd & uppbyggingu Christchurch eftir mikinn jardskjalfta par i februar 2011;
a skemmtiferdaskipamarkadinn og pau lond sem vaxa nu hvad mest efnahagslega (e. emerging
markets) (Tourism Industry Association NZ, 2015).

Taiwan

Taiwan er eyja likt og island en byggir ferdamennsku sina nanast ad 6llu leyti & Kinverjum. Greining
ferdamadlayfirvalda 4 Tawain getur mogulega gefid visbendingar pegar kemur ad greiningu markadar
hér 4 islandi.

Arid 2013 var gerd kénnun medal gesta til eyjarinnar { heilt ar til ad greina hvata peirra og atlanir. Um
var ad raeda afar hefdbundna ferdavenjukdnnun sem veitir ekki mikla innsyn i lifshaetti gestanna eda
vaentingar (Tourism Bureau, Republic of China (Taiwan), 2013). Sérstaklega ber ad geta pess ad um
gesti landsins, sérstaklega fra Kina, gilda strangar reglur, t.d. um lagmarksarstekjur til ad komast inn i
landid. Slikt skekkir myndina nokkud. Arid 2011 var hleypt af stokkunum markadsataki & eynni Taiwan
— touch your heart. | pvi ataki er ekki finna dherslur 4 markhépa, né skilgreiningar par a.

Einn peirra adila sem ryndi markadsatakid og préun gestakoma til Taiwan lagdi dherslu & ad
ferdapjonustan héldi kinverskum gestum adskildum fra 68rum vegna Olikrar hattsemi peirra
samanborid vid vestraena ferdalanga (Chao, 2011).
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Mérkun [slands?

Eins og nefnt var ad framan snyr 6ll markadshlutun ad pvi ad skilja afstodu peirra éliku hépa sem
greindir eru gagnvart tiltekinni véru sem buid er ad marka med einhverjum haetti. [ tilfelli
markhdpagreiningar hér 4 landi veeri varan ferdamannalandid eda afangastadurinn island og markmid
greiningar ad fa visbendingar um addrattarafl og edli vorunnar — afangastadarins — i hugum erlendra
gesta Ut fra fyrirliggjandi gognum.

[ sumarkénnun Ferdamalastofu medal erlendra gesta arid 2014, sem radgjafarfyrirtaekid Maskina ehf
vann, kom fram ad hja naerri helmingi svarenda (44,7%) kveikti almennur ahugi 4 natturu og landinu
ahuga 4 islandsferd (Ferdamalastofa, 2014, bls. 40). | kénnun sama fyrirtaekis fra vetrinum adur st6d
pessi almenni ahugi einnig upp Ur og 47,4% nefndu hann (Ferdamalastofa, 2014a, bls. 39). Sumarid
2014 tilgreindu naerri atta af hverjum tiu (79,6%) islenska nattiru sem mikinn ahrifapatt i komu til
landsins (Ferdamalastofa, 2014, bls. 52). Ad sama skapi s6gdu 77,4% islenska natturu mikinn ahrifapatt
veturinn 2013 til 2014 og likt og um sumarid stdd han upp ur (Fer6amalastofa, 20144, bls. 51).

[ b4dum kdnnunum, vetur og sumar, var nanar spurt um hvad pad var vid islenska nattiru sem heilladi
sérstaklega. Mynd 10 endurgerir pa svarflokka sem bodid var uppa og skiptingu svara gagnvart peim
fyrir baedi sumar og vetur. HUn veitir pvi visbendingar um pad hvad att er vid med nattdru i hugum
gesta og hvada vaentingar peir bera til upplifunar af henni.
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Norraen samvinna a Atlantshafi (NORA) leggur dherslu a ferdapjonustu pegar kemur ad efnahagspréun
Graenlands, Faereyja og [slands. bar er fyrst og fremst horft til taekifeera tengdum nattdru og henni lyst
sem svo:

Northern lights and midnight sun, fjords, icebergs, whales, puffins, volcanoes and infinite
unpopulated wilderness. The NORA countries are full of tourist attractions. The region’s
unique nature makes tourism an important and natural part of the region’s economic growth
potential. The tourism industry, especially in Iceland, is growing vigorously (NORA, 2013, bls.
13).

A3 sama skapi bendir mannfraedingurinn Karen Oslund (2013, bls. 30) & ad imynd islands sem lands
elds og isa, sem lengi hefur verid haldid a lofti af islenskri ferdapjonustu, sé greypt i huga gesta til
landsins og méti afstodu peirra til upplifunar af landinu og natturu pess.

islensk ferdapjénusta og veentingar gesta hafa pvi préast i kringum nattdrulegar audlindir eda pad sem
kallast natturuferdamennska (e. nature-based tourism). Ef hin er skodud ndnar ma sja ad hun snyst
um nytingu 4 natturu, hvort sem pad er med pvi ad lita hana ur fjarlaegd, njéta kyrrdar i fadmi hennar,
fraedast um hana, glima vid hana eda leyfa henni ad nema sig brott fra stad og stund. Til ad pessi nyting
sé moguleg parf tvennt ad vera fyrir hendi; dhugaverd nattura og adgengi ad henni med einum eda
ddrum haetti. Anna Déra Seepdrsdottir hefur lyst dskorunum nattiruferdamennsku 4 islandi. Han segir:

Mikill dhugi gesta & ad horfa 4, leika i og njota nattdru einkennir ferdapjonustu & islandi.
Ferdapjonustan snyst um ad fara til hinna ymsu afangastada nattdru, svo sem fjalla, jokla,
eldfjalla, hraunbreida, goshvera, eydimarka, da, fossa og stranda sem og viderna halendis [...]
par til nd hefur einkennt afangastadi i islenskri nattiru ad par eru takmarkadir innvidir og litil
voru/pjonustuvaeding og eru peir i raun vanpréadir er kemur ad afpreyingu og ferdamennsku.
Med fjolgun ferdafdlks til landsins sidustu ar hefur petta pé breyst og fjarfest hefur verid i
vegabdtum, bilastaeedum, klosettum, stigum og gestamoéttokuhisum (Seeporsdattir, 2010, bls.
29).

Pad sem parf ad skilja pegar kemur ad hérlendri markadshlutun er ad varan sem vidhorf gesta okkar
beinist ad er island sem stadur natturuferdamennsku.

Spurningarnar i rannsékninni purfa pvi ad spegla persénugerd og lifshaetti félks auk vidhorfa pess til
nattdru landsins. Einnig er mikilvaegt ad breikka pa imynd sem island hefur og kanna hvada adrir
styrkleikar landsins gaetu hofdad til folks 4 upprunamérkudum islenskrar ferdapjénustu. [ peirri
vidleitni hefur [slandsstofa unnid 6tullega ad mérkun landsins & erlendri grundu i gegnum markadsatak
og auglysingaherferdir. Inga Hlin Palsdottir (2015), forstodumadur ferdapjénustu og skapandi greina
hja islandsstofu, leggur dherslu & ad markadssetning islands sem afangastadar arid 2015 snuist um sex
sogur og skilabod sem sja ma 4 mynd 11.
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SKILABODPIN 0G S()GURNAR = “Closer than you think”

CULTURAL

Hreinleiki

Menning

Sjalfbeemi

Skopunarkraftur

Mynd 11: Mérkun afangastadarins islands fra islandsstofu.
Heimild: Inga Hlin Palsddttir, 2015, bls. 14.

Pessar sogur og skilabod eiga sér dkvedid hljomfall, sem skal endurspegla islenska samtimamenningu
og gestrisni. Mynd 12 synir pau fimm ahersluatridi sem eiga ad vera hljomfall peirra skilaboda sem
markar afangastadinn island 4 mynd 11.

HUOMFALL SKILABODANNA

Vid erum sjalfum okkur tri

Vid erum gestrisin Vié komum & évart

Mynd 12: Hljémfall skilaboda fra islandi eins og islandsstofa skilgreinir pau.
Heimild: Inga Hlin Palsddttir, 2015, bls. 15.

Leidarljés peirrar markadssetningar sem birtist 8 myndum 11 og 12 er skilgreint af islandsstofu sem:

island
pad er ekki fyrir hvern sem er.
pad er ekki fyrir pa sem fara pangad sem allir adrir fara. bad er ekki fyrir ferdalanga sem vilja
ekki lata koma sér & évart. bad er fyrir pa sem ferdast um heiminn til ad upplifa eitthvad
00ruvisi og snla heim med ségu ad segja og leyndarmal ad deila.
Sogurnar fra islandi haetta ekki ad berast pegar vetrar.
Allt 4rid um kring, allt landid um kring, hefur island ad geyma leyndarmal fyrir sevintyragjarna
og upplysta ferdamenn.
Vertu velkominn i hép peirra sem ferdast i anda landkénnuda med aevintyrapra og
skopunargledi i brjésti.
island er kannski ekki fyrsta landid sem pér dettur i hug ad heimsaekja en petta verdur fyrsta
landid sem pu segir vinum pinum fra.
Komdu og lattu heillast af islandi.

Inga Hlin Palsdéttir, 2015, bls. 12
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Mogulegar greiningaradferdir

Cohen, Prayag og Moital (2014) benda 4 ad rannséknir 8 hegdun ferdafdlks byggi um of 4 kannanavinnu
og magnbindanlegum maelikvoréum. bannig sjaist yfir stora paetti i reynslu og upplifun ferdafélks, en
kaupdakvardanir folks a ferdalogum eru mjog einstaklingsbundnar og hadar persénugerd ferdalanga (sja
einnig Bourdieu, 2007). Nokkrir magnbindanlegir kvardar hafa verid nyttir til ad ryna hvata t.d.
ferdafdlks vid olikar adstedur, s.s. New Environmental Paradigm Scale (sjd Dunlap o.fl., 2000),
Connectedness to Nature Scale (sja Mayer og Frantz, 2004) og Recreation Experience Prefence Scale
(sja Driver, 1983). Mikilveegt er ad horfa til peirra vid gerd mogulegra greiningaradferda, enda par buid
ad moéta spurningar sem snda ad mérgum helstu alitamdalum lifsstils er kemur ad fer6alégum fdlks. Til
deemis er ad finna i REP kvardanum yfir 300 spurningar a fjolda élikra afstodukvarda. Nanar verdur
vikid ad peim i naesta hluta, en hér verdur horft til annnarra adferda sem notadar hafa verid vid
markadshlutun i ferdamalum i nokkrum toflum.

Kannanir Ferdamalastofu og [slandsstofu veita pegar nokkra innsyn i félk & upprunamérkudum
islenskrar ferdapjonustu, en hvad vardar lifshaetti pess og veaentingar er mikilveegt ad komast neer
persénulegum skodunum og vidhorfum félks. [ samantekt Capacent og Arkenford (2013) er talad um
20 paetti sem nota megi til ad skipta ferdafélki upp i hépa og setja fram markadshluta.

Tafla 10 synir hverja af peim pattum sem par eru taldir er haegt annarsvegar ad nalgast Ur fyrirliggjandi
landamaerakénnunum og kénnunum & upprunamorkudum og hinsvegar med 68rum adferdum.

Tafla 10: 20 paettir sem nota ma til ad hluta nidur hdpa ferdafélks, hvad er til og hvad ekki.

baettir sem liggja fyrir i kbnnunum baettir sem na parf utan um med frekari rannséknum
Kyn og aldur Ahugi gestsins 4 islenskum ferdavérum

Hvad gerir pad helst Persénueinkenni gestsins

Hver er med pvi Hvad heillar gestinn

Hvert fer pad Eftir vidhorfum til hugmynda/afstédu

Hefur pad komid adur Hvad finnst gestinum um afangastadi

Hvar pad byr Hvad finnst gestinum mikilvaegast

Hvad greidir pad fyrir Hvernig sér gesturinn sjalfan sig

Hvada fjolmidla notar pad Annad?

Hve miklu eydir pad
Hvar gistir pad
Hvernig bdékar pad
Hversu dnaegt er pad

Af pessum 20 pattum eru sjo sem erfitt er ad sld mali a og reikna. beir eru taldir i haegri dalki. ba paetti
ma ryna betur og skilgreina. Sem dami ma nefna ad Adams (2004) vill meina ad haegt sé ad greina
félagsleg gildi einstaklinga Ut fra prennu; 4 hvada tdnlist peir hlusti, hvernig peir klaedist og hvernig peir
ferdist. Adams prdadi pa adferd sem beitt var i Kanada til ad flokka gesti fra upprunamaérkudum i hépa
og farid var yfir ad ofan. | skyrslu ferdamalardds Kanada eru tilteknir 20 paettir sem lysa pvi hverju
ferdafdlk seekist eftir en peir eru:

e Adtikka i boxin (e. check-list)

e AQd szkjast eftir paegindum (e. comfort seekers)

e Ad allt er betra/verra heima (e. comparison travel)
e Ad verastédugt a ferdinni (e. constant travel)

o Ad drekkja sér i menningu (e. cultural immersion)
o Adflyja (e. escape)
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AdJ syna sig (e. exhibitionism)

A0 ferdast i hop (e. group travel)

Ad sinna ahugamalum (e. hobbies)

A0 lyfta sér kaeruleysislega upp (e. hedonistic rejuvenation)
AQ fara um sagnasléd (e. historical travel)

AQ ferdast i munadi (e. luxury travel)

A0 ferdast i natturu (e. nature travel)

AQ leita upprunans (e. roots travel)

AQ ferdast af naud (e. reluctant travel)

A0 ferdast til ad profa stadi (e. samplers)

AQ ferdast med ahyggijur af 6ryggi (e. security concern)
AQ ferdast til ad deila med 68rum (e. shared experience)
AQ ferdast til ad grobba sig (e. show off travel)

AQ ferdast er aevintyri (e. unstructured travel)

Canadian Tourism Commission (2015, bls. 95-98).

Ad baki markhépunum sem skilgreindir eru i t6flu 5 ad ofan liggja hvatar og viéhorf. Upplysingar um
ba peaetti parf ad ndlgast. Tafla 11 ad nedan synir samantekt adferda markhépagreininga sem fram
koma i peim heimildum sem hér hefur verid byggt . Urvinnsluadferd gagna er sett fram med skasettu

letri.

Tafla 11: Samantekt adferda vid lifshattagreiningu ferdafoélks.

Masiero og Nicolau (2012)

Conyette (2011)

Arimond og Elfessi (2001)

Kénnun asamt vidétolum
Estimation of individual price

Segment formation

Kénnun

Kruskal-Wallis test

Spearman’s Rank Order Correlation

Kénnun
Multiple correspondence analysis (MCA)/homogeneity analysis

K-means cluster analysis

Guo, Guillet, Kucukusta og Law (2015)

Leisen (2001)

Legohérel, Hsu og Daucé (2015)

Kénnun

Cluster analysis

Péstkonnun

Principal component analysis

Kénnun

Chi-squared automatic interaction detection (CHAID)

Hanlan og fl. (2006)

Ying, Norman og Zhou (2014)

Pulido-Fernandez og Sanchez-Rivero (2010)

Gagnrynin fraedileg Uttek

Spurningalistar

Raffaen kénnun

MANOVA, analysis

Kénnun

Log-linear modelling with latent variables (eneral latent class model)

Hallab (2006)

Boksberger og Laesser (2009)

Prayag, Disegna, Cohen og Yan (2015)

Listar med opnum spurningum (SAQ)
Push and pull analysis
Healthy-living behavioural, analysis

Travel behaviour analysis

Kénnun
K-means cluster analysis
Multiple discriminant analysis

Crosstabs, contingency analysis

Kénnun
Bagged clustering (K-means, bootstrapping)
Chi-square tests

Multinomal logit model

So, Dioko og Fong (2012)

Kang, Hsu og Wolfe (2003)

Riefler, Diamantopoulos og Siguaw (2012)

Fraedileg ryni
Kénnun
Chi-square analysis
ANOVA

Multinomial logistic regression

Kénnun

Covering recognition
Information collection
Information evaluation

Final decisions

Blondun 6 adferda: Pést- og rafreenar kannanir auk vidtala
CFA (Cluster Factor Analysis)

Chi-square

ANOVA

K-means

Gonzaalez og Bello (2002)

Bloom (2004)

Dolnicar (2007)

Konnun med vidtélum
Lifestyle, analysis
Leisured activity, analysis

Lifestyle activity, analysis

Kénnun

Exploratory data analysis (EDA)

SOM neural networks

BP neural network models

Kénnun
Topology Representing Network (TRN)
Chi-square tests

Bonferroni correction
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Dibb og Simkin (2001)

Mokry & Dufek (2014) Dolnicar (2008)

Fraedileg ryni Kénnun med myndaryni 12 sviésmyndir, gagnadrifin markhdépakénnun.
Vettvangskonnun Q-method Range between factor analysing and cluster analyses covered
Konu (2010) Bieger og Laesser (2002) Pesonen, Laukkanen og Komppula (2011)

Spurningalistar, rafraen Gtfeersla Kénnun Rafraen kénnun

AlO segmentation K-means cluster analysis Descriptive analysis of sample profile

Principal Competent Analysis (PCA) Chi-square tests B & L approach (2009) was used to segment tourists

Varimax rotation Discriminant analysis (MDA) Hierarchical and K-means clustering

K-means cluster analysis Phi and Lambda measures Crosstabulations and chi-square tests

Chen (2003b) Assaker og Hallak (2014) Bloom (2005)

Spurningalistar med lydfraedilegum aherslunm Konnun Kénnun

Demographic variables Cluster SOM: self-organizing neural model

Trip characteristics Chi-square tests Backpropagation (BP) neural network model, in&output relationship
A multiple-item scale ANOVA and sensitivity analyses

Dolnicar, Lazarevski og Yanamandram (2011) Finsterwalderog Laesser (2015) Tchetchik, Fleischer og Shoval (2009)

Spurningalistar Kénnun Ryni GPS gagna

Grevillea stem: vacations are core of QOL Factor analysis Kénnun

Grevillea flower: vacations enhance QOL Cluster analysis Multivariate probit model

Grass: vacations do not affect QOL ANOVA Tobit model

Johns & Gyimaéthy (2002)

Tkaczynski, Rundle-Thiele & Beaumont

(2010) Tkaczynski, Rundle-Thiele og Predensen (2015)

Kénnun Ut fra tilteknum breytum:

Halfopin vidtol v. hagsmunaadila i ferKdnnun

- lyofreedi Kénnun Sérhafd vidtol
- skipulagi Twostep cluster analysis TwoStep Cluster analysis
- gonguleidum Bayesian information criterion (BIC) Bayesian information criterion (BIC)
- ferdahegdun Chi-square tests Chi-square and t-tests
- afpreyingu i bodi Student t-tests Input predictor importance measure
Diaz-Perez (2005) Chen (2003a) Dolnicar, Kaiser, Lazarevski og Leisch (2012)
Kénnun Kénnun Kénnun
CHAID program CHAID Biclustering
Average dailay expenditures Chi-square test ANOVA
Nationality, Island, gender, age, occupation etc. Logit analysis Fisher's exact test

ANOVA Ajusted Rand Index: Comparison K-means, Ward's, Biclustering
Bingé & Andreu ( 2004 ) Dolnicar & Leisch (2003) Novelli, Schmitz og Spencer (2006)
Vettvangsrannsoknir Kénnun Fraedileg ryni

- so6fn og skemmtigardar

Bagged clustering (K-means, bootstrappii Vinnufundir med fagfdlki og verkefnisstiérum heimafdlks

Mehmetoglu (2011) Sung (2004) D’Urso, De Giovanni, Disegna og Massari (2013)
Kénnun Postkénnun Kénnun med myndaryni

REBUS-PLS K-means cluster analysis Bagged Clustering

CHAID ANOVA Fussy C medoids

Franke, Reisinger og Hoppe (2009) Frochot (2005) Hadjikakou, Chenoweth, Miller, Druckman og Li (2014)
Freedileg ryni / Safngreining (Meta analysis) Kénnun Kénnun

Regression analysis Factor analysis Pre-processing the passenger

Bootstrap analysis Cluster analysis with K-means COO segmentation

Monte Carlo simulation Chi-square testing Mat g ardi af ferdafolki

Castro, Armario og Ruiz (2007) Gonzaliz (2005) Nyaupane og Graefe (2008)

Fraedileg ryni Kénnun Kénnun

Kénnun Criterion variable Extrapolated analysis

Factor analysis Several predictor variables Chi-square ananlysis

Latent cluster analysis
ANOVA
Bayesian Information Criteria (BIC)

Multi-group analysis

Tkaczynski, Rundle-Thiele og Beaumont One-way ANOVA tests

(2009) Behavioral characteristics amongst these categories

Andreu, Kozak, Avci og Cifter (2006)

Kénnun
bdttagreining
Cluster analysis
ANOVA

Chi-square tests

Vettvangsrannsokn

Semi-structured interviews Chi og Qu (2008)

Accommodation providers Survey

Regional tourism markets Structural equation modeling (SEM)

Other stakeholders Exploratory/Confirmatory factor analysis (EFA/CFA)

Andriotis, Agiomirgianakis & Mihiotis

(2008) Xia, Evans, Spilsbury, Ciesielski, Arrowsmith og Wright (2010)

Kénnun Lykilbreytur

Cross-tabulations
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Til ad nalgast lifshattagreiningu ferdafdlks med kannanavinnu ma ryna spurningar sem notadar hafa
verid i 66rum markhépagreiningum. Toflur 12 til 16 taka saman spurningar sem laera ma af og skyra
samhengi peirra og notagildi. Hver tafla synir samantekt spurninga sem byggja & tilgreindum
forsendum. Tafla 12 synir hlutun Gt fra lydfraeedilegum pattum og tafla 13 Ut fra landfraedilegum
pattum; tafla 14 hlutun Ut fra persénugerd og tafla 15 ut fra atferlistengdum pattum, en tafla 16 synir
orfa deemi um ordalag eigindlegra spurninga.

Tafla 12: Spurningar byggdar a lydfraedilegri hlutun markhdpa.

Ahersla Spurning Svarmoguleikar Tegund spurninga Heimild

Kyn Karl; kona Eitt svar Dolnicar og Leisch (2003); Kang,
Hsu og Wolfe (2003) ; Prayag,
Disegna, Cohen og Yan (2015).

Aldur 5 svarmoguleikar fra '18-24 ara' til '55-64 &r: Eitt svar Kang, Hsu og Wolfe (2003)

Aldur Ar Eitt svar Dolnicar og Leisch (2003)

Aldur 2 svarmoguleikar '18-25 &ra’' og 'eldri en 26 Eitt svar Prayag, Disegna, Cohen og Yan
(2015).

Hjuskaparstada Eitt svar Kang, Hsu og Wolfe (2003) ;
Prayag, Disegna, Cohen og Yan
(2015).

Samsetning Hver er aldur barna og 1.B6rn 0-1 &rs - 2. Bérn 2. ara - 3. Bérn 3-5 Fjoldi svara skv. adst.- 9 islandsstofa (2015a)

heimilisfélks unglinga & heimilinu ara ... 6.Unglingar 13-17 ara-7. svarmoguleikar
Unglingar 18-19 ara - 8. Engin
bérn/unglingar & heimili - 9. Sleppt
Menntun Eitt svar Kang, Hsu og Wolfe (2003) ;
Prayag, Disegna, Cohen og Yan
Menntun Hvert er haesta 1. An menntunar - 2. Grunnskélaprof - 3. Eittsvar, 7 islandsstofa (2015a)
menntunarstig sem pa Prof & framhaldsskolastigi - 4. 16n- svarmoguleikar
hefur lokid ? lteekniskdlamenntun - 5. Grunnpréf ar
héaskola - 6. Framhaldsprof Gr haskéla - 7.
Sleppt
Starf Eitt svar Kang, Hsu og Wolfe (2003) ;
Prayag, Disegna, Cohen og Yan
(2015).
Atvinna Hver eftirtalinna flokka lysir 9 svarmoéguleikar Eitt svar islandsstofa (2015a)
best atvinnu binni
Manadartekjur € Eitt svar Dolnicar og Leisch (2003)
Tekjur heimilisfélk Tekjur & pinu heimili 6 svarmoguleikar fra 'undir' til 'yfir' Eitt svar islandsstofa (2015a)

samanborid vid tekjur
medalheimilis i pinu
Tekjur

Manadartekjur

Tekjur Arstekjur fyrir skatta

medallagi

6 svarmoguleikar fra undir $20,000 til yfir  Eitt svar
$75,000

3 svarmoguleikar: undir / yfir ¥ 3,000 ; Eitt svar
annad

23 valmoguleikar fra <€ 5.000 til > € 250.00 Eitt svar

Kang, Hsu, Wolfe (2003)

Prayag, Disegna, Cohen og Yan
(2015).

islandsstofa (2015a)

Tafla 13: Spurningar byggdar a

landfraedilegri hlutun markhdpa.

Spurning

Svarmoguleikar

Tegund spurningar

Heimild

Hvert af eftirfarandi lysir best busetu
pinni?

Hvad af eftirfarandi lysir best
svedinusem pu byrd a?

1. Stér borg-2. Minni borgeda
péttbylisstadur -3. Smabaer eda dreifbyli 4.
Sleppt

1. béttbyli; 2. Uthverfi; 3. Dreifbyli 4. Veit ekki  Eitt svar

Eitt svar

islandsstofa (2015)

islandsstofa (2015)
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Tafla 14: Spurningar byggdar a persénugerdarpattum vidé hlutun markhdpa.

Svar

Tegund spurningar

Heimild

Ahersla Spurning
Ahugamal og Samfélag, stjérnmal, heimili og starfsumhverfi, paettir er
skodanir varda eigin velgengni, fyrirtaeki, umhverfi, tra, framtid,

fiélskylda, vinskapur, dbyrgd, vonir og veentingar, vidhorf

til persénulegra vandamila, sparnadur, nyskdpun,

a.vinna utan heimilis veitir mér lifsfyllingu b. samfélagsbreytingar hafa
ordid of 6rar og tengsl vid hefdir hafa rofnad

5 kvarda Likertkvardi
fra 1. Mj6g 6sammala,
til 5. Mjogsammala.

GonzaalezogBello
(2002).

porffyrir fiolbreytni  Afpreying

Eghefgaman af nyjungum / Egvil upplifa breytingar / Eg stunda
ficlbreytilegar athafnir / Eg leita nyjunga pegar mér fer ad leidast

Ekki tekid fram

Castro, Armario og
Ruiz(2007).

Kvardi veentinga til
dkvordunarstadar

1. Notalegt vedurfar 2. Gestristni og kurteisi 3.

5. Traustirinnvidir 6. Rik matarmenning 7. Lifsstill og
séreinkennilegir sidir 8. Audlegd og efnahagspréun 9.

Hreinleiki og umgengni & dkvordunarstad 10. Velferd og

lifsgaedi 11. Afpreyingarmoguleikar 12. Neeturlif 13.
Verslun ogverslunarmidstédvar 14. Vinseelir

afangastadir 15. Fraegir ferdamannastadir 16. Oryggi og

vernd 17. Innvidir hétela 18. Framandi afangastadir

Menningartengt addrattarafl 4. Ségulegir afangastadir

5 punkta Linkertkvardi
an frekari atskyringa

Castro, Armario og
Ruiz(2007).

Longun til samskipta
um samskipti i frium.

Hver eftirtalinna svarmoguleika lysir best dskum pinum

Aferdalogum... a. vil égverda hluti peirrar menningar sem ég heimsaeki
bannigad ekki pekkist ad égsé ferdamadur b. vil éggjarnan hafa einhver
samskipti vid heimamenn og saekja afpreyingu dfangastadar en vil einnig fa
ad njota einveru c. vil ég helst njéta menningar og/eda nattaru
4fangastadar med ahorfi, enda 4 best vid migad stunda dreynslulitla
hreyfingu

Eitt svar

Visit Greenland
(2015).

Ferdatidni

1. A8 verja tima med fjolskyldinni 2. AGgangur til samskipta 3. Vedurfar a
afangastad 4. Fjdrhagur 5. Ad leera eitthvad nytt 6. Ad reyna nyjungar i
afpreyingu 7. Virging fyrir verndun umhverfis

5 punkta Linkertkvardi
1leegst-5 hast

Visit Greenland
(2015).

Medvitund / pekking

a. Nattara/dyralif/nattarufyrirbrigdi - b. Mikill ahugi & nordurslédum -c.
Draumalandid - d. Nordurljos - e. Menning - f. Sérstok vidfangsefni - g.
Heimsdkn til vina og attingja - h. Vidskipti / Menntun -i. Annad, vinsaml.
utskyrid

Margir svarméguleikar

Visit Greenland
(2015).

Vidsyni
(C-COSMOscale) sidi og menningu heimamanna / Mér likar ad eiga
moguleika a ad kynnast folki fra mérgum mismunandi
I6ndum / Eg vil gjarnan eiga i samskiptum vid folk fré
maérgum menningarheimum / Eg hef mikinn ahuga &
6drum l6ndum

Aferdalogum legg ég mig fram um ad komast i kynni vid

7. punkta
Linkertkvardi

Riefler,
Diamantopoulos og
Siguaw (2012).

Gildishaekkun vid Framtidarhegdun / medmaeli 7. punkta Riefler,
fiélbreytileika Linkertkvardi Diamantopoulos og
(C-COSMO scale) Siguaw (2012).
Neyslumynstur Gt Framtidarhegdun /endurkoma 4. punkta Riefler,

fyrir eiginramma
(C-COSMOscale)

Linkertkvardi

Diamantopoulos og
Siguaw (2012).

Hvatiferdalaga Menningarheimso6knir

Aferdalogum vil ég helst ... 1. hvila migog slappa af2. lata dekra vid mig3.
stunda iprottir 4. takast & vid dskoranir 5. halda mérinnan eigin
fiarhagsramma 6. sleppa fram afsképunargafunni 7. geta valid ur
filbreyttum skemmti- og afpreyingarmaéguleikum 8. kynnast folki 9. huga
ad heilbrigdi likama ogsalar 10. vera frjals og 6had/ur 11. sakja
heimmafpreyingaradstédu 12. ekki velta fyrir verdlagi og fjdrhag 13.
kynnast tilveru heimamanna 14. komast i teeri vid fj6ll, snjé og sl 15.
upplifa notalegheit og kunnuglegt umhverfi 16. vidhalda 6spilltu
naerumhverfi 17. purfa ekki ad velta fyrir mér skipulagningu 18. saekja heim
ospillta nattaru 19. njéta menningar og menningarlegra stada 20. breyta
um umbhverfi 21. saekja i rémantiskt umhverfi sem umvafid er fortidarpra
22.dvelja i ndlaegd vid heimili mitt 23. leita tilboda og umméonun fyrir
bérnin 24. vera érugg/ur um mig 25. mikinn snjé 26. saekja heim fjélfarinn
kidastad

4. punkta
Linkertkvardi

Dolnicar ogLeisch
(2003).

Méguleg endurkoma Safnaheimsdknir

Fullviss / mégulegt / liklega ekki / alls ekki

Eitt svar

Dolnicar ogLeisch
(2003).

Eiginleikar Ferdaskipulag/venjur
4fangastadar

(tveir hlutar)

...a)fara i dagsferdir um nagrennid ? b) njéta fallegs landslags? c) nj6ta
landslags vid votn/ar/sj6? d) njota fjallalandslags? e) vera uti i nattaru?f)
upplifa éspillt sveitalandslag? g) njota skdga? h) heimsaekja ségulega stadi?
i) saekja menningarlegt addrattarafl? j) upplifa 6lika menningu? k) njota
matarmenningar heimafélks? ) taka patt i hatidum/veislum heimafélks? m)
fara i langar gonguferdir? n) borda nesti ati? o) fara i stuttar génguferdir? p)
freedast um natturu stadarins? q) kynnast lifshattum i sveitinni? r) kynnast
heimafélki? s) kynnast handverki? t) sja beitilénd ?

7 punkta Likert-kvardi
Fré 1. Alls ekki
mikilvaegt til 7. Mjog
mikilvaegt

Pesonen (2013)

Hvatiferdalaga - Vishorf
athugid. Spurningi3

x 10 hlutum

1. eitthvad sem égnyt ad gera 2. eftirminnileg upplifun 3. dtakalaust og
fyrirhafnarlitid ferdalag 4. komast ur hringidu hversdagsins 5. skemmta mér
ogvera skemmt 6. ad nd samverustundum sem fjélskylda 7. hei kj

7 punkta Likert-kvardi

heimaslddir fiélskyldu minnar 8. vera dekrad vid 9. hressa mig upp 10.
halda minu einkalifi 6areittu

Fré 1. Alls ekki
ikilvaegt til 7. Mjog
mikilvaegt

Pesonen (2013)

Svorun vid voru

1.likamlegvirkni 2. lida eins og heima hja mér 3. upplifa spennu 4. nd
einstakri upplifun 5. segja fra ogdeila upplifunum minum a feréalogum 6.

7 punkta Likert-kvardi

lata 6gra mér 7. finna til vellidunar 8. slaka a fjarri hversdagsleika 9. finna

til 6ryggis 10.virding fyrir fridhelgi einkalifs mins

Fré 1. Alls ekki
ikilvaegt til 7. Mjog
mikilvaegt

Pesonen (2013)

Tilraunakaup & véru: leit ad fidlbreytni

1) patttaka i pjonustuferli. 2) fjdlbreytt ad sja og gera. 3) hafa stjérn a
hvernig hlutir verda. 4) finna fyrir samvinu med gestgjafa. 5)a finna ad ég
skipti mali. 6) lida eins ogi aevintyri. 7) upplifa 6lika menningu. 8) kanna
nyja stada. 9)finna fyrir romantik. 10) taekifeeri til ad kynnast ahugaverdu
folki. 11) Fara a stadi sem vinir minir hafa ekki komid .

7 punkta Likert-kvardi
Fré 1. Alls ekki
mikilvaegt til 7. Mjog
mikilvaegt

Pesonen (2013)

Tilgangur ferdalags  Menningarvidburdir

batttaka i naeturlifi / Dekra vid sjélfa/n mig og njéta vellystinga / Taka frd og
njota tima til samveru med maka / Taka fra og njéta samveru med fjélskyldu
/Njota landslags og natturu / Vikka sjéndeildarhringinn og njota
skodunarferda / Geta tekid og framkvaemt sveigjanlegar skyndihugdettur /
Gera eitthvad fyrir atlit mitt og vellidan / Stunda iprottir / Njéta sélar og
bada

Margir svarméguleikar

Pesonen (2013).

Adrattarafl
4fangastadar

Tilraunleit ad upplysingum: leit ad fidlbreytni

a)veraa ir med almenni ongum. b) gefur bornum teekifaeri
til skemmtunar. c) er ekki mannmergd. d) bydur upp d margt ad sja oggera.
e) er 6ruggur fyrir fidlskylduna. f) gefur feeri 8 g6dum stundum fyrir

fiolskylduna. g) veitir feeri @ ad kynnast nyju folki.

7 punkta Likert-kvardi
Fra 1. Mjog mikilveegt
til 7. Alls ekki
mikilvaegt

Pesonen (2013)

Tegund 4fangastadar Fer8ahegdun

péttbyli /vid sjdvarsiduna /fjalllendi / dreifbyli / prigji heimurinn / veit ekki

Pesonen (2013)
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Avinnings leitad
begar afangastadur
erdkvedinn

Ferdaskipulag/venjur

Til &evintyra /Til ad komast fra / A8 upplifa adra menningu / A3 komast i taeri
vid eitthvad 6spillt /Til iprottaidkunar og hreyfingar /Til ad fredast um
nattaru ogdyralif/Til ad hitta heimafolk / Til ad komast i teeri vid opin
nattarusvaedi /A stunda utivist / Til afsléppunar /Til ad hvilast /Til ad
upplifa hversdagslifi dreifbyli / A3 komast i taeri vid tilkomumikla
natturufegurd

5 punkta Linkertkvardi Frochot (2005).
1. avinningur skiptir

engu til 5. dvinningur

er mjog milveegur

Val & 4fangast6dum  Apreying
semendurspeglar
lifstil og ahugamal

Afangastadur sem bidur mikil taekifeeri til Gtivistar / Afangastadur sem er
neerri heimaslédum / Afangastadur med dyralifi og bjédgordum /
Afangastadur sem er framandi (m.t.t. matar, menningar eda tungumals /
Afnagstadur sem er ekki vinsaell/pekktur medal ferdamanna / Afangastadur
med 6venjulegu landslagi / Afangastadur med édyrri gistingu /
Afangastadur med dyrri / lxus gistingu / Afangastadur sem bidur borg i
nalaegd vid natturu / Afangastadur sem bidur geeda hotel og selkera
veitingastadi / Afangastadur sem bidur margt ad gera fyrir brn og
fiélskyldur innan héfudborgarinnar.

Kvardi1-10, parsem 1 [slandsstofa (2015)
=alls ekki mikilvaegt og

10 =4kaflega

mikilveegt

Véruval:gildi/lifsgeed Eydsla pr. persénu d dag

J& /Nei

Eittval fslandsstofa (2015)

fmynd Dvalarlengd

1 0rka 2 Fridur og frelsi 3 fs, snjor og kuldi 4 Kyrrd 5 S6fn og menning 6
Spennandi naturlif 7 Ténlist 8 Oruggur afangastadur 9 Nattura, landslag og
dyralif 10 Litid land 11 Evrépa 12 Ahaettu ipréttir 13 Umhverfisvaent land 14
Hrein, endurnyjanlegorka 15 Dyr afangastadur 16 Verdmaetur
afangastadur 17 Afangastadur sem er langt i burtu 18 Framandi matur 19
Ferskur fiskur 20 Hreint vatn 21 Leidinlegur afangastadur 22 einstok
menninngararfleid 23 Eldfjoll 24 Annad, tilgreinid: 25 Veit ekki

islandsstofa (2015)

fmynd Gisting

Fyrri fri

1 Mun dhugasamari - 2 Nokkud ahugasamari - 3 Hvorki meira né minna
dhugasaman -4 Eitthvad minna ahugasaman -5 Mun minna dhugasamari

Eittval fslandsstofa (2015)

Gildi -sidasta val
jafngildir gildi

Ferdafélagar

Efpa vissirad ... :sland er adeins 5 tima flug fra Toronto? - Loftslag a fslandi
ermillt og arstidarbundid? - fsland bidur ymis teekifeeri til einstakrar
ativistar, svo sem gégnuferdir, vetrarferdir, isgolf, sund i laugum,
hestaferdir?-fsland er hluti af Evropu? -Flestir tala ensku & [slandi? -
Landslagid & fslandi hefur ad geyma virk eldfjoll, eevarfornar hraunbreidur
oghveri? Ef pG vissir ad [sland byggir a hreinni, endurnyjanlegri orku?

Eitt val fslandsstofa (2015)

Persdnueinkenni Upplysingabrunnar

0O Gladvaer O Hreinskiptinn O Stridinn O Heidarlegur O £vintyragjarn O
Mitkur O Lipur O Heefur O Venjulegur O Astridufullur O Medvitadur um mig O
Leidtogi O Prjéskur O Feiminn O fhugull O Hamingjusamur O Ahugasamur O
SjalfsGruggur O Rélegur O Snyrtilegur O Sterkur O Smekkvis O Opolinmédur O
Hjalpfus O Greindur O Jafnadarged O Samud O Ahugasamur um adra O
Orkurikur O Alvarlegur O Akvedinn O Hvatvis O Gagnryninn O baegilegur O

Bouwmano.fl.
(2012)

Velja mest 7

Fj6lskylda og
félagshneigd

Tilgangur ferda

O Fullkomin fjélskylda O Einhleypur O Hly fjlsk. O Samhljéma fjélsk. O
Einstaedingsheimili O Einangrud fjolsk. O Haeglat fjolsk. O Listhneigt heimili
0 Gofugt heimili O Fjdlskyldulif hentar mér ekki O Stédugt heimili O
{prottafiolsk. O Vidsyn fjolsk. O Draumafjolsk. O Sterk filsk. O 18in fiolsk. O
Hamingjusém fjélsk. O Heimili par sem hver og einn fer sina leid O Mikid lagt
4 sigtil ad halda fjdlskyldu O Hefbundinn fjélsk.

Bouwmano.fl.
(2012)

Velja mest 3

Sjalfsmynd ogimynd
afséristarfi

Afpreying

0OSjénlistamadur O Félagsradgjafi O Verkefnastjéri O Dyrahirdir O
Néamsmadur O Méttokuritari O Stjornarmadur O An starfsframa O
Atvinnulaus O Hjalparstarfsmadur O Heimavinnandi O Ljésmyndari O
Vidskiptajofur O Heimavinnandi i hlutastarfi O Bladamadur O
Verslunarmadur O Frumkvédull O Vérubilstjori O Sjalfbodalidi O Opinber
starfsmadur O Netvidskipti O Fjarmalastjori O Stilisti O Leikfimikennari O
Visindamadur O Snyrtifreedingur O Honnudur O Sjalfstaett starfandi O
Forritari O Hjukrunarfraedingur O Verslunarmadur O Kynnir O Vidburdastjori
0 Afgreidslumadur O Umbodsmadur O Ritari

Bouwmano.fl.
(2012)

Velja mest7

Témstundastarfog
sjalfsmynd

Tima varid i tiltekna afpreyingu

0 Utivist O Fara Gt saman O Avintyrafri O Verslun O Bjoda geedaskemmtun O
Tiskuparti O Hopipréttir O Stjérnuspeki O Ad tjalda O Lata drauma mina
raetast O Vera heima O Snjébretti O Tefla O Veggtennis O Kvéldstund med
vinum O Sund O Fara i heimsdkn O Fara & diské O Lesa timarit O Bilar og
métorhjol O Byggja starfsferilinn O Horfa a sjénvarp O Fara & kaffihis O
Gardyrkja O Golf O Flakka & netinu O Likamleg dreynsla O Verslun O
Traarbrogd O Heimilisverkin O Ut ad borda

Bouwmano.fl.
(2012)

Velja mest 5

Ferdahvatar baettir sem hafa ahrifa val & hoteli

Fara Gt 4 |ifid / Dekra vid mig i paegindum / Hafa tima fyrir maka minn / Hafa

tima fyrir fjdlskyldu mina /njéta landslags og nattaru / Vikka hugann og fara
i skodunarferdir / Geta verid sveigjanlegur og tekid skyndiakvardanir / Gera
eitthvad til ad lita betur Gt eda lida betur / [préttir / Njéta vatns og sélar

Likert-likur kvardi
1=ekki mikilveegt ..
4=mjog mikilvaegt

Biegeroglaesser
(2002).

Ferdahvatar Hve mikilvaegir eru eftirfarandi hvatar er kemurad

dhuga pinum & ferd til Vestur-Evrépu?

1 kynnast folki fra Vestur-Evrdpu, 2 Finna til frelsis og sjalfstaedis, 3 Finna til
asings, dgrunnar og @vintyra, 4 Heimsakja stadi sem adrir telja mikilvaegt
ad sja, 5 Heimsaekja freega menningar- og ségustadi, 6 Svala forvitni pinni
um Vestur-Evrépu, 7 Freedast um menningu og ségu Vestur-Evrépu, 8 Sja
fallega nattdru, 9 Fara ad kaupa vorur fra Vestur-Evrépu sem ekki er haegt
ad fd i Kina eda eru of dyrar par, 10 hvilast likamlega og slappa afi frii.

Sjo punkta kvardi fra
1=alls ekki mikilveegt
til 7=mjog mikilveegt

Prayag, Disegna,
Cohen ogYan (2015).

Vantingar til
4fangastadar

A8 hve miklu leyti ertu sammala/6sammdla ad Vestur-
Evrdpa skuli bj6da eftirfarandi adstédu, gedi og
pjénustu til Kinverja eins og pin?

1 Ordspor gisitstadar sé gott, 2 Hreint eldhus, svefnherbergi ogbad, 3
RUmfét og handkladi sem fylgja, 4 Fullnaegjandi teeki i herbergi, s.s.
hradsuduketill, 5 Opin méttaka allan sélarhringinn, 6 Netadgangur, 7
Nélaegd vid ferdamannastadi, 8 Matsolustadir med Vestraenum maten
matsedlum a kinversku, 9 Matsélustadir med bléndu vestraens ogasisks
matar med kinverskum matsedlum, 10 Kinverskumaelandi starfsfolk a
hételi, 11 Gisitstadaupplysingar til a kinversku, 12 Moguleiki 4 lestarpassa,
13 Méguleiki a ad hoppa afog i straetd, 14 Odyrar stuttar flugferdir, 15
Einnota snyrtivérur, 16 Oryggisskapur, 17 Samkynja herbergi

Sjo punkta kvardi
1=mjég dsammadla -
7=mjogsammala

Prayag, Disegna,
Cohen ogYan (2015).

Hvernigviltu hafa Hver er mikilvaegasti eiginleiki gistiadst6du ad pinu RUMgGE - Sérstok setusvaedi - Tiskurdmfot - Fallegt dtsyni - Eldstaedi - Eittval Arimond og Elfessi

gistiadstodu/herber mati? Nuddpottur - fssképur (2001).

Val & 4fangastad Hvi valdir pi pbennan édfangastad? Opin spurning Opin spurning GonzaalezogBello

(2002).

Vtipaettir Koma & stad sem ég hef ekki komid & 48ur - Hvila mig og slaka & - Hafa Mérg svor (ja / Nei) Tkaczynski, Rundle-
gaman - Fara i skodunarferdir - Til ad sja eitthvad 6druvisi - Sleppa fra Thiele og Beaumont
daglegri ratinu - Eyda tima med maka - Kynnast annarri menningu - Ad taka (2010).
pattiafpreyingu -Til ad vera med fjdlskyldu - Til ad sleppa fra krofum

Addrattarafl Vedrid - Einhver maelti med stadnum - Til ad upplifa rélegan lifsstil - Morg svor (ja / Nei) Tkaczynski, Rundle-
pzegilegur millilendingarstadur - Osnortin nattdra - Pad er margt ad sjé og Thiele og Beaumont
gera -Fara 4 tjaldsvaedi - betta er fjdlskyldustadur - Oruggt umhverfi - (2010).
Sanngjarnt verd - Vingjarnlegt heimafélk - Luxusgisting

bjonusta Starfsfolk getur hjalpad mér med hvad semer Sjo punkta kvardi Mehmetoglu (2011).

Matur Gaedi matarins eru géd 1=mj6ég 6sammadla ..

Hreinlaeti Hreinlaeti 4 gisitstad er gott 7=mjogsammala

Liflegt Skipid er hlylegur stadur

Lysing Lysingin leggur til hlyleika andrumsloftsins
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Tafla 15: Spurningar byggdar a atferlistengdum pattum vié hlutun markhdpa.

Ahersla Spurning Svarmoguleikar Tegund spurningar Heimild
Afpreying Gefdu tilkynna hver eru helstu ahugamal sem pa stundar Mérg svormoguleg Gonzaalez og Bello
(2002).
Hvada sjénarpspeetti horfirpt 4? Fréttir, iprottir, sapudperur, skemmtiefni Morg svor méguleg Gonzadlez og Bello
(2002).
Hvada Gvarpspeetti hlustar pu helst a? Fréttir, ipréttir, songleikir, pattaradir Morg svérmoguleg Gonzaalez og Bello
(2002).
Ferdationi Ef pa horfirtilbaka sl. 2 &r, hve oft hefur pu farié til itlanda? 1 Aldrei- 2. Einu sinni- 3. Tvisvar- 4. prisvar- 5. Eitt val Islandsstofa (2015a)
Fjérumsinnum- 6. Fimm sinnum- 7. sex sinnum eda
oftar- 8. Veit ekki
Medvitund / Utan vid pitt heimaland, hvada I6nd koma i huga pinn sem Opin Islandsstofa (2015a)
pekking afangastadir vegna nattiru og menningar sinnar?.
Gefdu til kynna hversu samméla eda 6sammala pu ert Eg vil ferdast sjalfsteett - Eg vil fara { ferdir utan Likertkvardi, fimm punktar: Islandsstofa (2015a)

eftirfarandi fullyrdingum

alfaraleida - Eg vil adeins fara & hlyja og sélrika
afangastadi- Eg vil freedast um ségu og menningu
peirra stada sem ég heimsaeki- Mér likar ad vera uti i
nattaru - Eg vil ferdast i septembertil april - Eg leita
markvisst nyrra upplifana - Eg nota netid og
samfélagsmidla til ad fylgjast med hvad erad gerast i
heiminum - Eg nota samfélagsmidla til ad deila reynslu
minnimed 6drum.

Mjog 6sammala / Frekar
6sammala / Hvorkiné / Frekar
sammala / Mjog sammala / Veit
ekki

Framtidarhegdun/ Mundir b meaela medad adrir heimsaektu afangastadinn?  Ja/Nei Eitt val Castro, Armario og
medmeeli Ruiz (2007).
Framtidarhegdun/ Munt pt koma aftur a pennan afangastad? Ja/Nei Eitt val Castro, Armario og
endurkoma Ruiz (2007).
Menningar- An tillitis til 4steedu heimséknar, heur pti radgert einhverjar  Ja/ Nei Eitt val Pulido- Femandez og
heimséknir menningarheimsdknirmedan pu dvelur { pessumbae? Sanchez-Rivero
(2010).
Safnaheimséknir begarpu velurafangastad, er mikiveegt adpadsé allavga  J&/Nei Eitt val Pulido- Fernandez og
eitt safn tilad heimsaekja? Sanchez-Rivero
(2010).
Menningar- Ervalpitt 4 4fangastadvegna menningarframbods hans ~ Ja/Nei Eitt val Pulido- Ferandez og
vidburdir (ténleikar, syningar, leikrit 0.f1.)? Sanchez-Rivero
(2010).
Ferdahegdun Veldu: Eg nota / nota ekki pjonustu Eitt val Visit Greenland (2014).
ferdaskrifstofu/skipuleggjanda pegar g boka fri.
Vighorf Hverja eftirtalinna patta er mikilvaegast fyrir pig ad upplifai a. Menning - b. Nattira - c. Persénuleg Mbrg svérmoéguleg Visit Greenland (2014).

frii? Ef pér finnst margir peettir jafngildir geféu padtilkynna

askorun/likamleg areynsla - d. Annag, hvad:

Svérun vid véru

Akvardanum 1til 5 (bar sem lerlagt og 5 er hatt), hve satt
ertu vidreynslu pina af Greenlandi?

Fimm punkta Likertkvardi

Visit Greenland (2014).

Tilraunakaup &

1 Jafnvel p6 sama matvaran sé til i mérgum

Fimm punkta Likertkvardi

Legohérel, Hsu og

voru: leit ad bragdtegundum, pa kaupi ég helst sama bragdid. - 2. Daucé (2015).
fi6lbreytni Eg mundifrekar halda mig vid vorumerki sem ég pekki,

frekaren adreyna eitthvad sem ég er ekki alveg viss

um- 3. begar ég fer & veitingastagd, pa finnst mérbetra

ad panta réttisem ég kannast vid. - 4. Ef mérlikar

vorumerki, pa skipti ég sjaldnast bara tilad profa

eitthvad nytt.
Tilraunleit ad 1 Mérfinnst gaman ad skoda mig umtiladfinna hvader Fimm punkta Likertkvardi Legohérel, Hsu og
upplysingum: leit nyjasta tiska - 2. Mérlikar adfletta péntunarlistum &n Daucé (2015).
asfjslbreytni bess adég eetliméradkaupa nokkud - 3. Mérfinnst

gaman adversla og skoda utstillingar.

Ferdaskipulag /
venjur

Hveneerdatt pérfyrst i hug ad koma i fri til Greenlands?
Veldu eitt: a) fyrir einu &ri, b) fyrir sex manudum ad ari, c)
fyrir premur og ad sex manudum, d) fyrirminna en premur
manudum

Eitt val

Visit Greenland (2014).

Ferdaskipulag /
venjur

Hvar fékkst pu hugmynd/innblastur ad pessari ferd?
Veldu allt sem & vid.

a.Dagbladi- b. Bokum/bdkmenntum - c. Ferdatimariti -
d. Leidsogubok - e. Persénuleg tengsl (vini,
eettingjum, samstarfsfélki) - f. Eigin pekking - g.
Leitarvél & neti- h. Ferdaskrifstofu - i.
Samfélagsmidlum - j. Greenland.com vefurinn —Hefur
pu eitthvad sem pu vilt segja um pann vef? - k.
Bokunarvél & netinu (t.d. Expedia.com, Travelocity.
com)- |. Annag, hvad:

Mbrg svormoguleg

Visit Greenland (2014).

Abpreying Svarendurvoru bednir ad segja til um hvada afpreyingu 1 skidi- 2. gdonguskidaferdir- 3. bretti- 4. carving - 5.  briggja punkta kvardi Dolnicarog Leisch
peirstundudu, oft, stundum, eda aldrei i vetrarferdum sinu  skidaferdir- 6. skautar- 7. tobogganing/sledaferdir - (2003).
i Austurriki 8. tennis - 9. Gtreidarferdir - 10. spa ferdir- 11
heilsulindir - 12. fiallganga - 13. génguferdir - 14.
skipulagdar ferdir - 15. ferdir - 16. afsloppun - 17. fara Gt
akvoldin - 18. fara & disk6 eda bar - 19. versla - 20.
utsynisferdir- 21 s6fn og syningar - 22. leikhds,
songleiki, 6peru - 23. heimsaekja "Heurigen" - 24.
heimsaekja hatidir/list - 25. fara & tyrélsk kvold;
ahugamannaleikhls - 26. fara & adrar hatidir eda
vidburdi - 27. gangatillauga
Eydsla pr. EUR Eitt val Dolnicarog Leisch
personu & dag (2003).
Dvalarlengd Dagar Eitt val Dolnicarog Leisch
(2003).
Gisting Hotel B&B, ibudargisting, einkaherbergi, Mérg svér moguleg Dolnicarog Leisch
einkaherbergid béndabae (2003).
Fyrri fri Aldrei, einu sinni, tvisvar eda oftar Eitt val Dolnicarog Leisch
(2003).
Ferdafélagar Maki, fjolskylda, vinir, ferdafélagar Eitt val Dolnicarog Leisch
(2003).
Upplysinga- Baeklingar - Auglysingar i fjoImidlum - baekling Eitt val Dolnicarog Leisch
brunnar ferdaskrifstofu - Vinir og/eda eettingjar - ferdaskrifstofa - (2003).
ferdaskrifstofa & afangastad- netid - purfti ekki
upplysingar
Tilgangurferda  Hverer megintilgangur niverandiferdar? Fjarheettuspil; fara 4 pekkt hétel/spilaviti; vera & Eitt val So, Dioko og Fong

alpjédlega pekktum hételum; versla; vidskipti;
heimszekja viniog/eda zettingja; fara Gt ad borda; skoda
stadi & heimsminjaskra; skoda list, menningu,
sdgulega stadi eda hatidir; skoda syningar; spa, gufa
eda nudd; annad, hvad:

(2012).
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Afpreying Svarendurvoru bednir adtilgreina hvort peir zetludu adtaka Afpreying semerekkitilgreind, en erliklegastadfinna Morg svérmoguleg So, Dioko og Fong
patt i einhverjum visburdum/afpreyingu adofan (2012).

Timavarid i Hversu miklum hluta pins tima var varié i hverja Meeling (% af tima) Opin So, Dioko og Fong

tiltekna afpreyingu afpreyingu/vidburd (2012).

Komid adur a Hve oft b hefur komidtil Macao adur Fjoldi skipta Opin So, Dioko og Fong

afangastad (2012).

Timavarid a Fjoldidaga sem svarendurvoru i Macao i pessari ferd Dagar Opin So, Dioko og Fong

afanagastad (2012).

beettirsemhafa Fara Gta lifid/ Dekra vid mig i peegindum/ Hafa tima fyrir mal Likert- likur kvardi 1=ekki mikilveegt, 2=frekar Fimm punkta Likertkvardi So, Dioko og Fong

ahrif dvala omikilvaegt, 3=frekar mikilveegt, 4= mjog mikilvaegt (2012).

hételi

Tegund af frii Hvada tegund af frii kanntu ad meta helst? 1Strénd - 2 Heimborg - 3 Natturulegt umhverfi- 4 Morg svér méguleg Islandsstofa (2015)

Ekkert sérstakt - 5 Annad, hvad: - 6 Veit ekki
Upplysinga- Hvadan fékkstu helst upplysingar sem pa notadir vié ad Sjénvarps/atvarpsauglysingu - ferdahandbok - Eitt val Prayag, Disegna,
brunnar skipuleggija friid til Vestur Evrépu? leitarvél & neti- Ferdaskrifstofu - samskiptamidlarum Cohen og Yan (2015).

ferdalog/ blogg - sérhefti i timariti

Lénd heimsétt  Hvada Iond heimsaekir pu i ferdinni

Bretland - italiu - Belgiu - Portigal - Frakkland - Sviss
- frland - Holland - byskaland - Span - Austurriki-
Grikkland

Morg svér méguleg

Prayag, Disegna,
Cohen og Yan (2015).

Tilgangurferdar Hverermegintilgangur ferdar pinnarumVestur- Eviépu?  Heimsaekja vini og/eda eettingja; leera; vinna; fri Eitt val Prayag, Disegna,
Cohen og Yan (2015).
Helsta tegund 3-5 stjoru hétel; annad Prayag, Disegna,
gistingar Cohen og Yan (2015).
Tegund Fyrsta skipti; annad Eitt val Prayag, Disegna,
heimséknar til Cohen og Yan (2015).
Vestur-Evrépu
Dvalarlengd i Minna en tveer vikur; annad Eitt val Prayag, Disegna,
Vestur- Evrépu Cohen og Yan (2015).
Ferdafélagari Fjolskylda eda maki; annad Prayag, Disegna,
naestu ferdtil Cohen og Yan (2015).
Evrépu
Stuttar/langar Opin Gonzadlez og Bello

ferdir; tegund
gistingar;
ferdamati;
ferdafélagar;
asteeda fyrir vali &
Afannastad

Tryggd

Eg mun tala jakvaett mu petta skip

Eg mun maela med ferdinni & skipinu vid vini mina

Likertkvardi (1= algerlega
6sammala .. 7= algerlega
sammala)

(2002).

Mehmetoglu (2011).

Tafla 16: Eigindlegar spurningar.

Ahersla Spurning Svarmoguleikar Tegund spurningar Heimild

Vara Var einhver afpreying eda Opin Opin {slandsstofa (2015a)
upplifun sem pa hafdir
vonast eftir ekki i bodi pegar
til kom ?

imynd Hvada 16nd telur pu vera Opin Opin {slandsstofa (2015a)

pekkt fyrir "ndttdrulegan
hreinleika ?

Ljost er ad gogn byggd a afstddu til persdnulegra fullyrdinga geta lagt til lifshattagreiningar er kemur
ad markadshlutun. Med slikum spurningum fast svor vid pvi hvad einkennir einstaklinga sem svara a
einn eda annan hatt tilteknum spurningum sem kallast & vid dherslur i markadsstarfi vidkomandi
afangastadar.
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Grunnur ad spurningavagni

Askorun pessa verkefnis er ad finna leidir til ad endurspegla lifsheaetti og persénugerd folks &
upprunamoérkudum islenskrar ferdapjonustu, félks sem mogulega mundi vilja sakja landid heim en
hefur ekki endilega [atid verda af pvi nu pegar. baer spurningar og aherslur sem notadar hafa verid
annarsstadar og tilteknar eru i t6flum 11 til 16 hafa getid af sér hdpa sem sja deemi ma um i toflu 5.
Markmid allrar markhdpagreiningar er ad skilgreina sambaerilega markhdpa a lykilmarkadssvaedum
islenskrar ferdapjonustu og bera kennsl & hvad einkennir pa hdpa sem liklegri eru til ad auka hag islands
af ferdapjénustu i vidasta skilningi.

Til pess ad skilgreining markhdépa kallist & vid hagsmuni islenskrar fer6apjénustu var gengid ut fra
morkun [slands og skilgreindum styrkleikum afangastadarins, byggt & gégnum fra [slandsstofu sem
fjallad var um i kringum myndir 11 og 12 vid mdétun spurninganna. Augljéslega er dahersla i morkun
fslands & natturu landsins og sérstédu hennar, en einnig birtist okkur ahersla & menningu landsins,
lifsprott og skopunarkraft. Orka, duldd, hreinleiki, avintyri og sjalfbaerni innan ramma sanngildis,
gladvaerdar, gestrisni og pess ad vid getum komid gestum okkar stédugt a dvart er pad sem heilla skal
gesti sem hingad vilja koma.

Med mérkun islands sem afangastadar i huga og pad hvernig megi dypka skilning okkar & hinum
upplysta ferdamanni voru bunar til spurningar & premur aherslusvidum. bessi aherslusvid eru:

e Afstada til ndtturu
e Afstada til menningar
e Almenn afstada

Gaeta parf pess ad pessi aherslusvid eru adeins flokkunartaeki vid vinnslu spurninga til ad beina sjénum
okkar markvissar ad peim styrkleikum sem marka island. Hvert pessara dherslusvida hefur ad geyma
nokkrar spurningar sem aetlunin er ad nota & spurningavagni islandsstofu a4 upprunamérkudum
islenskrar ferdapjénustu. bar verda fyrir helstu bakgrunnsbreytur sem nyst geta vid Urvinnslu
spurninganna (sja t.d. t6flu 12) og verda nanar skilgreindar i naestu skyrslu. Svor vid peim 36
spurningum sem taldar eru i toflu 17, ver6a moguleg & fimm punkta Likert-kvarda. Svorin verda svo
pattagreind (e. factor analysis), en sja ma a toflum 3 og 11 ad pad er algeng adferd vid markadshlutun
eftir lifsstil. Nidurstada pattagreiningar zetti ad gefa gréfa mynd af hdpum byggt 4 dlikum afst6dum
gagnvart spurningum i toflu 17. Mynd 13 hér ad nedan synir mogulega birtingarmynd slikra hépa i
kjolfar pattagreiningar par sem afstada til spurninga a dlikum dherslusvium pyrpast saman.

Spurningar i t6flu 17 eru settar fram 4 islensku og ensku. { middalki er markmid spurningar skyrt ut fra
bremur dherslum. | fyrsta lagi er fjallad almennt um spurningu, idulega byggt 4 heimildum sem visad
er til i siasta dalki. Oft er byggt & spurningum ur nokkrum vel pekktum kvérdum sem nyttir hafa verid
til ad ryna hvata ferdafdlks vid dlikar adsteedur, s.s. New Environmental Paradigm Scale (sja Dunlap
o.fl., 2000), Connectedness to Nature Scale (sja Mayer og Frantz, 2004) og Recreation Experience
Prefence Scale (sja Driver, 1983). Ad auki er horft til heimskonnunar um persénleg gildi folks (e. World
Value Survey). Naest er talad um ,vidd” spurningar, p.e.a.s. midad vid hvada ondverdu pdla getur
svarandi stadsett sig. Persénugerdarflokkun markadsfreeda byggir idulega a pvi ad stadsetja folk a
slikum viddum, helst nokkrum samtimis. [ pridja lagi er spurning svo tengd vid lykilord islandsstofu fra
mynd 11 sem afmarka styrkleika afangastadarins islands. Sidasti dalkurinn i toflu 17 gefur visun &
heimild sem tengd er spurningu og ad hluta byggd a to6flum 14, 15 og 16.
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Tafla 17: 36 spurningar til ad ryna lifsstil og persénugerd félks a upprunamorkudum islenskrar
ferdapjonustu og skyring @ markmidum peirra og uppruna.

Spurning a islensku og ensku

Markmid spurningar

Heimild eda uppruni

Afstada til natturu (e. Dispositions to nature)

Eg vil vera Gti og nj6ta nattiru
(e. I enjoy the outdoors and wilderness)

Viderni 6rva mig
(e. The wilderness thrills me)

Vid erum hadari nattdru en hun okkur
(e. We are more dependent on nature
than it on us)

Eg vil geta tynt mér i kyrrd og fegurd
nattarunnar

(e. I want to be able to experience
solitude and immerse myself in the
beauty of nature)

Eg vil ad nattdran 6gri mér

(e. I want the outdoors to challenge me)

Eg vil njéta nattdrunnar sem ahorfandi
fremur en med areynslu

(e. I prefer wilderness observation to
physical activity)
Nattdran er i
loftslagsbreytinga
(e. Nature is endangered by climate
change)
Umhverfisvernd er
hagvoxtur

(e. Economic growth presents a threat
to the environment)

haettu  vegna

mikilveegari en

Eg vil gripa til adgerda til ad bjarga
natturu

(e. I want to take action to save Nature)
Eg vil adeins ferdast pangad sem er
heitt og solrikt

(e. I prefer travel to warm and sunny
holiday destinations)

Afbrigdi vid REP?-kvarda.
Algeng lykilspurning sem byggir a

helsta almenna styrkleika islands sem

afangastadar.

Vidd: Inni — uti.

islandsstofa: Zvintyri, hreinleiki.
Afbrigdi vid REP-kvarda.

Vidd: Inni — 4ti, villt — manngert.
islandsstofa: Zvintyri, hreinleiki,
skdopunarkraftur, duldd.
Afbrigdi vid NEP3-kvarda.
Afbrigdi vid CNS*-kvarda.

Vidd: Inni — uti, villt — manngert.
islandsstofa: Dulud, sjalfbaerni.
Afbrigdi vid REP-kvarda.
Afbrigdi vid CNS-kvarda.

Vidd: Inni — uti, villt — manngert,
gerandi — dahorfandi.
islandsstofa: Hreinleiki, dulud.
Afbrigdi vid REP-kvarda.

Vidd: Inni — uti, villt — manngert,
gerandi — ahorfandi.
islandsstofa: Zvintyri, hreinleiki,
dulad, skdpunarkraftur.

Afbrigdi vid REP-kvarda.

Vidd: Inni — uti, gerandi — ahorfandi.

{slandsstofa: Hreinleiki, duldd.

Afbrigdi vid NEP-kvarda.

Vidd: Inni — 4ti, villt — manngert.
islandsstofa: Hreinleiki, duldd,
sjalfbzerni.

Afbrigdi vid NEP-kvarda.

Afbrigdi vid CNS-kvarda.

Byggt 4 WVS (2012).

Vidd: Villt — manngert, gerandi —
ahorfandi.

{slandsstofa: Hreinleiki, duldd,
sjalfbaerni.

Afbrigdi vid NEP-kvarda.

Vidd: Inni — uti, villt — manngert.
islandsstofa: Sjalfbaerni.

bessi spurning snyr ad vedri og peir
sem sidur vilja sol og yl eru liklegri
markhdpur islands.

Vidd: A ekki vid.

islandsstofa: Z£vintyri.

Bieger og Laesser (2002);
fslandsstofa (2015);
Pesonen (2013)

Frochot (2005)

Luo og Deng (2008)

Budruk og Stanis (2013)

Dolnicar og Leisch (2003);
Pesonen (2013)

Frochot (2005); Prayag,
Disegna, Cohen og Yan
(2015); Visit Greenland
(2014)

Luo og Deng (2008)

Luo og Deng (2008)

Luo og Deng (2008)

Bieger og Laesser (2002);
fslandsstofa (2015);
Pesonen (2013)

2 Recreation Experience Prefence Scale (sja Driver, 1983; Driver, Tinsley og Manfredo, 1991; Manfredo, Driver og

Tarrant, 1996)

3 New Environmental Paradigm Scale (sja Dunlap o.fl., 2000)
4 Connectedness to Nature Scale (sjd Mayer og Frantz, 2004)
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Afstada til menningar (e. Dispositions to culture)

Mér finnst mikilvaegt ad upplifa sgu og
menningu peirra stada sem ég saeki
heim

(e. I think it is important to experience
the history and culture of the
destination that I’'m visiting)

Eg vil vera innan um annad ferdafélk
(e. I enjoy the company of other tourists
when travelling)

Pad audgar reynslu mina ad komast i
teeri vid sidi, venjur og hefdir
heimafélks — fyrir mér er pad hin
eiginlega ferdaupplifun.

(e. I find exposure to local customs,
routines and rituals revitalising — that is
the true experience of travel)

Eg vil kaupa vorur heimafélks & stodum
sem ég heimsaeki

(e. I want to buy local products from
places | visit)

Eg vil geta tekid minn tima & s6fnum og
sogulegum stédum.

(e. I enjoy lingering at a historic site or
in a museum)

Eg vil smakka mat og
matarhefdir heimafdlks

(e. Trying and tasting local cuisine is a
must when travelling)

upplifa

Eg vil upplifa hatidir og vidburdir & peim
stodum sem ég saeki heim

(e. I enjoy visiting local festivals and
events)

Algeng lykilspurning sem byggir a
almennum styrkleika islands sem
afangastadar.

Vidd: Gerandi — dhorfandi, styrt —
sjalfsteett.

islandsstofa: Menning, duldd,
avintyri.

Afbrigdi vid REP-kvarda.

Vidd: Gerandi — ahorfandi, styrt —
sjalfsteett.

islandsstofa: Menning.

Afbrigdi vid REP-kvarda.

Horft hefur verid til Kanada vid
skipulag markhépagreiningar
islenskrar ferdapjonustu fra 2012 og
pessi spurning er padan komin.
Vidd: Gerandi — ahorfandi, styrt —
sjalfsteett.

islandsstofa: Menning,
skdpunarkraftur, sevintyri.

bessi spurning tengist almennri
spurningu um hvata til verslunar en
er sértaekari hvad vardar smekk
gagnvart vorum.

Vidd: Gerandi — ahorfandi, styrt—
sjalfstaett, abyrgt — 6abyrgt.
islandsstofa: Menning,
skdpunarkraftur, sjalfbzerni.

Horft hefur verid til Kanada vid
skipulag markhépagreiningar
islenskrar ferdapjénustu fra 2012 og
bessi spurning er padan komin.
Vidd: Gerandi — dahorfandi, styrt—
sjalfsteett.

islandsstofa: Menning,
skdopunarkraftur.

Hér er um ad raeda sértaekari afbrigdi
af spurningum ad ofan um menningu
almennt. betta a ad gagnast
fer@apjonustu beint vid ad finstilla
skilabod.

Vidd: Gerandi — dhorfandi, styrt—
sjalfstaett, abyrgt — 6abyrgt.
islandsstofa: Menning,
skoépunarkraftur.

Hér er um ad reeda sértaekari afbrigdi
af spurningum ad ofan um menningu
almennt. betta a ad gagnast
fer8apjonustu beint vid ad finstilla
skilabod.

Vidd: Gerandi — dhorfandi, styrt—
sjalfsteett.

{slandsstofa: Menning,
sképunarkraftur.

islandsstofa (2015);
Martin og del Bosque
(2008); Riefler,
Diamantopoulus og
Siguaw (2012)

Budruk og Stanis (2013);
Dolnicar og Leisch (2003)

Dolnicar og Leisch (2003);
Frochot (2005); Martin og
del Bosque (2008); Riefler,
Diamantopoulus og
Siguaw (2012); Visit
Greenland (2014);

Legohérel, Hsu og Daucé
(2015); Mihalic (2016);
Riefler, Diamantopoulus
og Siguaw (2012)

Canadian Tourism
Commission (2015)

Mihalic (2016); Riefler,
Diamantopoulus og
Siguaw (2012)

Pulido-Fernandez og
Sanchez-Rivero (2010)
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Almenn afstada (e. General dispositions)

Eg vil nota mér leidsogn og
fer@apjonustu heimafélks a ferdum
minum

(e. I prefer a local tour operator or

travel advisor/guides when travelling)

Eg kem aftur & stadi sem mér likar vid
(e. I revisit places I like)

Eg vil ferdast utan alfaraleida
(e. I enjoy travel off the beaten track)

Eg vil deila reynslu minni af ferdalégum
i gegnum samfélagsmidla

(e. 1
experiences through social media)

Allir settu ad vera jafnir
(e. All people should be equal)

Mér finnst gaman ad versla
(e. I like shopping)

Tonlist skilgreinir mig sem manneskju
(e. Music defines me as a person)

Listir skipta mig mali
(e. Art is long, life is short)

begar ég ferdast vil ég hvila mig og

sleppa fra daglegu lifi minu

(e. When travelling | enjoy relaxing and

getting away from my daily routine)

want to share my travel

Afbrigdi vid REP-kvarda.

Dregid ur umraedu um abyrga
ferdamennsku.

Vidd: Gerandi — ahorfandi, styrt—
sjalfsteett, abyrgt — 6dbyrgt.
islandsstofa: Menning,
skdpunarkraftur, sjalfbaerni.
Spurning til ad na utan um likur a

endurkomu og tryggd vid afangastad.

Vidd: Styrt — sjalfsteett.

islandsstofa: Sjalfbaerni.

Afstada til pess hvort framandi stadir
heilli.

Vidd: villt — manngert, styrt —
sjalfstaett, abyrgt — 6abyrgt.
islandsstofa: Z£vintyri,
skdpunarkraftur, duldd.

Afbrigdi vid REP-kvarda med aherslu
a samfélagsmidla.

Vidd: Gerandi — ahorfandi, styrt—
sjalfsteett.

islandsstofa: Menning,
skdpunarkraftur.

Byggt 4 WVS (2012).

Vidd: Abyrgt — 6abyrgt, sjalfmidad —
samfélagsmidad.

islandsstofa: Menning, sjalfbaerni.
Verslun er hvati margra til ferdalaga
og sokn i verslun skiptir
fer@apjonustu mali.

Vidd: Ahorfandi — gerandi, styrt —
sjalfsteett.

islandsstofa: Menning,
skdpunarkraftur.

Adams (2004) vill meina ad haegt sé
ad greina félagsleg gildi einstaklinga
ut fra pvi a hvada tonlist peir hlusti.
Vidd: Ahorfandi — gerandi, styrt —
sjalfsteett.

islandsstofa: Menning,
skdpunarkraftur.

Tengt hugmyndum Adams (2004) er
markmid ad fa breidari innsyn i listir
almennt, frekar en bara ténlist og
byggt a vel pekktu maltaki.

Vidd: Ahorfandi — gerandi, styrt —
sjalfsteett.

islandsstofa: Menning,
skdpunarkraftur.

Afbrigdi vid REP-kvarda.

Vidd: Ahorfandi — gerandi, styrt —
sjalfsteett.

islandsstofa: Menning, hreinleiki.
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Mihalic (2016)

Castro, Armario og Ruiz
(2007); Dolnicar og Leisch
(2003); So, Dioko og Fong

(2012)
islandsstofa (2015)

islandsstofa (2015)

Falk og Campbell (1997);
Legohérel, Hsu og Daucé
(2015)

Adams (2004)

Adams (2004)

Dolnicar og Leisch (2003);
Martin og del Bosque
(2008); Pesonen (2013);
Prayag, Disegna, Cohen og
Yan (2015); Tkaczynski,



Gaedavottun ferdapjonustu skiptir mig
mali pegar ég ferdast

(e. Tourism quality certifications matter
to me when travelling)

Oryggisvottun ferdapjonustu
mig mali pegar ég ferdast

(e. Tourism safety certifications matter
to me when travelling)

skiptir

Eg leita markvisst nyrra upplifana &
ferdum minum

(e. | actively seek new
experiences)

travel

Eg vil tala vid heimafdlk
(e. Chatting with local people is always
important)

Eg vil ferdast i hép
(e. Group travel is my choice)

Eg vil fraedast um afangastad minn adur
en ég kem pangad

(e. I prefer to study my destination
before visiting)

Eg vil fara i fri utan sumartimans
(e. I prefer a vacation during off season)

Eg fer frekar i lengri en skemmri fri
(e. I usually take longer rather than
shorter holidays)

Eg vil fara margar ferdir & hverju ari
(e. I want to do many holidays each
year)

Afbrigdi vid REP-kvarda.

Atridi sem adilum i fer8apjénustu
finnst mikilvaegt.

Vidd: Styrt — sjalfsteett.
islandsstofa: Sjalfbaerni.

Afbrigdi vid REP-kvarda.

Atridi sem adilum i ferdapjonustu
finnst mikilveegt.

Vidd: Styrt — sjalfsteett.
islandsstofa: Sjalfbaerni.

Afbrigdi vid REP-kvarda.

Vidd: Styrt — sjalfsteett, dhorfandi —
gerandi.

islandsstofa: Z£vintyri,
skdpunarkraftur.

Afbrigdi vid REP-kvarda.

Vidd: Styrt — sjalfsteett, dhorfandi —
gerandi.

islandsstofa: Menning, sevintyri,
skdopunarkraftur.

bessi spurning er 6fug vié pad sem
islandssstofa (2015a) spyr, sem og
hvernig REP-kvardi leggur dherslu a
sjalfstaedi.

Vidd: Styrt — sjalfsteett, dhorfandi —
gerandi.

islandsstofa: Menning.

Afbrigdi vid REP-kvarda.

Vidd: Styrt — sjalfsteett, ahorfandi —
gerandi.

{slandsstofa: Menning,
skdopunarkraftur.

bessi spurning vardar markmid
islandsstofu um ad efla
ferdamennsku utan haannar.

Vidd: Styrt — sjalfsteett, dhorfandi —
gerandi.

{slandsstofa: Z£vintyri,
skdpunarkraftur.

bessi spurning vardar markmid
islandsstofu um ad efla
ferdamennsku utan hdannar.

Vidd: Styrt — sjalfsteett, ahorfandi —
gerandi.

{slandsstofa: Z£vintyri,
skoépunarkraftur.

bessi spurning vardar markmid
islandsstofu um ad efla
ferdamennsku utan hdannar.

Vidd: Styrt — sjalfsteett, dhorfandi —
gerandi.

{slandsstofa: Z£vintyri,
sképunarkraftur.

Rundle-Thiele og
Beaumont (2009)

Dolnicar og Leisch (2003);
Pesonen (2013)

Castro, Armario og Ruiz
(2007); islandsstofa
(2015); Pesonen (2013)

Dolnicar og Leisch (2003);
Frochot (2005); Prayag,
Disegna, Cohen og Yan
(2015); Visit Greenland

(2014)
islandsstofa (2015)

[slandsstofa (2015);
Martin og del Bosque
(2008)

islandsstofa (2015)
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SiBasta spurning (e. Final question)

Afangastadir nordursléda heilla mig Hér er dherslan 4 sérstédu og Birkeland (2005);

(e. Destinations in the North fascinate framandleika landsins sem hluta Sumarlidi R. isleifsson og

me) nordursléda. Daniel Chartier (2011);
Vidd: Villt — manngert. Sumarlidi R. isleifsson
islandsstofa: Dulid, sevintyri, (2015)
hreinleiki.

Ryni & spurningum

baer spurningar sem tilteknar eru i t6flu 17 komu dr ymsum attum. Rynivinna nema vid RMF og Bifrost
skiladi medal annars itarlegum listum algengra spurninga sem sdust nefndar i heimildum um
markhdpagreiningu ferdapjonustu (sja toflur 11-16). A haustdégum fér vinnuhdpur verkefnisins yfir
pessa lista auk pess ad skoda helstu kvarda sem notadir eru til ad skilja hvata ferdalanga og nefndir eru
i toflu 17. Byggt a bpeirri ryni voru settar fram tillogur ad spurningum fyrir spurningavagn
markhdpagreiningar islenskrar ferdapjonustu. | byrjun névember var haldinn sameiginlegur fundur &
Akureyri par sem saman komu fulltrdar verkefnisstjérnar Rannsdknamidstédvar ferdamala og
Haskélanna & Bifrost og Akureyri, 4samt adilum fra islandsstofu og Ferdamalastofu. A fundinum voru
tillogur ryndar og peer ordadar a jafnt islensku sem ensku med hlidsjén af skilgreindum styrkleikum
islands sem afangastadar og fyrri kénnunum hér 4 landi.

Pessi listi spurninga var sifan ryndur innanlands og utan. Innanlands voru fengnir ad bordinu
hagsmunaadilar innan islenskrar ferdapjonustu sem ryndu spurningarnar i tveimur hépum, i Reykjavik
og a Akureyri. batttakendur rynihdpanna voru valdir med urtokum af tengilidalistum Ferdamalastofu.
Fyrir rynifund [ Reykjavik voru patttakendur fra Sudur-, Sudvestur- og Vesturlandi bodadir og voru peir
valdir til patttdku med tilviljunardrtaki. A rynifund & Akureyri voldust adilar fra Nordur- og Austurlandi.
Par sem feerri ferdapjonustuadilar voru listadir a pvi svaedi voru patttakendur par bodadir ut fra
kvétadrtaki par sem patttakendur voru valdir med hlidsjon af fagnefndum Samtaka ferdapjénustunnar
(Samtok ferdapjonustunnar, e.d.). batttakendum var bodin patttaka i ryni med bodsbréfi (sja vidauka
1) og sja ma lista yfir patttakendur i vidauka 2. Med adkomu hagsmunaadila i ferdapjénustu fékkst
nanari utfeersla spurninga og frekari tillogur sem pessir adilar toldu ad myndu gagnast sér vid
vOrupréun og markadssetningu.

Spurningarnar voru einnig sendar i ryni Gt fyrir landssteinana. Aherslan var & ad fa innlegg fra fraedafélki
sem pekkti til landsins og tilheyrdi tengslaneti RMF. | vidauka 3 ma sja lista yfir pad freedafélk sem ryndi
spurningarnar og kom med gagnlegar abendingar um ordalag og tengsl vid alpjédlegar rannsdknir sem
gerdar hafa verid um efnid.

[ byrjun desember var haldinn sameiginlegur fundur verkefnisstjérnar sem ték efnislega afstédu til allra
tillagna og athugasemda sem barust. bar var endanlegri nidurst6du nad med ordalag og aherslur en
spurningarnar pvi naest sendar til 16ggilts skjalapydanda til ad tryggja ad ordalag enskra spurninga
endurspegladi nakvaemlega pad sem birtist i islenskri Gtgafu. Ur vard sa listi spurninga sem sja ma i
toflu 17.
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Moguleg birtingarmynd markhépa

Til ad sannreyna notagildi pessara spurninga verdur félk 8 upprunamaorkudum islenskrar ferdapjonustu
bedid um ad svara peim dsamt spurningum um bakgrunnsbreytur. Ut fra pattagreiningu svara aettu ad
birtast mogulega grunnutlinur markhépa islenskrar ferdapjonustu. Mynd 13 synir gréflega hvad att er
vid, en @ myndinni er hvert peirra dhersluatrida sem ramma inn spurningar sett upp @ fimm punkta
kvarda. Sidan er gefid deemi um hvernig ,,markhépar” geta myndast Ut fra pattagreiningu eftir afstédu
folks til spurninganna innan einstakra aherslupatta.
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Mynd 13: Moéguleg birtingarmynd pattagreiningar eftir svérum vid spurningum.

Pegar peir klasar sem sja ma i drogum 4 mynd 13 liggja endanlega fyrir i kjolfar frekari nytingar og ryni
a spurningum i toflu 17 ma fara ad nefna pa og lysa ut fra persénugerd og lifshattum. Med skiptingu
erlendra gesta i pessa hdpa ma samkeyra lydfraedibreytur og upplysingar um ferdavenjur sem einkenna
hvern pessara hopa baedi 4dur en landid er sott heim og eftir ad dvol & landinu er lokid, en pad er efni
i adra rannsokn. bessi lysing zetti ad audvelda adilum i fer6apjonustu ad snida voru sina ad félki sem
hefur dhuga 4 ad sakja landid heim og audveldar adilum sem bera abyrgd 4 markadssetningu landsins
ad finstilla skilabod sin. Med 6drum ordum, ekki er lokanidurstédu nad eftir ad spurningarnar i toflu
17 hafa einu sinni verid nyttar, heldur geta spurningarnar i t6flu 17 nyst afram i spurningavégnum &
erlendri grundu og pannig ma finstilla hdpana og lysingar peirra eftir pvi sem frekari upplysingar berast.
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Nidurstodur

itarleg yfirferd heimilda og ryni alpjédlegra gagna um markhdpagreiningu ferdafélks, baedi fra
markadsadilum og ur fraedum, leiddi til pess spurningalista sem sjd ma i t6flu 17. bessum spurningum
er xtlad ad kanna persénugerd og lifsheetti folks a upprunamaorkudum islenskrar ferdapjonustu
gagnvart skilgreindum styrkleikum afangastadarins islands, likt og islandsstofa hefur markad pa. Haegt
er ad bera kennsl a mun fleiri spurningar til ad afmarka hdpa ut fra persénugerd og lifsstil folks og naegir
ad nefna ad bara Recreation Experience Prefence kvardinn hefur ad geyma yfir 300 spurningar.
Spurningarnar i toflu 17 eru valdar Gt fra styrkleikum islands sem &fangastadar, sem og tima, fjarmagni
og urvinnslugetu vid pessa rannsékn. Hver spurning er rokstudd med visan til pessara styrkleika og
beirra erlendra heimilda og gagna par sem sambaerilegum spurningum er beitt eins og vid 4. | voldum
aherslum i toflu 17 er til ad mynda ekkert spurt Ut i hvata fer8alaga sem snua ad fjolskyldust6du eda
6sk um ad eyda tima med fjolskyldu eda peim sem madur ann. Litil dhersla er & einstakar
birtingarmyndir menningararfleifdar og samband fdélks vid pzer sem og hugmyndir félks um
pbjonustupaetti og pjénustuvidmot. Einnig er litil dhersla 4 sjalfsproska og andlega 6rvun einstaklinga er
kemur ad hvotum ferdalaga. ihuga ma hvort ekki maetti leggja meiri aherslu 4 slika paetti pegar kemur
ad morkun styrkleika [slands sem 4fangastadar. Einnig ma benda 4 ad Cohen, Prayag og Moital (2014)
hvetja til blandadra rannsdknaradferda (e. mixed methods approach) vid markhdpagreiningu. Pad sem
er efni i framhaldsrannsékn er pvi ad beita eigindlegum rannséknum pegar kemur ad pvi ad fylla inn i
ba mynd sem pegar liggur fyrir af erlendum gestum sem saekja landié heim.

Helsta takmorkun markhdpagreiningar fyrir islenska ferdapjénustu i dag er ad hun er of vitt skilgreind
og hefur adallega verid framkvaemd & fer6amonnum sem nu pegar seekja landid heim. bannig er idulega
spurt vid brottfor félks hvert pad er, hvad pad gerdi og hvad pvi fannst. Slikar ,,how did you like Iceland”
kannanir hafa toluvert notagildi pegar kemur ad pvi ad skilja pa sem hér eru pegar en hjalpa ekki til vid
ad breikka rekstrargrunn fer8apjonustu a landinu. Pad er von peirra sem standa ad pessari rannsékn
ad pegar henni er lokid faist betri skilningur & hvernig skilja ma naverandi markhdpa islenskrar
ferdapjonustu, en ad jafnframt hvernig finna ma nyja markhdpa sem heaegt er ad hofda til, markhépar
sem eru til i ad fara vidar um landid a élikum timum arsins.

Naestu skref eru ad keyra paer spurningar sem listadar eru i t6flu 17 med helstu bakgrunnsbreytum i
spurningavagni islandsstofu & upprunamérkudum islenskrar ferdapjonustu. Svor vid peim verda
pattagreind og notagildi spurninganna sannreynt. Greinargéd lysing 4 framkvaemd
pattagreiningarinnar og nidurstodum verda efni seinni skyrslu pessarar rannséknar. Han kemur Gt i juli
2016.
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Vidauki 1

Bodsbréf a rynifund 1 i Reykjavik

Agaeti ferdapjonustadili.
Pu hefur verid valinn til ad vera fulltrui ferdapjonustuadila a rynihdpafundi.

Rannséknamidst6d ferdamdla, Haskdélinn & Bifrost og Haskdlinn & Akureyri i samvinnu vid
Ferdamalastofu og [slandsstofu vinna nt ad gerd markhdépalikans/spurningalista sem mun nytast
til ad greina helstu markhdpa sem hafa hug 4 ad velja island sem afangastad.

Med itarlegri markhdpagreiningu fa adilar betri leidir til ad stunda hnitmidadri og skilvirkari
markadssetningu. Markhdpagreiningin gefur moguleika 4 ad fylgjast betur med préun og
ferdahegdun dkvedinna hdpa. HUn nytist einnig adilum i ferdapjénustu til ad taka upplystari
akvardanir sem eykur moguleika a ad auka ardsemi og sjalfbaerni ferdapjonustunnar til lengri
tima. Verkefnid er fjdrmagnad af atvinnu- og nyskdpunarraduneytinu.

Okkur peetti veent um ef pu gaetir tekid patt i rynihép ferdapjénustuadila & spurningalistanum
midvikudaginn 25. névember kl. 14.30-16.00 i hisnaedi islandsstofu, Sundagérdum 2, Reykjavik.

Viltu vera svo vaen/vaenn ad tilkynna hvort pu sérd pér faert ad taka patt fyrir kl. 12:00 & manudag (23.
ndévember).

Vinsamlegast stadfestu patttoku med pvi ad senda netpdst a einarsv@bifrost.is.
Med gdori kvedju og von um patttdku.

Einar Svansson, verkefnisstjori vid Haskdlann & Bifrost, og Kristin Séley Bjornsdottir, forstodumadur
Rannséknamidstodvar ferdamala

Bodsbréf a rynifund 2 & Akureyri

Agaeti ferdapjénustuadili.
Pu hefur verid valinn til ad vera fulltrdi ferdapjonustuadila a rynihépafundi

Rannsdknamidstod ferdamala, Haskdlinn a Bifrost og Haskdlinn & Akureyri i samvinnu vid
Ferdamalastofu og [slandsstofu vinna nd ad gerd markhdépalikans/spurningalista sem mun nytast
til ad greina helstu markhdpa sem hafa hug 4 ad velja island sem afangastad.

Med itarlegri markhdpagreiningu fa adilar betri leidir til ad stunda hnitmidadri og skilvirkari
markadssetningu. Markhdpagreiningin gefur moguleika 8@ ad fylgjast betur med préun og
fer8ahegdun akvedinna hdépa. Hun nytist einnig adilum i ferdapjonustu til ad taka upplystari
akvardanir sem eykur moguleika 4 ad auka ardsemi og sjalfbaerni ferdapjonustunnar til lengri
tima. Verkefnid er fjdrmagnad af atvinnuvega- og nyskdpunarraduneytinu.

Okkur peetti vaent um ef pu geetir tekid patt i rynihdp ferdapjonustuadila & spurningalistanum
fimmtudaginn 26. ndévember kl. 14.30-16.00 i husnaedi Haskolans & Akureyri, Soélborg v/
Nordursléd, Akureyri.

Vinsamlegast stadfestu/afpakkadu patttoku um netfangid thorny@unak.is.
ATH: Eigir pu ekki heimangengt er patttaka moguleg um fjarfundarbinad.
Med gdori kvedju og von um patttoku.

Einar Svansson, verkefnisstjori vid Haskdlann & Bifrost, og Kristin Séley Bjornsdottir, forstédumadur
Rannséknamidstodvar ferdamala.

Sent f.h. forsvarsmanna,

pérny Bardadottir, verkefnastjéri vid Rannsdknamidstod ferdamala, S: 460 8932 ; thorny@unak.is
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Vidauki 2

batttakendur a rynifundum i Reykjavik og & Akureyri

Fyrirtaeki Landssv. Tengilidur Starfstitill

Rynihépur 1 — Reykjavik
Markadsstofa Vesturlands Vesturland Kristjan Gudmundsson - forsto6umadur
Dive.is Vesturland Hoskuldur Elefsen - chief Fulfiller of Needs
Ferdapjonusta baenda Reykjavik Bryndis Pjetursdéttir - markadsstjori
Samtok Ferdapjonustunnar Reykjavik Gunnar Valur Sveinsson - verkefnastjori
Markadsstofa Sudurlands Sudurland Dagny Hulda Jéhannsdattir - framkvaemdastjoéri
Reykjavik Excursion Reykjavik pérarinn poér - markadsstjori
islandsstofa Reykjavik Sveinn Birkir Bjornsson - kynningarstjori
Markadsstofa Reykjaness Sudurnes Puridur Halldéra Araddttir - markadsstjori
islandsstofa Reykjavik Inga Hlin Palsdoéttir - forst6dum. fer6amala
Pink Iceland Reykjavik Hannes Pall Palsson - eigandi
islandsstofa Reykjavik Karen Moller - verkefnastjori
islenskir Fjallaleidségumenn  Reykjavik Gudrun Jéhannsdottir - markadsfulltrai
Ferdamadlastofa Reykjavik Oddny péra Oladéttir - rannséknastjori
Atvinnuv.- og Reykjavik Maria Reynisdottir - sérfraedingur
nysképunarraduneyt

Rynihépur 2 — Akureyri
Jarébodin Myvatnssv. Gunnar Atli Friduson - framkvaemdastjori
Saga Travel Akureyri Inga Bjork Svavarsdottir - markadsstjori
Holdur Akureyri Arna H. Skuladottir - markadsstjori
isavia Akureyri Hjérdis bérhallsdéttir - umdaemisstjori
Skjaldarvik Guesthouse Eyjafjordur Bryndis Oskarsdéttir - eigandi
RUB23 Akureyri Hjortur Hjorleifsson - yfirpjénn
Markadsskrifst. Nordurl. Akureyri Arnheidur J6hannsdottir - framkvaemdastjoéri
Akureyrarstofa Akureyri Maria H. Tryggvadéttir - verkefnastjori
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Vidauki 3

Nafn Titill Stofnun Land

Albina Pashkevich Dosent School of Technology and Business SE
Studies, Dalarna University

Anette Therkelsen Ddsent Institute for Culture and Global Studies, DK
Aalborg University

Anne-Mette Hjalager  Professor Department of Environmental and DK
Business Economics, University of
Southern Denmark

Bodil Stilling Lektor Institute for Culture and Global Studies, DK

Blichfeldt Aalborg University

C. Michael Hall Préfessor Department of Management, Marketing NZ
and Entrepreneurship, University of
Canterbury

Dieter K. Miiller Préfessor Department of Geography and Economic SE
History, Umea University

Georgetta Leah Burns  Deildarstjéri  Department of Rural Tourism, Hélar AU/IS
University College

Hans Gelter Désent Luled University of Technology SE

lan Jenkins Dosent Department of tourism and geography, UK/IS
University of Iceland

Jarkko Saarinen Préfessor Department of Geography, Oulu FI
University

Martin G. Gren Doésent Department of Organisation and SE
Entrepreneurship, Linnaeus University

Patrick Maher Doésent Community Studies, School of Arts and CA
Social Sciences, Cape Breton University

Peter Bjork Préfessor Hanken School of Economics FI

René van der Duim Préfessor Wageningen University NL

Richard Sharpley Préfessor School of Management, University of UK
Central Lancashire

Scott McCabe Préfessor Marketing and Tourism, Nottingham UK

University Business School
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