<«

FERBAMALASETLER
iISLAMDS

Menningartengd ferdapjonusta
1 Eyjafirdi

Dr. Gudrun Helgadottir, Dr. Edward H. Huijbens

0y Kristin Soley Bjornsdottir



© Ferdamalasetur [slands, mai 2007

Utgefandi: ~ Ferdamalasetur {slands, Borgum v/ Nordurslod, IS-600 Akureyri
Simi: (+354) 460-8930 Fax: (+354) 460-8919
Rafpostur: edward@unak.is
Veffang: www.fmsi.is

Titill: Menningartengd ferdapjonusta i Eyjafirdi

Hoéfundar: Guorun Helgadéttir, Edward H. Huijbens og Kristin Séley Bjornsdottir
Képa: Asprent-Still og Ferdamalasetur Islands

Prentun: Stell (www.stell.is)

Ntmer: FMS{-S-02-2007

ISBN: 978-9979-834-57-1

Forsidumynd er fra Leikfélagi Akureyrar, Ur leikritinu Herra Kolbert.
Skyrslan er prentud a 90g Clairfontane pappir.
Oll réttindi askilin. Skyrslu pessa ma ekki afrita med neinum hztti, svo sem med

lj6smyndun, prentun, hljédritun eda & annan samberilegan hatt, ad hluta eda 1 heild,
an skriflegs leyfis utgefanda.



Menningartengd feroapjonusta
i Eyjafiroi

FERPAMALASETUR ISLANDS
MAI 2007






FORMALI 2

INNGANGUR 3
1 MENNINGARFERPALOG OG MENNINGARTENGD FERDABPJONUSTA .....cocovnennneee. 4
1.1 HVAD ER MENNING? .....oiuiiieiiee ettt e e eeeeetee e e e e eeatee e e e e s eenaaaaeseeeseeesstanseeesessansnanseeeeeenan 4
1.1.1  Hvaod er Menningararful? .............cccooiioeemiaei ettt 6

1.2 FERDALOG OG FERDAMENNSKA .....ovuiiiiiieeiieiiereeeeeeeeeiiteereeeeeeesisaseeeeeseeessssassesesesssssnnseessesss 8
1.2.1  Hvert liggur straumur ferdafolks og hvernig lysir hann Sér? ..............ccccovvevvencencenne. 9

1.3 MENNINGARFERDALODG? ...vvvviiieiieeieeeee ettt ettt e e e et e e e e e e saaaaneeeeeseeennaanneeee s 12
1.4 HVAD ER MENNINGARFERDAFOLK?.......ccvviiieirieeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeneeeeeeeeeeeaneeeeeaneeeeenneeeens 15
1.5 MENNINGARTENGD FERDAPIONUSTA ......uvviieeiurieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeiaeeeeeaeeeeennneeeeeaseeseenneeeens 17

2 AFANGASTADUR 20
2.1 HVAD PARF AFANGASTADUR AD HAFA TIL AD BERA? .....cooiiiiiiiiiiieeee et eeeeeeiaeeee s 20

2. L0] SEQIAT ..ot 21

2012 DJORUSTA ... 22

2,14 UPPIVSIIGAT ...t 22

2015 KPMAING ..ottt 22

2.2 TMIYND AFANGASTABDA ..ot ee et et e e et ee e s seee s e e ee s s esesesen 23
2.3 SAMANTEKID ....ooiiiiuiiiiiieee e eeeiiee e e e eeeaeeeeeeeeeeesaaeeeeeeessesstaaeeeesessessaasseeeeessestasreeseessennnseees 27

3 ADFERDAFRADI 29
3.1 RANNSOKNARSPURNINGARNAR .....uvviiiiittiiieittieeeeeteeeeeeeeeeeeieeeeeeaaeeesenaeeessnnaeesssnnseessnveeeens 29
32 ADFERDIR VID OFLUN GAGNA .....ccoetiiitiriiieeeeeeeiiiteeeeeeeeeesiiaaeeeeeeeeeeeitaseeeeeseesesisssseseseeeesinnnees 30
3. 2.1 SPUFTENGATISTINN ...ttt 30

B2 2 VIOEOIIM ... e et et 31

3.2.3 Kortlagning QfangastaOarins ...............cccceeeiriiiriiieienieiie sttt 31

33 FRAMKVZZEMD, TZAKI OG PATTTAKENDUR RANNSOKNARINNAR..........ccovveeeerreeeeeneeeeineeeenns 31
3.3.1 SPUFTIRGALISTITN ...ttt ettt 31

B3 2 VIOEOIIN ... e 34

34 TAKMARKANIR ......cetiiiiiiiitteeteeeeeeeesieeeeeeeeesessaaeeeeeeeesessateeeseessessareseseesseassresseeeesssanrerreeees 35

4  ISLENSK FERPAPJONUSTA 37
4.1 ISLENSK MENNING OG FERDABPIONUSTA ... eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseseseseseeeeseseseseseseeeeeeeesesesesesen 37
4.2 EYJAFJIORDUR SEM AFANGASTADUR ......ouvviiiiiiieeiiieeeeeeeeeeeeieeeeeeaeeeseaeeesennaessssnaneessaveeeens 38
4.3 FERDAPJONUSTA I EYJTAFIRDI......ccooouviiiiiiieeeeeeeee e e eenna e enneee e 40

5 NIPURSTOPUR OG UMRZEPUR 43
5.1 MENNINGARTENGD FERDAPIONUSTA ......cvviieeiurieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeaeeeeensneeeeenseessnnneeeens 43
52 EFTIRSPURN OG UPPLIFUN A MENNINGU ......cccoviiiiireeeeeieeeeeeeeeeeeneeeeeaeeeeensseeeeeaeeeeeenneeeens 44
53 AHRIF FERDALAGA A MENNINGARSTOFNANIR ......vveveeeeeeeeeeeeeeeseseeseseseseseseseseesesesesesesesenesens 47
54 UPPRUNALEIKI OG AREIDANLEIKL ......oociitiieeeitreeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeseseeeeensseeseesseessenneeeens 48
5.5 TENGSL MENNINGARSTOFNANNA OG FERDAPJONUSTU ....ccooouvviiiiiieeeiieeeeeeeeeeeeeeeeesseeeeeens 49
5.6 MENNINGARFERDAFOLK? ....ccoiuiiiiiiiieeeeeeee et e eeeee et e e et e e eeaaaeessnaaeesennaeeesennaeessnveesens 51
5.7 TMYND EYTAFTARBAR ..o ee et et et e s eeeeeeee s se s s s e e eeeenseseseeen 54
5.8 MENNING SEM PATTUR [ IMYND AFANGASTABDARINS .....ooiiiiiiiiiiiiieeeieieeeeeeeeeeeeneeessaveeeens 55
5.9 FRAMTIDIN ..ottt ettt e et e et e e et e e s eaaaeeeeseaeesennaeesenaeeesantaeessnsaeeeanns 56

6 SAMANTEKT 58
HEIMILDIR 60
VIDAUKAR 65
VIDAUKI 1 KYNNINGARBREF........cuvtiiiiteieeeiteeeeeteeeeeeteeeeeeseeeeeineeesensseeseeseeesesreseenseeseennseesenneeeans 65
VIDAUKI 2: SPURNINGAKONNUN .....oettiiiiiiiiitrtieeeeeeeeiitreeeeeeeeeseestrseeeeeeesesissseeeeseeeessssssseeeseessinrssseseees 66
VIDAUKI 3: VIDTALSRAMMI .....cooutuiiiieeeeeeeciieeeeeeeeeeeettaeeeeeeeeeettaaeeeeeeeeeeasseeeeseeeeeetssseseeeseeenstssreneeas 69
VIDAUKI 4: AFANGASTADURINN EYJAFIORBUR ....ovveeeeeeeee e sesee e eese s s seseseeeeeeseseseseseseseesesenenes 70






Formali

bad er alkunna ad menningartengd ferdapjonusta hefur verid mikid til umredu og i
orri uppbyggingu undanfarin 4r, en margir horfa til hennar til ad auka fjolbreytni
ferdapjonustu 4 Islandi. Hinsvegar, skortir mjog 4 rannsoknir og
rannsOknanidurstodur til ad stydja pessa uppbyggingu. Pessari rannsokn er &tlad ad
marka upphaf itarlegra rannsékna & menningartengdri ferdapjonustu 4 Islandi.
Markmioid i pessari skyrslu er ad draga fram tengsl menningar og menningararfs vid
ferdapjonustu 4 Eyjafjardarsvaedinu, greina pau og kanna gagnkvaem ahrif

ferdapjonustu og menningarstarfs.

Rannsoknin er samvinnuverkefni Ferdamalaseturs Islands og Ferdamaladeildar
Holaskola og er styrkt af rannsdknasjodi KEA, Haskolanum 4 Akureyri og rannsokna
og freedasetrum Haskola f[slands. Verkefnisstjori 2004-05 var Kristin Soéley
Bjornsdottir pa sérfreedingur vid Ferdamalasetur {slands. Hun atti frumkvaedid ad
verkefninu, vann frumdrég fraedilegs kafla og lagdi fyrir spurningakonnun medal
ferdafolks 4 Eyjafjardarsvedinu. Edward H. Huijbens forstédumadur setursins tok
vi0 verkefnisstjorn sidla ars 2006 og sd um urvinnslu spurningakonnunar eftir
gdgnum sem Rannsoknar og pjonustumidstod Haskolans & Akureyri hafoi slegid inn.
Guorun Helgadottir sérfredingur vid Ferdamadladeild Holaskola hefur fra upphafi
verid fulltrai deildarinnar i pessu samstarfi og s€d um vidtalshluta pessarar

rannsOknar auk pess ad ritstyra pessari skyrslu.

Hér med er samstarfsadilum, styrktaradilum og patttakendum 6llum faerdar bestu

pakkir fyrir framlag sitt til verkefnisins.

Edward Huijbens

Guorun Helgadottir

Kristin Soley Bjornsdottir






Inngangur

A sidustu drum hafa rannsoknir 4 svidum menningar og ferdamala aukist i heiminum.
[ félagsvisindum hefur dherslan 4 menningu og menningarfraedi tekid mikinn kipp
eftir 1990 og oft talad um d&herslubreytingu i pa att (e. the cultural turn).
Ferdapjonustan er tiltdlulega ung atvinnugrein og ferdamalafradi ungt freedasvid hér
a landi, og er ekki fyrr en ni & sidustu &rum, sem farid er ad stunda markvissar
rannsoknir 4 pessu svidi hérlendis. I ordradunni um ferdapjonustu og menningu
hérlendis hefur dherslan verid a frambodshlidina p.e. talkun addrattafls og hvernig
pad er markadssett og kynnt (Ferdamalarad, 2002; Tomas 1. Olrich, 2001). Minna fer
fyrir greiningu 4 pydingu menningartengdrar ferdapjonustu med rannsoknum a
hegdun ferdafolks eda upplifun pess af tilteknu addrattarafli eda afangastad. Margar
vidhorfskannanir eru gerdar med pad fyrir augum ad greina markhdpa einstakra
afangastada en peaer taka ekki 4 upplifun ferdafolks med peim greiningartekjum sem
felast i rannsoknaradferdum félagsvisindanna. Pvi ma segja ad porf sé & rannséknum
sem tvinna saman upplifun ferdafolks og markadsetningu afangastadar til ad haegt s¢

ad atta sig a proun i neyslu menningar og ferdapjonustu (Richards, 2001).

Markmid pessarar rannsoknar er ad kanna tengsl menningar og menningararfs vid
ferdapjonustu. Rannsokninni er &tlad ad henda reidur 4 hverjar ventingar ferdafolks
eru til menningartengdrar ferdapjonustu a Eyjafjardarsvadinu og hver upplifun peirra
er af henni, auk pess ad draga fram menningarleg einkenni svadisins sem greind eru
fra sjonarmidi gesta og gestgjafa. Jafnframt er markmidid ad kanna &hrif
menningartengdrar ferdapjonustu & menningarstarf og frambod menningar 4 svedinu
og hvort og hvernig menningarstofnanir hofoa til ferdafolks. Einnig atlunin ad
komast ad pvi hvort afangastadurinn Eyjafjordur veki ahuga ferdafolks vegna

menningararfs sins og/eda menningarsdgu sinnar.






1  Menningarferdalog og menningartengd

feroapjonusta

Morg hugtdk & svidi ferdamala eru vidtek og notkun peirra litt motud. Hér verdur
pvi gerd nokkud itarleg grein fyrir mdgulegum skilgreiningum a nokkrum
lykilhugtokum i1 menningartengdri ferdapjonustu og pvi hvernig peim er beitt i

pessari rannsokn.

Menning er lykilhugtak i peirri umraedu sem hér fer 4 eftir. bvi er hér fyrst gerd grein
fyrir tveimur Olikum skilgreiningum hugtaksins. Sidan er athyglinni beint ad
skilgreiningum og umraedu um ferdaldog og ferdapjonustu og sidan hvernig menning

pattast inn i ferdaldg og ferdapjonustu i heiminum i dag.

1.1 Hvaod er menning?

Hugtakid menning er margbrotid og hafa skilgreiningar a hugtakinu @vinlega verid
afar umdeildar. Hingad til hefur freedaheimurinn ekki komid sér saman um eina
almenna skilgreiningu (Holloway, 1998; Karlsson, 1998; Mclntosh o.fl., 1995), en
margir hafa reynt og sem demi visa Reisinger og Turner (2003) til rannsoknar sem
taldi einar 160 skilgreiningar & menningu. bratt fyrir pennan aragraa skilgreininga og
nalgana ma greina nokkur meginstef innan hinna ymsu fredasvida s.s. 1 félagsfradi,
mannfredi, salfredi og menningarfredum. Par sem ferdamalafredin er afar
pverfagleg grein er ekki rétt ad einskorda skilgreiningar vid dkvedin fradasvid,
heldur vinna utfra frekar almennum skilgreiningum 4 hugtakinu menning. Pannig ma
almennt segja ad fraedaheimurinn leggi annadhvort mjog vidteka merkingu i
menningu, sem 6ll mannanna verk, eda prengi pad nidur med nanari skilyrdingum i
ymis tiltdlulega prong og oft stadbundin svid mannlegra athafha (Reisinger og
Turner, 2003). Af allra almennustu skilgreiningum ma einnig sja ad fredaheimurinn
er klofinn 1 afstddu sinni til pess hvort menning s¢ i edli sinu jakvad, sbr. hugmyndir
Pals Skulasonar (1994) um ad menning sé pad sem mannar eda batir mennina,
hlutlaus p.e. ad menning sé i sjalfu sér ekki gildishladid hugtak, eda jafnvel neikved
pannig ad hun ali 4 kjarnhyggni i formi heimottarskapar og pjédrembu sem valdi

atokum.



Ef litid er & menningu sem Oll mannanna verk er tekid tillit til menningarlegs
fjolbreytileika og menning hugsud badi i eintdlu og fleirtdlu (Crang, 1998; Robinson
og Boniface, 1999). Ad tala um menningu og nota hugtakid i ordredu a beadi
jakvadan og neikvaedan hatt endurspeglar fjolbreytta og flokna verdld sem er i senn
ad skreppa saman 4 timum hnattvedingar en jafnframt i viotaekri leit ad sjalfri sér.
Med pvi ad verdldin skreppi saman er pannig att vid hvernig oft er talid ad ein
menning s¢ ad verda radandi i heiminum, en 4 sama tima ma sja virk 6fl i leit og
motun valkosta vid radandi stodu dkvedinna menningarvidhorfa. Menning er pannig
fiolbreytt og alltumlykjandi en um leid lagskipt par sem innan og milli
menningahdpa, sem stodugt myndast og hverfa, rikja tengsl sem byggja badi a
mismun og einingu, breytileika og stddlun. Menningarheimur ferdamala, b.e.
ferdamennska og ferdapjonusta endurspeglar petta mjog greinilega og er pvi

mikilvagt rannsdknasvid innan menningarfrada.

Ferdalog folks eru einn sterkasti menningarstraumur samtimans, pau eru vaxandi
hluti af lifreynslu og motun einstaklinga. Ferdalog moéta einnig menningu stada, badi
heima og heiman. P6 er pessum menningarstraumi tekid med fyrirvara;
ferdamennska og ferdapjonusta njota ekki vidurkenningar sem  hluti
heimsmenningarinnar hvorki af ferdafolki, né¢ samfélogunum sem eru afangastadir
peirra. Hunter (2001) segir m.a.: ,,ahrif ferdamennsku & menningu eru umdeild og
pau einkennast af vantrausti® (bls. 42). Vid petta ma beta ad ferdalog eru ekki alitin
menning 1 sjalfu sér, og enn sidur ad 4afangastadir préi med sér

ferdapjonustumenningu.

Urry (2002) lysir samskiptum ferdafolks og samfélags afangastada med hugtakinu
,glap* (e. gaze) i sinu stefnumétandi riti: The tourist gaze. 1 fredaheiminum eru pad
einkum feministar og poéstmodernistar sem hafa tekid upp pessa hugmynd og rokstutt
ad glapid sem fyrirbaeri feli 1 sér valdatengsl drottnunar og undirgefni, sem takmarkar
svigram traustsins (sja t.d. de Lauretis, 1986; Pollock, 1988). Urry er 4 sama mali en
rekur p6 ekki tengsl sinnar kenningar og feminiskrar hugmyndafredi. Med hennar
formerkjum hafa Pritchard og Morgan (2000) hinsvegar talad um kynjada imynd
afangastada par sem ordreda markadssetningar byggir 4 vidmidum hins

gagnkynhneigda, hvita karlmanns. Burtséd fra valdatengslum og kynjadri ordraedu er

5



1jost a0 til pess ad stadur geti umbreytt sér i afangastad sem er sjalfbar og sjalfum sér
samkvemur parf dkvedna medvitund og/eda sjalfsvitund samfélagsins til ad meeta
glapi. bessi sjalfsvitund er grunnurinn ad st6du og imynd stadarins sem afangastadar,

sem svo er vel hagt ad sundurgreina med tilliti til ordredu og valdatengsla.

[ pessari rannsékn verdur horft til menningar sem stadbundins svids mannlegra
athafna 4 Eyjafjar0arsvaedinu sem birtist i starfi opinberra menningarstofnanna og
fyrirtekja sem bjoda menningu. Sjénum verdur beint ad tilteknum
menningardhrifum, sem litt hafa verid rannsokud hérlendis, p.e. pvi samspili
stadbundinnar menningar og ferdapjonustu sem nefnt hefur verid menningartengd
ferdapjonusta. I pessu samhengi er menningarhugtakid bundid vid pau
menningarfyrirberi sem heimamoénnum og ferdafolki & Eyjafjardarsvedinu eru kynnt
med markvissum hatti og stendur til boda sem menning. bad eru listir, s.s. leiklist og
leikhusferdir; myndlist 1 s6fnum og gallerium; bokmenntir i fredasetrum; handverk;
menningarlandslag; forngripir og fornleifar sem kynntar er 4 minjaséfnum og med
stadarleidsogn; og tonlist, s.s. a tonlistarhatidum og tonleikum. Rannsdknin beitir pvi
peirri afmorkun & hugtakid menning ad nota pa vinnuskilgreiningu sem tidkast i
atvinnugreininni menning og stodkerfi hins opinbera, hvort sem er rikis eda
sveitarfélaga  bannig einskordum vid menningarhugtakid vid starfsemi
menningarstofnana og — fyrirtekja, sem sérhafa sig i ad koma til skila
menningarstarfi og menningararfi svedisins fremur en t.d. athafnir daglegs lifs, sidi

og hefdir, sem po6 eru lika menning.

1.1.1 Hvad er menningararfur?

Timothy og Boyd (2003) hefja mal sitt um vardveislu menningararfs a peirri porfu
abendingu ad menningararfur er ekki fortid, heldur er menningararfur hluti af
samtidinni. Hann er i raun pad sem vid vinnum r fortidinni, drogum fram og kjésum
ad vardveita eda halda a lofti. Fortidin er pannig audlind sem verdmeeti eru unnin 0r.
bannig dregur Crang (1998) upp mynd af lagskiptingu menningararfsins, par sem
pad sem vid sjaum i dag er i raun: ,,summa pess sem eytt hefur verid, pess sem
safnast hefur upp, fravik og leifar lidinna tima*™ (bls. 22). Pess ber p6 ad geta ad
akvedin bjogun verdur vegna pess ad samtidin velur hvad skal vardveitt pannig ad

minjar um lidna tid eru ad miklu leyti valdar utfra gildismati pess tima. Vinnslan er
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Oll & forsendum nutidar sem fer auk pess ,,bjagada“ mynd fortidar til ad vinna qr.
Urvinnslan byggir 4 heimsmynd og gildismati samtidarinnar, tilkunin og midlunin
motast af tekni og samskiptamata samtidarinnar. Pad er pvi i raun misskilningur ad
vid séum ad vardveita hid lidna, pad er strangt til tekid ekki heegt pvi 1idin tid er lidin

tid, minjar eru alltaf i ninu (Massey, 2005; Timothy og Boyd, 2003).

Fyrstu hugmyndir um alpjoédlegar skuldbindingar til vardveislu menningararfs lutu ad
pvi ad vernda mannvirki 4 timum stridsataka, sbr. sampykkt UNESCO fra 1954 i
Haag. Arid 1972 var itarlegri og vidtekari sampykkt gerd og nadi nii hugtakid
menningararfur til nattiruminja auk menningarminja. bessi sampykkt er grundvollur
stefnu UNESCO 4 pessu svidi i dag. A peirri sampykkt byggir heimsminjaskréain og
starfsemi heimsminjanefndar (Timothy og Boyd, 2003). I tengslum vid UNESCO
starfar einnig ICOMOS (e. International Council on Monuments and Sites), sem m.a.
hefur unnid ad sampykktum um menningartengda ferdapjonustu. Alpjodlegi
sattmalinn um menningartengda ferdapjonustu (e. International Cultural Tourism
Charter) fra 1999 er stefnumoétun samtakanna a pessu svidi. Sattmalinn hefst & peirri
fullyrdingu ad nattiru- og menningarminjar séu sameign mannkyns par sem hver
einstaklingur eigi rétt 4 ad skilja, virda og vardveita pau algildu verdmeti sem i peim
felist. Menningararfur er par skilgreindur sem landslag, sogustadir, stadir og
manngert umhverfi sem og liffredilegur fjolbreytileiki, sem hefur tengsl vid
menningarhefdir fortidar og nutidar, pekkingu og reynsluheim. Menningararfur er
pannig badi apreifanlegur i byggingum, menningarlandslagi, listaverkum og
natturuminjum; og hinsvegar 6apreifanlegur sem sidir, truarbrogd, hatidir og athafnir
daglegs lifs (Timothy og Boyd, 2003). Vardveisla menningararfs er lykilatridi i ad
bua til sameiginlegar minningar fyrir samfélagid og pa sérstaklega i myndun
pbjo6dernis og sjalfsmynd pjodar, auk pess sem ad upplifun hans er mikilveg
personuleg reynsla. Jafnframt er menningararfurinn verdmatur par sem hann skapar

atvinnu og tekjur. Menningararfur er pannig émetanlegur ad mati ICOMOS (1999).

Menningarstofnanir hafa pad hlutverk ad midla og vardveita hinn fjolbreytilega
menningararf. Starfsemi listasafna er skyrt deemi. Auk pess ad syna ny verk og fjalla
um pau, er snar pattur i starfseminni ad syna eldri verk 4 nyjum forsendum, koma

auga 4 nyjar hlidar i listskopun vidurkenndra meistara og/eda draga fram i dagsljosio
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pa sem aldrei 6dludust vidurkenningu sinnar samtidar. Pad er ad efla nyskdpun,
endurskoda og endurvinna menningararfinn og beita nyrri sdguskodun 4 hann. Stor
hluti pessarar nyskdpunar er folgin i pvi ad tilka aftur & nyjum forsendum pad sem
fyrir er, finna nyja merkingu og ny not fyrir eldri hugmyndir og takn. Pannig litum
vid 4 hlutverk menningarstofnanna og reynum ad gera grein fyrir moguleikum

menningarahrifa i pessa att 4 ferdapjonustu og markadssetningu afangastada.

1.2 Ferdalog og feroamennska

Margar olikar skilgreiningar eru til um pad hvad flokkast sem ferdalag, hvenar folk
er ferdafolk og fellur pannig undir ferdamennsku sem aftur kallar & ferdapjonustu.
Samkvemt Mathieson og Wall (1992) er ferdalag pad pegar folk fer i styttri eda
lengri tima til 4fangastada sem eru fyrir utan hversdaglegt umhverfi peirra auk pess
sem pad tekur sér fyrir hendur medan a dvolinni stendur. Skilgreining Ferdamalarads
samramist pessari skilgreiningu en til vidbodtar er sagt ad ferdin standi skemur en eitt
ar til samraemis vid skilgreiningu Alpjodaferdamalaradsins (Samgonguraduneytio,
1997). Skilgreining Alpjodaferdamalaradsins, sem vidurkennd er um allan heim og
er notud vid tolfreditrvinnslu 4 alpjodlegum vettvangi, 1ysir einkennum alpjédlegra
ferdalaga folks, flokkar olikar gerdir ferdafolks og utskyrir efnahagsleg/hagraen ahrif
ferdalaga sem og efnahagslega starfssemi peim tengda. Samkvaemt peirri

skilgreiningu skiptast ferdalog i prja grunnflokka:

*» Ferdalég innanlands: ferdir ibua lands i busetulandinu.
*» Heimsoknir: FerOir iblia annarra landa til afangastada par sem beir eru ekki
busettir.

% Utanferdir: Ferdir ibta lands til annarra landa (Vellas og Bécherel, 1995).

Feroafolk er skilgreint og skipt i fjora hopa:

% Ferdafolk: Einstaklingar sem gista a.m.k. eina nott & afangastad, sem beir eru
ekki busettir og tilgangur ferdarinnar er afpreying eda vidskipti.
¢ Dagsferdafolk: Einstaklingar sem dvelja skemur en 24 tima og gista ekki 4

stadnum.



% Innlent ferdafolk: Einstaklingar sem ferdast a4 milli stada i busetulandi sinu
fyrir utan hversdaglegt umhverfi sitt og dvelja skemur en eitt ar.
*» Erlent ferdafolk: Einstaklingar sem ferdast til annars lands en busetulands og

dvelja skemur en eitt ar (Vellas og Bécherel, 1995)

Auk pess eru ferdaldog skilgreind eftir tilgangi ferdarinnar. Law (1993) segir
tegundirnar tveer p.e. afpreyingu og vidskipti. Innan afpreyingar flokksins ma nefna
allar peer ferdir sem folk fer i fritima sinum en innan pessa flokks getur tilgangurinn
verid margvislegur. Hér ma nefna heimsoknir til vina og @ttingja, namsferdir,
menningarferdir, nattirutengdar ferdir og margt fleira. Hinn flokkurinn er vidskipti,
p.e. vinnutengdar ferdir, soluferdir, radstefnur, fundir o.s.frv. Holloway (1998) vill
hins vegar skipta tegundum ferdalaga i prennt eftir tilgangi. I fyrsta lagi fi7 sem pa
m.a. annars inniheldur ferdir til vina og @ttingja, i 60ru lagi vidskipti sem inniheldur
pad sama og Law utlistar undir peirri tegund, og i pridja lagi annar tilgangur en su
tegund inniheldur s.s. namsferdir, truarferdir, heilsuferdir, menningarferdir o.fl.
Alpjodaferdamalaradid skiptir tilgangi ferda um heiminn i fjora flokka sem eru i
fyrsta lagi tomstundir, afpreying og fri, i 60ru lagi vioskipti og ferdir vegna atvinnu, i
pridja lagi heimsdknir til vina og @ttingja, heilsutengdar-, triiarlegar ferdir og annad,
og 1 fjorda lagi er flokkurinn éskilgreint par sem annad fellur undir. Sidasta aratuginn
hefur tilgangur flestra ferda i heiminum verid tomstundir, afpreying eda fri (World

Tourism Organization, 2005).

[ pessari rannsokn er gengid Ut fra skilgreiningum Alpjodaferdamalaradsins sem
samraemast peim skilgreiningum sem Samgonguraduneytid (1997) hefur sett fram
um ferdalog og ferdafolk. Ahersla i pessari skyrslu er pvi 4 pa tegund ferdalaga sem

flokkast undir afpreyingu og tilgangur ferdarinnar er af menningarlegum toga.

1.2.1 Hvert liggur straumur ferdafolks og hvernig 1ysir hann sér?

[ sibreytilegum heimi taka samfélog 6rum breytingum rétt eins og tiska sem had er
arstioum og tidaranda. Pad a einnig vid um ferdafolkid og pa afangastadi sem pad
velur sér. Ahrifavaldar eru nokkrir sem rada pvi hverjir pad eru sem ferdast, hvernig
peir ferdast, hvert og hver tilgangur ferdarinnar er. bessir pattir byggjast 4 efnahag,

félagslegum adstedum og tengjast lifsstil hverju sinni. Meirihluti peirra erlendu

9



ferdalanga sem koma til {slands eru Vesturlandabtiar. Menntun félks og velmegun 4
Vesturlondum hefur aukist mikid undanfarna dratugi. Pad skyrir vafalitid aukin
ahuga 4 og svigrum til ad kynna sér hvernig adrir i heiminum hafa pad, menningu
afangastada, landslag, dyralif og grodurfar. Med beattri samskipta- og
samgongutakni hefur heimsmyndin ordid & alpjodlegri sidustu aratugi og fjarlegdir
milli stada minnkad svo um munar, 6l samskipti, upplysingadflun og vidskipti hafa
ordi0 audveldari og um leid gert folk 4 Vesturlondum medvitadra um umhverfi sitt

(Mclntosh o.fl., 1995).

Evropska ferdanefndin (e. European Travel Commission) hefur gert framtidarspa um
hvernig evropskt ferdafolk mun lita Gt og hegda sér neestu arin og hvada ahrif pad
mun hafa 4 ferdalog og ferdapjonustu i Evropu. bar er fyrst ad telja breyttar
samgongur par sem hradskreid og 6dyr samgongutaeki gera ferdafolki kleift ad fara i
styttri ferdir innanlands og utan, utan hdannar. Breytt og beatt samgoéngutekni gerir
ferdir til fjarleegari stada einnig fysilegri en adur, en lengri ferdum fjélgar ni hradar
en styttri ferdum. Styttri ferdir munu po halda afram ad vera vinszlar og pa
sérstaklega utan hdannar. Umhverfisvitund ferdafélks mun halda afram ad aukast,
pannig ad pad mun velja dfangastadi par sem gestgjafar lata sig pessi mal varoda.
Skipulag og umhverfisstefna mun pannig verda enn mikilvagari i pessu samhengi.
Ferdafolk verdur yngra, en 20% heimsokna, p.e. komur erlends ferdafolks i
heiminum, er ungt folk & aldrinum 15-26 ara. Pad er betur menntad og lausara vid en
yngri kynslodir fyrri tima. Ferdafolk verdur einnig eldra en utreikningar syna ad
aldursdreifing ibtia heimsins er ad breytast. Aldurshopurinn 60+ verdur & starri og
jafnframt sjalfstaedari en hann hefur verid til pessa vegna aukinnar menntunar, betri
efnahags og bettrar heilsu. Hinsvegar er einnig vert ad benda 4 pad ad um 10% ibua
heimsins eru hreyfihamladir og dkvedin hluti af peim ferdast og er par af leidandi

markhopur sem vert er ad huga ad (European Travel Commission, 2004).

Hrydjuverk, svaedisbundin strid, mengun auk annars hettuastands hefur valdid pvi ad
oryggi og vellidan er nokkud sem nutima ferdamadurinn mun telja vera afar
mikilsvirdi vid val & afangastad (European Travel Commission, 2004). Aukinn
fritimi, lyofredilegar breytingar og moguleikinn & skiptingu orlofsdaga yfir allt arid
gefur til kynna ad atvinnugreinin hafi goda moguleika 4 frekari proun og gédu gengi
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(Samgonguraduneytid, 2005). Vio nidurstdour evropsku ferdanefndarinnar ma beeta
framtidarspa Alpjodaferdamalaradsins (World Tourism Organization, 2005) fra 2004
um hegdun ferdafélks. I henni kemur m.a. berlega i 1j0s ad netid er mikid notad til ad
ferdafolk geti klaedskerasnioid sinar ferdir. Afleiding pessa er aframhaldandi voxtur
hja laggjaldaflugfélogum, fleiri ferdalog & eigin vegum, styttri viddvol ferdafolks,
minni békunarfyrirvari og ad markadurinn er vidkvemari fyrir hau verdlagi. Vid
petta ma beta ad skemmtiskipasiglingar jukust um 10 % fra arinu 2003 til 2004 og

hafa per pvi godan byr i samkeppninni um ferdafolkid.

Fjolda ferdalaga mé sja 1 tolum Alpjédaferdamalaradsins (World Tourism
Organization, 2005). Arid 2004 voru um 760 milljén komur (e. arrivals) taldar i
heiminum en pad er aukning um 10% fra arinu 4dur. Riflega helmingur (57%) eru i
Evrépu allri en 1 nordur Evréopu eru um 6,7%. Alpjodaferdamalaradid (World
Tourism Organization, 2005) gerir rdd fyrir arlegri aukningu um 4,1% i ferdalogum
milli landa allt til arsins 2020. Samkvamt peirri spA mun Evropa halda hlutdeild
sinni sem mest sotta heimsalfan pratt fyrir aukna samkeppni vid onnur svadi. bPad
pyodir ad um 700 milljonir komufarpegar verdi i Evropu & pvi ari og par af pa um
ramar 82 milljonir i nordur Evrépu arid 2020 ad pvi gefnu ad ofangreind hlutfoll

haldist.

bad hegdunarmynstur ferdafolks sem mest er vert ad hafa i huga i tengslum vid pessa
rannsokn er hvernig aukin menntun skilar sér i dhuga 4 frii par sem listir, menning og
saga leika mikilvegt hlutverk. Fri sem inniheldur beedi fraedandi og andlega hluti
verdur pad sem ferdafolk mun leita eftir (European Travel Commission, 2004;
Samgonguraduneytid, 2005; World Tourism Organization, 2005). Samkvaemt
Alpjodaferdamalaradinu (World Tourism Organization, 2005) mun pjonusta sem
snyst um skemmtun, spennu og freedslu verda vinselli & fyrri helming pessarar aldar.
Ferdafolk undir fertugu mun frekar leita eftir ferd sem inniheldur pessa patti par sem
afangastadurinn sem slikur skiptir pA minna mali. Eldri hépurinn leggur hins vegar
meira vaegi 4 osvikna upplifun og gestrisni heimamanna. Veraldarvanara ferdafolk er
jafnframt medvitadra um parfir sinar og réttindi. Par af leidandi munu kréfur um
g0l afangastada og pjonustu fara vaxandi (European Travel Commission, 2004;
Samgonguraduneytid, 2005).
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Til ad svara pessari proun hafa ferdalog sem bjoda uppa upplifun af menningu svaeda
vaxid mikid um allan heim. I tslum Alpjodaferdamalaradsins fyrir 4rid 2003 ma sja
ad hvati 20% heimsokna i Evroépu er menningarlegs edlis og 60% evropsks
ferdafolks hefur ahuga 4 ad upplifa menningu 4 ferdum sinum. bvi ma svo beta vid
ad menning og menningararfur er ordinn stor hluti af ferdalogum i dag par sem 40%
allra ferda 4 heimsvisu sntiast um upplifun af 60ru hvoru eda badu (Travel &
Tourism Analyst, 2004). Samkvemt Richards (1999) var reiknad med pvi ad 37%
allra afpreyingarferda i heiminum 1993 hafi verid menningartengdar og ad
eftirspurnin eftir menningartengdri ferdapjonustu aukist arlega um 15% i Evropu.
Samkvaemt spam Alpjodaferdamalaradsins um strauma og stefnur i ferdamalum fyrir
21. 6ldina munu 10-15% alls ferdafolks sem ferdast sér til afpreyingar vilja upplifun
sem tengist menningar- og natturlegum audlindum. Ferdafolkid er eins og adur sagoi
vel menntad, hefur ferdast vida, er medvitad um umhverfi sitt og pad skiptir pad mali
ad setja sig inn i hluti sem varda fyrirhugadan afangastad p.e. sidi, venjur og fleira
(World Tourism Organization, 2005). Samtok um menntun i ferdamalum og
tomstundafredum (e. The Association for Tourism and Leisure Education (ATLAS))
myndudu arid 1991 rannsdknarhdp um menningarferdalog. Rannsoknir hopsins fra
arinu 2002 syna m.a. ad innanlandsmarkadur er mikilvegur og ad ferdafolkio er vel
menntad og hefur go6d laun, eda einum Dpridja herri laun en medaltal launa er i
Evropusambandinu. Athygliverdast er ad 40% beirra sem rannsoknin naoi til voru
ungt folk um og undir pritugu. Almennt samkvaemt peim kdnnunum sem ATLAS
hefur gert pa segjast 29% svarenda 4rid 2002 vera i menningarferd (ATLAS, 2005). i
1j0si pess vaxtar sem 1jost er ad mun verda i ferdalogum sem sakjast eftir upplifun af

menningu er rétt ad reda um menningarferdalog.

1.3  Menningarferdalog?

Hvernig sem 4 menningu er litid, hvort sem horft er til menningar sem framsetningu
menningararfs eda hversdagslifs, hluta eda athafna folks; pa er ljost ad ferdapjonusta
og menning eru tengdar ndnum bdndum (Robinson og Boniface, 1999). bad er
athyglivert ad athugasemdin hér 4 undan er ettud ur formala ad riti um ferdapjonustu
og menningarleg atok, en pad er porf aminning um ad menningarahrif,

menningarstraumar og menningarbyltingar eru jafhan umdeildar og uppspretta ataka.
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Ahrif af komu ferdalanga 4 pé sjilfa og heimamenn sem einstaklinga og samfélog

eru par engin undantekning.

[ sattmala um menningartengda ferdapjonustu, sem nefndur var ad ofan, er pvi haldid
fram a0 ferdalog séu einn helsti vettvangur menningarsamskipta samtimans.
Ferdalog hafa pvi ekki bara 4hrif 4 minjar heldur einnig samtimamenningu
(ICOMOS, 1999). Pa er pvi haldid fram innan ferdamalafraeda ad mjog stéran hluta
allra ferdalaga megi skilgreina sem menningarferdaldg (Alzua o.fl., 1998; Hughes,
2000; Richards 1999; Russo og Borg, 2002; Silberberg, 1995). bessi umraeda byr po
vid svipadan skilgreiningavanda og menningarumreda almennt; rétt eins og i
hugtokum sem fjallad hefur verid um hér ad framan er menningarferdalag ,,10018*

hugtak sem ekki er til ein rétt skilgreining 4.

b6 hugtakid sé 10010 verdur hér leitast vid ad bua til skyringarmynd.
,Menningarferdalog® er almennt hugtak til ad lysa ferdaldgum par sem lifsstill, listir,
atvinnugreinar, hefdir og afpreying heimafolksins er 1 brennidepli. Ekki er 6edlilegt
ad tolur sem lysa menningarferdalogum fari hakkandi par sem sifellt fleiri
afangastadir eru skilgreindir sem menningarlegir (Smith, 2003). Pessa préun ma sja
hérlendis til deemis 1 fjélgun menningarsetra og sdégusyninga vida um land. Hughes
(2000) heldur pvi fram ad algengasta skilgreiningin 4 menningarferdalégum séu
heimsoknir & stadi tengda menningararfi (s.s sofn, domkirkjur, kastala, sogulegar
byggingar), sjonlistastadi (gallery) sem og svidslistastadi (leikhus og tonlistarhus).
Besculides o.fl. (2002) eru i storum drattum sama sinnis um ad menningarferdalog
taki badi til minja og samtima; p.e. a0 menningarferdaldg snaist um heimsoknir &
sogulega stadi auk pess ad taka patt i hatidum 4 svadinu, horfa 4 pjoddansa eda

pjodlegar athatnir og/eda kaupa handverk fra svedinu.

bessar skilgreiningar byggja hinsvegar & flokkun peirrar afpreyingar sem i bodi er
fremur en hvert menningarferdafolkid er. Skilgreining ICOMOS (1999) a
menningarferdalagi tekur til allra ferda folks til sérstaks menningarlegs addrattarafls,
eins og minjastada og vettvangs listrenna og menningarlegra vidburda, fyrir utan
peirra daglega busetuumhverfi (Alzua o.fl., 1998; Richards, 2001). Nanari greining &

tilgangi ferdar er t.d. ad hvatinn ad ferdinni sé ad hluta til eda algjorlega dhugi &
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sOgulegu, listrenu og visindalegu frambodi sveadisins eda samfélagsins sem
heimsakja skal (Silberberg, 1995). Samantekid ordar Richards (2001) petta svo ad
menningarferdalog séu: ,,ferdir folks til menningarlegra segla [(e. attractions)] burt
fra heimili sinu, 1 peim asetningi ad 6dlast nyja pekkingu og reynslu til ad fullnaegja
menningarlegum porfum sinum* (bls. 37). Inn 1 pessa skilgreiningu falla pzettir eins
og vidhorf, reynsla og talkun 4 menningarferdinni par sem tilgangur ferdarinnar parf

ad vera ad njota menningar.

Smith (2003) gengur skrefinu lengra med pvi ad skipta menningarferdaldgum i
flokka eftir pvi hvada menningarverdmeti eru addrattarafl ferdafolksins. Hun talar
um  menningararf, listir, borgarsamf¢lag, landsbyggd, frumbyggja og
samtimamenningu i pessu sambandi. Ferdalag sem snyst um menningararf er pa ferd
til ad kynnast sdgu, minjum og 6drum pattum menningararfsins. Ferdir til ad kynnast
og njota lista er ad sxkja listasofn, syningar, leikhus, tonlistarvidburdi og dans.
Ferdir til borgar eru stundadar til ad taka patt i borgarmenningu. Ferdir i dreifbyli eda
a landsbygg0 eru til njota lifsstils og menningar dreifbylis, frumbyggjar eru sottir
heim til ad kynnast framandi menningu. Pannig hefur Smith (2003, bls. 31) sett nidur
hvad heyrir undir menningarferdalog. Listinn er langur en p6 langt i frd temandi, en
gefur gdda yfirsyn um hversu fjolbreyttar athatnir og dhugasvid geta fallid undir

menningarferdir.

% Minjastadir (t.d. fornleifasveedi, heilar borgir, minnisvardar, s6fn)
« Svidslistir (t.d leikhus, tonlistarsalir, menningarmidstdédvar)

< Sjonlistir (t.d. listasofn og syningasalir, hoggmyndagardar, ljosmyndasofn,

byggingalist)
% Hatidir og  sérstakir  vidburdir  (tonlistarhatidir, ipréttavioburdir,
kjotkvedjuhatioir)

« Stadir truarlegs edlis (t.d. kirkjur, hof, afangastadir pilagrima, andlegar

orkustodvar)

X/
L X4

Dreitbyli (t.d. porp, bondabair, pjodgardar, verndud vistkerfi)

X/
L X4

Samfélog og hefdir innfaeddra (t.d. @ttbalkar og pjodernishopar, minnihluta
menning)
+» Handverk (textill, leirlist, smidi)
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% Tungumal (leera eda malnotkun)

% Matarmenning (vinsmokkun, ad kynnast framandi mat, matreidslu namskeio)

¢ Athafnalif s.s. i0nadur og verslun (heimsoknir i verksmidjur, namur,
bruggverksmidjur, ferdir med ségulegum samgongutaekjum)

% Samtimamenning ( popptonlist, verslun, tiska, fjolmidlar, honnun, taekni)

% I0kun dhugamals (malun, ljosmyndun, vefnadur)

Menningarferdalég eru pannig 61l pau ferdalog par sem folk kynnist lifshattum og
hatterni annarra. Listir, tonlist, dans, handverk, matur og drykkur, atvinnulif og
vidskipti, landbinadur, menntun, bokmenntir og tungumal, visindi, stjornskipun, tru,
saga og forsdgulegur timi flokkast undir hugtakid. Pad ma lita svo & ad pad sem nytt
er til markadssetningar 4 afangastad séu peettir i menningu afangastadarins s.s.
afpreying, matur, drykkir, gestrisni, byggingalist, handverk og allt annad sem
einkennir lif folksins 4 svaedinu (Mclntosh o.fl., 1995). Utfra pvi sjonarmidi er
freistandi ad alykta a0 med pessu vali a4 pattum i markadssetningu svadis sé¢ buid ad
leggja akvednar linur um menningarlega imynd pess. I pessari rannsokn verdur
leitast vid a0 nota skilgreiningar Smith (2003) a0 ofan & pvi hvada addrattarafl ladar
ad ferdafolkid po med dherslu 4 pad sem lytur ad stofnunum sem bjéda menningu allt
arid. bannig er aherslan & minjastadi, svidslistir og sjonlistir, stadi traarlegs edlis sem
og listir og handverk. Med pessa skilgreiningu & menningarferdalagi 1 huga er vert ad

spyrja hverjir pad eru sem stunda slik ferdalog.

1.4 Hvao er menningarferoafolk?

Menningarferdalangurinn er ekki nylentur. Proskaferdir og heimsreisur (e. The
Grand Tour) ungra vel efnadra manna um Evrépu 4 17. og 18. 6ld eru demi um
menningarferdalog (McIntosh o.fl., 1995). 1 seinni tid ma segja ad proéun vestraenna
samfé¢laga gefi & fleiri pjodfélagshopum kost a pvi ad ferdast og proskaferdir og
heimsreisur eru ordnar almenningseign. I pessu samhengi er vert ad minna 4 hve rik
ahersla er 10gd & vettvangsferdir, s.s. safnferdir, leikhtsferdir o.fl. i natima
skolastarfi, pannig ad skolabérn & Vesturlondum kynnast snemma hugmyndinni um
a0 ferdast til ad freedast. Nutimautgafan ad forframast eftir framhaldsskola (e. OF =
overseas experience), er par sem ungt folk fra Nyja Sjalandi, Astraliu og

Bandarikjunum ferdast til Evropu, oft adur en lagt er Gti haskdlandm. Slikar ferdir
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eru hluti af pvi ad taka ut proska, vikka sjondeildarhringinn og ma segja ad peer séu
farnar 4 forsendum varnadarorda forfedra okkar i Havamalum; ,,heimskt er heimaalid
barn“. Pessar ferdir voru/eru farnar vegna longunar til ad kynnast oOlikum
menningarheimum og landsvaedum og virdast tengjast avafornri pra folks ad hleypa

heimdraganum.

Hinsvegar er vert a0 hafa i huga nidurstodurnar Gr konnunum rannsoknarhdps
ATLAS (2005) um menningarferdalog sem greint var frda ad ofan. Almennt
skilgreinir menningarferdafolk sig ekki sjalft sem slikt og i 1j6s kom ad peir sem
heimso6ttu menningartengda stadi skyrdu ferdir sinar sem borgarferd (e. city-break)
eda almennt ferdalag (e. touring holiday). Fyrir peim 29% ferdafolks sem skilgreindi
sig 1 menningarferd eru hefobundin addrattarofl afangastada eins og séfn, listagallery
og minnisvardar mikilvaegustu stadirnir til ad sakja heim. Pad sem gefur frekari
visbendingu um proun 1 4tt til menningarferdalaga er ad ferdafolk er farid ad velja
fjolbreyttari afpreyingu a svidi menningar 4 afangastodunum og i pvi samhengi hafa
listas6fn, hatidir og atburdir sem byggja a einhvers konar svidslist heldur dregid til

sin ferdafolk og aukid hlutdeild sina & markadnum.

Ferdalangar i menningarferd eru vel efnadir og eyda meiru en almennt gerist um
ferdafolk. ATLAS (2005) rannsoknin fra arinu 2002, sem visad var til ad ofan, synir
ad eyOsla peirra sem voru i menningarferd var nokkru meiri en peirra sem voru a
ferdalagi (e. touring holiday), strandferdafolks, peirra sem voru i borgarferd eda
peirra sem voru & ferdalagi 4 strjalbylli svedum (e. rural tourism). Ekki er pad ad
undra pvi svo virdist sem menningarferdafolk hafi pridjungi herri laun en medaltal
launa er i Evropusambandinu samkvaemt konnunum (ATLAS, 2005). Kannanir
handan Atlantsala sem Silberberg (1995) lysir benda til ad eydslan stafi af pvi ad
menningarferdafolk dvelji lengur 4 hotelum eda gistiheimilum og sé liklegra til ad
versla heldur en almennt ferdafolk. Somu kannanir stadfesta einnig pad sem kom i

1j6s 1 Evropu ad menntun er almennt meiri hja pessu ferdafolki.

Rannsokn pessi beinist badi ad peim sem skilgreina sig sem menningarferdafolk,
sem og peim sem ferdast undir O00rum formerkjum en nyta sér pad

menningarframbod sem afangastadurinn bydur uppa pd pad sé ekki megintilgangur
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heimsoknarinnar. Samkvaemt ofangreindum nidurstddum erlendra rannsdkna etti
Eyjafjardarsvaedid sem afangastadur menningarferdamennsku ad draga ad sér efnad,
vel menntad ferdafolk sem komid er yfir midjan aldur og hefur ahuga &

menningarframbodi s.s. sofnum, listvidburdum og sdéguslodum.

A9 6llu pvi sem ad framan er sagt um menningarferdafolk og ferdafolk sem ferdast i
O0drum tilgangi, er rétt a0 muna ad flokkanir folks i pessa markhdpa, sem og adra eru
skilgreiningar til haegdarauka fyrir greiningu fremur einhver bas sem einstaklingur
skipar sér sjalfur 4. Enginn vill vera almennur ferdamadur, allir ferdast i

personulegum tilgangi.

1.5 Menningartengd ferdapjonusta

Umraeda um ferdapjonustu sem atvinnugrein lidur oft fyrir takmarkadan skilning &
edli greinarinnar. Ferdapjonustan er ekki sérstok atvinnugrein heldur samsett af
morgum atvinnugreinum, sem eiga vidskipti vid ferdafolk en sinna jafnframt 60rum
vidskiptahopum. Oft er erfitt ad finna skorp skil & milli pjonustu vid ferdafolk og
adra vidskiptavini. Hugtakid ferdamal er notad sem yfirheiti um badi ferdaldog og
ferdapjonustu. Pvi hefur po einnig verid haldid fram ad vegna pess hve
ferdapjonustugreinin er samsett og natengd O60rum atvinnugreinum og mannlifi
afangastada s¢ réttara a0 tala um ferdapjonustukerfid (Gunn, 1994). Ferdapjonusta
eda ferdapjonustukerfi i merkingunni atvinnuvegurinn sem pjonustar ferdafolk a
ferdalogum Deirra er ein stersta atvinnugrein samtimans ef litid er beadi til veltu og
mannafla. bad er pé einkum ferdafolk i hinum vestreena heimi, p.e. hinum efnadri

rikjum sem stendur undir tekjum af ferdapjonustu (Boniface, 1995).

Ef pessi hugmynd, ad ferdapjonusta sé ekki grein i sjalfu sér, er tekin alvarlega ma
segja a0 menningartengd ferdapjonusta s¢ ekki til. Adeins menningarstarf eda
menning sem atvinnugrein, sem 4 m.a. vidskipti vio ferdafolk ad miklu eda litlu leyti.
b6 petta s¢ ad morgu leyti rokrétt nidurstada er po ljost ad til pess ad skilja pann patt
vidskipta i menningargeiranum sem ferdafolk tekur patt i, parf ad hugsa um
ferdapjonustu sem skilgreint fyrirbaeri ekki sidur en menningu. Pannig bendir
ICOMOS (1999) 4 ad ferdapjonusta s¢ flokio fyrirbaeri med politiskar, félagslegar,

efnahagslegar, = menningarlegar, menntunarlegar, efnislegar, liffredilegar,
17



vistfreedilegar og fagurfraedilegar viddir. Pad er pvi ekki heiglum hent ad nad fram
jékvaeou samspili ventinga og upplifunar gesta og ferdapjonustuadila og annarra
heimamanna 4 afangastodum. Miklar vonir eru bundnar vid ferdapjonustu sem

efnahagslegt afl og jdkvadan menningarstraum, en per vonir eru brotheettar.

Ferdalog folks og pjonustan sem pau utheimta er einn helsti farvegur
alpj6davadingarinnar i menningarlegu tilliti. Pjoéoflutningar og landafundir blikna i
samanburdi vid pau menningarlegu ahrif sem stafa af fledi ferdafolks fra fyrsta
heiminum um vida verdld og ma segja ad ferdafolk sé landafundamenn nuatimans
(Gudrtin Helgadottir, 1994). Efnahagsleg ahrif ferdapjonustunnar leida einnig til
menningarlegra ahrifa par sem varan i ferdapjonustu er i raun upplifunin af
afangastadbnum. Vorupréun og markadssetning i ferdapjonustu er pvi i raun proun

samfélags og imyndar afangastadarins.

ICOMOS (1999) fjallar um menningartengda ferdapjonustu og almennt um hlutverk
ferdapjonustunnar gagnvart menningararfi i sattmalanum sem adur var visad til. bar
er 10g0 ahersla 4 ad ferdapjonustan geti nytt hinn efnahagslega &vinning sem af
menningararfi getur ordid, til pess ad studla ad vardveislu hans med tekjum, fredslu
heimamanna og ahrifum & stefnumoétun. Menning og menningararfur er audlind fyrir
ferdapjonustu sem hefur mikilvaeg ahrif a efnahagslif sveeda og landa — ef rétt er 4
malum haldid vid uppbyggingu, skipulag og stjornun. Varad er vid peirri hettu sem
menningu og menningararfi er buin af illa rekinni ferdapjonustu, par sem polmork
afangastada eru ekki virt og gengid & audlindina pannig ad hun tapar gildi sinu fyrir
heimamenn jafnt sem ferdafolk. Ferdapjonusta skal vera til gagns fyrir fangastadinn
og studla ad vardveislu menningararfs. Samspil ferdalaga og menningararfs a ad vera
virkt, segir ICOMOS sattmalinn (ICOMOS, 1999). Hér er visad til hugmyndafradi
sjalfberrar préunar og kallad eftir patttdku og samstarfi heimamanna,
verndunargeirans,  ferdapjonustuadila, landeigenda,  stjérnmélamanna  og
skipulagsyfirvalda til pess ad byggja upp sjaltbaera ferdapjonustu sem studlar ad

vardveislu menningarverdmaeta fyrir komandi kynslodir.
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Markmi0 sattmalans eru:

% A0D fa pa sem fara med vardveislu og stjornun menningararfs til ad kynna
mikilvaegi hans og gera almenningi (gestum sem heimamdnnum) kleift ad
njota hans.

% A0 fa ferdapjonustuna til ad efla og styra ferdamennsku med peim heetti ad

menning og menningararfur afangastada séu virt og efld.

« A0 koma & og efla samraedu hagsmunaadila i vardveislu menningararfs og i
ferdapjonustu til ad auka skilning a4 mikilvaegi og vidkvaemu astandi minja,

samfélaga og safna med pad fyrir augum ad préun peirra verdi sjalfber.

X/
°e

A0 hvetja pa sem skipuleggja og mota stefnu til ad setja ndkvem og
malanleg markmid og leidir til kynningar og syningar & minjastédum og

menningarvidburdum med peim hatti sem tryggir vernd peirra og vardveislu.

Hér 4 landi 60ladist menningartengd ferdapjonusta hljomgrunn med skyrslu Tomasar
Inga Olrich (2001). Vard hun hvati fyrir marga til ad kanna moguleika & pessu svidi
og urdu til afangastadir 1 framhaldinu t.a.m. Landnédmssetrid i Borgarnesi. Ekki ber
p6 ad skilja sem svo ad engir hafi fyrir 2001 stadid i uppbyggingu sdgustada og
vardveislu menningararfs en ad pad gangi ni undir merkjum menningartengdrar
ferdapjonustu, hvort heldur er fyrir innlenda eda erlenda ferdalanga, er nytt af
nalinni. Pad veitir peim sem 1 sliku starfi standa svigram innan akvedins
hugtakaramma. Hérlendis eru stadir sem hafa pad markmid ad vardveita
menningararf pjoédarinnar i 6rri préun og i pvi samhengi er vert ad benda 4 sattmala
ICOMOS sem leidarljés asamt peim krofum sem gerdar eru til starfssemi safha og

annarra stofnana a pessu svidi ICOMOS, 1999; Safnarad, an ars).

Menningartengd ferdapjonusta er pvi i raun ny nalgun 4 starfsemi sem alltaf hefur
verid hér 4 landi. Pad sem bpessi ndlgun leyfir hinsvegar er moguleika til
uppbyggingar med vidari markhop 1 huga og marpattari markmid. Pannig getur sé er
vil vardveita menningararf & sinu svadi nytt slika uppbyggingu einnig i

markadssetningu og préun svedisins 1 afangastad fyrir ferdapjonustu.
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2 Afangastadur

Hugtakio afangastadur tekur nokkrum stakkaskiptum eftir pvi hvada forsendur eru
gefnar; landfredilegar, efnahagslegar eda menningarlegar (Leiper, 2000).
Afangastadurinn er sa stadur sem ferdalangar heimsakja og heimamenn starfa og/eda
bta 4. Skorun o6likra menningarvidmida, p.e. gesta og gestgjafa gerist 4 slikum
stodum. A stad par sem heimamenn hafa lagt grunn ad vardveislu menningararfs og
hafa virkt menningarframbod sem pjonar jafnt heimafolki sem gestum ma buast vid
Oflugri sjalfsmynd heimamanna sem aftur er audlind fyrir pann steekkandi hop folks
sem stundar menningarferdalég og kalla maetti menningarferdalanga. I pessum kafla
verdur betur gerd grein fyrir 4fangastadnum og hlutverki menningar sem hluta pess

frambods sem afangastadur hefur uppa ad bjoda.

2.1 Hvad parf afangastadur ad hafa til ad bera?

[ umradu um menningartengda ferdapjonustu var lagdur grunnur ad lysingu sem
Gunn (1994) hefur talad um sem ferdapjonustukerfi og nefnt var ad ofan. Til pess ad
atta sig 4 afangastadnum, sem er einn lykilpattur ferdalaga, er vert ad skoda hans
framsetningu nénar med tillit til frambodspattarins. Gunn (1994) segir fimm
hofudpetti, sem sjd ma 4 mynd 1 hér ad nedan,,skipta mestu mali pannig ad
ferdapjonusta a einhverju tilteknu svadi geti gengid upp og ordid ad afangastad sem

feroafolk sakir heim.

Seglar

Kynning

Upplysingar bjonusta

Mynd 1: Ferdapjonustukerfi séd fra frambodshlidinni
Heimild: Gunn, 1994, bls. 34
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Alpjodaferdamalaradid (World Tourism  Organization, 1994)  skilgreinir
feroapjonustukerfid fra frambodshlidinni & sama hatt og Gunn (1994) en beatir vid
00rum innvidum og stofnunum og skilgreinir einnig eftirspurnarpeetti i kerfinu.
Eftirspurnar peettirnir eru: Alpjodlegi ferdamarkadurinn, innlendur ferdamarkadur,
ibuarnir sjalfir og nyting peirra & pjonustunni. Alpjodaferdamalaradid bendir a
mikilvaegi pess ad eftirspurnar- pettir kerfisins og frambodspattirnir tengist
innbyrdis og mikilvegt sé¢ ad lita pannig & pa pegar ferdapjonusta er skipulogd hvort

sem er a lands- eda svadisvisu. (World Tourism Organization, 1994).

Ferdapjonustukerfi Gunn (1994) séd fra frambodshlidinni leggur aherslu 4 mikilvaegi
samstarfs milli allra geira par sem breyting 4 einum paetti kerfisins hefur 4hrif 4 hina
pattina fjora. begar kerfi Gunn er sett i samhengi vid menningartengda
ferdapjonustu, verdur ad hafa i huga advaranir Moring (1989) um takmarkanir pess
ad skilgreina svadisbundna menningu. Hann bendir pannig 4 ad nattirusvedi,
menningarsvadi, starfssvaedi, stjornsyslusvadi og politisk svaedi falla ekki endilega
saman, en pad verdur nanar skodad i kafla 2.2. Ad nedan verdur 1itid ndnar & hvern

frambodspatt ferdapjonustukerfisins fyrir sig.

2.1.1 Seglar

Ef nédnar er 1iti0 4 einstaka petti frambods er par fyrst segulinn (e. attraction) en
hann er stadir, vidburdir og starfssemi sem hafa addrattarafl byggt 4 menningarlegum
og nattirulegum audlindum. Seglar eru sterkasti patturinn fyrir hvern afangastao,
peir eru addrattaraflio sem dregur gesti til stadarins, pad sem Orvar pa og veitir peim
anagjutilfinningu. Hegt er ad tala um tvenns konar segla skv. Gunn (1994) p.e.
audlindir nattaru annars vegar og hins vegar audlindir menningar. Nattiru audlindir
byggjast 4 fimm megin pattum; vatni, grodurfari, landslagi (breytingar a landslagi),
dyralifi og loftslagi (Burton, 1995; Godfrey og Clark, 2000; Gunn, 1994). Menningar
audlindir eru hins vegar samkvemt Gunn (1994) par, sem byggja a hinu manngerda
s.s. sogu, fornleifum, verslun, hefdum, tra, heilsu og iprottum. bessar skilgreiningar
samramast skilgreiningum Smiths (2003) samanber umfj6llun hér ad ofan. Godfrey
og Clark (2000) skilgreina audlindir hins vegar adeins nanar med pvi ad skipta peim i
fjora flokka par sem batast vid pa fyrrnefndu, athafnatengdar audlindir; segull sem
bydur uppa tiltekna athafnir eda afpreyingu, og vidburdatengdar audlindir, sem
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byggir 4 pjonustu peirri sem afangastadur verdur ad hafa til ad geta tekid & moti og
pjonustad ferdafolkid. Vardandi pessar skilgreiningar er pd rétt ad gera pann
fyrirvara ad menning og nattura eru audvitad ekki andstaedur, heldur hluti af pvi

samhengi sem mannlifid svo sem ferdamennska, stendur i.

2.1.2 Pbjoénusta

bjonusta vid ferdafolk er t.a.m. gisting hvort sem pad er hotel, gistiheimili,
ferdapjonusta banda eda tjaldstedi. Onnur pjonusta fyrir ferdafolk eru veitingahs,
verslanir, bankar, posthus, heilsugesla, ferdaskrifstofur og fleira. Pjonusta vid
ferdafolk snyst um ad undirbyggja pa heildarupplifun sem ferdafolk sakist eftir. Til
pess ad svo megi verda er naudsynlegt ad goédur samhljomur sé milli patta

ferdapjonustukerfisins (Gunn, 1994).

2.1.3 Adgengi

Adgengi litur ad innvidum en peir verda ad vera i lagi til ad segullinn og pjonustan
verdi nytt af ferdamonnum. battir sem falla par undir eru til demis samgongur i
lofti, 1401 og legi, vatnsbirgdir, rafmagn, skolp, fjarskipti og fleira. Préun og
skipulagning innvida krefst opinberra afskipta enda hefur hid opinbera mikid af
ferdapjonustu ad segja i 6llum 16ndum heimsins (WTO,1994). Ferdin sem slik er
ekki skilin hér sem addrattarafl i sjalfu sér ad 60ru leyti en pvi ad hun gangi

vandradalaust fyrir sig an tillits til farartekisins (Gunn, 1994).

2.1.4 Upplysingar

Upplysingar leika stort hlutverk i ferdapjonustukerfinu, baedi svo ad ferdafolkio geti
fundid vidkomandi afangastad og hafi ahuga a ad koma pangad. bear er hagt er ad
utfeera 1 ymsu formi til deemis med notkun korta, myndbanda, ferdaboka, beklinga,
leidsogdum  ferdum og mismunandi  upplysingaskiltum.  Pessi  hluti
ferdapjonustukerfisins er mikilvegur til pess ad vekja dhuga vidskiptavinarins a

vidkomandi afangastad (Gunn, 1994).

2.1.5 Kynning
Kynning er mikilvaeg og parf ad vera i gooum tengslum vid adra peaetti kerfisins. betta

er naudsynlegur pattur i allri stefnumotun um ferdamal af pvi ad markadssetja parf

22



pad sem markadurinn hefur dhuga 4 hverju sinni. Mikilvaegi pess ad markadssetning
sé gerd skynsamlega og af heilindum verdur aldrei ofmalt en pad er naudsynlegt til
ad vidskiptavinurinn fai rétta mynd af peirri voru sem hann sakist eftir og sidan
kaupir (Gunn, 1994). Byggir markadssetningin svaedisins & vandlegri skodun og

samradi vid hagsmunadila um imynd &fangastadarins.

2.2 Imynd dfangastada

Lucy Lippard listfredingur og menningarviti skrifadi 1997 boék um pad sem kalla
meetti stadarpra (e. the lure of the local). bar segir hin medal annars: ,,Skérun
natturu, menningar, sogu og hugmyndafradi skapar pann grunn sem vid stondum 4 -
landid okkar, okkar stad, nagrennid. Prain eftir pvi ad eiga sér stad er krafturinn sem
dregur okkur 611 og leidir i 1j6s tra okkar, stefnu og arf... Stadarprain er s undirtonn
samtimans sem tengir hann vid hid lidna sem vid pekkjum varla og framtidina sem
vi0 erum ad hrista saman med hangandi hendi (bls. 7). Stadur eru pannig akaflega
mikilvaeg hugtak i mannlifinu, hann er prungin merkingu fyrir einstaklinga sem i dag
hraerast i heimsmenningu og bta 4 markadstorgi heimsins. A stadnum byggir
ferdapjonusta sina markadssetningu og byr til afangastad sem hefur akvedna

sOluimynd.

Markadssetning landsins og imyndasmidin sem hun byggir 4 er eitt stersta demid
um motun islenskrar menningar sem vid stondum frammi fyrir i dag. Markadssetning
afangastada byggir 4 skopun jakveedrar imyndar af menningarlegri sérstoou, p.e.
pj6dmenningu, menningararfi eda stadbundnum menningarverdmaetum. betta er pod
alls ekki einfalt mal. Sveedisbundin menning er flokid hugtak, i fyrsta lagi er vandi ad
skilgreina svaedi, i 00ru lagi menningu og sidast en ekki sist; samspil hins
stadbundna, svadisbundna og heimsins alls eda annarra sem & stadinn/svadid koma.
Stadir og svadi eru landfredileg hugtok sem skilgreinst hafa i gegnum sdguna og
motast af mismunandi tidaranda, hugmyndafredi, stjornskipan o.fl. en besta demid
par um er skipan pjodrikja i dag. Stodum og svedum heimsins fylgir pannig ekki
endilega einsleit menning. Pannig verdur til hugtakid menningarsvaedi sem er til oft
pvert a4 afmorkun annarra svaeda sem skilgreind eru med 60rum hatti. Hugmyndin
um menningarsvedi er gagnleg til greiningar 4 imynd afangastada en um leid og gerd

er krafa um einsleitni svadis i menningarlegu tilliti er gerd krafa um ad pad skeri sig
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fra 60rum svaedum (Moring, 1989). Pessi krafa er nytt i markadssetningu en par eru
notud slagord sem gefa skyra en jafnframt dkaflega einfalda mynd af dfangastadnum.
Til pess a0 skapa markadsforskot er pannig naudsynlegt ad syna fram 4 sérstodu
afangastadarins og yfirburdi samanborid vid adra sambzrilega afangastadi. { ordraedu
markadssetningarinnar er pvi grunnt a pjodernislegum, jafnvel pjodrembnum
fullyrdingum, badi 4 lands- og landshlutavisu, pad sem nefnt hefur verid
,.pufnapatriotismi*. Ast heimamanna 4 sinum heimahdgum er audvitad jakvad, en
pegar astin er blind getur hun leitt markadssetningu afangastadar i 6gongur (Leiper,

2000).

Kjarni imyndarskdpunar afangastada er sérstada midad vid adra afangastadi. Sérstada
er tvibent hugtak ef tekid er mark 4 feminiskum og péstméderniskum kenningum
undanfarinna aratuga. Margbreytileiki og sérstada eru of audveldlega fest i ramma
radandi og vikjandi gildismats pannig ad i sérstodunni liggur baedi addrattarafl og
veikleiki afangastadarins gangvart yfirgangi, yfirtoku og nidurnidslu (e. devaluation).
bad eru engin hlutlaus svadi, afangastadir eru politiskir sem adrir stadir;
kynjapolitik, stéttamismunur og kynpattamunur eru pettir sem gera pad ad verkum
a0 afangastadur er félagslegt og menningarlegt fyrirbeeri jafnframt pvi ad efnislegur

veruleiki (Dicks, 2003; Pritchard og Morgan, 2001).

Ef slik valdatengsl og skorun vid adrar afmarkanir sveeda og stada eru skodud med
tilliti til {slands bendir Gudran Péra Gunnarsdottir (2005), i rannsdkn sinni &
Skagafirdi sem afangastad, 4 ymis vandkvadi vid ad skilgreina og beita hugtakinu
afangastadur. I ordradunni um markadssetningu afangastada eru lykilhugtok of
lauslega skilgreind med tilliti til landfredilegra marka, addrattarafls og stjornsyslu.
Markadssetning afangastadar kallar & skyra merkingu (e. branding) til ad adgreina
stad fra 60rum stodum og jafnframt til ad skapa samremda imynd afangastadarins.
Oll markadssetning byggir alltaf i grunninn 4 landfredilegri adgreiningu; heimsalfa,
land, landssvaedi og sidast stadur eda naersamfélag. Vandinn vid markadssetningu
einstakra stada er ad pad naersamfélag sem stadinn skapar, imynd hans og menningu,
er oft of litid og ekki med neaeg fjarrad til ad standa i beinni markadssetningu Gtavid.

bannig verdur slik markadssetning oft 4 hondum staerri fyrirtekja og stofnanna sem
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starfa 4 svedis-, lands- eda jafnvel heimsvisu. betta leidir til hugsanlegra

hagsmunadrekstra i markadssetningu afangastada.

Slikir arekstrar kynda undir vantraustinu sem Hunter (2001) Iysir og vitnad var til ad
ofan. 1 slikum arekstrum getur ferdapjonusta tekid yfir (e. appropriation) og veitt
afangastadnum imynd og merkingu 4an tillits til sjalfsmyndar samfélagsins.
Markadssetning afangastada byggir a einfoldum og skyrum skilabodum sem vekja
athygli 1 glaumi ferdamarkadarins. Vandinn er sa ad stadur er flokio fyrirbeeri,
apreifanlegur i efnislegum veruleika sinum en p6 6apreifanlegur sem menning. bar
vid beetist ad vaentingar markhdpanna eru margslungnar pannig ad pad er ekki einfalt
ad senda skyr skilabod. Pvi er naudsynlegt ad byggja markadssetningu dfangastada a
rannsoknum, einkum 4 ventingum markhopa og samfélags. I pessu sambandi er rétt
a0 hafa 1 huga a0 i lagskiptingu markadssetningar afangastada virdist einstakt
landsveedi eda sveitarfélag ekki fanga athygli markadarins p6 pad s¢ landfradileg eda
stjornsysluleg eining. Skagafjorour eda Eyjafjordur eru til demis ekki endilega
afangastadir fyrir erlendu ferdafolki po pad sé statt par (Gudrtin Pora Gunnarsdottir,

2005; Rognvaldur Gudmundsson, 2006).

A0 auki parf markadssetning afangastada ad byggja & hugmyndafredi stadar, pad er
pekkingu a ordredunni sem hefur métad anda stadarins, imynd og sogu (Crang,
1998; Bazrenholdt, Haldrup, Larsen og Urry, 2004). Hugmyndafradi stadar getur
verid vorn gegn yfirtoku og misbeitingu og getur gert pad mogulegt ad meeta glapi
ferdamannsins med stodugu augnaradi pess folks sem pekkir menningu sins stadar og
pann afangastad sem pad hefur skapad. Eyjafjordur er afangastadur & Nordurlandi,
fsland er norreent land, hér er um ad reda afangastad 4 nordurslod sem byggir
markadssetningu sina m.a. & ordraedunni um nordrid, en vert er ad staldra vid og

skoda hvernig hun fellur ad sjalfsmynd Eyjafjardarsvadisins.

[ inngangi sinum ad bokinni Hugmyndin um nordrid (e. the idea of north), segir
Peter Davidson ad ,nordrid ferist alltaf ar seilingu, dvinar inni dimmu
heimskautsnaetur, sem er lika dagsbrin & sumarhimni midsumarnaturinnar* (2005,
bls. 8). bessi tilvitnun neer peim anda sem afangastadur hefur i huga ferdamannsins,

0lj6s draumur um stad i fjarska, sem ef til vill er ekki til (Davidson, 2005; Grace,
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2001). Imyndarskopun afangastada i nordrinu byr vid pann arf ad nordrid sé kalt,
villt og 6gnandi, heimur andstedna med dimmar vetrarnatur og ljosar sumarnatur.
Ferdamadurinn muni annad hvort vaxa af reynslu sinni eda farast. Nordrio er semsagt

@01 dramatiskur afangastadur i vestrenni hugmyndafradi.

Nordrid er varla stadur, hvad pa afangastadur, en pd er nordrid samofid pvi flokna
ferli sem gerir stad ad afangastad. Grace (2001) setur fram pann athygliverda punkt
ad hugtakid segulnordur standi fyrir nordur sem myndun i ordredunni. bar liggur
kjarni pess sem vid purfum ad skilja og virda i skilgreiningu og markadssetningu
afangastada, pad ad afangastadur er myndun i ordredunni og leikur hlutverk i

skilgreiningu sjalfs ferdalangsins & eigin ferdoum (Birkeland, 2005).

Hvao er pa pessi myndun i ordredunni sem er kollud Eyjafjordur? Ordraedan um
nordrid og eiginleika pess er mikilvaegur pattur i métun hugmyndafreedinnar um stad
sem markadssetning Eyjafjardar hefur m.a. byggt 4 (Gudran Helgadottir, 1 ryningu).
Imynd er einungis einn flétur uppbyggingar dfangastadar, hiin verdur ad byggja a
veruleika stadarins sem m.a. ma lysa sem pvi frambodi sem ferdafolki stendur til
boda & stadnum. Nanar verdur vikid ad pessari sjalfsmynd i1 nidurstdooum og

umradum.

Sidast en ekki sist er rétt ad gefa gaum ad hugtaki, sem er lykilhugtak i
menningararfsferdapjonustu p.e. falsleysi (e. authenticity), sem einnig hefur verid
kallad upprunaleiki eda areidanleiki. Hugtakid visar til pess hversu traverdug
framsetning menningararfsins er, p.e. hvort byggt er & traustum heimildum p.e.
rannsOknum um ségulegan veruleika, hvort endurgerdir og/eda vidhald og verndun
minja fari fram eftir vidurkenndum adferdum forvorslu, hvort fornleifafredilegar
og/eda sagnfredilegar rannsoknir hafi verid nyttar o.s.frv. (Timothy og Boyd, 2003).
Jafnframt snertir petta spurninguna um hvort um lifandi, skapandi
menningarstarf/menningararf sé ad raeda eda hvort ferdafolki er bodid uppa
stadalmyndir sem ekki proast med aukinni pekkingu, umraeodu og vidhorfsbreytingum
s.s. eins og proéun sdguskodunar eda straumum og stefnum 1 listgreinum. Mills (2003,

bls. 79) segir um sdgusyningar og sofn: ,,Sagan er rokraeda, ekki bara medal
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fredimanna heldur einnig vid ahorfandann/lesandann, og slika rokraedu er ekki

audvelt ad sjoda nidur i svidsmynd fyrir gestinn®.

bad er pessi dhersla a rokraeduna, &4 samhengi hlutanna og menningarstarfs i stodugri
proun sem ef til vill raedur pvi ad oft drlar & pvi vantrausti sem Hunter (2001) gat um
i gard ferdamennsku. Pad er ad ferdamennska, tirismi er alitin yfirbordslegri
afpreying en adrar athafnir mannlegs lifs og par sem menningarstarf gerir gjarna
krofu um medvitadan, upplystan og ahugasaman neytanda, ma buast vid ad

menningarferdapjonusta geti virkad sem einskonar pversdgn.

2.3  Samantekio

Af langri tutlistun i tveim undangengum ko6flum um menningu, hugtakido og
skilgreiningar, vangaveltum um menningarferdalég og menningarferdalanginn, sem
og afangastadinn og imynd hans mé greina stef sem leitast verdur vid ad bera saman
vi0 nidurstddur rannsoknarinnar ad nedan. bannig ma ljést vera ad menning er afar
10010 og 6ljost hugtak sem verdur jafnvel enn erfidara ad eiga vid pegar pad er spyrt
saman vid eins vidteka atvinnugrein eins og ferdapjonustu. Ef hinsvegar lagt er upp
med ad menning sni ad peim pattum sem studdir eru stodkerfi menningarstofnana
og — fyrirtaekja, feest nalgun 4 verkefnid sem hagt er ad fylgja eftir. bannig er hagt
ad skoda sérstaklega birtingamyndir menningarstarfs; p.e. menningararf og listir {
stofnunum 1 Eyjafirdi og samspil bpeirra vid ferdafolk & Eyjafjardarsvedinu.
Liststarfsemi er ad finna i leikhasum, listasofnum og gallerium og tonleikum sem
haldnir eru. Menningararfur birtist fyrst og fremst i pjootri, minjum og ségu, p.e.
sogum, munnmealum, trd, byggingum og munum, sem eru vardveittir og

markadssettir sem paettir menningararfsins 4 séfnum, syningum og setrum.

beir sem ferdast til ad upplifa menningu stunda menningarferdalég. Hinsvegar eru
ekki margir, ef marka ma konnun ATLAS sem visad var til ad ofan, sem hafa petta
gagngert sem markmid ferdar. Flestir njota menningar sem hluta af ferd, sem farin er
i ymsum O0rum tilgangi. Menningartengd ferdapjonusta er su pjonusta sem

menningarstofnanir og — fyrirteki sem fyrir eru a svaedinu veita ferdafolki medal
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annarra. Petta ferdafolk, 1 hvada tilgangi pad svo sem kemur, verdur svo ad skoda i

samhengi peirrar markadssetningar og imyndaskdpunar sem & sér stad.

Likan Gunn (1994) af ferdapjonustukerfi afangastadar, p.e. samspil segla, adgengis,
pjonustu, upplysinga og kynningar er taeki sem beita ma til greiningar &
afangastadnum Eyjafirdi. Jafnframt er athyglivert ad setja pad i samhengi vid
hugmyndir um stadi, imynd stada og ordredu um pa (Birkeland, 2005; Davidson,

2005; Grace, 2001; Lippard, 1997).
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3 Aoferoafraoi

Verkefnid er tvipaett; 1 fyrsta lagi voru vidhorf og vantingar ferdafolks, innlends sem
erlends, konnud med spurningalista sem dreift var med adstod menningarstofnana,
folksflutningafyrirtaekja og gististada 4 Eyjafjardarsvadinu. I 6dru lagi voru vidhorf
og ventingar gestgjafanna, p.e. rekstraradila i menningarstarfi og ferdapjonustu
konnud med itarlegum vidtolum. Rannsoknin var kynnt pessum adilum med bréfi

(sja vidauka 1), sem sidan var fylgt eftir med simtali.

bessari tvipettu nalgun, Ut frd& megindlegum og eigindlegum adferdum, er beitt til
pess a0 fa sem heildstedasta mynd af rannsdknarefninu. Vidhorfskénnun med
spurningalista er eitt vidurkenndasta og mikilvegasta taeki megindlegrar
adfer0afraedi. Hinsvegar ber a0 geeta ad takmorkunum slikra spurningakannana og
pannig konnum vid vidhorf einnig gegnum itarvidtdl vid lykiladila innan
menningarstofnanna og ferdapjonustu. Vidhorfskannanir eru mikilvegur lidur i pvi
ad kanna neytendahegdun par sem haldid er fram ad viohorf hafi mikil ahrif a
hegdun mannsins (Churchill og Iacobucci, 2002). Vidhorfskannanir & svidi
menningarferdalaga sem teknar eru 4 dkvednum stodum hafa vida verid gerdar
sidasta 4aratuginn. Hér ma nefna rannsoknir rannsoknarhops ATLAS um
menningarferdalog. Pessar rannsoknir eiga pad sammerkt ad nalgast vidfangsefnid

einmitt badi med vidtdlum og konnunum sem gestir fylla sjalfir at (Richards, 2001).

3.1 Rannsoknarspurningarnar
Til ad nalgast markmid rannsdknarinnar, sem tiundud voru i inngangi, eru eftirtaldar

spurningar taldar mestu skipta og eru leidipradur baedi spurningakdnnunar og vidtala:

1. Hvert er meginaddrattarafl menningar a Eyjafjardarsvadinu?
Hér erum vid ad reyna ad atta okkur 4 hvort og hvad pa gerir Eyjafjord ad afangastad
i menningarferdalogum.
2. Hverjar eru ventingar ferdafolks til menningartengdrar ferdapjonustu a
Eyjafjardarsvedinu?
bPannig er mikilvaegt ad atta sig 4 hvernig pad frambod sem vid teljum vera,

endurspeglast i hugum ferdafolks.
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3. Hver er wupplifun ferdafolks af menningartengdri ferdapjonustu 4
Eyjafjardarsvadinu?
Vid viljum ekki sidur vita hver gadi pess frambods sem vid teljum vera fyrir hendi
eru.
4. Hvernig hofda menningarstofnanir og rekstaradilar menningartengdrar
ferdapjonustu til innlends og erlends ferdafolks?
Vid veltum hér fyrir okkur hvad pad er sem adilar ferdapjonustu og forsvarsadilar
menningarstofanna eru ad gera til a0 hofoa sérstaklega til ferdafolks. Pannig mé snua
spurningunni vid og spyrja:
5. Hefur menningartengd ferdapjonusta ahrif & frambod menningar og starf
menningarstofnana a svaedinu?
6. Hvad parf til svo ad Eyjafjorour geti ordid ad vel séttum afangastad

menningarferdalanga?

A0 auki méd nefna ad i viotolum var reynt ad lada fram skodanir vidmalenda
vardandi framtidina til ad na fram tillogum til stefnumoétunar i menningartengdri

ferdapjonustu.

3.2 Adferdir vio oflun gagna

3.2.1 Spurningalistinn

Til vidmidunar vid uppbyggingu spurningalistans var hafdur spurningalisti
rannsOknarhops ATLAS um menningarferdalog. betta var gert til ad samanburdur
vid evropskar rannsoknir 4 sama svidi vaeri mogulegur. Auk spurningalista ATLAS
var studst vid per kannanir sem Ferdamalarad hefur lagt fyrir erlent ferdafolk sidustu
ar. Spurningalistinn var stadferdour og utbiin med badi lokudum og opnum
spurningum. Lokudu spurningarnar felast i pvi ad akvednir svarmoguleikar eru getnir
vid spurningunum og folk bedid ad krossa vid videigandi svar. Opnu spurningarnar
eru hins vegar tvenns konar. I fyrsta lagi eru svarendur bednir um ad svara 4 par til
gerdar linur og hins vegar eru per settar fram sem fullyrdingar sem svarendur eru
bednir um ad segja til um hversu sammala eda 6sammala peir eru. Svorin vid
fullyrdingunum eru sett fram 4 Likert kvarda & bilinu 1-5 par sem 1 felur i sér gildio
,Mjog 6sammala“ en 5 ,,mjog sammala“.
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Spurningalistinn var hannadur i peim tilgangi ad reyna ad svara fyrstu premur
rannsoknarspurningunum auk pess sem vonast er til ad hann gefi til kynna hvad gerir
Eyjafjoro ad adhugaverdum afangastad almennt, hvada menningartengdu stadir eru
heimsottir & svaedinu, hversu miklu ferdafolkid eydir, hvada gistingu pad nytir sér og
sidast en ekki sist i hvada tilgangi pad ferdast til svaedisins. Spurningalistinn er i

vidauka 2.

3.2.2 Viotolin

Sa hluti rannsoknarinnar sem snyr ad gestgjofum var unninn med itarlegum
vidtolum. Vidmalendur voru forsvarsmenn menningarstofnana eda menningarmala a
Eyjafjardarsvedinu. Vidtolin byggdu & vidtalsramma sem sja ma i vidauka 3, sem
tok til menningarlegrar imyndar sveadisins, markhopa og addrattarafls,
markadssetningar, samspils menningarstarfs og ferdapjonustu auk &hrifa

ferdamennsku 4 rekstur menningarstofnana.

3.2.3 Kortlagning afangastadarins

Til a0 svara sjottu spurningunni er lagdur grunnur ad kortlagningu Eyjafjardar sem
afangastadar fra frambodshlid ferdapjonustukerfisins eins og Gunn (1994) skilgreinir
hana og fjallad er um i kafla 2.1. Aherslan er 4 frambod svadisins sem fellur undir
menningu eins og hun er skilgreind i pessari rannsékn og pessa kortlagningu

Eyjafjardar ad finna i vidauka 4.

3.3  Framkveemd, teeki og patttakendur rannsoknarinnar

3.3.1 Spurningalistinn

Kynningarbréf var sent til menningarstofnanna, gisti- og pjonustustada og tveggja
farpegaferja i Eyjafirdi. Menningarstofnanirnar sem fengu kynningarbréf og bednar
voru um patttoku 1 pvi ad fa ferdafolk til ad svara konnuninni voru 61l s6fn 4
Eyjafjardarsvaedinu fyrir utan bokasotn en Amtsbokasatninu a Akureyri var sent bréf
par sem par er ad finna netkaffi. beir ferdapjonustuadilar sem bednir voru um ad taka
patt voru gistiheimili med leyfisveitingu fra Syslumanni Akureyrar med fleiri en 10
herbergi. Hringt var i viokomandi adila og peir inntir eftir 4huga 4 patttoku og spurst

fyrir um adstodu fyrir ferdafolk til ad svara konnuninni og fyrir adilana til ad hafa og
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hugsa um spurningalistann. Farid var 4 stadina med flesta spurningalistanna en adrir

sendir postleidis.

Valin var su leid ad fa ad leggja inn vidhorfskannanir i ferjurnar Sevar, sem siglir til
Hriseyjar, og Safara sem siglir til Grimseyjar. Med pvi moti var talid ad nadist til
flestra peirra sem fara til og fra bAdum eyjunum par sem ferjurnar eru nanast eina
samgonguleidin pangad, utan flugs til Grimseyjar, og 4 ferjunni hefur folk tima og
adstodu til ad taka patt i konnuninni. Spurningakénnunin var samin pannig ad
gestirnir sjalfir geetu fyllt hana ut & peim stédum sem hun 14 frammi. Auk pess voru
spyrlar fengnir til ad leggja konnunina fyrir ferdafolk & fyrirfram véldum stodum a
Akureyri sem taldir voru vera fjolsottir. Pad ad Akureyri skyldi verda fyrir valinu var
hagkvaemnisval par sem audveldara var ad fa spyrla til starfa par en annars stadar &
svadinu auk pess sem langflest ferdafolk sem kemur til Eyjafjardarsvadisins kemur
vid & Akureyri. Spyrlarnir foru alls 1 7 skipti & vettvang; i eitt sinn & hverjum degi
vikunnar. Farid var & mismunandi timum dags, tvo tima i senn, til ad tryggja
fjolbreytileika trtaksins og ad pad endurspegladi sem best pydi ferdafolks 4 svaedinu.
Tilgangur pess a0 hafa spyrla 4 voldum st6dum var ad fa betri svorun vid
spurningakonnuninni. Reynt var a0 hafa hana eins stutta og hnitmidada eins og
kostur var til ad koma i veg fyrir ad patttoku yrdi neitad. Dagar voru einnig
sérstaklega valdir pegar ekkert sérstakt var a0 gerast og myndin pvi dregin upp af

almennu ferdafolki.

bar sem spurningakénnunin 1a frammi fyrir gesti til ad fylla at sjalfir var han
adgengileg timabilid fra 13. juni fram til 20. 4gast. Hin var 4 islensku en einnig pydd
af loggiltum pydendum yfir & badi ensku og pysku. Pau tungumal voru valin i
samremi vi0 pa erlendu gesti sem nyta mest gistingu 4 svedinu midad vid
gistinattatolur Hagstofunnar (2005). Vid petta ma baeta ad gestgjafar badi a
gististodum og menningarstofnunum voru patttakendur spurningakénnunarinnar i
vidustu skilgreiningu pess ords par sem peir bentu ferdafolki & ad taka patt og héldu

henni til haga & sinum vinnustad.

Alls barust 559 svor Ur spurningakénnuninni sem skiptust hnifjafnt milli kynja. Ef

bakgrunnsbreytur kénnunnarinnar eru skodadar kemur i 1jos ad konnunin neer
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nokkud vel pvi pversnidi af ferdafolki sem kemur til landsins ef borid er saman vid
arlega konnun Ferdamalarads medal ferdafolks. Pannig kom i 1j6s ad i urtakinu var
meirihluti folks med haskolamenntun 4 grunn eda framhaldsstigi (63,1%), med tekjur

i eda yfir medallagi i heimalandi sinu (79,4%) eda haar (9,4%) og flest um fertugt.

Samanburour urtaks vio konnun Feroamalastofu 2005
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‘I:IUrtak spurningalista B Erlendir gestir um Leifsst6d 2005 ‘

Mynd 2: Samanburdur 4 urtaki konnunar og komum erlendra gesta 4 Leifstod juni,
juli og agust arid 2004

Heimild: Ferdamalarad 2004.

Ef skodud er mynd 2 ad ofan ma sja ad upprunaland hins erlenda ferdafolks i
konnuninni rimar nokkud vid pad ferdafolk sem kemur til landsins gegnum Leifsstod
samkvemt talningu Ferdamalastofu. Hinsvegar ma sja parna akvedid o6samraemi
sérstaklega med tilliti til Nordurlanda og Pyskalands. Petta gaeti stafad af nalaegd
Eyjafjardarsveedisins vid Seydisfjord og parmed komufarpega med Smyril Line en
einnig ad Nordurlandabiar koma hér allt arid0 um kring og margir hverjir i
vinnutengdar ferdir & hofudborgarsvaedid. Einnig ma benda 4 a0 Bandarikjamenn
koma fyrst og fremst med flugi og stoppa oft stutt 4 leid sinni yfir hafid. Urtakid
endurspeglar nokkud vel hinn almenna ferdalang a landsbyggdinni og ma pvi gera
rad fyrir ad konnunin hafi ndd almennt til ferdafolks. Nanar verdur vikio ad samraemi

vid innlenda ferdalanga i kafla 4.3 4 eftir.
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beir listar sem skiludu sér voru allir slegnir inn i SPSS gagnagrunn en Rannséknar og
prounarmidstdd Haskolans & Akureyri s& um pa vinnu. Gégnin voru svo hreinsud til
og tidnitoflur keyrdar ut fyrir hverja spurningu og spurningar svo kross keyrdar til ad

varpa ljési a rannsoknarspurningar eins og gert verour grein fyrir i kafla 5.

3.3.2 Vidtolin
Vidtolin voru half-opin, pad er ad rannsakandi hafdi til hlidsjonar vidtalsramma
fremur en nédkvamlega ordadar spurningar og spurningardd. Vidtolin hofust po

jafnan 4 sama hatt og lauk 4 sama hatt. Jafnframt geetti rannsakandi pess ad dkvedin

atridi veeru & dagskré 1 vidtalinu (Gillham, 2005; Gray, 2003).

bemu sem fram komu 1 vidtolunum éan pess ad rannsakandi hefdi gert rad fyrir peim
eru; nattira, hofnun hugtaksins menningartengd ferdapjonusta, andstada vid
sameiginlega imynd og umbreytingar 4 hugtakinu menningartengd ferdapjonusta s.s.

nattirumenning.

Ur stafrenum upptokum var sleginn inn vidtalstexti, en vid Grvinnslu var studst
jofnum hondum vid vidtalstextann og upptokuna. Vidtalstextinn var sleginn inn
ordrétt af starfsmanni en rannsakandinn for yfir pann texta og bar saman vid
upptokurnar. Vidmelendum var sidan sendur textinn til yfirlestrar og bedid um

athugasemdir. Engar efnislegar athugasemdir voru gerdar vid textann.

brir vidmelendur gétu pess hinsvegar ad peim paetti ordréttur vidtalstextinn koma illa
ut a prenti. Pad er edlilegt pvi talmal a prenti virkar sem Iélegt ritmal par sem hefdir
ritmals og talmals eru dlikar. Petta er atridi, sem taka parf tillit til. Vidtal er félagsleg
athofn, byggd 4 tengslum vidmalenda og rannsakanda par sem miklu skiptir ad
rannsakandinn virdi félagslega stodu vidmelenda sinna. Einkum i 1j6si pess ad
rannsakandinn hefur 1 raun urslitavald um talkun og merkingu framlags
viomalandans, sem 4 moti reynir ad fordast hlutgervingu og flokkun af halfu
rannsakandans (Bourdieu, 1996). Notkun tungumalsins er mikilveg fyrir imynd
vidmalanda og truverdugleika. Jafnframt er rannsakandinn, s4 sem tekur vidtalid
einnig Dpatttakandi i menningarstarfi, i sumum tilfellum fyrrum samstarfsmadur

viomalenda og pvi edlilegt ad lita & pessa tvo adila sem jafningja (Bourdieu, 1996).
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Pad er pvi sennilegt ad pad pjoni betur tilgangi rannsdknar 4 pessu svidi ad fera
textann naer ritmali med pvi ad setja ekki inn hikord og endurtekningar, fremur en ad

nota ordréttan vidtalstexta (e. naturalized transcription) (Oliver o.fl., 2005).

Pad ma jafnframt deila um hvort rannsakandi & ad taka vidtalstextann fram yfir
upptokuna sem greiningarteki 1 peim mali sem tidkast hefur i eigindlegri
adferdafredi (Oliver o.fl., 2005). Tilraunir til ad gera texta ad -eftirmynd
hljodupptokunnar, s.s. med tdknum fyrir hik, aherslur, andvérp og hlatur jafnast
aldrei 4 vid hlustun & upptokuna sjalfa, eda med ordum Stock (1990) I ritun er
ordredan bundin, kloppud i stein og henni gefid fast form i farvegi sem er annar en
mannsréddin® (bls. 102). Med stafrenum upptokum hefur vinna med upptokuna
sjalfa sem hljodskjal ordid mun audveldari pannig ad rannsakendur geta med
einfoldum heetti borid saman texta og hlj6o, fundid atridi og pemu badi i texta og
hljodupptoku. Petta er sérstaklega aridandi ef rannsakandinn er ad leita eftir aherslum

og tilfinningum vidmalenda fremur en stadreyndum eda lysingum.

Urvinnslan folst i ad greina pemu i vidtolunum, badi pau sem lagu til grundvallar
vidtalsrammanum og Onnur, sem i ljos komu i vidtolunum. Ef fleiri en prir
viomalendur gerdu atridi a0 umtalsefni var pad tekid til athugunar sem sjalfstaett
pema (sja m.a. Glaser og Strauss, 1967). Par sem studst var vid akvedinn
vidtalsramma eru flest pemun fyrirsjdanleg utfra peim atridum, sem rannsakandi
vakti mals 4. Hinsvegar mé greina undirpemu, sem vidmelendur voktu mals &4 an
pess ad sérstaklega veri spurt um pau. Ma til demis nefna ad pjonusta vid
skemmtiferdaskip er pema sem flestir viomalendur komu inna pratt fyrir ad engin

spurning viki sérstaklega ad pessari tegund ferdapjonustu.

3.4 Takmarkanir
Aodferdafredilegar takmarkanir eru alltaf fyrir hendi, viotdl lysa ekki endilega

stadreyndum heldur vidhorfum vidmalenda og hafa takmarkad gildi til alheefinga.
Spurningakannanir eru hinsvegar takmarkadar ad pvi leyti ad par kemur ekkert fram
sem spyrjandi hafoi ekki vit & ad spyrja um og eru pvi jafn mikil heimild um

hugarheim rannsdknaradila og patttakenda.
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P4 er rannsoknin afmorkud med dkvednum heetti, p.e. ad dkvedin atridi menningar
eru valin til athugunar en 60rum sleppt sbr. umradu hér ad framan. Auk pess er tekid
akvedid sveedi til athugunar og alhafingargildi um onnur svaedi er takmarkad.
Ahugavert veri ad skoda nanar markadssetningu afangastadarins badi m.t.t. peirrar
imyndar sem honum er skopud og jafnframt ad kanna nénar upplifun ferdafolks af

markadssetningunni, p.e. hvada kynningarefni fangadi athygli pess.
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4 Islensk ferdapjonusta

4.1 Islensk menning og ferdapjonusta

Samkvaemt konnun Ferdamadlarads (2004a) sumarmédnudina 2004 kom fram ad
25,2% erlendra gesta nefna ad menning og saga hafi haft ahrif 4 pa akvordun peirra
ad koma til landsins, sem rimar nokkud vid konnun ATLAS (2005) fra 2002. bad
ferdafolk sem helst nefnir menninguna og sdguna er & aldrinum 55 4ra og eldri par af
27% konur. Ekki er markteekur munur 4 milli tekna pessa hops en fastir eru med
haar tekjur. Pessir adilar eru i pakkaferd eda 31,5% og tilgangur heimsdknarinnar er
hvataferd, nam/rannséknir, fri og heimsokn til vina og ettingja. Ekki er marktekur
munur & télum i hvada landshluta pessi hopur gisti en flestir svorudu Reykjavik,
Nordur- og Austurland og gistu pa 4 gistiheimilum/hételi og i bandagistingu
(Ferdamalarad, 2004). Alit gesta 4 islenskri menningu og sidum er nokkud gott par
sem medaleinkunn er 4, 4 skalanum 1-5, en 72,6% adspurdra sdgdu ad peir myndu
gefa einkunnina 4 til 5. Eftir komu til landsins virdist hinsvegar sem ferdafolkio
verdi fyrir vonbrigdum med pennan patt pvi pegar pad er bedid um ad nefna
jékvedustu hlidar ferdarinnar nefna eingongu 3,5% menningu, ségu og
andramsloftid (Ferdamadlarad, 2004). Um fimmtungur eda 19,4% svarar pvi til
sumarid 2004 ad dhugaverd menning og arfleifd lysi landinu best (Ferdamalaro,

2004a).

Ef nanar er hugad ad pvi hvad petta ferdafolk er ad gera ma skoda konnun
Ferdamalarads fra 2002. Ef litid er 4 hvada afpreying var nytt ma sja ad rimlega 40%
feroafolks heimsottu s6fn og um 11% foru 4 menningarlegan vidburd. Par eru
Nordurlandabtiar ~ duglegastir ad szkja menningarlega vidoburdi medan
Spanverjar/Portagalar, Hollendingar/Belgar, Bretar/irar,
Bandarikjamenn/Kanadabuar d4samt Donum eru helstu pjodir sem nyta sér séfnin i
feroum sinum um landid (Ferdamalarad, 2002). Ef konnunin frd 2004 er skodud aftur
til samanburdar mé sja ad hlutfall peirra sem foru a safn jokst um teplega 5% fra pvi
2002, en 2004 var ekki spurt um hversu margir hofou farid & menningarlegan

vioburd og samanburdur par pvi otekur (Ferdamalarad, 2004).
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Um 80% peirra sem sxkja landid heim feroudust til sveda utan
hofudborgarsvadisins samkvaemt konnun Ferdamalarads arid 2002. bessir gestir
s0gdu megin astedur fyrir ferdalogunum vera fri og heimsoknir. Flestir peirra sem
fara at 4 land gista 4 Nordurlandi eda teplega 62% af peim sem spurdir voru og
munar 17% a nesta landsvaedi sem er Sudurland. Peir sem gista & Nordurlandi gista
flestir i 3-4 neetur eda taeplega 29% adspurdra. Ef hugad er ad afpreyingu og
menningartengdri ferdapjonustu & Nordurlandi var, i sému kénnun, einnig spurt um
afpreyingu. Af peim sem sakja Nordurland heim er vinsalasta afpreyingin ad fara i
sund, svo nattiruskodun og i pridja sati er heimsokn & minjasofn en 31,9%
adspurdara sogoust fara pangad. A0 auki sogdust 17,5% fara & listsyningu og 11,6%
a tonleika eda 1 leikhis. Pad er helst yngsti aldurshopurinn 18-24 4ra, auk
aldurshopsins 35-44 ara, sem fer & tonleika eda i leikhiis. Medan minjasdfn og
listsyningar hofoa frekar til 45 dra og eldri. Menningarleg afpreying af pessum toga

virdist hofoa meira til kvenna (Ferdamalarad, 2002).

4.2  Eyjafjorour sem dfangastadur

Vi0 mynni fjardarins baedi ad austan og vestan eru minni firdir og vikur undir haum,
brottum fjollum sem ymist eru i eydi eda utgerdarstadir. Sunnar taka vid sveitir par
sem landbunadurinn setur svip sinn a skjolsela dali sem skerast i sudur. Akureyri vid
botn fjardarins er stersti barinn, um hann liggur pjodvegur eitt, par er flugvollur og
hofn sem tekur 4 moti skemmtiferdaskipum. I markadssetningu er Akureyri jafnan
nefnd héfudstadur Nordurlands og keppir vid Reykjavik sem afangastad. Dami um
markadssetningu svadisins af pessum toga ma finna 4 vefsidum Markadsskrifstofu
Nordurlands og Ferdamalarads. Ef paer eru skodadar sést radandi stada Akureyrar
sem midpunkts menningar og pjonustukjarna fyrir svaedid og stadurinn auglystur sem
hofudsstadur Nordurlands. Akureyri er vel pekkt fyrir sumarblidu og Eyjafjardardalir

eru grodurseaelir & islenskan maelikvarda.

Akureyri og Eyjafjorour eru skilgreind sem vaxtarsvadi i niverandi byggdastefnu
stjérnvalda, pad er kjarni sem muni styrkja bakland sitt sem eru pa hinar dreifdari
byggdir kringum Akureyri.  Barinn er pjonustumidstod og vidkomustadur
ferdafolks. Menning og menntun eru pettir sem haldid hefur verid 4 lofti i

markadssetningu bajarins, enda eru par ymsar mikilvagar stofnanir sem eru forsenda
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atvinnumennsku 4 svidi menningar og uppbyggingar pekkingarsamfélags. Ma par
nefna Haskolann 4 Akureyri, Listasafnid & Akureyri, Leikfélag Akureyrar og
Sinfoniuhljémsveit Nordurlands. Pessi nalgun markadssetningar er liklega pad sem
greinir Eyjafjardarsvaedid fra 60rum afangastodum & islenskri landsbyggd (Gudran
Helgadottir, 2001 og 2005). Glogglega ma sja pessar adherslur i nyjasta
markadssetningar ataki bejarins fra 2006, sem aftur verdur nytt 2007. A mynd 3 ma
sja eina af sex auglysingamyndum sem eiga ad lada folk til Akureyrar i helgarferd.
Folkid a myndinni er ad njota leiksyningar og ad nedan ma sja fimm adrar myndir
par sem dherslan er 4 afpreyingu, mat, neturlif, ativist og kyrrd. Af sex dherslum i

markadssetningu eru 3 sem tengjast menningu bejarins.

Helgarauintyri 3 Rkureyr
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Mynd 3: Markadsetningaratak Akureyar innanlands vorid 2007, sama efni og notad

var 2006.
Heimild: Birt med goofuslegu leyfi Akureyrarbejar, hannad af Geimstofunni.
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bessa proun i markadssetingu er hegt ad skoda i ljési pess ad sem vaxtarsvaedi hefur
Eyjafjordur svarad breytingum sem eru ad verda i menningarlandslaginu par sem
rikjandi stodu hofudborgarinnar er 6grad med aukinni menningarstarfssemi og
menningarframleidslu um land allt (Gudran Helgadottir, 2001). Akureyri var
jafnframt fyrst sveitarfélaga til ad gera s.k. menningarsamning Vvid
Menntamalardduneyti og fa par med forredi yfir peim fjArmunum sem raduneytid

ver til menningarstarfs a svaedinu.

Hinsvegar er hvorki Akureyri né svadid aberandi i almennri kynningu erlendis a
fslandi. I kynningarefni ber fyrst og fremst 4 svadinu sem afangastad sem bjodi
margvislega pjonustu peim sem eru 4 leidinni til annarra afangastada a nord-
austurhorni landsins, einkum Myvatnssveitar. Sveitarfélog og fyrirteki &
Eyjafjardarsvaedinu hafa markadssett sig hvert og eitt, en 4 6likum forsendum og vid
litinn samhljom. Fyrir premur arum tokst hinsvegar a0 koma 4 samstarfi sveitarfélaga
og atvinnuadila um markadsetningu undir formerkjum Markadskrifstofu ferdamala a
Nordurlandi. Fyrsta markadsherferd hennar, til kynningar 4 Nordurlandi a4 erlendum
morkudum, var undir formerkjum Arctic North (Markadsskrifstofa Nordurlands,
2003). I nidurstsdum er Eyjafjordur greindur sem afangastadur menningartengdrar
ferdapjonustu med tilliti til undangengina og niverandi markadsataka, sem og med

tilliti til hvernig fjarmunum hins opinbera er varid til menningarmala.

4.3 Ferodapjonusta i Eyjafiroi

begar litid er & pann fj6lda sem sakir Eyjafjord heim arlega hefur verid talad um ad
120-180.000 manns fari i gegnum svadid (Atvinnupréunarfélag Eyjafjardar og
Iontaeknistofnun, 2003). Pessi tala er p6 ekki byggo 4 afgerandi malingum s.s. eins
og 4 gistindttum 4 sveedinu par sem inni i gistinattatolum Hagstofu Islands eru ekki
orlofsibudir, gisting hja ettingjum og vinum eda gisting 1 skolum
(Atvinnuprounarfélag Eyjafjardar og Ionteknistofnun, 2003), en enginn koénnun
hefur verid unnin til ad meta hlutfall peirra sem nyta sér pesskonar gistimoguleika.
Gistinattatolurnar gefa po vissulega dkvednar visbendingar & pessu svidi. Ef 1iti0 er &
gistinetur allra tegunda gististada i Eyjafirdi ma sja ad peim hefur fjélgad ar ramlega
57.000 i teplega 78.500 en pad er aukning um 37,7% & timabilinu 1998 til 2004.

Eins og sja ma 4 mynd 4 eru Pjodverjar stersti hopur erlends ferdafolks sem gistir &
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svadinu sidan koma Bretar, Frakkar og Bandarikjamenn. Ef norrenu pjodirnar eru
settar saman pa er ljost a0 paer eru nast stersti hopur erlends ferdafolks sem kemur

til Eyjafjardar og nytir sér gistingu par.

Gistinzetur allar tegundir gististada
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Mynd 4: Gistinatur allra tegunda gististada i Eyjafirdi 1998-2004
Heimild: Hagstofa {slands (2005) unnid af Njali Trausta Fridbjornssyni.

Af framansogdu ma sja a0 bjooverjar, norrenu pjodirnar auk Breta og Frakka eru
peir sem koma til Eyjafjardar og gista sem rimar vel vid urtak konnunar sem gert var
i tengslum vid pessa rannsokn, ad undanskildum Nordurlandapjédum en gera ma rad

fyrir ad koma peirra sé dreifdari um allt arid.

Ef hinsvegar er litid til innlendra ferdalanga ma gloggva sig & pvi hve margar
gistinaetur talid er ad Islendingar skili gegnum kénnun Rognvaldar Gudmundssonar
(2004). Par er fullyrt ad 23% allra gistinatta {slendinga innanlands, sem eru 4,7
milljonir, séu & Nordurlandi arid 2004. bad pydir ad rim milljon gistinatta en af peim
mun helmingur vera i Eyjafirdi. Samkvamt sému konnun kemur fram ad peir sem
helst gista eru af Austurlandi, svo eru pad ibuar i Reykjavik og & Reykjanesi en sist
eru pad Sunnlendingar og Vestfirdingar. Ef pessar nidurstodur eru bornar saman vid
konnunina sem unnin var i tengslum vid pessa rannsokn ma sja nokkud samrami en

ibuar hofudborgarsveadis eru langfjdlmennastir innlendra ferdamanna i Eyjafirdi, svo
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koma Austlendingar en Vestfirdingar saust ekki. Rim 6% peirra sem svorudu

konnuninni voru svo ur Eyjafirdi sjalfum.
Ef midad er vid par tver kannanir sem vitnad er til ad ofan ma gera rad fyrir pvi ad

pad urtak sem nadist til 1 peirri konnun sem gerd var vegna pessarar rannsoknar

endurspegli nokkud vel pydi innlendra og erlendra ferdalanga 4 Eyjafjardarsvadinu.
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5 Niourstoour og umraour

[ pessum kafla munum vid gera grein fyrir nidurstodum ur badi vidtolum og
spurningakonnunum. A0 ofan teljum vid okkur hafa synt ad urtak konnunar
endurspegli ad mestu leyti pydi innlendra og erlendra ferdamanna 4
Eyjafjardarsvaedinu. Nidurstoour konnunarinnar og vidtala verda i1 framhaldinu
reeddar 1 samhengi undir sérstokum titlum sem endurspegla annadhvort

rannsOknarspurningar og/eda pemu sem fram komu vid rannsdknina.

5.1 Menningartengd ferdapjonusta

[ fyrsta kafla pessarar skyrslu var gengid ut fra skilgreiningum
Alpjodaferdamalaradsins og Samgonguraduneytis (1997) um ferdalog og ferdafolk.
Vid tokum einnig fram ad dherslan i pessari skyrslu er 4 pa tegund ferdalaga sem
flokkast undir afpreyingu par sem tilgangur gaeti verid m.a. af menningarlegum toga.
Menningartengd ferdapjonusta var pvi skilin sem starfsemi menningarstofnanna og

fyrirteekja sem pjonustudu jafnt heimamenn sem gesti.

Ef liti0 er til nidurstadna ur vidtalspatti rannsoknarinnar er pad adgengi ferdafolks ad
menningarlifi sem er algengasti skilningur vidmalenda 4 hugtakinu menningartengd
ferdapjonusta. bPad nar pannig einnig yfir nytingu menningarframbods af
ferdapjonustunni, p.e. ad ferdapjonustuadilar skipuleggi adgengi ferdafolks ad
menningarlifi. Pad var po6 ekki eins utbreiddur skilningur og sé sem skipar ferdafolki
a sama bekk og almennum gesti 4 menningarvidburdum og i menningarstofnunum.
batttakendur 1 spurningakonnuninni voru ekki bednir um ad taka sérstaka afstodu til
skilgreininga 4 hugtakinu. { koénnuninni var hinsvegar spurt um menningartengda
stadi eda menningarvidburdi og sidan notad hugtakid menningartengd ferdapjonusta i
spurningum um frambod, vaentingar og upplifun. I spurningu 13 (sja vidauka 2) er
spurt um hvort Datttakendur sakni einhvers i frambodi menningartengdrar
ferdapjonustu og ma af pvi sja hvada skilning peir leggja i hugtakid. Af peim sem
afstodu toku soknudu 82% einskis en 18,4% sogoust sakna einhvers. Ef skodad er
hvad pad er sem pessi naer 20% soknudu koma svor sem snérust um adgengi og

upplysingar (Gunn, 1994) b.e. skort a upplysingum, samgoéngum til stada i baenum,
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opnunartima verslana og safna, tonlist og menningarhusi. Fleira var nefnt svo sem
keilusalur og hugmyndir ad so6fnum en almennt ma leida likur ad pvi ad
menningartengd ferdapjonusta sé hugtak sem almennt ferdafolk tengist ekkert
sérstaklega. Petta synir ad hugtakid er ansi 10did fyrir gestum en gefur hinsvegar

ageetar visbendingar um pad sem 4 vantar i midlun upplysinga og adgengi.

[ vidtolum voru stadir, dagskrar og vidburdir nefnd sem deemi um menningartengda
ferdapjonustu og nokkrir nefndu pann moguleika ad ferdapjonustuadilar sképudu
slikt frambod fyrir sinn markhop. b6 settu flestir vidmalendur pann fyrirvara um
menningartengda ferdapjonustu ad petta vaeri ekki hugtak sem peir notudu. Hugtakid
var ad peirra mati ekki hugtak menningargeirans, vidmalendur tdldu ad pad tilheyrdi
ferdapjonustu eda ad petta veeri hugtak ur opinberri umraedu & vettvangi stjornmala

og stjornsyslu.

5.2 Eftirspurn og upplifun 4§ menningu
[ spurningakénnuninni kom fram ad séfnin eru pad menningarframbod sem flestir
svarendur nyttu sér, naest komu kirkjur, pa sogulegir stadir og svo utilistaverk og

listagallery (sja mynd 5 ad nedan).
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Mynd S: Frambod og eftirspurn menningartengdra stada og vidburoda i Eyjafirdi
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bessar nidurstodur rima semilega vid kdnnun Ferdamalarads fra 2002 sem visad var
til ad ofan en par kom fram um 32% adspurdra sogoust sekja heim minjasofn, en i
konnuninni voru pad 46% sem sottu sofnin heim en pa var ekki sérstakur flokkur
fyrir minjasofn einungis. I kénnun Ferdamalarads fra 2003 segjast 17,5% fara &
listsyningu og 11,6% 4 tonleika eda i leikhus. A mynd 5 mé reikna ad hlutfallid fyrir

listsyningar er 17,5% en 8% sem fara 4 tonleika eda i leikhts.

begar ferdafolk var spurt hvada menningartengdra afangastada pvi fannst mest til
koma, var pad opin spurning par sem svarandi gat nefnt hvada stad sem var en gefin
var kostur 4 ad nefna prja stadi og setja pa i fyrsta, annad og pridja sati. Af peim sem
afstodu toku settu 42%, sofn 1 fyrsta seti. bar stodu upplir séfn eins og Laufas,
Nonnahus, Sildarminjasafnid, Minjaso6tnin 4 Akureyri og Dalvik og Smamunasafn
Sverris Hermannssonar en fleiri en 10 nefndu pessi sofn. Kirkjur, sérstaklega
Akureyrarkirkja, voru nastvinsalastar, en 21% settu per 1 fyrsta sati. Sidast sem
stod uppur voru listagallery og listasdfn sem 7% settu i fyrsta seti. Auk pess nefndu
6,5% Lystigardinn a Akureyri. begar annad og pridja sati var skodad halda
kirkjurnar, pa helst Akureyrarkirkja, svo Nonnahtis og Laufas sinum hlutfallslegum

yfirburdum.

Af pvi hve sofn 4 Akureyri, kirkjur, pa sérstaklega Akureyrarkirkja, og
Lystigardurinn og listaséfn koma sterk fram i ofangreindum spurningum meetti rada
ad nokkur hluti svarenda einskordi svor sin vid Akureyri og taki pannig baeinn fyrir
heildarimynd Eyjafjardar. Nidurstoour ar spurningunni ,,Hvad finnst pér gera
Eyjafjord ad 4hugaverdum afangastad™ stydja pessa tilgatu. Par nefna um 10%
svarenda Akureyri sérstaklega medan Onnur svor eru almenns edlis par sem 40%
nefna nattaruna og 20% menninguna. Per nidurstdodur rima agetlega vid kdnnun
Capacent Gallup (2006) sem unnin var fyrir Atvinnupréunarfélag Eyjafjardar. bar er
spurt hvad folki pyki einkenna Nordurland og Eyjafjord sem ferdamannastad og
svara rim 26% Akureyri i fyrra tilfellinu og um 35% 1 pvi seinna. Pegar sidan var
spurt hvad einkenndi Akureyri sem ferdamannastad svarar ner fjordungur med visan
til Akureyrarkirkju eda menningarstofnanna bajarins s.s. leikhuss, listasafns eda
minjasafns. I 1josi markadsetningar svaedisins sem nefnd var i upphafi 4. kafla sem

og ofangreindra nidurstadna er ekki fraleitt ad imynda sér ad i hugum ferdafolks, og
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pa sérstaklega erlendra gesta, sem komi & svadid s¢ Akureyri imynd Nordurlands i

menningarlegu tilliti.

[ svorum vid spurningunni um upplifun ferdafolks af &kvednum pattum i
menningartengdri ferdapjonustu kemur fram ad almennt er hun frekar god (sja mynd
6). Mynd 6 synir medalgildi med dreifingu svara innan 95% vikmarka. Peir peettir
sem spurt var um snéru ad adgengi ad menningu sem i bodi var, freedslu um hana,
pjonusta & stadnum og gedi hennar, gedi pess sem i bodi var, fjolbreytni
menningarafpreyingar og kynning 4 pvi sem heaegt var ad gera. Eins og sést liggja 611

svOr ofan midgildis, misnalegt 4 sem stendur fyrir goda upplifun.

Adgengi Fraedsla Pjonusta Gaedi Fjolbreytni Kynning

Mynd 6: Upplifun ferdafolks a pattum menningartengdrar ferdapjonustu.

Af mynd 6 mé pvi dema ad reynslan er almennt g6d eins og adur sagdi en hinsvegar
eru tveir peattir par sem frekar er hallast ad engri afstodu en pad eru fredsla og
kynning. Afstéduleysid til fredslu og kynningar mé einnig rdda ar svorum vid
spurningu 13 1 spurningakonnuninni, en par var spurt hvort ferdafolk saknadi
einhvers 1 frambodi menningartengdrar ferdapjonustu i Eyjafirdi. Eins og nefnt var
ad ofan var helst vontun 4 upplysingum sem folk nefndi og ef tekin eru demi um
ordalag peirra sem soknudu einhvers pa var helst ad vantadi; ,,upplysingar um pa
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menningarvidoburdi sem heagt er ad taka patt i, ,,stadbundna menningu og godar
skyringar®, ,,0keypis baklinga um merka stadi“, ,,meiri upplysingaskilti®, ,,meiri
upplysingar a [helstu tungumalum]*. Pad sem patttakendur lysa hér er upplifun godra
vidburda en par sem Dpeir vissu ekki alveg hvad var ad gerast. Hafa ber po i1 huga ad
82% sakna einskis, en eins og leitt var ad likum ad ofan stafar pad hugsanlega af pvi

ad hugtakid menningartengd ferdapjonusta er ekki til i hugum ferdafolks.

bar spurningar sem tiundadar eru ad ofan luta ad frambodi og eftirspurn og gefa ekki
tilefni til ad draga neinar alyktanir um tilvist sérstakra menningarferdalaga, en
hinsvegar er ljost ad ferdafolk almennt & Eyjafjardarsvadinu er ad nyta sér

menningartengda stadi.

5.3 Ahrif ferdalaga ¢ menningarstofnanir

Ef nidurstddur ad ofan eru bornar saman vid vidtalsgdogn sést ad viomaelendur taka
hugtakid menningartengd ferdapjonusta ekki til sin. Engu ad sidur hafa peir dhuga a
ad na til ferdafolks sem markhops par sem adsokn eykur badi tekjur og ordspor
stofnananna. Pvi meiri adsokn, ferdafolks og heimamanna, pvi betra er pad fyrir

ordspor og ad endingu rekstrarstoou menningarstofnanna 4 svadinu.

A0 Dpjona ferdafolki er sett 1 samhengi vid menntunar og fredsluhlutverk
menningarstofnana gagnvart almenningi. Pad markmid ad midla menningu og
menningararfi til almennings er mikilvaegur pattur i stefnu og starfi flestra
menningarstofnana. Ferdafolk er alitid hluti almennings og 4 pad sérstaklega vid
innlent ferdafolk. Pegar ferdafolk var spurt um upplifun sina af fredslu er pad
hlutlaust og lysir ekki dnaegju med pennan patt eins og kom fram ad ofan. Ef pessi
nidurstada er sett i samhengi vi0 spurninguna um hvad einkennir Eyjafjord i
menningarlegu tilliti, likt og gert var ad ofan, er liklegt ad parna sé um skort &
freedslu og kynningu ad raeda. Pannig ma segja ad menningarstofnanir & svaedinu eigi
nokkud verk 6unnio i ad marka syn og stefnu um pad hvernig megi na til pess fj6lda

feroafolks sem sakir svaedid heim.

[ vidtolunum voru vidmalendur tvistigandi i afstédu sinni til frambods & afpreyingu

fyrir feroafolk. Jafnframt pvi ad vera jakvaedir gagnvart pvi ad ferdafolk vari hluti
47



markhops peirra voru vidmalendur peirrar skodunar ad pad ad proa sérstakt
menningarframbod fyrir ferdafolk vaeri vafasamt. Pannig ma segja ad Hunter (2001),
sem visad var til 1 freedilegum hluta hafi nokkud til sins mals pegar hann segir: ,,ahrif
ferdapjonustu & menningu eru umdeild og pau einkennast af vantrausti (bls. 42).
Vara fyrir ferdapjonustu gagngert eda afpreying fyrir ferdafolk er i peirra huga ekki
pad menningarframbod sem vidmalendur vilja standa fyrir. Pannig ad af sjonarhoéli
menningarstofnana virdist sterk tilhneiging til ad lita ekki & ferdafolk sem sérstakan
markhop 6likan 60rum gestum. Aftur rennir petta stodum undir paer alyktanir sem
pegar hafa verid dregnar; a0 menningaferdalangar og gagnger menningarferdaldg eru
ekki til & svaedinu, heldur ferdafolk sem nytir sér menningartengda pjonustu og
afpreyingu likt og heimamenn sem og innlent ferdafolk. Ef tekst ad vidhalda peirri
stefnu menningarstofnanna, ad ferdafolk s¢ i raun sett i flokk med 6drum neytendum
menningartengdra stada og vidoburda, ma buast vid ad ahrif ferdafolks séu frekar litil
a rekstur og vidgang menningarstofnanna nema pa helst med pvi ad renna stodum

undir rekstrargrundvoll peirra.

5.4 Upprunaleiki og areidanleiki

Efasemdir um agaeti frambods fyrir ferdafolk er hluti af spurningunni um
upprunaleika og areidanleika menningarframbodsins, sbr. hugleidingar Hunter
(2001) og Mills (2003). Viomelendur telja ad frambod menningarefnis, sem
menningarstofnanir standa fyrir almennt, eigi erindi vid allan almenning ad
ferdafolki medtdldu. Menningarframbod sem er sérstaklega unnid fyrir ferdafolk er i
peirra augum tilgerd, ekki eins upprunalegt og ekta. Nokkrir vidmalendur bentu a ad
feroafolk eru medvitadir neytendur sem leita pekkingar, afpreyingar og
raunverulegrar upplifunar af ekta menningarvioburdum sem sérstakt tilbuid

menningarframbod fyrir ferdafolk geti ekki verid.

bratt fyrir pessar efasemdir um ad sérstakt frambod menningar fyrir ferdafolk geti
verid annad en yfirbordslegt voru vidmalendur einhuga um ad menning og afpreying
séu samrymanleg, menning eigi ad vera skemmtileg. Degurmenning var nefnd i
pessu sambandi en vidmalendum fannst einnig ad sigild list, menningararfur og
samtimalist gaetu og attu ad vera afpreyingarmoguleiki. Menning var i peirra augum

Omissandi 4 hladbordi afangastadarins. Eins og rokstutt var ad ofan eru ahrif
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ferdafolks & menningarstofnanir jakvaed, p.e, koma bpess rennir stodum undir
rekstrargrunn stofnananna. Hinsvegar tdldu vidmalendur starf og stefnu stofnananna
ekki taka mid af ferdafolki sérstaklega. Tregda til ad skilgreina sérstakt frambod
menningar og afpreyingar fyrir ferdafolk gera spurningar um 6gnun ferdapjonustu
vid upprunaleik og areidanleik framsetningar menningar ekki aleitnar. Stydur petta
vid stefnu ICOMOS (1999) og sattmala pess um menningartengda ferdapjonustu, par
sem menningararfurinn er talin audlind fyrir ferdapjonustu og hefur mikilvaeg ahrif a
efnahagslif sveeda og landa, ef morkud er skyr stefna 1 pa att. Aftur minnum vid a ad
svo virdist sem skyra syn vardandi samspili ferdapjonustu og menningarframbods

vanti hja forsvarsmonnum menningarstofnanna & svadinu.

5.5 Tengsl menningarstofnanna og feroapjonustu

Pad kom litid fram 1 vidtdlunum sem benti til beinnar samvinnu menningarstofnanna
og ferdapjonustunnar sem atvinnugreinar. Vidmalendur 1étu 1 1j6s 6skir um meiri
samvinnu milli greinanna par sem sameiginlegir hagsmunir eru augljosir fyrir peim.
Sérstaklega var par minnst & samhafdar adgerdir 1 markadssetningu. En pratt fyrir
pessa vitund um naudsyn samstarfs og tengsla vid ferdapjonustuna hafoi litid gerst.
Flestir vidmalendur hofou reynt ad nalgast ferdapjonustuna en litid ordid um

framhald.

A pessu voru pé nokkrar athyglisverdar undantekningar par sem menningarstofnanir
hofou tekid patt i markadssetningu med ferdapjonustufyrirtekjum, t.d. med
pakkaferdum (far, gisting, veitingar og afpreying). Slikir pakkar hafa gildi sem
kynning fyrir bdda adila, par sem vara hvers samstarfsadila um sig er kynnt i
markadssetningu hinna. Ekki virdist po pad ferdafélk sem nadist i gegnum
spurningakoénnun vera ad koma med slikum pakkaferdum par sem adeins orfair (3%)
fa upplysingar um Eyjafjord gegnum ferdaskrifstofu eda sérstakan ferdapjonustu
adila. Nokkrir leita til internetsins (9%) og mé vera ad peir komi upplystir um slikt

samstarf i markadssetningu (sja mynd 7).

Ef spurningin sem kemur fram 4 mynd 7 er skodud nanar sést ad flestir fa

upplysingar ur ferdaleidsogubdk, sidan hja vinum og e@ttingjum og svo fyrri

heimsoknum. Par sem samstarf ferdapjonustu og menningarstofnanna er frekar nytt
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af nalinni og snyst adallega um markadsetningu helgarferda fyrir innanlandsmarkad
ma ekki buast vid ad slikt s¢ komid i ferdaleidsogubaekur og annad utgefio efni, né
ad fyrri heimsoknir upplysi um slikt. Pad er helst ad slikar upplysingar séu ad koma
gegnum internet, fra vinum og ettingjum eda frd markadsetningaradilum i
ferdapjonustu beint. Ef tekid er saman hlutfall peirra sem f4 upplysingar sem
mogulega getu innihaldid sameiginlega markadssetnigu mé sja ad um bridjungur
gaeti mogulega haft upplysingar um slikt samstarf. Af peim sem mogulega gaetu haft
slikar upplysingar voru adeins 20% sem lysa menningu sem megintilgangi ferda
sinnar. betta eru i sjalfu sér dhugaverda nidurstodur en greining og tilkun a sliku
markadsefni og arangursmat pess er handan pess sem pessi skyrsla fjallar um og efni
i adra. bad sem vid bendum einungis a4 hér er ad samstarf ferdapjonustuadila og

menningarstofnanna virdist ekki mjog langt 4 veg komid.
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Hvar fékk folk adallega upplysingar um Eyjafjord

Mynd 7: Hvar ferdafolk fékk adallega upplysingar um Eyjafjord fyrir komu.

[ framhaldi af pvi hvadan folk fékk helst upplysingar og vangaveltum um ahrif

markadssetningar ma velta fyrir sér nanar megintilgang ferdarinnar til Eyjafjardar.
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5.6 Menningarferdafolk?

Eins og synt var med visan til alpjodlegra rannsokna i undangengnum ko6flum
skilgreinir menningarferdafolk sig ekki sjalft sem slikt og i 1j6s kom ad peir sem
heimso6ttu menningartengda stadi skyrdu ferdir sinar sem borgarferd (e. city-break)
eda almennt ferdalag (e. touring holiday). Um pridjungur ferdafolks skilgreindi sig i
menningarferd og eru pa hefobundin addrattar6fl afangastada eins og sofn,
listagallery og minnisvardar mikilvegustu stadirnir til ad sakja heim (ATLAS,
2005). Rannsokn pessi beinist bzdi ad peim sem skilgreina sig sem
menningarferdafolk, sem og peim sem ferdast undir 60rum formerkjum en nyta sér
pad menningarframbod sem afangastadurinn bydur uppa poé bpad sé ekki
megintilgangur heimsoknarinnar. Samkvaemt ofangreindum nidurstodum erlendra
rannsokna @ttum vid pvi ad vera ad sja efnad, vel menntad ferdafolk sem komio er
yfir midjan aldur og hefur dhuga & menningarframbodi s.s. s6fnum, listvidburdum og

soguslodum.

A0 ofan var synt a0 hefobundid menningarframbod s.s. kirkjur og sofn 4samt
sogulegum stodum hafa yfirburdi i hugum folks. Eru pad hinsvegar visbendingar um
ad folk sé gagngert ad koma til ad sja pessa stadi? Med 6drum ordum; ad ofan er
stadfest a0 folk nytir sér helst menningartengda stadi a4 ferdum sinum en spurningin
er hvort peir séu markmid ferdar i sjalfu sér. Ein visbending sem mogulega geti
svarad pessari spurningu liggur i ofangreindri greiningu & pvi hvad folk taldi vanta.
Folk vill upplysingar. Svo virdist pvi sem folk komi og sjai eitthvad dhugavert sem
pad atti kannski ekkert sérstaklega von a og vill vita meira. Til ad stydja pessa tilgatu
visum vid i spurningu 15 i kdnnuninni, en par var spurt um ventingar ferdafolks til
menningartengdrar ferdapjonustu & svaedinu. Af svorunum ma rédda ad flestir hafi
engar sérstakar vaentingar eda pa helst frekar miklar, sem i raun endurspeglar

afstoduleysi til pessarar spurningar.

Folk er ekki ad koma & Eyjafjardarsvedid sérstaklega vegna menningar eda til ad
sekja heim menningartengda stadi. Hinsvegar ma segja ad imynd svadisins standi
nokkud traustum fotum i hugum folks sem lifandi nitimasamfélag. Pannig gerir folk
sér grein fyrir a0 menning prifst 4 svaedinu jafnvel pott folk sé ekkert sérstaklega ad

sekja 1 hana. Pannig er Eyjafjordur i hugum folks ekki hid villta, kalda, hardbyla
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svedi sem einkennir ordr@du um nordrid og pvi mad spyrja um notagildi
imyndaskOpunar sem byggir 4 peirri ordredu eins og t.d. Arctic North atak
Markadsskrifstofu ferdaméla a Nordurlandi fra 2003. Til ad fa betri syn a hvort
menningarferdalangar séu til a svadinu var spurt beint um tilgang ferdar folks til

Eyjafjaroar.

begar bornar eru saman nidurstodur Ur spurningunni um hvort Eyjafjordur sé
meginafangastadur fer0arinnar og spurningunni um megintilgang ferdarinnar koma
ahugaverdar nidurstodur. Svarhlutfall vid pessum spurningum var 80%. Fyrir
ramlega 26% svarenda var Eyjafjordur meginafangastadurinn og ef nanar er rynt i
svor peirra kemur 1 1j6s ad tilgangur ferdarinnar til Eyjafjardar er oftast heimsokn til
vina og e@ttingja (33%), nast kemur nattaran (24%) og i pridja sati er menningin
(16%). Fyrir peim svarendum sem ekki voru fyrst og fremst ad heimsakja Eyjafjord
var megintilgangur ferdarinnar oftast ad skoda natturuna (42%), naest vinir og
@ttingjar (25%) og pa menningin (16%). I badum tilfellum var hlutfall menningar
sem megintilgangur ferdar i kringum 15%. Peir sem setja menningu sem megin
tilgang ferdarinnar komast nast pvi sem kalla maetti menningarferdafolk. Ef peir sem
setja menningu sem megintilgang ferdarinnar eru i raun menningarferdafolk ma buast

vi0 pvi ad peir seki frekar i menningartengda stadi og vidburdi.

Ef skodud er hlutfallsleg skipting adsOknar & menningartengda stadi og vidburdi
m.t.t. tilgangs ferdar pa skera peir sem segjast koma vegna menningar sig ekki ur.
Helst ma po6 greina fylgni milli menningarferdafolks og adsoknar ad listagallerium og
sogulegum stodum. bad ma pvi alykta ad peir sem skilgreina sig sem
menningarferdafolk séu i meira mali en adrir ad sxkjast eftir pessu tiltekna
menningarframbodi. Svo virdist sem peir sem segjast koma vegna menningar séu pa
a0 koma gagngert vegna einhvers akvedins frambods. Bendir pad til pess ad
soknarfaeri eru fyrir hendi 1 menningartengdri ferdapjonustu, pad er ad bjdéda upp a
menningarvidoburdi og auglysa upp dhugaverda stadi og ma pa buast vid ad folk saki

sve0i0 frekar heim.

Ef 1itid er til upplifunar peirra sem koma gagngert fyrir menninguna eru 69%

anegdir med adgengi ad menningarframbodi, 54% anagdir med fraedsluna, 73%
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anaegdir med pjonustuna, 82% anzegdir med gedin, 68% anagdir med fjolbreytnina
og 48% éanagdir med kynningu menningartengdrar ferdapjonustu. Sérstaklega ma
lita hér til fredslu og kynningar, sem feer mun laegri einkunn en t.d. pjonusta og gaedi.
b4 petti méa einnig baeta, eins og hefur komid almennt fram i gadakonnun
Ferdamalarads (Capacent Gallup, 2006a) medal innlendra ferdalanga og koénnun
Rognvaldar Gudmundssonar (2006a) medal erlendra. Athyglisvert er ad i peirri
kénnun sem gerd var vegna pessarar rannsOknar voru adeins 56%
menningarferdafolks, p.e. pess hops sem kemur gagngert fyrir menningu, med miklar
eda mjog miklar ventingar til menningartengdrar  ferdapjonustu 4
Eyjafjardarsvaedinu. Af sama hop hafa 38% engar sérstakar vaentingar. Ma af pessu
draga pa alyktun ad po folk telji ferd sina vera vegna menningar er margt annad sem
folk er ad sxkja og ef til vill a0 menningarferdafolk hafi ekki tra & pvi frambodi sem
afangastadurinn bydur uppa & pessu svidi. Pad ma po helst imynda sér af ofansdgdu
ad peir stadir sem oftast voru nefndir; Listagilio og listas6fnin par, Akureyrarkirkja,
Nonnahus og Laufas hafi markad sér sess i hugum folks sem sakir i menningu. bad
eina sem um pad er ad segja er ad soknarferi eru fyrir hendi i ad koma fleiri

merkisstodum & hugarkort folks.

Ef gerd er tilraun til ad lysa menningarferdalangnum utfra peim svérum sem rakin
hafa verid a0 ofan ma sja ad peir sem heimsakja Eyjafjord sérstaklega vegna
menningar skera sig ekki ur hopi ferdafolks almennt. Ef skodud er fylgni menntunar,
kynjahlutfall og tekjur samanborid vid heimaland er enginn sérstok fylgni neinna
pessara breyta vid pann sem segist koma vegna menningar. Menningarferdafolk &
Eyjafjardarsvaedinu hefur pvi sama bakgrunn og hid almenni ferdafolk a pessu svadi.
Enginn munur var milli Islendinga og Gtlendinga hvad vardar tilgang ferdarinnar.
Pad eina sem adgreinir pa sem ferdast vegna menningar fra 6drum er ad sa sem
ferdast vegna menningar virdist vera & ferd med fjolskyldunni eda 40% 4 moéti 27%

almennt.

A0 ofan var sagt ad helst metti imynda sér ad Listagilid, Akureyrarkirkja, Nonnahus
og Laufas hafi 60last sess i hugum folks, pa Listagilid helst hja peim sem koma
vegna menningar. Var su alyktun dregin af pvi ad almennt virdast prir sidasttoldu

stadirnir standa uppur pegar folk er spurt um menningartengda stadi i Eyjafirdi sem

53



pvi pykir mest til koma. Ef reynt var ad ryna nanar i pad hvada stadi peim sem komu
vegna menningar pottu mest til koma pa vekur pad athygli ad i raun stendur enginn
einn stadur uppur. Einu stadirnir sem pessir svarendur nefna oftar en tvisvar til
prisvar eru Safnasafnid & Svalbardsstrond og Nonnahus a Akureyri. Aftur komum
vid ad pvi ad fyrirberid menningarferdafolk er i raun almennt ekki til &
Eyjafjardarsvaedinu. Aftur ber ad hafa i huga hér pa adferdafredilegu takmorkun sem
a konnuninni er og tiundud var i lok pridja kafla skyrslunnar. Dagar voru sérstaklega
valdir pegar ekkert sérstakt var a0 gerast og myndin pvi dregin upp af almennu
ferdafolki. Hinsvegar visar petta til pess ad svadid hafi allavega ekki imynd

menningar almennt i hugum ferdafolks.

5.7  Imynd Eyjafjardar

begar vidmelendur voru spurdir um imynd Eyjafjardar kom 1 [jés ad svadid hefur
ekki sameiginlega imynd sem afangastadur. Pad eru einstakir stadir og stadalmyndir
sem koma upp, en flestir vidmealendur minntust a4 sérstaka imynd stada innan

svaedisins, sem peir lystu med eftirtdldum lykilordum.

Sudrid: Blomlegt landbtinadarhérad, vedursald, fridsal sveit, handverk.
Midsveadis: fornleifar, soguslodir.

Akureyri: péttbyli, ,,borg®, fjolbreytt menningarframbod, vedursald.
Nordrid: Sjavarporp, hrikalegt landslag, utivist.

Natttran er rikjandi i skynjun viomaelenda, enginn peirra nefndi menningu sem fyrsta
einkenni imyndar svedisins. Pegar peir reddu hugmyndir sinar um svadid sem
afangastad voru pad vedrid, landslagid og nattGruskodun sem komu upp sem
algengustu pemu. Pessu ber saman vid svor Ur spurningakonnuninni par sem 40%
svarenda nefndu nattiruna med einum eda 6drum hetti sem pad sem gerir Eyjafjord
ahugaverdan sem 4afangastad og bpad er 06had pvi hvort Eyjafjordur er
adalafangastadur peirra. Menningin, sem flokkud var eftir peirri skilgreiningu sem
kynnt var ad ofan sem pad frambod sem veri i bodi menningarstofnanna, kom ekki
sterk inn. Fyrir 20% ferdafolks var Eyjafjordur dhugaverdur vegna menningar en

langflestir svara ekki med visan til tiltekins menningarframbo0s.
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Vidmalendur nefndu ad Islendingar geti pess gjarnan ad svadid sé svolitid
,Hutlenskt, pad er ad skogur, trjagréour i géordum Akureyrar og vedurseldin séu
ovenjuleg 4 Islandi. Pad er pvi spurning hvort pad & vid hid vedurszla

Eyjafjardarsveedi ad tengja pad heimskautaferdamennsku.

5.8 Menning sem pdttur i imynd dfangastadarins

Vidmalendur voru vel medvitadir um hlut menningarstofnana i addrattafli stadarins
fyrir veentanlega gesti og i pvi ad bjoda gestum sem heimamdnnum afpreyingu eda
degradvol. Ef hinsvegar afstada ferdafolks & svadinu er skodud sést ad i
spurningakénnuninni var menning nefnd af 20% allra svarenda sem pad sem gerir
Eyjafjoro ad ahugaverdum afangastad eins og sagt var ad ofan. Pad sem hinsvegar er
merkilegra er ad pessi imynd virdist ekki rista mjog djupt. Ef menning er skodud
nanar sem einkenni Eyjafjardar ma sja ad ekkert af pvi menningarframbodi sem folk
var bedid ad taka afstodu til, stendur uppur. Valkostirnir voru ségulegur arkitektur,
sofn, myndlist, leiklist, tonlist, bokmenntir, ségustadir, hatidir og vidburdir,
matarmenning, gestrisni, handverk og fjélbreytni menningarlifs. Svarendur purftu ad
taka afstoou til pess hvort pessir pattir einkenndu Eyjafjord og svorin voru oll &

midgildi til nokkud sammala eins og sést 4 mynd 8 ad nedan.
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Mynd 8: Ad hve miklu leyti eftirtalin atridi einkenna Eyjafjord?

Vi0 hvert svar var reiknud dreifing svara innan 95% vikmarka og kom 1 1j6s ad hiin
var ekki mikil og pvi na punktarnir & myndina ad lysa afstédu allra peirra sem
svorudu hverri spurningu fyrir sig. Hlutleysi svarenda bendir til pess ad ferdafolk
tengi Eyjafjord ekki sterklega vid neinn pessara patta og ad menningarimynd
Eyjafjardar 16ni heldur & almennu stigi einhverskonar menningar og nattaru. betta
rennir stodum undir pa tilgatu ad vaentingar ferdafolks til menningarframbods a

Eyjafjardarsvaedinu séu litlar.

5.9 Framtidin

Ef skyggnst er inn i framtid menningartengdrar ferdapjonustu getum vid adeins notad
svOr vidmalenda ur vidtélum par sem i spurningakonnun var ekkert spurt um oskir
eda parfir til framtidar. Ur peim ymsu nidurstodum spurningakénnunarinnar sem
kynnt hafa verid hér ad ofan méd p6 rada ymislegt sem huga metti ad. begar
viomalendur voru spurdir um hvert stefndi i menningartengdri ferdapjonustu var fatt
um svOr. Vid néanari umhugsun t6ldu flestir ad pad yrdi aukning i frambodi og

eftirspurn & pessu svidi par sem erlendum ferdamdénnum fjolgadi jafnt og pétt og i
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1j6si pess ad markadssetning 4 lagonninni er vaxandi. Vidmelendur sau fyrir sér
margskonar taekiferi sem ad peirra mati vaeru dhugaverd. Peir voru bjartsynir baedi 4
framtid sveedisins sem afangastadar og 4 proun menningarlifsins. Til vidbotar
auknum straumi ferdafolks toldu peir ad fjolgun ibtia skapadi mikilvaegar forsendur

fyrir vexti menningarstarfs.

bad var ef til vill vegna pess ad 1 flestum vidtélum kom spurningin um
framtidarproun i kjolfar umraedu um samstarf menningar og ferdapjonustugreinanna,
a0 slik samvinna var oft nefnd sem framtidarpréun. Viomalendur h6fou pa syn ad
svaedisbundid  samstarf yrdi um moétun imyndar afangastadarins  og
afpreyingarmoguleika, par med talid menningarframbod. Peir hofou ahuga a
ordreedunni um imynd afangastadarins og jafnframt var pad peirra ahugamal ad gera

menningargeirann synilegri i markadssetningu og kynningu svaedisins.

Eitt af peim demum sem oft var nefnt um knyjandi porf & sliku samstarfi l1ytur ad
mottoku ferdafolks r skemmtiferdaskipum. Vidmelendur t6ldu undantekningarlaust
ad par veari vannytt tekiferi 1 ad kynna Akureyri, Eyjafjord og menningarlifid par
sem valkost vid dagsferdir austur i Myvatnssveit. Segja ma ad gett hafi dkvedinnar
samudar med pessu ferdafolki sem ad sogn vidmalenda var smalad uppi ratur og
keyrt austur, eins og margir ordudu pad. Folkid var par med sett i hlutverk hins
almenna ferdalangs sem ferdast ekki 4 eigin forsendum heldur er styrt og smalad likt
og bufénadi. Ner allir vidmelendur lystu 6skum og vonum um meiri fjélbreytni i

pad frambod sem pessum markhdp er kynnt.
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6 Samantekt

Markmid pessarar rannsoknar er ad draga fram tengsl menningar og menningararfs
vid ferdapjonustu & Eyjafjardarsvedinu, greina pau og kanna gagnkvem ahrif

ferdapjonustu og menningarstarfsins.

Ventingar og upplifun eru lykilhugtok sem verda ad hafa vissa samsvorun hja
ferdafolki til pess ad ferdareynslan sé¢ anzgjuleg. Ventingar um menningarleg
einkenni svaedis skipta mali fyrir upplifun ferdafolks af afangastadnum. bad ma pvi
spyrja 1 1j6si peirra nidurstadna og umraedu sem hér for 4 undan hvort
markadssetning Eyjafjardarsvadisins atti fremur ad byggja 4 peirri imynd ad pad sé
einskonar Utlond i nordrinu, sérstett sokum vedurseldar, oryggis, hreinleika og

paginda en & ordraedunni um hid villta nordur.

Sé 1itid til ferdapjonustukerfis Gunn (1994) ma segja ad Eyjafjardarsvaedid bjooi
mikla pjoénustu og gott adgengi, sem er ekki i anda hins villta nordurs. Hins vegar ma
leida ad pvi likum utfra pessari rannsoékn ad skilgreining og markadssetning
menningarlegra segla, upplysingar og kynning hafi ekki enn gert Eyjafjord ad
sérstokum afangastad, ekki gert hann ad stad i peirri merkingu sem Lippard (1997)
talar um par sem samspil nattiru og menningar mynda heild sem folk prair ad

heimsekja.

Fra sjonarholi baedi feroafolks og gestgjafa virdist imynd svedisins fremur 6ljos eda
ef til vill er réttara ad segja ad i augum gestgjafa s¢ hiin samsett, margbrotin. b6 pad
geri markadssetningu afangastadarins vissulega floknari ma spyrja hvort pad sé ekki
jafnframt nokkur vorn gegn stadalimynd og stodnun ordraedunnar um svedid
(Pritchard og Morgan, 2001). Oskyr imynd svadisins og menningar sem hluta af
imyndinni er pvi 4 vissan hatt tekiferi fremur en Ognun. Sjalfsmynd
Eyjafjardarsvedisins byggir a nattiru fremur en menningu og ferdapjonusta er pattur

i pessari sjalfsmynd.

Ef 1itid er 4 Eyjafjord sem afangastad menningartengdrar ferdapjonustu med tilliti til
undangengina og nuverandi markadsataka, sem og med tilliti til hvernig fjarmunum

hins opinbera er varid til menningarmala er rétt ad minnast pess ad Eyjafjordur og pa
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sérstaklega Akureyri 4 sér sess sem afangastadur menningarferda 4
innanlandsmarkadi. Ahrif menningarferdapjénustu 4 menningarframbod 4 svaedinu er
hinsvegar ekki jafnaugljost. Menning ekki aberandi i imynd svedisins en p6 miklar

ventingar um menningartengda ferdapjonustu.

Hitt er mikilvaegt ad hafa i huga ad menningarferdafolk er ekki ad koma til Islands,
erlent ferdafolk kemur fyrst og fremst vegna sérstaedrar nattiru. A9 hve miklu leyti
pad stafar af dherslu a nattaru i markadssetningu er ekki hagt ad fullyrda a grundvelli
pessarar rannsoknar en utlit er fyrir breytingar i pa att ad gera menningu harra undir
hofoi sem addrattarafli, sbr. Ferdaméaladetlun 2006-2015 (Samgonguraduneytid,

2005). Breytt markadssetning & vaentanlega eftir ad skila fleira menningarferdafolki.

bao kallar & breyttar aherslur, medal annars verdur ad hafa i huga pa nidurstodu
pessarar rannsoknar ad menningarferdafolk ferdast med fjolskyldunni. Pad pydir ad
gera parf rad fyrir bedi menningarferdafolki og menningartengdu ferdafolki; korlum
og konum, fullordnum og bornum. P4 ber ad hafa i huga hvad menningartengt
ferdafolk & sameiginlegt med 60ru ferdafolki; aukna dherslu & umhverfismal, 6ryggi
og fagmennsku 1 mottoku vegna vaxandi ferdareynslu (European Travel
Commission, 2004). bvi parf ad spyrja hvort unnid sé 4 grundvelli stefnumédtunar s.s.
ICOMOS (1999) og ferdapjonustukerfi Gunn (1994) svo deemi séu tekin um leidir til

aukinnar fagmennsku.

59



Heimildir
Alzua, A., O'Leary, J.T., Morrison, A.M. (1998). Cultural and Heritage Tourism: identifying
niches for international travelers. The Journal of Tourism Studies 9(2), 2-13.

ATLAS (2005). The Association for Tourism and Leisure Education Sétt 30. mars 2005, 11.
juli 2005 og 13. mars 2007 & vefslodina http:// www.atlas-euro.org/

Atvinnuprounarfélag Eyjafjardar og Ionteknistofnun (2003). Stefnumotun  fyrir
ferdoapjonustu i Eyjafirdoi — Framtioarsyn og leidir til drangurs. Akureyri:
Atvinnupréunarfélag Eyjafjardar.

Besculides, A.; Lee, M.E. og McCormick, P.J. (2002). Residents’ Perceptions of the
cultural benefits of tourism. Annals of Tourism Research. 29(2), 303-319.

Birkeland, I. (2005). Making Place, Making Self. Travel, Subjectivity and Sexual Difference.
Aldershot: Ashgate.

Boniface, P. (1995). Managing quality cultural tourism. London: Routledge.
Bourdieu, P. (1996). Understanding. Theory, Culture & Society. 13(2), 17-37.
Burton, R. (1995). Travel Geography 2nd Ed. Essex: Longman.

Barenholdt, J.O.; Haldrup, M.; Larsen, J. og Urry, J. (2004). Performing tourist places.
Aldershot: Ashgate.

Capacent  Gallup  (2006).  Atvinnuprounarfélag  Eyjafjaroar  Vaxtarsamningur.
Viohorfsrannsokn. Akureyri: Atvinnuproéunarfélag Eyjafjardar.

Capacent Gallup (2006a). Mat d vidhorfum Islendinga til gwda ferdapjénustu d Islandi.
Reykjavik: Ferdamalarao.

Churchill, G.A. Jr. og lacobucci, D. (2002). Marketing Research — Methodological
Foundations 8th Ed. Ohio: South — Western.

Crang, M. (1998). Cultural geography. London: Routledge.
Davidson, P. (2005). The idea of north. London: Reaktion books.

De Lauretis, T. (1986). Feminist studies/Critical studies: Issues, terms, contexts. In De
Lauretis (Ed.) Feminist studies, critical studies. Bloomington: Indiana University.

Dicks, B. 2003: Culture on Display. The production of contemporary visitability.
Maidenhead: Open University Press.

European Travel Commission (2004). A vefsloo WWwWWw.etc-
corporate.org/modules.php?name=content&pa=showpage&pid=100 sott 2. juni
2005

60



Ferdaméalarad (2002). Audlindin Island. Ferdapjonustusveedi. Reykjavik: Ferdamalarad.

Ferdamalarad, (2002). Hvada afpreyinga var nytt?
http://www.ferdamalarad.is/Kannanir/toflsumar/Tafla%202.18%20
%20sumar2002.pdf sott 20. juni 2005

Ferdamalarad,  (2004).  Ferdavenjur  innanlands  4arid  2003. A  vefslod
http://www.ferdamalarad.is/upload/files/ferdavenjurinnanalnds2003.pdf sé6tt 20. juni
2005.

Ferdamalarag, (2004a). Konnun Ferdamalarads fslands
medal erlendra ferdamanna. Nidurstodur fyrir timabilid jani - agast 2004.
http://www.ferdamalastofa.is/konnun2004_vefur/konnun04.html so6tt 20. juni 2005

Gillham, B. (2005). Research interviews the range of techniques. Maidenhead: Open
University.

Glaser, B.G. og Strauss, A.L. (1967). The discovery of grounded theory: Strategies for
qualitative research. Chicago, ILL: Aldine Atherton.

Godfrey, K. og Clark, J. (2000). The Tourism Development Handbook. London: Continuum.

Grace, S.E. (2001). Canada and the idea of north. Montreal: McGill-Queen’s University
Press.

Gray, A. (2003). Research practice for cultural studies. London: SAGE.

Guorun Helgadottir (1994). Book review of Multicultural Celebrations. The paintings of
Betty LaDuke 1972-1992. By Gloria Feman Orenstein. Canadian Review of Art
Education 21(1), 52-55.

Gudran Helgadottir (2001). Urban - rural interaction in the cultural sector. I Ingi Runar
Eovaldsson (Ritst).) Bright summer nights and long distances. Rural and regional
development in the Nordic-Scottish context (192-203). Akureyri: Haskélinn &
Akureyri.

Gudran Helgadéttir (2005). How do managers of cultural institutions relate to cultural
tourism? The 14" Nordic Symposium in Tourism and Hospitality Research, Akureyri,
Iceland.

Guorun Helgadoéttir (i ryningu). The image of a northern destination; the Eyjafjordur region.
[ Sverrir Jakobsson (Ritstj.) Images of the north. Histories, identities, ideas..
Reykjavik:  Reykjavikur ~ Akademian. Sott 12. mars 2007 & sléo
http://www.akademia.is/imagesofthenorth NORTHWORKSHOP/PDF%20-
%20Papers/TOURISM/FINAL GudrunHelgad.pdf

Gudran Pora Gunnarsdottir (2005). History and Horses: The Potential of Destination

Marketing in a Rural Community. A Study from Iceland. Unpublished MBA thesis
University of Guelph, Ont. Canada.

61



Gunn, C. A. (1994). Tourism, Planning, Basics, Concepts, Cases 3rd Ed. Washington:
Taylor & Francis.

Hagstofa Islands (2005). Ymis toluleg gogn um islenska ferdapjonustu. Sott &
www.hagstofa.is 20. juni 2005.

Holloway, C. J. (1998). The Business of Tourism. Harlow: Addison Wesley Longman.
Hughes, H. (2000). Arts, Entertainments and Tourism. Oxford: Butterworth-Heinemann.

Hunter, W. C. (2001). Trust between culture: The tourist. Current Issues in Tourism 4(1),
42-67.

ICOMOS  (1999).  International ~ Cultural — Tourism  Charter A vefslod
http://www.international.icomos.org/charters/tourism_e.htm sott 15. jantiar 2005.

Karlsson, S-E. (1998). Natur och kultur som turistiska produkter: En borjan till en
sociologisk analys. Karlstad: Hogskolan 1 Karlstad.

Law, C. M. (1993). Urban Tourism Attraction: Visitors to Large Cities. Lindon: Mansell
Publishing Limited.

Leiper, N. (2000). Are destinations the heart of tourism? Current issues in tourism 3(4), 364-
368.

Lippard, L. (1997). The lure of the local: senses of place in a multicentred society. New
York: W.W. Norton & Company.

Markadsskrifstofa Nordurlands (2003). Arctic north. [baklingur].
Massey, D. 2005: For Space. London: Sage

Mathieson, A. og Wall, G. (1992) Tourism: economic, physical and social impacts 3rd Ed.
Harlow: Longman Group Limited.

Mclntosh, R. W.; Goeldner, C. R. og Ritchie, J.R.B. (1995). Tourism, Principles, Practices,
Philosophies 7th Ed. New York: John Wiley & Sons Inc.

Mills, S. F. (2003). Open-air museums and the tourist gaze. I Crouch, D. og Liibbren, N.
Visual culture and tourism. Oxford, UK:Berg.

Moring, T. (1989). Kulturbestamda regioner — finns dom? Spatiala variabler och analytiska
koncept. NordRefo 1989:2, 34-62.

Oliver, D.G.; Serovich, J. M. og Mason, T. L. (2005). Constraints and opportunities with
interview transcription: Towards reflection in qualitative research. Social forces
84(2), 1273-1289.

Pall Sktlason (1994). Menning og sjalfsteedi. Reykjavik: Haskolatutgafan.

Pollock, G. (1988). Vision & difference. Femininity, feminism and the histories of art.

London: Routledge.
62



Pritchard, A. og Morgan, N.J. (2000). Privileging the male gaze. Gendered tourism
landscapes. Annals of tourism research 27(4), 884-905.

Pritchard, A. og Morgan, N.J. (2001). Culture, identity and tourism representation:
marketing Cymru og Wales? Tourism management 22, 167-179.

Reisinger, Y. og Turner, L. W. (2003). Cross-Cultural Behaviour in Tourism: Concepts and
Analysis. Oxford: Butterworth-Heinemann.

Richards, G. (1999). European Cultural Tourism. Patterns and Prospects. I D. Dodd og A.
van Hemel (Ritstj.) Planning Cultural Tourism in Europe —A Presentation of
Theories and Cases. Amsterdam: Bookman Foundation.

Richards, G. (2001). The Market for Cultural Attraction. I G. Richards (Ritstj.) Cultural
Attractions and European Tourism. Wallingford: CABI.

Robinson, M. og Boniface, P (1999). Tourism and cultural conflicts. Wallingford: CABI.

Russo, A. P. og Borg, J. van der (2002). Planning considerations for cultural tourism: a case
study of four European cities. | Tourism Management 23, 631-637.

Rognvaldur Gudmundsson (2004). Nordurland. Ferdamenn og gistincetur. Reykjavik:
Rannsoknir og radgjof ferdapjonustunnar.

Rognvaldur Gudmundsson (2006). fmynd Nordurlands og Eyjafjardar dlit erlendra
ferdamanna sumarid 2006. Skyrsla unnin fyrir Vaxtarsamning Eyjafjardar matveela
og feroapjonustuklasa. Reykjavik: Rannsoknir og radgjof ferdapjonustunnar.

Rognvaldur  Gudmundsson (2006a). Gedi islenskrar ferdapjonustu. Alit  erlendra
ferdoamanna 2006. Reykjavik: Rannsoknir og R4dgjof ferdapjonustunnar.

Safnardd (an  ars). Skra  yfir  safnastarf. Sétt 1. mars 2007 4
http://www.safnarad.is/is/islensk safnastarfsemi/skra_yfir safnastarf/

Samgonguraduneytid (1997). Stefnumérkun islenskrar ferdapjonustu. Markadsacetlun.
Reykjavik: Hagvangur og Samgdnguraduneytid.

Samgonguraduneytio (2005). Ferdamaladcetlun 2006-2015. Reykjavik:
Samgdénguraduneytid.

Silberberg, T. (1995). Cultural tourism and business opportunities for museums and heritage
sites. Tourism Management. 16(5), 361-365.

Smith, M. K. (2003). Issues in Cultural Tourism Studies. London: Routledge.

Stock, B. (1990). Listening for the text: On the uses of the past. Baltimore: The John
Hopkins University Press.

Timothy, D.J. og Boyd, S.W. (2003). Heritage tourism. Harlow: Pearson Education.
Témas L. Olrich (2001) Menningartengd feroapjonusta. Reykjavik: Samgdnguraduneytio.

63



Travel & Tourism Analyst (2004). Cultural and Heritage Tourism — International. Nr.20
November. London: Mintel International Group Ltd.

Urry, J. (2002). The Tourist Gaze. London: Sage.
Vellas, F. og Bécherel, L. (1995). International Tourism. Hampshire: MacMillan Press Ltd.

World Tourism Organization (1994). National and Regional Tourism Planning,
Methodologies and Case Studies. London.: International Thomson Business Press

World Tourism Organization (2005). Facts. A vefslod www.world-
tourism.org/facts/tmt.html s6tt 2. jani 2005.

64






Vioaukar

Vioauki 1: Kynningarbréf

Til ferdapjonustuadila og menningarstofnana & Eyjafjardarsvadinu:

Erindi pessa bréfs er ad kynna undirblining rannsdknar & tengslum menningar og
ferdapjonustu 4 Eyjafjardarsvadinu, sem vid undirritadar vinnum nu ad.

bad er alkunna ad menningartengd ferdapjonusta hefur verid mikid til umraedu og i
orri uppbyggingu undanfarin 4ar. Hinsvegar skortir mjog 4 rannsOknir og
rannsOknanidurstodur til ad byggja 4. Markmid pessarar rannsdknar er ad draga fram
tengsl menningar og menningararfs vid ferdapjonustu & Eyjafjardarsvaedinu, greina
pau og kanna gagnkvam ahrif ferdapjonustu og menningarstarfs.

Verkefnid er pripatt; 1 fyrsta lagi eru vidhorf og vantingar ferdamanna, innlendra
sem erlendra, kannadar med spurningakdnnun sem dreift er med adstod
menningarstofnana, folksflutningafyrirtakja og gististada a4 Eyjafjardarsvaedinu. |
o0ru lagi eru vidhorf og vantingar gestgjafanna, p.e. rekstraradila i menningarstarfi
kannadar med itarlegum vidtolum. I pridja lagi er gerd uttekt 4 imynd Eyjafjardar
sem afangastadar eins og hun birtist i kynningarefni fyrir ferdafolk.

Verkefnid mun verda mikilvaegur grunnur fyrir stefnumotun fyrir menningarstarf og
ferdapjonustu 4 Eyjafjardarsvedinu og i dreifbyli almennt. Jafnframt mun pessi
rannsokn, sem er grunnrannsokn, veita mikilvaega innsyn i ahrif ferdapjonustu a
islenska menningu.

Nidurstadna rannsoknarinnar er ad vanta i febraar 2006 og verda par kynntar &
opinberum vettvangi. Auk pess mun rannsOknarskyrslan verda gefin Ut af
Ferdamalasetri Islands og adgengileg 4 heimasiou pess www.fmsi.is

bad er afar mikilveegt fyrir geedi rannsoknarinnar ad sem mest patttaka faist, badi
medal gesta og gestgjafa. bPvi bidjum vid pig ad bregdast vel vid pegar vid leitum til
pin um vidtal og/eda ad fa ad leggja spurningakénnun fyrir gesti pina.

Med kaerum kvedjum

Kristin Séley Bjornsdottir Guorun Helgadottir
Ferdamalasetur Islands Ferdamaladeild Holaskola
Héskolinn &4 Akureyri Héskolinn 4 Holum

s. 460-8932 s. 455-6300

ksb@unak.is gudr@holar.is
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Vioauki 2: Spurningakonnun
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Vioauki 3: Viotalsrammi

Hver myndir pu segja ad imynd Eyjafjardarsvadisins vaeri?
Hvert er megin addrattarafl svadisins i menningarlegu tilliti?
Hver er helsti markhopur pinnar stofnunar?

Hefur aukinn ferdamannastraumur a svadinu haft ahrif 4 starfsemi stofnunarinnar?
- hvernig lysa pessi ahrif sér?

Hvernig myndir pt lysa ferdamonnum a Eyjafjardarsvaedinu?
- hverju eru peir ad leita eftir?
- hversvegna sakja peir i pina stofnun?
- hvada ferdamonnum sinnid pid helst — hvada hopur ferdamanna leitar helst
eftir pjonustu?

Hugtakid menningartengd ferdapjonusta hefur verid aberandi i umradunni
undanfarin 4r, er pad hugtak sem pt notar? Hvada merkingu leggur pt1 i pad? Finnst
pér vera munur & menningartengdri ferdapjonustu og menningarferdapjonustu?

Byodur pin stofnun uppé menningarferdapjonustu og/eda menningartengda
ferdapjonustu?

Hvernig h6f0id pid til ferdamanna?
- Innlendra
- Erlendra
- markadsmal, kynning, frambod menningarafurda, adstada, tulkun

Eru ferdamenn mikilvegir fyrir pina stofnun?
- A0 hve miklu leyti koma tekjur stofnunarinnar fra ferdamoénnum?
- Hve stor hluti gestanna eru ferdamenn?

Hvada framtidarsyn hefur pu fyrir stofnunina hvad vardar ferdapjonustu?

Hver hefur ad pinu mati prounin i menningartengdri ferdapjonustu verid hingad til og
hver mun hin verda ad pinu mati 4 nastu &rum?

Saknar pu einhvers i floru menningartengdrar ferdapjonustu hér 4
Eyjafjardarsvedinu?
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Vidauki 4: Afangastadurinn Eyjafjorour

Samantektin sem hér fer 4 eftir er gerd af Kristinu Séleyju Bjornsdottur og sidar
uppferd af Margréti Vikingsdottur. Er studst vid alfraedirit og landfraedi sem sogu
lysingar Eyjafjardar sem eru almenns edlis og 6llum adgengilegar. Einnig er studst

vi0 gagnagrunn Ferdamalastofu um s6fn og menningu sem i bodi er a svadinu.

Eyjafjordur er fyrir midju Nordurlands og er lengstur nordlenskra fjarda eda um 60
km langur fra ystu Gtvordum og inn i fjardarbotninn. Fjardarmynnid afmarkast af
Siglunesi til vesturs en Gjogurta til austurs og breidd pess er um 24 km par sem pad
er breidast. Fjordurinn er umkringdur fjéllum sem eru i kringum 1000 metra ha.
Nordurskautsbaugurinn liggur pvert yfir Grimsey, sem er nyrsta byggda bol
Eyjafjardar. Trollaskagi er vestan vid fjordinn og par ris Kerling hadst 1538 m yfir
sjavarmali. Land 1 Eyjafirdi er helst i premur storum délum; Svarfadardal, Horgardal
og Eyjafirdi en inn af peim liggja margir smerri dalir. I firdinum austanverdum risa
tignarleg fjoll og ber par helst a0 nefna Kaldbak. Vedurfar i firdinum er nokkud gott
og einkennist meira en adrir landshlutar af meginlandsloftslagi pokk sé fjollunum vid
fjoroinn sem mynda nokkurs konar skjolvegg. Med meginlandsloftslagi er att vid ad
meiri munur er & hitastigi dags og natur og sumars og vetrar. betta er nokkud
forvitnilegt par sem fjordurinn stendur vid 66. breiddargraduna. Grédur er yfirleitt

mikill og einkennist af myrum, graslendi, méum og starengjum vid ardsa.

begar petta er skrifad eru 9 sveitarfélog vid Eyjafjord. Pad eru Grytubakkahreppur
Svalbardstrandarhreppur, Eyjafjardarsveit, Akureyrarbeer, Horgarbyggd,
Arnarneshreppur, Dalvikurbyggd, Fjallabyggd og Grimsey. I Eyjafirdi bua u.p.b.
23.000 manns en fjordurinn er péttbylasta svadid utan hofudborgarsvadisins par sem

Akureyri er stersti byggdakjarninn med rumlega 16.000 ibua.

A svadinu er heilmikil verslun gott urval matvoruverslana og sérverslana auk banka-
og tryggingastarfssemi. Oll péttbylin vid fjordinn, nema Svalbardseyri, eru med
matvoruverslun par sem eitt og annad fest s.s. gjafavara og pess hattar.
Pjonustugreinin hefur vaxid hvad mest sidustu ar. Byggingaridnadur er einnig til

stadar og fjolmorg fyrirtaeki sem tengjast einstokum idngreinum eru i rekstri. begar
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kemur ad matvalaframleidslu stendur svedid styrkum fotum par sem fyrirteki i kjot-
og mjolkurframleidslu dsamt braud og kokugerd eru & svaedinu. En auk peirra eru
einnig kexverksmidja og slgmtisgerdir. A Akureyri er haskoli, mennta og
verkmenntaskoli auk skipasmidastéovar. Auk pess méa nefna ad nokkud er um ad folk
stundi handverk af ymsum toga og geri b&di nytja- og listhluti. Flutningafyrirtaeki

eru nokkur badi farpega og voruflutningar baedi 4 landi, 1401 og legi.

bessi rannsokn tekur til afangastada & EyjafjarOarsvaedinu par sem litid er um
eiginlega menningarferdapjonustu i merkingunni fyrirteeki og stofnanir sem sérhafa
sig 1 pjonustu vid menningarferdafolk. ber stofnanir og fyrirteeki sem starfa a
svaedinu eru naer undantekningarlaust, annadhvort menningarstofnanir/fyrirtaeki eda

ferdapjonustufyrirtaki a svidi folksflutninga, gistingar, veitinga eda afpreyingar.

begar kemur ad pvi ad kortleggja menningarframbod p.e. paer audlindir og vorur sem
byggja & menningu 4 einn eda annan hatt & svedinu er ljost ad ekki verdur hér

temandi tlistun 4 pessu efni.
So6fn og syningar

[ Eyjafirdi eru 16 s6fn af margvislegum toga sem tengjast nattirunni, sdgunni og

menningunni.

Laufas 1 Grytubakkahreppi er hluti af Minjasafninu & Akureyri. Laufas er burstabaer
og demigerdur sem slikur. Inni baenum eru hismunir og 4hold likum peim sem

tiokudust um aldamétin 1900.
Safnasafnio 1 Svalbardsstrandarhreppi safnar, vardveitir og kynnir nyja myndlist,
alpydulist og jadarlist, handverk, likon og leikfong, svo og brudur fra flestdllum

bj6dlondum heims.

Smamunasafn Sverris Hermannssonar er i EyjafjarOarsveit og samanstendur af

margvislegum hlutum baedi smaum og storum sem Sverrir hefur safnad.
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Davidshus a Akureyri var heimili skaldsins Davids Stefanssonar fra Fagraskogi en

hann bj6 1 pvi allt til daudadags.

Flugsafn Islands er 4 Akureyri en par er saga flugmala 4 fslandi rakin fra upphafi til

samtimans.

Friobjarnarhus er byggt 1856 og er fridad. Fridbjarnarhts hysir syningu & munum og
myndum sem tengjast starfi og sogu Godtemplara en islenska Godtemplarareglan var

stofnud par.

I0nadarsafnio byggir 4 idnadarsdgu Akureyrar med aherslu a verksmidjuidnadinn. A

safninu eru vélar og verkferi af 6llum steerdum og gerdum.

Listasafnid d Akureyri. A safninu eru settar upp ad medaltali 6 syningar 4 ari sem
allar eru timabundnar og standa uppi i um pad bil 6-8 vikur hver. Synd eru verk eftir
badi innlenda og erlenda listamenn. Safnid hefur einnig kynnt sérstaklega akureyska

og unga og upprennandi islenska listamenn.

Minjasafnio a Akureyri er med tver fastar syningar: Eyjafjorour fra ondverdu og
Akureyri- baerinn vid pollinn auk pess sem syningarrymi i sudurhluta hussins er

notad undir minni syningar af ymsum toga.

Nonnahus er tileinkad Joni Sveinssyni rithéfund. Husid er damigert

kaupstadarheimili pessa tima eitt af elstu husum Akureyrar byggt 1 kringum 1850..

Hiis Oldu Halldérsdottur er i Hrisey, en pad er syning 4 heimili hennar eins og hiin

skildi vid pad pegar hun d6

Sigurheedir er minningarsafn um séra Matthiasar Jochumssonar (1835-1920) en hann

var eitt af afkastamestu ljodskaldum landsins.

Byggoasafnio Hvoll 1 Dalvikurbyggd samanstendur af byggdasafni, nattirugripasatni
og sogusafni.
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Nattiirugripasafin Olafsfjardar einkennist fyrst og fremst af fuglasafni og eggjum en
safnid hefur ad geyma um 100 tegundir eggja.

Sildarminjasafnio a Siglufirdi segir sogu islenskrar sildveida og sildarionadar par

sem aherslan er 16g0 4 svo kallad sildaravintyri, arin 1903 — 1968.

bjodlagasafnio a Siglufirdi kynnir pjodlagaarfinn fyrir gestum synum og er 16gd

ahersla a lifandi myndefni.

Pessi sofn hafa 611 akvedinn opnunartima fyrir utan Has Oldu Halldérsdéttur, en pad
er p6 haegt ad skoda ef um pad er bedid. Pau sofn sem hafa takmarkadan
opnunartima er hagt ad skoda samkvamt samkomulagi vid safnstjorana. Flest s6tnin
eru med safnafredslu fyrir skola yfir vetrartimann. Auk ofantaldara safna ma nefna
bokasofnin 1 Eyjafirdi sem eru nokkur en peirra sterst er Amtsboksafnid & Akureyri

sem er annad stersta almenningsbdokasafn landsins.
S6fn og syningar a4 framkvamda- eda hugmyndastigi

Bunadar og buvélasafn er fyrirhugad par sem vélaeign félags dhugamanna um

buvélasofnun i Eyjafirdi er nokkud mikil.

Gamli spitalinn eda Gudmanss Minde er nast elsta husid & Akureyri og er byggt
1835. Unnid er ad endurbotum & hisinu og ad peim loknum er fyrirhugad ad opna
syningu um hjukrun og leekningar.

Gasir, verslunarstadur fra miodldum i Horgaarbyggd. Fyrirhugud er uppbygging a
Gésum, med pad ad leidarljosi ad gera stadinn ad vel skipulogdum stad par sem
ahersla verdur 16g0 4 freedslu og upplifun ferdamannsins 4 menningararfi Islendinga

med sérstaka dherslu 4 fornleifarnar, umhverfid og sdgu stadarins.

Hlidarendi a Grenivik, er beitningarskar sem hugsadur er sem syningarhus. Par & ad

setja upp syningu um smabatattgerd
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Hraun i Oxnadal, verdur minningarstofa um Jénas Hallgrimsson 4samt
fredimannaibud. Minningarstofuna & ad opna 4 16. névember 2007 4 200 ara afmeli

Jonasar og er stefnt ad pvi ad hin verdi opin 4 sumrin.

Uppbygging 4 Modruvéllum i Horgdrdal i Arnarneshreppi er fyrirhugud. A stadnum

er @tlunin ad koma upp fraeedasetri byggt 4 nattarufari, sogu og sérstodu stadarins

Natturugripasafnio a Akureyri er ekki opid eins og er en aatlad er ad pad verdi sett
upp i kjolfar dkvedinna breytinga hja Akureyrarbz. [ umradunni hefur verid ad hafa

safnid 1 gamla Barnaskolahtisinu en par sem na er komin par banki er malid oleyst.

Syodstabeejarhusio, htis Hékarla Jorundar, i Hrisey. Fyrirhuga ad halda syningu um
héakarlautgerd 4 pilskipun i Eyjafirdi med sérstaka aherslu & Hakarla-Jorund og sdgu

hussins.

Eins og hér hefur verid greint fra eru menningarstofnanir 4 svedinu nokkrar og
flestar peirra reknar af sveitarfélogunum en einstaka af einkaadilum. Auk safnanna
sem tilgreind voru hér méa nefna stofnanir eins og Ketilhusid, sem er
menningarmidstod nytt undir ymsa starfssemi, og Deigluna & Akureyri sem er

fjollistasalur undir umsjon menningarmidstédvarinnar.
Sogulegir stadir

Eyjafjardarsvaeoid statar af morgum sogulegum stodum og hér verdur tept 4 peim
helstu i vidustu merkingu pess ords. Taldir eru upp stadir sem flokka ma undir ad
teljast menningarsdogulegar minjar p.e. ad par séu merki um sdgu pjodarinnar s.s.
gomul mannvirki og fornleifar. Auk pess er minnst & nokkra stadi sem flokkast undir
pjodminjar sem eru minjar um menningarsogu Islendinga sem akvedid hefur verid ad
vardveita hvort sem er 4 byggdasofnum, a Dbjodminjasafni Islands eda med
fridlysingu. Auk pess er einhverjum stodum gerd skil sem nefndir eru i
[slendingasogunum, eru forn hofudbol, koma vid i draugasdogum eda tengjast

merkum monnum.
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Bakki i Oxnadal: Bustadur Gudmundar dyra Porvaldssonar hofdingja i Eyjafirdi en

hans er getid 1 sérstakri sogu i Sturlungu. Par er einnig kirkja sem reist var 1843.

Brimnes: Hér fundust 14 kuml og var eitt peirra med bat auk pess sem 300 metra
batur fannst i einu kumli og nokkud fannst af munum. Kumlin koma heim og saman

vid lysingar ur Svarfdalasogu. Petta er einn merkasti kumlfundur 4 landinu.

Dagverdareyri: 1 Horgarbyggd. Par reistu Noromenn sildarséltunarmidstdo upp ar 20.

Oldinni.

Fagriskogur: Fedingarstadur Davids Stefanssonar

Gésir: var verslunarstadur fra middldum og einnig ein mikilvaegasta inn- og
ttflutningshofn Islands & peim tima. Stadarins er vida getid i fornritum og par m.a.
minnst 4 skipakomur, vidskipti , deilumal og fleira. Stadurinn hefur tilvisanir 1 badi
stad innanlands og utan. Stadurinn er fridlystur par sem kaupstadaminjar af pessu

tagi eru afar fagetar.

Grund i Eyjafjardarsveit: bPekkt hofuobdl 4 landinu en par bjuggu Sturlungar 4 13.61d

med Sighvat Sturluson i fararbroddi sem patt tok i Orlygsstadarbardaganum. Hérna
bjuggu einnig tveir kvenskorungar, sem nefndar eru i Islendingaségum, par

Grundar-Helga sem uppi var 4 14.61d og Porunn Jonsdottir Arasonar biskups.

Grund i Svarfadardal: Porsteinn Svorfudur , landnemi 1 Svarfadardal gerdi sér busetu

4 stadnum.

Hamundastadir: Pekktur ur Landnamu fyrir pad ad Helgi magri, landndamsmadur, og

tengdasonur hans, Hamundur heljarskinn bjuggu parna fyrsta veturinn sinn 4 Islandi.

Hraun: Fedingarstadur Jonasar Hallgrimssonar skalds og nattirufraedings.

Hladir: Hér bjé Steindér Steindorsson natturufredingur og skoélameistari

Menntaskoélans & Akureyri og 1josmodirin og skaldkonan Hulda
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Kaupangur. Kirkjustadur en einnig hefur pvi verio haldid fram ad kaupstefnur hafi att

sér stad parna.

Logmannshlid: Hér var hofdingjasetur og kirkjustadur.

Munkapverd, fornt hofdingjasetur, klaustur 1155-1550, Sturlungareitur sem talin er
vera legstadur Sighvats Sturlusonar og sona hans sem féllu i Orlygsstadabardaga.
Adalhetja Viga Glumssdgu bjo parna p.e. Viga-Glumur. Jon Arason biskup stundadi

nam i klaustrinu.

Moodruvellir i Eyjafjardarsveit: Pekkt hofudbol, kirkjustadur og kemur fyrir i

[slendingasogunum par sem Gudmundur riki Eyjolfsson sem var einn valdamesti
hofdinginn 4 landinu i lok 10. aldar og byrjun bpeirrar 11 og var attfadir

Modruvellinga.

Moodruvellir i Horgérdal: prestssetur, kirkjustadur, storbyli, klaustursstadur,

kirkjugardur med grafreitum pjéokunnra manna s.s. Davids Stefanssonar og Bjarna

Thorarensen. Fyrsti gagnfraedaskoli 4 Islandi, amtmannssetur.

Myrka i Oxnadal: sdgusvid pekktustu draugaségu landsins um Djaknann 4 Myrka.

En stadurinn var adur fyrr prestsetur og kirkjustadur.

Saurbeer: Kirkju- og klausturstadur. Parna er ein af 6rfaum torfkirkjum landsins sem

er friolyst.

Skipaléon: Samkvaemt Landndmu bjo Eysteinn Raudulfsson 4 stadnum en hann nam
land allt fra Beegisa til Kreklingahlidarinnar. Stadurinn er p6 hvad kunnastur fyrir
pad ad par bjo frumkvodullinn og athafnamadurinn Porsteinn Danielsson sem
smidadi margar kirkjur i firdinum sem og pilskip. Stadurinn hefur einnig tengingu
vid rith6fundinn Jon Sveinsson og stadurinn er m.a. sdgusvid boka hans um Nonna

og Manna.

Tjorn: Kirkjustadur og bernskuheimili dr. Kristjans Eldjarns forseta.
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Sélastadir i Kraeklingahlid: Par fannst einn mesti vopnabunadur i kumli fra sdgudld

b.e. 10. 51d

Vadlaping: einn af fjérum vorpingstodum 1 Nordlendingafjordungi. Leifar
pingstadarins voru fridlystar arid 1930.

Vellir i Svarfadardal: A s6guold bjo Valla-Ljotur hér en hann atti i hordum deilum

vi0 Guomund rika & M&druvollum, en um hann er til sérstok saga. Auk pess var hér

kirkjustadur og prestssetur.
Listagallery

Long hefo er fyrir handverki 4 Eyjafjardarsvadinu og hefur peirri hefd verid haldid
vid 1 gegnum arin. Handverkshatidin 4 Hrafnagili er gott deemi um pann fjolda folks
sem leggur stund 4 ymist handverki og kemur saman pessa helgi til pess ad kynna

sina afurd.

A Eyjafjardarsvadinu eru fjolmorg listagalleri af ymsum toga. Til demis um
listagalleri ma nefna ad i Dalvikurbyggd eru til demis listagalleriin Déttir
Skraddarans og Stjarnan og i Arnarneshreppi eru listagalleriin Freyjulundur og Kaffi
Lisa. [ Horgarbyggd eru reglulega settar upp listasyningar i Pelamerkurskéla og a
Akureyri eru nokkur listagalleri og ma par nefna Listfléttuna og Galleri Grisku sem
deemi. A Siglufirdi eru listagalleriin Vinnustofa Fridu og Vinnustofa Abbyar, dsamt
Galleri Siglé og syningaradstédu Bergpors Morthens. I Grytubakkahreppi er Galleri
Gloi starfraekt.

Toénlist

Mikil hefd er fyrir tonlist i Eyjafirdi og segir fjoldi kora til um pad. Starfraktir eru
otal korar, bedi kynbundnir og blandadir sem halda reglulega tonleika, jafnt a
Eyjafjardarsvaedinu sem annars stadar. Sem demi mé nefna ad i Dalvikurbyggd einni
eru starfandi fimm korar og 4 Siglufirdi eru fjorir korar dsamt kvaedamannafélaginu
Fjallahnjikar og OB kvartett. A Akureyri starfa prir korar fyrir utan kirkjukérana

tvo.

77



Sinféniuhljémsveit Nordurlands er starfraekt 4 Akureyri en hun hefur verid mjog virk
i tonlistarflutningi & svaedinu og hefur til ad mynda farid ar hvert inn i grunnskolana,

leikid tonlist fyrir nemendur og kynnt peim hljodfeerin.

Einnig starfrekja sveitarfélogin vid fjordinn tonlistarskola sem ar hvert audga

menningarlifid i Eyjafirdi med ymsum uppakomum.

A Listasumri 4 Akureyri eru haldnir vikulegir djasstonleikar asamt ymsum fleiri
tonlistaruppakomum. Blusdagar eru haldin 4 Olafsfirdi hvert sumar en par kemur
saman einvalalid tonlistarmanna til pess ad skemmta jafnt iblum sem lengra
komnum. [ Laugaborg, sem er tonlistarhtis Eyjafjardar, eru haldnir ymsir tonleikar og

skipa Myrkir musikdagar fastan sess i tonleikahaldi hussins.
Kirkjur

Eyjafjordur er rikur af kirkjum og i Arbok kirkjunnar 2003 (2004) eru taldar upp 22
soknir i Eyjafirdi en & svedinu eru po fleiri kirkjur sem ekki er messad reglulega 1.
Hér verdur adeins nefndar nokkrar af peim kirkjum sem eru a svaedinu folki til
gloggvunar: Akureyrarkirkja, Lauféskirkja, Glerarkirkja, Logmannshlidarkirkja,
Minjasafnskirkjan, Kaupvangskirkja, Grundarkirkja, Glaesibagjarkirkja,
Saurbejarkirkja, Moodruvallarkirkja, Olafsfjardarkirkja, Dalvikurkirkja,
Svalbardsstrandarkirkja, Hriseyjarkirkja og Grimseyjarkirkja. Pessar kirkjur eru jafn
mismunandi og par eru margar pvi hér eru taldar upp baedi stérar og litlar kirkjur,

kirkjur ar steinsteypu, timbri og torfi.
Stadbundnar hatidir

Nokkrar hatidir eru & svaedinu og eru par af ymsum toga par sem ahersla er &
menningu i vidasta skilningi. Flestar pessara hatida hafa fest sig 1 sessi 1 samfélaginu
og hafa verid haldnar i nokkur ar par ma nefna Akureyrarvokuna, Kirkjulistahétidina,
Listasumar 4 Akureyri, Eina med 6llu, Blusdaga i Olafsfirdi, Fiskidaginn mikla 4
Dalvik, Blaskelja og Fullveldishatidina i Hrisey, Handverkshatidina i Hrafnagili og
bj60lagahatidina & Siglufirdi sem tengist Pjodlagasetrinu.
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Leikhts
Leikfélag Akureyrar er til husa i gamla Samkomuhusinu og er pad eina starfrakta

atvinnuleikhusid utan hofudborgarsvadisins. Auk pess eru ahugamannafélog a
Dalvik, Olafsfirdi, Siglufirdi, Horgardal og leikklibburinn Saga starfar 4 Akureyri

auk pess sem leikfélag er starfandi i Freyvangsleikhusinu.
Minnisvardar/utilistaverk

[ Eyjafirdi ollum er fjoldi listaverka, par af 39 listaverk 4 Akureyri. Par ma nefna
Audhumlu, sem stendur vid Mjolkursamlagid; Solurid sem er 1 Kjarnaskogi;
Odinshrafninn nordan vid Menntaskolann og Islandsklukkuna vid Héskolann 4
Akureyri. Auk pess eru minnisverki i Dalvikurbyggd m.a. minnisvardi um Soffanias
Porkelsson idjuhéld i Kanada og Duggu-Eyvind 4 Karlsa 4 Upsastrond. A Siglufirdi
er minnisvardi um drukknada sjdomenn og einnig Sildirnar prjar. Inni Eyjafjardarsveit
er til demis minnisvardi um Jon Arason biskup. Arnarneshreppur hefur einnig
nokkra minnisvarda ma par nefna David Stefansson i Fagraskogi og Bjarna

Thorarensen 4 MooOruvollum.
Hernamsminjar

Heimsstyrjoldin sidari hafoi dhrif vida um heim og heimsbyggdin for ekki varhluta af
pvi. Hér eins og annars stadar sem peir stigu nidur faeti skildi setulidid eftir sig
minjar af ymsu tagi en hér verdur eingéngu litillega minnst & minjar i landslaginu og
athygli vakin & godum lysingum hofundar bokarinnar Herndmsarin & Akureyri og
Eyjafirdi (1991) en par er ad finna ymsan frodleik um hvar og hvernig setulidid
hernam svadi0 auk lysinga 4 mannlifi 4 pessum tima. Minjar eru mismiklar en demi
um budir sem enn er hagt ad sja einhver merki eru til deemis 4 Krossanesi, 1 landi
Sponsgerdi, i Seljahlid 1 Solvadal og a Melgerdismelum par sem flugvollur var

reistur.
Bokmenntir- skald

Eyjafjardarsvedid er rikt af bokmenntum og hlutdeild eyfirskra bokamanna og ahrif
peirra 4 samtima sinn ma gloggt sja pegar litid er a Islendingasdgur, Sturlungu,

kristilegar bokmenntir fyrri alda sem og til alpydu- og pjodskélda a seinni timum.
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Eyjafjordur er rikur af skdldum fra 6likum timum of langt ma yrdi ad telja alla upp
en til pess a0 gefa einhverja hugmynd um rikidemid i pessu eru hér gefin nokkur
demi. betta er engan vegin temandi umfjéllun en hun gefur agaeta yfirsyn yfir pessa
menningaraudlind. Sva0id hefur alid af sér pjodskald eins og Bjarna Thorarensen,
Hannes Hafstein, Jonas Hallgrimsson, David Stefansson og Kristjan fra Djupalaek

asamt skaldkonunum Bjorgu Einarsdottur og (Skald — Rosu Gudmundsdottur.

Ef vikid er ad fornsogum sem gerast i Eyjafirdi ber helst ad nefna Viga-Glumssogu,
Ljoésvetningasdgu, Reykdala sogu, Viga Skutu og Svarfdalaségu sem 4 einn eda

annan hatt fjalla um afkomendur Helga magra sem nam land i Eyjafiroi.
bj60sogur

bjodtra og hjatra hefur att mikil itok hérlendis. I Eyjafirdi er par engin undantekning
par sem margar sogur um dulrena atburdi og reynslusdgur eru til. Af sognum ad
dema er heilmikid um alfa- og huldufolk og jafnvel meira i firdinum en gengur og
gerist. Margar stadbundnar sogur eru til og pvi nokkud 1jost hvar buseta peirra hefur
verid og er jafnvel enn i storum steinum eda klettum. Samskipti manna og alfa hafa
verid nokkur i gegnum tidina og astir jafnvel tekist 4 milli folks i pessum o6likum
heimum sbr. sdguna um Moorufellssystur. Ekki eru til margar sdgur um stadi sem
alfar hafa sett alog 4 til ad hefna sin 4 mannfolkinu en p6 ma finna pa til ad mynda
hvamm einn og birkihrislu hja Borgargerdi rétt vid Laufés. Fj6ldi huldufélksstada er
i Eyjafirdi. bPar ma nefna: Krossanesborgir vid Akureyri, Huldufolksklopp a
Bravollum og nokkud er 1 Horgarbyggd. Athyglivert er ad pyrpingu
huldufolksbistada er ad finna i nedanverdum Horgardal og sunnan megin vid

Arskogstrond.

Skrimslasdgur eru til i Eyjafirdi og ma nefna ségur um skrimsli i Fjorounum, baedi
vid Ystabax og Sydstaba i Hrisey auk pess sem sjoskrimsli 4 a0 hafa sést vid

Grimsey.

Hvao draugasdgum vidkemur er Djadkninn 4 Myrka ein su kunnasta i peim flokki auk
hennar ma nefna, Siglunesdrauginn, Bakkadraugana og s6gurnar um Porgeirsbola,

sem sagdur er hafa fedst i Hrisey og sést vida i Eyjafirdi s.s. Grimsey, Horgardal og
80



Hrisey auk nokkurra stada i Skagafirdi, nil einnig ma nefna athafnadraug einn sem
tok sér bolfestu i Gamla spitalanum & Akureyri. Sogur af uppvakningum og

sendingum hinum megin fra eru einnig kunnar.

Nokkud er til af sogum um nunnur og munka 4 svedinu nefna ma eina sem tengist

Nunnuhélmi skammt fyrir utan Krossanes
Gamanségur um eru einnig til og flestir Islendingar pekkja sogurnar af

Bakkabraorum, peim Gisla, Eiriki og Helga, og heimskupdrum peirra en peir breedur

eru kenndir vid Bakka i Svarfadardal.
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