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Erlendir ferdamenn i Reykjanesba sumarié 2018
NIDURSTOBUR FERDAVENJUKONNUNAR

i pessari skyrslu er greint fra helstu nidurstodum konnunar

sem framkveemd var medal erlendra ferdamanna

Reykjanesba sumarid 2018. . :

Um er ad reeda verkefni sem tilheyrir reglulegri HUSAVIK

gagnastfnun hins opinbera & ymsum pattum ferdapjonustu ' /

og ferdamennsku & [slandi en konnunin var unnin af ISAFJORDUR

Rannsoknamidstdd ferdamala og Rannsoknasetri Haskodla

islands & Husavik fyrir Ferdamalastofu. Kénnunin for fram HVAMMSTANGI

sumario 2018 4 atta éfangastﬁ(’)u’m landsins, Reykjavik, EGILSSTABIR

Reykjanesbe, Vik, Reykjanesbee, Isafirdi, Hvammstanga,

Husavik og Egilsstodum. :

i skyrslunni er 16gd ahersla & greiningu ymissa einkennandi STYKKISHOLMUR

ferGamata, gistimata, afpreyingu og dvalarlengd auk pess

sem asteda heimsoknar og ttgjaldamynstur

heimsokn & sveedio. REVKJAVIK
REYKJANESBZR

patta ferdamanna a rannsoknarsveedunum s.s. busetuland, . ’
*
ferdamannanna var skodad sem og anagja peirra med
’. ViK i
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Adferd

Spurningakénnunin sem er grundvéllur pessarar rannsoknar einskordast vid
erlenda ferdamenn i Reykjanesba sumarid 2018. Flestar spurninganna sem
lagoar voru fyrir viomelendur voru lokadar par sem svarendur merktu vio pann
svarmdguleika sem atti best vid i peirra tilfelli. Spurningar sem snéru ad
asteedu heimsoknar, medmeelum, hapunkti ferdar og atgjoldum voru opnar.
Framkveemd kdnnunarinnar var med rafreenum heetti par sem patttakendur
svorudu spurningunum a nettengdum spjaldtélvum. Han var hyst hja MMR sem
jafnframt sa um frumgreiningu gagna. batttakendur gatu valid um fjogur
tungumal, ensku, fronsku, pysku og spaensku.

Ferdamenn voru spurdir ut i heimsokn sina til stadarins og ferdahegdun medan
a dvol peirrafReykjanesbe stod. Sérstaklega var spurt um utgjéld peirra en par
var attvid pa upphad sem greidd var fyrir kaup & neysluvdrum og pjonustu sem
og fyrir onnur verdmeeti til eigin nota eda gjafa i sélarhring medan & dval stdo.
pad fol i sér utgjold ferdamanna sem greidd voru af peim sjalfum eda af 6Grum
fyrir peirra hond. Studst var vid reglur pjédhagsreikninga um einkaneyslu par
sem midad er vid ad neyslan eigi sér stad vid afhendingu pjonustu eda vid
eigendaskipti véru hvort sem peningaleg greidsla & sér stad um leid eda ekki.”
Utgjéld vegna gistipjénustu voru pvi metin pann solarhring sem dvalid var &
gististadnum, vegna ferda pann solarhring sem ferdin atti sér stad 0.s.frv.
Busetuland ferdamanna er ein af bakgrunnsbreytum konnunarinnar. A
nokkrum stéoum f skyrslunni er visad i Breta, Bandarikjamenn o.s.frv. par sem
nidurstéournar eru greindar eftir bakgrunnsbreytum. Er pad gert til

*(United Nations, 2010a, 2010b).
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einfoldunar en par sem pad & vio er att vio ferdamenn med busetu i Bretland,i,
Bandarikjunum o.s.frv.

Konnunin stod yfir timabilid 3. 4gust til 7. september og var framkvemd fré
kl. 9 til kl. 19. i sjo daga var fyrirlsgn hennar samfelld fra morgni til kvélds og i
brettdn daga for hun fram hluta ar degi. Logd var ahersla & ad dreifa
gagnasofnun jafnt yfir daginn og yfir vikuna. Spyrlarnir voru stadsettir a sveae0i
sem afmarkadist af Grofinni, Hafnargotu, £gisgotu og Skolavegi. beir 6skudu
eftir patttoku allra erlendra ferdamanna sem urdu a vegi peirra en alls voru
1.071 erlendir ferdamenn bednir um ad taka patt i kdnnuninni. Af peim
sampykktu 406 patttoku eda 38% adspurdra. Endanlegur fjéldi svara var yfir
lagmarkssteerd Urtaks midad vid 95% 6ryggismork og =5% urtaksskekkju.
Medalaldur svarenda var 33 ar, hlutfall kvenna var 40% og karla 60%.

Um var a0 reeda Urtakskdnnun og niourstoournar ber ad tilka sem visbendingu
um dakvedid astand en fordast alheafingar at fra peim. Framkvemd
kénnunarinnar var had pvi ad gestir stadarins feru fétgangandi um
rannsoknarsveedio & peim tima sem kdnnunin var framkveemd. Med pvi var
utilokuo patttaka peirra sem komu til stadarins eftir kl. 19 & kvdldin og foru
badan fyrir kl. 9 um morguninn sem og peirra sem foru ekki fotgangandi um hid
skilgreinda rannsoknarsveedi & medan framkveemd spurningakdnnunarinnar
stod.

Vid urvinnslu gagnanna var notast jafnt vio SPSS og Excel. Vid utreikninga &
atgjoldum ferdamanna i erlendum gjaldmidlum var notast vid midgengi
Sedlabanka Islands pann 15. juli 2018.
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Hvert er busetuland pitt?

42%

. . 40%
Flestir peirra erlendu ferdamanna sem

heimsottu Reykjanesbe sumario 2018 voru

basettir i Bandarikjunum. b6 var hlutfall

beirra helmingi leegra i Reykjanesbe en a 30%
landsvisu. Nokkud j6fn dreifing var medal

ferdamanna fra 66rum busetulgndum.
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“(Ferdamalastofa, e.d.).
Myndin synir bsetuland erlendra ferdamanna i Reykjanesbe sumarid 2018 og pjéderni erlendra

farpega um Keflavikurflugvéll & sama tima. .
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Fjoldi feréamanna Ferdavenjukonnun 2018 Reykjanesbear

Fj6ldi ferdamanna i Reykjanesba 2018

A=tladur fjéldi erlendra ferdamanna i 80.000
Reykjanesbe ario 2018 var um 568 pusund.”

Alls komu um 54% ferdamanna til stadarins /%%
a timabilinu mai til september og 36% yfir
sumarmanudina prja svo arstidasveiflaner 0%
nokkur p6 han sé minni & sudvestur horni

landsins en & 60rum stogum. 50.000
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“(Ferdamalastofa, e.d.; Meelabord ferdapjonustunnar, e.d.b.).

Fjoldi ferdamanna er aztladur 4t fra manadarlegu hlutfalli peirra sem heimsottu Reykjaneshe skv. Malabordi ferdapjonustunnar

arid 2018 og fjoldatdlum erlendra brottfararfarpega um Keflavikurflugvdll & sama tima. .
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Ferdafélagar Ferdavenjukonnun 2018 Reykjanesbar

Med hverjum ferdadist pu?

Langflestir ferdamanna voru & ferd med Loz

fiolskyldu eda vinum (84%]). Um 12% peirra 90%

84%

voru i hopferd og 10% ferdudust einir. i um 80%
11% tilvika voru born med i for.” 70%
60%
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20% § %
10% % = 8 X
. : [] [] ] S
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FJOLSKYLDU/VINUM HOPFERD VINNUFELOGUM

“Nokkrir adspurdra nefndu fleiri en einn valméguleika svo fjéldi svara er fleiri en svarenda.




Gisting Ferdavenjukonnun 2018 Reykjaneshar

Dvaldir pu i Reykjanesba sidustu nott eda munt pa dvelja par i nott?

Sumarid 2018 var hlutfall peirra erlendu ferdéamanna sem
dvoldu yfir nott i Reykjanesbea 48%. Hlutfall neturgesta var

nokkud svipad eftir basetuléndum en pad var 50% medal J 4

Spanverja, 48% medal Pdlverja 0og 46% hja a

Bandarikjaménnum. N ei 48%
92%

~C Neeturgestir i Reykjanesbha
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Gistimati

J 4
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Hvada gistiadstodu nyttir pa pér i Reykjanesha?

Alls gistu 49% neeturgesta & hotelum og gistiheimilum i
Reykjanesba sumario 2018. Um 20% gistu i hasbil eda tjaldi utan
tjaldsveedis 0g 13% dvdldu hja vinum og ttingjum eda i annarri
0keypis gistingu s.s. husaskiptum og so6fagistingu. Alls voldu 9%
einkagistingu s.s. Airbnb. Athygli vekur hatt hlutfall gistingar hja
vinum og ettingjum en pad var haest medal Polverja (57%).
Gisting i htsbil eda 60ru utan tjaldsveedis var hast medal
Spanverja (40%) en Bandarikjamenn og Bretar voldu heldur
hotelgistingu (um 70%).

A landsvisu nam gisting & hotelum og gistiheimilum um 44%, &
tjaldsveedum 13% og i einkagistingu 16%."

*(Meelabord ferdapjonustunnar, e.d.a.).
{budahotel eru talin med hotelum og gistiheimilum.
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Astaeda heimsoknar Ferdavenjukonnun 2018 Reykjaneshar

Vinsamlegast tilgreindu astadu pess ad Reykjanesbar vard fyrir
valinu sem afangastadur

0% 10% 20% 30% 40%
Flestir ferdamanna (36%) tengdu meginastadu

heimsoknar vid flug eda flugvéll. Af peim ségou
flestir naleegdina vio Keflavikurflugvoll hafa radio
vali & afangastad og allnokkrir voru i stopover a
lengra ferdalagi. Um 16% sdgdu heimsoknina vera HLUTI AF HEILDARFERD [ 16%
hluta af heildarferd um landid og 7% nefndu
sérstaklega Blaa l6nid. Alls sogdust 6% ferdamanna
hafa komid til ad borda og 5% s6gou meginastaedu
heimsoknarinnar vera neturgistingu & staénum.
Feerri nefndu adra paetti s.s natturufequrd (3%), VEITINGAR [ 6%
menningu (3%), medmeeli (2%) og vitann (2%)."

NALEGD VID FLUGVOLL | 56%

BLAALONID [ 7%

cisTnG I 5%
ANNAD . 39%

“Spurningin var opin og svarendur skrifudu asteedu sem nidurstddurnar eru greindar at fra.
{ einhverjum tilvikum nefndu menn fleiri en eina asteedu og pvi eru fleiri svor en svarendur.




Timasetning akvordunar um heimsokn
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Hvenaer tokst pti akvordun um ad heimsakja Reykjanesbha?

Um helmingur ferdamanna i Reykjanesbe hafdi akvedid ad

heimsaekja stadinn adur en peir komu til islands eda alls
um 49%. Um 7% sdgoust hafa tekid akvérounina eftir ad
beir komu til landsins og 45% keyrdu bara i gegn & leid
sinni annad. Alls sdgou 2% ferdamanna ad heimsoknin til
Reykjanesbajar veeri meginastada islandsferdarinnar.”

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

ADUR EN FERDIN TIL
iSLANDS HOFST

R 49%

EFTIR AD FERDIN TIL
{SLANDS HOFST M 7%

MEGINASTADA

. I 2%
I[SLANDSFERDARINNAR

KEYRPI | GEGN A
LEID MINNI ANNAD

R /5%

“Nokkrir adspurdra nefndu fleiri en einn valméguleika svo fjdldi svara er fleiri en svarenda.




Upplysingar Ferdavenjukonnun 2018 Reykjanesbeer

Hvar fékkstu upplysingar um afangastadinn Reykjanesha?

s X
Algengustu upplysingaveitur feréamanna um © @A
Reykjanesba voru vefsidur sem 55% ferdamanna nyttu X
sér. bar & eftir komu upplysingar fra vinum og &ttingjum -
(32%)]), samfélagsmidlar (19%) og ferdaskrifstofur S X
(18%]). Um 11% ferdamanna notudu ferdabaekur og ) -
beeklinga. Medal annarra midla voru 3
upplysingamidstodvar og heimamenn. . N R
Notkun vefsidna var yfir medallagi hja S = -
Bandarikjamonnum (57%) en undir medallagi hja %
Pélverjum (45%) og Spanverjum (43%). Pélverjar og -
Spanverjar virtust hins vegar liklegri til ad hafa fengio S
upplysingar um stadinn fra vinum og ettingjum. VEFSIDUR  VINIROG  SAMFELAGS-  FERDA- FERDABAKUR OG ANNAD
ATTINGJAR MIDLAR  SKRIFSTOFUR B/KLINGAR
I II g
R
3
B
£ S e
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“Um var ad reeda fjélvalsspurningu og svorin eru pvi fleiri en svarendur.




Dvalarlengd Ferdavenjukdonnun 2018 Reykjanesbar

Hversu lengi telur pi ad dvdl pin i Reykjanesba muni vara?

Medaldvalarlengd erlendra ferdamanna i Reykjanesbha var um Polverjar dvdldu lengur en adrir @ stadnum eda ad medaltali i
16,7 klst. Flestir (30%) dvoldu i 12-24 kist. og naest flestir i 0-3 kist. einn sélarhring (24 kist.). Bandarikjamenn dvéldu ad jafnadi i
Medaldvalarlengd dagsgesta var 5,8 klst. og neeturgesta 1,2 dagar. 19 klst. og Spanverjar i 13 klst.
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Afpreying og pjonusta
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Hvada pjonustu / afpreyingu hyggst pt nyta pér i Reykjanesbae?

Teepur helmingur ferdamanna aformadi ad fara i
nattlrubod medan a dvol peirra i Reykjanesbe stod.

i flestum tilvikum var att vid Blaa Lonid. Um 42%
sogoust etla ad heimsakja sofn, 32% ad fara i
hvalaskodun og 32% ad smakka mat ur héradi. Um 28%
aformudu ad fara i gonguferd, 19% & menningarviéburd
0g 18% ad skoda fugla. Feerri nefndu adra peattis.s.
reiotur, hellaskodun, veidi og golf.

Gonguferadirnar voru vinselli eftir pvi sem
ferdamennirnir voru yngri. Bretar virtust hafa meiri
ahuga a séfnum en Bandarikjamenn par sem hlutfall
safngesta medal Breta var 63% en 22% medal
Bandarikjamanna. Medal Polverja og Spanverja var
hlutfallid neer medaltalinu. Sama atti vid i hvalaskodun
bar sem hlutfall Breta var haest (55%),
Bandarikjamanna la&egst (12%) en Polverja og Spanverja
ner medaltalinu.

NATTURUBGD

SOFN

HVALASKODUN

MATUR UR HERADI

GONGUFERD

MENNINGARVIDBURDUR

FUGLASKODUN

I
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Hversu anagd/ur ert pu med heimsokn pina i Reykjanesbae?

Almennt voru ferdamenn mjog anaegdir (45%) eda 0% 0% 0% 0% 0% o0% ou%
anagoir (43%) med dvdl sina i Reykjanesbae. Um 10%

ferdamanna sogoust vera hlutlausir og 0,7% voru

o6anaegdir. A skalanum 1-5 var anaegjustig ferdamanna MIOG ANAGDIR [ 5%

sumarid 2018 alls 4,3."

Polverjar og Spanverjar virtust almennt anagoari en adrir
bar sem anaegjustig peirra maeldist 4,5. Anaegjustig
Bandarikjamanna var 4,3.

N /5
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Hapunktur heimsoknarinnar
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Hver var hapunktur heimsdknar pinnar til Reykjaneshajar?

Ad mati flestra ferdamanna var hapunktur
heimsoknarinnar tengdur nattru sveedisins og
landslagi (26%). Neest flestir (14%) nefndu hafid og
hofnina. pvi naeest kom matur og veitingahus, séfn og
gonguferd um sveedio. Feerri nefndu adra peetti s.s.
gestrisni heimamanna, verslun og gistingu.”

0% 10% 20% 30% 40%

vimiross I -+
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"
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“Spurningin var opin og svarendur skrifudu asteedu sem nidurstédurnar eru greindar at fra.

f einhverjum tilvika nefndu menn fleiri en eina asteedu og pvi eru fleiri svor en svarendur.
f utreikningum er ekki tekid tillit til peirra sem svorudu ,veit ekki/ vil ekki svara".




Medmalaskor Ferdavenjukonnun 2018 Reykjanesbaer

Hversu likleg(ur) ertu til ad mala med heimsdkn i Reykjanesha?

Einn af peim malikvéroum sem notadur er til a0 meta arangur og frammistédu . Maeli ekki med
islenskrar ferdapjonustu er s.k. medmaeelaskor (Net Promoter Score - NPS). Um er Mali med 9%

a0 reeda alpjoolegan meelikvarda & vidskiptatrygg0 sem segir m.a. til um hversu 52%

liklegt eda Oliklegt er ad vidskiptavinir maeli med tiltekinni voru, pjénustu eda
Fyrirteeki.* | pessu tilfelli eru meeldar likur & pvi ad ferdamenn maeli med
tilteknum &fangastad. Medmaeelaskor ferdamanna i Reykjanesbae meeldist +42
bar sem teep 52% ferdamanna sogou liklegt ad peir myndu mela med
Reykjanesba sem afangastad en rum 9% toldu pad oliklegt. Skorid getur verid a
bilinu -100 til +100 og verdur jakveett pegar fleiri mela med &fangastadnum en &
mati honum.

Skorio var nokkug svipag eftir busetuléndum feréamanna. pad sem fékk
ferdamenn helst til a0 maela med Reykjanesba sem afangastad var fegurd
stadarins og umhverfis hans (38%), stadsetning hans (16%]) og gestrisni
heimamanna (9%). Feerri nefndu adra peetti s.s. Blaa [6nid, veitingar og verdlagid
sem var sagt leegra en i borginni.

Af peim sem voru hlutlausir eda téldust oliklegir til a6 mala med stadnum
nefndi teepur helmingur (47%) ferdamanna ad hér veeri of litid um ad vera og ad
hér vantadi meira frambod pjonustu og afpreyingar. Um 17% vildu betri
samgongur, 8% legra verd og sama hlutfall vantadi betri upplysingar um
sveedio.

“(Reichheld, 2003).

Medmelaskor faest med pvi ad draga hlutfall peirra sem meala ekki med Reykjanesbe sem afangastad ferdamanna fré hlutfalli peirra sem mela med staénum. Um er ad reeda
skala & kvardanum 0-10. beir sem velja 0-6 teljast oliklegir til ad meela med 4fangastadnum. beir sem velja 7-8 eru skilgreindir sem hlutlausir. beir teljast vera nokkud aneegdir med
afangastadinn en po ekki liklegir til ad meela med honum. beir sem hins vegar velja 9-10 teljast &naegdir og liklegir til ad meela med 4fangastadnum.




Medalltgjold a solarhring Ferdavenjukonnun 2018 Reykjanesbeer

Vinsamlegast aatlio solarhringsutgjold ykkar i Reykjanesba
eftir atgjaldalioum.

4.000

Medalutgjold ferdamanna & sélarhring

S
N
meeldust 18.441 kr. sumarid 2018. Upphedin
reiknast a alla svarendur 6had pvi hvort peir §
greiddu fyrir vorur og pjénustu eda ekki. < N
Utgjéldin voru heest i flokki veitinga 3.971kr.
0g matvoru i verslunum stadarins 3.617 kr.
N

3.000

Alls keyptu 77% ferdamanna veitingar &
veitinga- eda kaffihtisum og 66% matvoru i
verslunum stadarins. Um 17% keyptu
afpreyingu og 20% menningartengda
bjénustu.
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*Utgjoldin eru & verdlagi hvers ars.




Samantekt

Alls er talid a0 um 570 pusund erlendir ferdamenn hafi heimsatt
Reykjanesba arid 2018 par sem ramur helmingur peirra kom &
timabilinu mai til september. Flestir heimsottu stadinn vegna
naleegoar hans vid flugvéllinn og Blaa 16nid en heimsoknin var
einnig gjarnan hluti af lengri ferd um landid.

Flestir komu fra Bandarikjunum en dreifing busetulanda var
nokkud jofn medal nastu sjo landa. Medan & dvol stod var
vinseelast a0 fara i nattarub6d, heimseekja sofn, fara i
hvalaskodun og smakka mat dr héragi. Ferdamenn voru almennt
aneeg0ir med dvdlina og & skalanum 1-5 meldist aneegjustigio
4,3.

Um 52% fer6amanna toldust liklegir til ad mela med
Reykjanesha sem afangastad og medmeelaskor stadarins (Net
Promoter Score - NPS) meldist +42. bad sem helst hvatti
ferdamenn til medmeela var fegurd stadarins po stadsetning
hans og viomot heimamanna hafi einnig haft talsverd ahrif. Af
peim sem voru hlutlausir eda téldust oliklegir til ad mela med
stadnum sogou flestir ad of |itio veeri um ad vera og ad auka
pbyrfti frambod afpreyingar og pjonustu & stadnum. Samgongur

Ferdavenjukonnun 2018 Reykjanesbeer

0g verd a ferdapjonustu pyrftu auk pess ad batna til ad peir yrdu
liklegri til medmeela.

Medalutgjold ferdamanna & solarhring meeldust 18.400 kr. i
Reykjanesba Utgjdldin voru haest i flokki veitinga og matvéru. i
langflestum tilvika (78%) var megintilgangur ferdarinnar fri og
ferdafélagarnir fjolskylda og vinir. Ramur helmingur feréamanna
notadi vefsiour til ad leita upplysinga um Reykjanesba en um
bridjungur peirra fékk upplysingar fra vinum og ettingjum.
Bretar og Bandarikjamenn voru liklegri en adrir til ad nota
vefsidur f upplysingaskyni.

Nidurstoour konnunarinnar gefa visbendingu um stoou
akvedinna patta ferdapjonustu i Reykjanesbe sumario 2018.
Varast ber ad alhafa Ut fra nidurstédunum par sem um
urtaksrannsokn er a0 reda en engu ad sidur eru pessar
upplysingar &samt 6orum gognum i ferdapjonustu mikilveegt pasl
i heildarmynd atvinnugreinarinnar & landsvisu. Athugasemdir og
oskir ferdamanna sem koma fram i konnuninni auka einnig
skilning & porfum peirra og upplifun medan & dvél stendur og eru
mikilveegar fyrir svaedisbundna stefnumotun og uppbyggingu
atvinnugreinarinnar.
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