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Erlendir ferdamenn i Reykjavik sumarié 2018
NIDURSTOBUR FERDAVENJUKONNUNAR

i pessari skyrslu er greint fra helstu nidurstodum konnunar
sem framkvaemd var medal erlendra ferdamanna i Reykjavik
sumario 2018.

Um er ad reeda verkefni sem tilheyrir reglulegri gagnasofnun iSAFJORBUR
hins opinbera & ymsum pattum ferdapjonustu og
ferdamennsku & islandi en kdnnunin var unnin af
Rannsoknamidstod ferdamala og Rannsoknasetri Haskola HVAMMSTANG!
islands & Hasavik fyrir Ferdamalastofu.

Konnunin for fram sumario 2018 & atta &fangastédum
landsins, Reykjavik, Reykjanesbee, Vik, Stykkisholmi, [safirdi, STYKKISHOLMUR
Hvammstanga, Hasavik og Egilsstddum.

.
I skyrslunni er 16g0 ahersla & greiningu ymissa einkennandi 'J '

batta ferdamanna & rannsdknarsveedunum s.s. basetuland,

ferdamata, gistimata, afpreyingu og dvalarlengd auk pess P
sem &steda heimsoknar og ttgjaldamynstur ferdamannanna REYKJAV'K
var skodad sem og anagja peirra med heimsokn & sveedid. REVKJANESBAR
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Adferd

Spurningakénnunin sem er grundvéllur pessarar rannsoknar
einskordast vio erlenda ferdamenn i Reykjavik sumarid 2018. Flestar
spurninganna sem lagdar voru fyrir viomelendur voru lokadar par sem
svarendur merktu vid pann svarmdguleika sem atti best vio i peirra
tilfelli. Spurningar sem snéru ad astedu heimsoknar, medmelum,
hapunkti ferdar og atgjéldum voru opnar. Framkveemd kdnnunarinnar
var med rafrenum hetti par sem patttakendur svorudu
spurningunum & nettengdum spjaldtdlvum. Kénnunin var hyst hja
MMR sem jafnframt s& um frumgreiningu gagna. batttakendur gatu
valid um fjogur tungumal; ensku, frénsku, pysku og spaensku. Sama
konnun var framkvaemd i Reykjavik sumarid 2017.

Ferdamenn voru spurdir at i heimsokn sina til stadarins og
ferdahegdun medan & dvdl peirra i Reykjavik st60. Sérstaklega var
spurt um utgjold peirra en par var att vid pa uppheed sem greidd var
fyrir kaup & neysluvérum og pjénustu sem og fyrir 6nnur verdmaeeti til
eigin nota eda gjafa i sélarhring medan & dvol stdo. bad fol i sér utgjold
ferdamanna sem greidd voru af peim sjalfum eda af ddrum fyrir peirra
hond. Studst var vid reglur pjodhagsreikninga um einkaneyslu par sem
midaod er vid ad neyslan eigi sér stad vid afhendingu pjonustu eda vid
eigendaskipti voru hvort sem peningaleg greidsla & sér stad um leid
eda ekki.” Utgjold vegna gistipjonustu voru pvi metin pann sélarhring
sem dvalid var & gististadnum, vegna ferda pann sélarhring sem ferdin
atti sérstad o0.s.frv.

Busetuland ferdamanna er ein af bakgrunnsbreytum kénnunarinnar. A
nokkrum stéoum i skyrslunni er visad i bjooverja, Bandarikjamenn
0.s.frv. par sem nidurstédurnar eru greindar eftir bakgrunnsbreytum.

*(United Nations, 2010a, 2010b).

Ferdavenjukonnun 2018 Reykjavik

Er pad gert til einféldunar en par sem pad & vid er att vio ferdamenn
med busetu i byskalandi, Bandarikjunum o.s.frv.

Konnunin stdd yfir timabilid 27. juni til 31. 4gust og var framkvemd fréa
kl. 9 til kl. 19. | einn dag var fyrirlsgn hennar samfelld fra morgni til
kvodlds og i sautjan daga for hun fram hluta ar degi. Logo var dhersla &
a0 dreifa gagnasofnun jafnt yfir daginn og yfir vikuna. Spyrlar voru
stadsettir & tveimur stédum, Skolavdorduholti og i Upplysingamidstéd
ferdamanna i Radhasi Reykjavikur. beir oskudu eftir patttoku allra
erlendra ferdamanna sem urdu & vegi peirra en alls voru 589
ferdamenn bednir um ag taka patt i kénnuninni. Af peim sampykktu
502 patttoku eda 85% adspurdra. Endanlegur fjéldi svara var yfir
lagmarkssterd artaks midad vid 95% oryggismork og =5%
rtaksskekkju. Medalaldur svarenda var 37 ar, hlutfall kvenna var 57%
og karla 43%. Um var ad rada urtakskdnnun og nidurstoournar ber ad
tulka sem visbendingu um akvedio astand en fordast alhefingar at fra
beim. Framkveemd kdnnunarinnar var had pvi ad gestir stadarins feru
fotgangandi um rannséknarsveedid & peim tima sem konnunin var
framkvemd. Med pvi var utilokud patttaka peirra sem komu til
stadarins eftir kl. 19 & kvéldin og foru padan fyrir kl. 9 um morguninn
sem og peirra sem foru ekki fotgangandi um hid skilgreinda
rannsoknarsveedi & medan framkveemd spurninga- kénnunarinnar
Staa.

Vid urvinnslu gagnanna var notast jafnt vid SPSS og Excel. Vid
atreikninga & atgjoldum feréamanna i erlendum gjaldmidlum var
notast vid midgengi Sedlabanka {slands pann 15. juli 2018. Utgjold Fyrri
ara eru & verdlagi hvers ars.




Busetuland ferdamanna Ferdavenjukonnun 2018 Reykjavik

Hvert er basetuland pitt?

Flestir patttakenda voru busettir i Bandarikjunum 40%
(31%) og byskalandi (14%]). Um 9% bjuggu i Frakklandi

0g Kanada. Hlutfall Bandarikjamanna var heldur leegra i
konnuninni en medal brottfarargesta & 30%
Keflavikurflugvelli @ sama tima. Hlutfall bjodverja,

Frakka og Kanadamanna var aftur & moti heerra.”
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*(Ferdamalastofa, e.d.).
Myndin synir bsetuland erlendra ferdamanna i Reykjavik sumarid 2018 og pjoderni erlendra farpega um Keflavikurflugvéll & sama tima.




Gestakomur Ferdavenjukonnun 2018 Reykjavik

Gestakomur erlendra ferdamanna®

Gestakomur erlendra ferdamanna & hofudborgarsveedinu syna fjolda peirra sem gista yfir nott i borginni hverju sinni. begar peer eru skodadar
yfir sumarmanudina prja sidustu sex a&r ma greina talsverdar breytingar a pjoderni ferdamanna. Hlutfall Bandarikjamanna hefur t.a.m. tvgfaldast
a medan hlutfall bjodverja og Frakka hefur leekkad nokkud.™ Er pad i samraemi vid prounina medal brottfararfarpega um Keflavikurflugvéll.*
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*Gestakomur erlendra ferdamanna & hofudborgarsveedinu sumrin 2013-2018 (juni til 4gast).
**(Hagstofa [slands, e.d.).
***(Ferdamalastofa, e.d.).




Fjoldi ferdamanna Ferdavenjukénnun 2018  Reykjavik

Fjoldi ferdamanna i Reykjavik 2018

Atladur fjoldi erlendra ferdamanna & 200.000
hofudborgarsveedinu arid 2018 var um 2.146

basund.”

Alls komu um 52% ferdamanna til stadarins 250.000
a timabilinu mai til september og 35% yfir
sumarmanudina prja svo arstidasveiflan er

nokkur p6 han sé minni & 200.000
hofudborgarsveedinu en a 66rum stooum

landsins.
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“(Ferdamalastofa, e.d.; Meelabord ferdapjonustunnar, e.d.b.).
Fjoldi ferdamanna er aaetladur ut fra manadarlegu hlutfalli peirra sem heimsottu héfudborgarsvedid skv. Maelabordi ferdapjonustunnar arid 2018

og fjéldatélum erlendra brottfararfarbega um Keflavikurflugvéll & sama tima. .
5




Ferdafélagar

Med hverjum ferdadist pu?

Langflestir ferdamanna voru 4 ferd med ooz
fiolskyldu eda vinum (80%). Um 3% peirra 90% S
voru i hopferd og 13% ferdudust einir. i um 80% =
15% tilvika voru born med i for. 70%
Nidurstodurnar voru mjog svipadar pvi sem 60%

var sumarid 2017. c0%,
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“Nokkrir adspurdra nefndu fleiri en einn valméguleika svo fjéldi svara er fleiri en svarenda.
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Gisting

Ferdavenjukonnun 2018 Reykjavik

Dvaldir pu i Reykjavik sioustu ndtt eda munt pu dvelja par i nott?

Sumarid 2018 var hlutfall peirra erlendu ferdéamanna
sem dvoldu yfir nott i Reykjavik 82% sem er nokkud
svipad og sumarid 2017 pegar pad var 85%. Hlutfall
neturgesta hja Bandarikjaménnum meeldist 81% en
77% hja bjodverjum.
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Gistimati

J 4

Hvada gistiadstodu nyttir pa pér i Reykjavik?

Alls gistu 38% neturgesta a hotelum og
gistiheimilum i Reykjavik sumarid 2018. Hlutfallid var
adeins heerra sumarid 2017 pegar pagd var 43%. Veegi
tjaldsveeda jokst adeins fra sumrinu 2017 eda ur 7% i
11%. Um 25% neeturgesta voldu einkagistingu s.s.
Airbnb en pad er leekkun tr 29% sumario 2017. Annar
gistimati telst m.a. sumarhus, gisting hja vinum og
&ttingjum og gisting i bifreidum eda tjaldi utan
tjaldsveedis.

Gisting & tjaldsveedi var mun vinselli medal
Evropubta en Bandarikjamanna par sem 18%
ferdamanna fra Evropu dvoldu par en einungis 3%
Bandarikjamanna. A hinn boginn véldu fleiri
Bandarikjamenn hotel- og einkagistingu. A landsvisu
var hlutfall gistingar & hotelum og gistiheimilum alls
44%, tjaldsveeda 13% og einkagistingar 16%."

“(Melabord ferdapjonustunnar, e.d.a.).
ibudahatel eru talin med hételum og gistiheimilum.

oooo
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Astaeda heimsoknar Ferdavenjukonnun 2018 Reykjavik

Vinsamlegast tilgreindu astaedu pess ad Reykjavik vard fyrir valinu
sem afangastaour

0% 10% 20% 30% 40%
Flestir (34%) sogdust hafa heimsott Reykjavik vegna

pess ad hun veeri hofudborg landsins. Neest flestir HOFUDBORG LANDSINS 16%
(22%) sogou heimsoknina vera hluta af lengri ferd um 34%

island og 15% stgdu meginastaeeduna vera tengda HLUTI AF HEILDARFERD
flugi. bar gat t.d. verio um a0 reeda nalego vid
Keflavikurflugvoll eda stop-over & ferdalagi milli
annarra landa. Um 11% nefndu sérstaklega ségu og
menningu landsins, 5% fannst stadurinn einfaldlega
ahugaverdur og sama hlutfall nefndi nattiru eda

24%
22%

10%
15%

2017 9%

FLUG / FLUGVOLLUR / STOPOVER

SAGA / MENNING / LIST

fegurd landsins. 11%

Nokkur breyting var & milli ara i nigurstgdunum par AHUGAVERDUR STADUR 6%

sem téluvert feerri sogou meginasteedu heimsoknar 5%

vera natturu og fegurd landsins en fleiri nefndu NATTURA / FEGURD 18%
hofudborg landsins. Minni munur var & milli ara ISLANDS 5o

odrum flokkkum. Af 6drum asteedum ma m.a. nefna

R ) , , VIDBURBUR
heims6kn til vina, afpreyingu og 4huga 4 norreenum 3%

londum.* #%

Ferdamenn fra Frakklandi voru liklegastir til ad nefna MEDMALI 2%

hdfudborg landsins sem meginasteadu ferdar og 3%

Bandarikjamenn voru liklegri en adrir til ad nefna flug ANNAD 39%

0g naleegd vio flugvoll.

2018 29%

* Spurningin var opin og svarendur skrifudu steedu sem nidurstddurnar eru greindar ut fra.
f einhverjum tilvikum voru fleiri en ein &steeda og pvi eru fleiri svor en svarendur.




Timasetning akvordunar um heimsokn Ferdavenjukonnun 2018 Reykjavik

Hvenaer tokst pa akvoréun um ad heimsakja Reykjavik?

Langflestir ferdamanna i Reykjavik (79%) hofou akvedio ad heimsaekja stadinn adur en peir komu til islands. Um 4% sogoust
hafa tekid akvordunina eftir ad peir komu til landsins og 9% keyrdu bara i gegn & leid sinni annad. Alls s6gdu 11% ferdamanna
a0 heimsaoknin til Reykjavikur veeri meginastada islandsferdarinnar. Nidurstdournar voru mjig svipadar sumario 2017.*
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*Nokkrir adspurdra nefndu fleiri en einn valméguleika svo fjéldi svara er fleiri en svarenda. . .
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Upplysingar Ferdavenjukdnnun 2018  Reykjavik

Hvar fékkstu upplysingar um afangastadinn Reykjavik?

82%

Algengustu upplysingaveitur ferdamanna 80%
um Reykjavik voru vefsidur sem 82% 70%
ferdamanna nyttu sér. bar 4 eftir komu
ferdabaekur og beeklingar (56%) og

upplysingar fra vinum og attingjum (36%).  °9%
Um 19% ferdamanna notudu 40%
samfélagsmidla i upplysingaskyni og 10%

71%
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60%
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30%

ferdaskrifstofur. ] X

Notkun vefsidna var nokkud algengari 20% = 8

medal Bandarikjamanna (91%) en bjodverja  10% . - N N -
(77%) og Frakka (72%). b6 liggur aukningi g g 3 B A B
notkun vefsidna a milli &ranna 2017 og 2018 VEFSIDUR  FERDAB/EKUR VINIR 0G SAMFELAGS- FERDA- ANNAD
a0allega hja Frokkum og bjodverjum par 0G BAKLINGAR /ATTINGJAR MIDLAR SKRIFSTOFUR

sem einungis 60% peirra sogoust hafa 0%
notad vefsiour sumarid 2017 og 86%
Bandarikjamanna. Frakkar og bjodverjar
voru jafnframt liklegri en Bandarikjamenn
til ad nota ferdahandbeekur og baeklinga.
Litil breyting vard & milli ara i notkun 60%
samfélagsmidla og ferdaskrifstofa.
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Ferdamati

Hvernig ferdadist pu til Reykjavikur?

Langflestir ferdudust til borgarinnar med bilaleigubilum eda um
39% gesta likt og sumario adur. Um 27% notudu aatlunarratu
(s.s. flugritu eda Streetd) og um 12% ferdudust med hopferdabil.
Um 6% notudu innanlandsflug og 4% einkabila. Annar ferdamati
telst t.d. skemmtiferdaskip, leigubilar, reiéhjol og puttaferdalag.
Greina matti nokkurn mun 4 vali & ferdamata medal aldurshopa
par sem elsti aldurshopurinn valdi helst hopferda og
aatlunarbifreidar. Aeetlunarbifreidar voru einnig vinsalar hja
yngsta aldurshopnum en almennt voru bilaleigubilar vinselastir
hja ferdamdnnum & aldrinum 25-64 ara.
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Dvalarlengd Ferdavenjukonnun 2018 Reykjavik

Hversu lengi telur pa ad dvél pin i Reykjavik muni vara?

Medaldvalarlengd erlendra ferdamanna i Reykjavik var um 2,6 dagar Bandarikjamenn dvdldu ad jafnadi i borginnii 3,1 dag sem
(62 klst). Flestir (27%) dvéldu i 24-48 kist. og neest flestir i 3-4 daga. er heldur lengri timi en medal bjodverja sem voru f 2,1 dag
Medaldvalarlengd dagsgesta var 8,5 klst. og naeturgesta 3,0 dagar. og Frakka sem voru i 1,7 daga.
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Afpreying og pjonusta

Ferdavenjukonnun 2018 Reykjavik

Hvada pjonustu / afpreyingu hyggst pa nyta pér i Reykjavik?

Teepur helmingur ferdamanna aformadi ad heimsakja séfn
medan a dvol peirra i borginni stdd. Um 40% sogoust &tla
a0 smakka mat ur héradi, 20% etludu i sund og 19% ad
fara @ menningarviéburd. Um 11% ferdamanna atludu i
hvalaskodun.

Sumario 2017 var hlutfall safngesta 53% o0g 29% etludu ad
smakka mat ar héradi. Alls s6gdust 27% ferdamanna pa
&tlaisund, 177% & menningarvidburd og 14% ad fara i
hvalaskodun.

SOFN

MATUR UR HERADI

MENNINGARVIDBURDUR

HVALASKODUN
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Ferdavenjukonnun 2018

Hversu anaegd/ur ert pu med heimsokn pina til Reykjavikur?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Almennt voru ferdamenn mjog anaegdir (52%) eda
anagdir (39%) med dvol sina i Reykjavik. Um 8%
ferdamanna sogoust vera hlutlausir og 0,4% voru o (772 e e i, 50%
oanegdir. A skalanum 1-5 var anagjustig ferdamanna ~ M/OGANAGDIR | — 2%
sumarid 2018 alls 4,4 sem er sama nidurstada og
sumari 2017 43%
Bandarikjamenn virtust almennt anaegdari en adrir par ANAEGDIR 39%

sem anagjustig peirra meeldist 4,6. Anaegjustig
pjodverja var 4,4 og Frakka 4,3.
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Hapunktur heimsoknarinnar Ferdavenjukonnun 2018 Reykjavik

Hver var hapunktur heimsoknar pinnar til Reykjavikur?

0% 10% 20% 30%
A0 mati flestra ferdamanna var hapunktur
heimsoknarinnar tengdur afpreyingu (17%). Neest AFeREVING [ (7
flestir (16%) nefndu nattaru og landslag. pvi naest kom
gonguferd, matur og veitingahus og byggingar NATTURA/ LANDSLAG [ (5%
borgarinnar. Alls sogdu 10% ferdamanna agd
hapunkturinn tengdist sofnum borgarinnar og 5% til cONGUFERD I (3%
vidbotar tengdu hann menningu eda listum. Feerri
nefndu adra peetti s.s. gestrisni heimamanna, MATUR / VEITINGAHUS IR 3%

midborgina og sundlaugar.”

BYGGINGAR I (3%
sorN I 0%
MENNING / LisTIR [ 5%
HEIMAMENN [ 4%
MiDBORGIN [ +%
SUND/BOD [l 3%

annao I 27

*Spurningin var opin og svarendur skrifudu asteedu sem nidurstodurnar eru greindar ut fra.
{ einhverjum tilvika nefndu menn fleiri en eina steedu og pvi eru fleiri svor en svarendur.
f atreikningum er ekki tekid tillit til peirra sem svérudu ,veit ekki/ vil ekki svara".




Medmeelaskor Ferdavenjukonnun 2018 Reykjavik

Hversu likleg(ur) ertu til ad mala med heimsokn til Reykjavikur?

Einn af peim meelikvérdum sem notadur er til ad meta arangur og Meli med Meli ekki med
frammistodu islenskrar ferdapjonustu er s.k. medmeelaskor (Net Promoter : . i A
Score - NPS). Um er ad reeda alpjodlegan maelikvarda a vidskiptatryggd sem heimsokn heimsokn

segir m.a. til um hversu liklegt eda ¢liklegt er ad vioskiptavinir mali med 50% 13%
tiltekinni voru, pjonustu eda fyrirtaeki.” | pessu tilfelli eru meeldar likur & pvi
a0 ferdamenn meeli med tilteknum afangastad. Medmeelaskor ferdamanna i
Reykjavik meeldist +36 par sem 50% ferdamanna ségou liklegt ad peir myndu
mela med Reykjavik sem afangastad en ram 13% téldu pad oliklegt. Skorid
getur verio & bilinu -100 til +100 og verdur jakveaett pegar fleiri meela med
afangastadnum en & moti honum.”

Bandarikjamenn voru liklegri til ad mela med Reykjavik sem afangastad en
Frakkar og bjodverjar. Skor peirra meeldist +58 a medan pad var +32 hja
pjédverjum og +2 hja Frokkum.

pad sem fékk ferdamenn helst til ad mela med Reykjavik sem afangastad
var fegurd borgarinnar (46%), gestrisni heimamanna (20%), g6
stadsetning og samgdngur (13%) og saga og menning stadarins (13%).
Einnig nefndu ferdamenn ad borgin veeri fridseel og 6rugg (12%) og hve
margt veeri i bodi (12%).

Af peim sem voru hlutlausir eda toldust ¢6liklegir til ad mala med stadnum
s6gou 59% a0 verdlagio veeri of hatt til ad peir geetu meelt med Reykjavik
sem afangastad. Um 17% sdgdust hafa komio hingad vegna natttru landsins
en ekki borgarinnar og 12% sdgou ad of litio veeri um ad vera i borginni.

*(Reichheld, 2003).

*Medmeelaskor feest med pvi ad draga hlutfall peirra sem meela ekki med Reykjavik sem afangastad ferdamanna fra hlutfalli peirra sem mela med stadnum. Um er ad

ree0a skala & kvardanum 0-10. beir sem velja 0-6 teljast ¢liklegir til ad meela med afangastadnum. beir sem velja 7-8 eru skilgreindir sem hlutlausir. beir teljast vera

nokkud &naegdir med afangastadinn en po ekki liklegir til ad mala med honum. beir sem hins vegar velja 9-10 teljast &naegdir og liklegir til a0 mela med afangastadnum.




Asteeda medmala Ferdavenjukdnnun 2018  Reykjavik

Heimsokn i h6fudborgina er naudsynlegur hluti islandsferdarinnar
Goour upphafspunktur a ferdalaginu um landio sysipor slenski fsstilinn

Gott ad komast i borgarlifid aftur eftir ferd um landio

s Oorwis HET €1 SVO MArgt i booi

Godur matur

sinstokborg  Skemmtilegborg  Litil 0g notaleg borg

Frabeer borg Einfalt ad ferdast hingad erlendis fra
Litrik og lifandi :

Hreog | Fi l | I e b 0 r Ahugaverd byggingarlist
Spennandi &fangastadur .

oo Grenbog Orugg borg
Flotti ar sumarhitanum Fallegar konur Sat borg

Eg meeli med heimsokn i borgina pratt fyrir ad verdlagio hér sé heldur hatt Hrei .
, rein og snyrtileg bor
Gott andrimsloft G 0 tt f(’) l k , g snyrtiieg borg
Friosee| bOI’g Gott ad versla Ahugaveré borg
Audvelt ad komast um borgina  Nalaegd vid fallega natturustadi

Mjag fjolskylduveen borg bess virdi ad heimsaekja Hér talar folk ensku

Fallegt umhverfi og landslag

Godir utivistarmoguleikar Ahugaverﬁ Saga Og mennlng .

GO0 stadsetning




Hvad parf ad beta? Ferdavenjukonnun 2018 Reykjavik

bad er svo margt ao sja utan e
borgarinnar sem ég meeli frekar mead

Geedin eru ekki mikil her i samanburdi vio adrar borgir Léleg bjonusta 4 veitingastooum

Ekkert

| &ekkid verdid

Utbtid tjorn med hvolum og klett med lundum B&tla Samgﬁngur Hérel'u Ofmarglrferﬁamenﬂ
Veﬁriﬁ er ekkl négu gOtt Beetio upplysingagjof til ferdamanna og vegmerkingar Borgin er of liti

Borgin er ekki ndgu falleg

205 Her er of litio um ad vera

Reykjavik er ordin of alpjodleg og hefur tapad sérkennum sinum og sjarma  Reéykjaviker ennpa svo ung borg. Pad er pvi meira ad sjd i o0rum borgum

Folk verdur ad hafa dhuga & nattaru og sdgu landsins til ad vilja koma hingad

pess virdi a0 koma i 1-2 daga ad hamarki




Meodalltgjold & solarhring Ferdavenjukonnun 2018 Reykjavik

Vinsamlegast aaetlid solarhringsutgjold ykkar i Reykjavik
eftir atgjaldalioum

11.642

Medalutgjold feroamanna & solarhring meeldust 12.000
37.693 kr. sumarid 2018. Eru pad nokkud

svipadar nidurstoour og sumarid aour pegar 10.000
bau voru 38.948 kr." Upphadin reiknast & alla

svarendur 6ha&d pvi hvort peir greiddu fyrir 8.000
vorur og pjonustu eda ekki. Utgjoldin voru hast

i flokki gistingar um 8.950 kr. sem er nokkur 000
leekkun fré fyrra sumri.

Alls keyptu 83% ferdamanna veitingar &
veitingahusum og 68% matvoru i verslunum
borgarinnar. Um 47% keyptu afpreyingu og 41%
menningartengda pjonustu.
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Samantekt

Reykjavik er vinsell 4fangastadur erlendra ferdamanna allt
ario um kring. Alls er talio0 ad um 2150 pusund erlendir
ferdamenn hafi heimsott borgina ario 2018, par sem helmingur
beirra kom & timabilinu mai til september. Flestir heimsakja
stadinn af peirri asteedu ad hann er hofudborg landsins en
oftar en ekki er heimsoknin hluti af heildarferd um landid yfir
sumartimann.

Langflestir ferdamanna komu fra Bandarikjunum en neest
flestir fra pyskalandi, Frakklandi og Kanada. Bandariskir
ferdamenn skipta borgina miklu mali i [josi pess ad peir dvelja
lengur & stadnum en flestir adrir, eru aneegoari og liklegri til ad
mela med Reykjavik sem afangastad. Utgjold peirra eru einnig
heerri par sem peir velja dyrari gistingu, kaupa meiri veitingar
og dyrari afpreyingu en flestir adrir.

Ad jafnadi dvéldu erlendir ferdamenn i borginni i 2,6 daga og
um 82% peirra gistu yfir nott sem er nokkud svipad og sumario
aour. A medan dvol stod vildu peir helst heimsakja sifn,
smakka mat ar héradi og fara i sund. beir voru almennt
aneeg0ir med dvolina og & skalanum 1-5 meeldist &naegjustigio
4,4 sem er sama nidurstada og sumarid 2017.

Um 50% ferdamanna toldust liklegir til ad mala med Reykjavik
sem dafangastad og medmelaskor stadarins (Net Promoter
Score - NPS) meeldist +36. pad sem helst hvatti ferdamenn til
medmeela var fequrd borgarinnar p6 viomot heimamanna hafi
einnig haft talsverd ahrif. Af peim sem voru hlutlausir eda

Ferdavenjukdnnun 2018

toldust oliklegir til ad meela med stadnum sogou flestir ad
leekka pyrfti verd & ferdapjonustu til ad peir yrou liklegri til
medmeela.

Medalutgjold ferdamanna & solarhring maldust 38.000 kr.
sem er mjog svipad og sumarid 40ur pegar pau voru um
39.000 kr. Medalutgjold Bandarikjamanna voru talsvert heerri
en uatgjold Frakka og bjodverja. Munadi par mestu um
gistingu, veitingar og afpreyingu.

i langflestum tilvika (94%) var megintilgangur ferdarinnar fri
og ferdafélagarnir fjolskylda og vinir. Langflestir ferdamanna
notudu vefsiour til ad leita upplysinga um Reykjavik en um
helmingur peirra notadi einnig ferdabeekur og beeklinga.
Bandarikjamenn voru liklegri en bjodverjar og Frakkar til ad
nota vefsiour en pvi var 6fugt farid med ferdahandbeakur og
baeklinga sem voru vinselli hja Frokkum og pjodverjum.
Nidurstéour konnunarinnar gefa visbendingu um stoou
akvedinna patta ferdapjonustu i Reykjavik sumario 2018.
Varast ber ad alheefa ut fr nidurstoounum par sem um
urtaksrannsokn er ad reda en engu ad siour eru pessar
upplysingar asamt 00rum gognum i ferdapjonustu mikilveegt
pasl i heildarmynd atvinnugreinarinnar a landsvisu.
Athugasemdir og oOskir ferdamanna sem koma fram i
konnuninni auka einnig skilning & porfum peirra og upplifun
medan & dvol stendur og eru mikilveegar fyrir sveedisbundna
stefnumatun og uppbyggingu atvinnugreinarinnar.

Reykjavik
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