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Erlendir gestir i Reykjavik sumario 2017
NIDURSTOBUR FERDAVENJUKONNUNAR

Rannsoknamidstdd ferdamala hefur i samstarfi vid
Rannsoknasetur Haskola [slands 4 Husavik stadid fyrir

framkvaemd ferdavenjukdnnunar medal erlendra gesta a

afangastodum fra arinu 2013. Med konnuninni er
upplysinga aflad um ferdahegdun og neyslu erlendra
gesta & einstokum svaedum yfir sumartimann.
Upplysingarnar gefa m.a. visbendingu um é&stedu
heimsoknar, dvalarlengd gesta, upplifun peirra og
sveedisbundin utgjoéld.

Sumarid 2017 var kénnunin framkveemd & sex stééum
landsins, Hasavik, Myvatnssveit, Akureyri, Siglufirdi,
Borgarnesi og Reykjavik. | bessari samantekt eru birtar
nidurstédur kénnunarinnar i Reykjavik.

Verkefnid var fjormagnad af Atvinnuvega- og
nyskdpunarraduneytinu.
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Adferd

Spurningakonnunin sem er grundvéllur pessarar rannsoknar
einskordast vid erlenda ferdamenn i Reykjavik sumarid 2017. Flestar
spurninganna sem lagdar voru fyrir vidmelendur voru lokadar par
sem svarendur merktu vié pann svarmdguleika sem atti best vid i
peirra tilfelli. Spurningar sem snéru ad Aastedu heimsoknar,
atgjoldum og athugasemdum voru opnar. Kdnnunin var a fjorum
tungumalum, ensku, pysku, fronsku og speansku. Framkvemd
kdnnunarinnar var med rafreenum heetti par sem patttakendur
svorudu spurningunum & nettengdum spjaldtélvum. Kénnunin var
hyst hja MMR sem sa um frumgreiningu gagna.

Ferdamenn voru spurdir 4t i heimsokn sina til stadarins og
ferdahegdun medan & dvdl peirra i Reykjavik st6d. Sérstaklega var
spurt um atgjéld peirra en par var att vio pa uppheed sem greidd var
fyrir kaup & neysluvérum og pjonustu sem og fyrir 6nnur veromeeti til
eigin nota eda gjafa i solarhring medan & dvél st60. bad fal i sér utgjold
ferdamanna sem greidd voru af peim sjalfum eda af 6drum fyrir peirra
hond. Studst var vid reglur pjédhagsreikninga um einkaneyslu par
sem midad er vid ad neyslan eigi sér stad vid afhendingu pjonustu eda
vid eigendaskipti voru hvort sem peningaleg greidsla & sér stad um
leid eda ekki.” Utgjéld vegna gistipjonustu voru pvi metin pann
sélarhring sem dvalio var & gististadnum, vegna ferda pann sélarhring
sem ferdin atti sér stad 0.s.frv.

Busetuland ferdamanna er ein af bakgrunnsbreytum kénnunarinnar.
A nokkrum stodum i skyrslunni er visad i Breta, Bandarikjamenn
0.s.frv. par sem nidurstédurnar eru greindar eftir bakgrunnsbreytum.
Er pad gert til einfoldunar en par sem pad & vio er att vio ferdamenn
med busetu i Bretlandi, Bandarikjunum o.s.frv.

Konnunin stod yfir timabilio 12. jali til 20. agust. Jafnveegi var i
dreifingu gagnaséfnunar innan sélarhringsins en konnunin var

Ferdavenjukdonnun 2017 Reykjavik

framkveemd fra kl. 9 til kl. 19. Spyrlar voru stadsettir a tveimur stooum,
Skalavorduholti og § Upplysingamidstéod ferdamanna i RAGhUSI
Reykjavikur. peir 6skudu eftir patttoku allra erlendra feréamanna sem
urdu & vegi peirra en alls voru 1198 erlendir feréamenn bednir um agd
taka patt i kdnnuninni. Af peim sampykktu 900 patttoku eda 82%
adspurdra. Endanlegur fjoldi svara var yfir lagmarkssteerd artaks
midad vid 95% oryggismork og =5% Urtaksskekkju. Medalaldur
svarenda var 38,6 ar, hlutfall kvenna var 55% og karla 45%.
Framkveemd konnunarinnar var had pvi ad gestir stadarins faeru
fotgangandi um rannsoéknarsveedid a peim tima sem kdonnunin var
framkvaemd. Med pvi var utilokud patttaka peirra sem komu til
stadarins eftir kl. 19 & kvdldin og foru padan fyrir kl. 9 um morguninn
sem og peirra sem foru ekki foétgangandi um hid skilgreinda
rannsoknarsveedi & medan framkveemd spurningakdnnunarinnar stod.
Um var ad reeda urtakskénnun og nidurstoournar ber ad talka sem
visbendingu um é&kvedid &stand en fordast alhafingar at fra peim.
Leitast var vid a0 endurspegla pydid sem best med pvi ad reikna
vigtarstudul fyrir busetuland ferdamanna. bjoderni erlendra
ferdamanna samkveemt gestakomum Hagstofu islands 4
hofudborgarsveedinu yfir sumarmanudina prja voru notud sem
viomidunarpydi. Reiknud var vigt fyrir hvert basetuland til ad auka eda
minnka veegi pess i irtakinu svo pad endurspegladi sem best hlutfall
bess i pydinu. Vid endurreikninginn jokst veegi ferdamanna fra
Bandarikjunum og Bretlandi en veegi ferdamanna fra pyskalandi,
Frakklandi og Spani minnkagi.

Vio urvinnslu gagnanna var notast jafnt vid SPSS og Excel. Vid
atreikninga & utgjoldum gesta i erlendum gjaldmidlum var notast vid
midgengi Sedlabanka islands pann 15. jili 2017.

“United Nations. (2010). The conceptual framework for tourism statistics - International Recommendations for Tourism Statistics 2008. Madrid: United Nations
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Gestakomur erlendra ferdamanna®

Gestakomur erlendra ferdamanna & hofudborgarsveedinu syna fjolda peirra sem gista yfir nott & stadnum hverju sinni.
pegar peer eru skodadar yfir sumarmanudina prja sidustu fimm ar ma greina talsverdar breytingar a pjoderni ferdamanna.
Hlutfall Bandarikjamanna hefur t.a.m. tvéfaldast @ medan hlutfall bjodverja og Frakka hefur leekkad nokkud.™ Er pad i
samremi vid prounina medal brottfararfarpega um Keflavikurflugvoll™”
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* Gestakomur erlendra ferdamanna & hafudborgarsveedinu sumrin 2013-2017 (jani til agust).
** Hagstofa Islands (e.d.). Gistinatur og gestakomur & 8llum tegundum gististada eftir sveitarfélsgum 2008-2017.
“*Ferdamalastofa. (e.d.). Brottfarir erlendra farpega um Keflavikurflugvoll 2003-2018.
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Med hverjum ferdadist pu?

Flestir ferdamanna voru a ferd med 1oo% N B Reykiavik island’
fiolskyldu og vinum (81%). Um 10% 90% S YK
ferdudust einir og 7% voru i hopferad. 80%
Nidurstodurnar @ landsvisu voru nokkud 70%
svipadar. 60%
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FJOLSKYLDU/VINUM HOPFERD VINNUFELOGUM

* Ferdamalastofa. (e.d.). Landameera- og vidhorfskannun: juli og agtst 2017.
Heegt var ad velja fleiri en einn valmdguleika svo fjéldi svara er fleiri en svarenda.
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Hversu margir ferdudust med pér, ad pér medtoldum?

Algengast var ad gestir ferdudust tveir saman 50%
(44%). 1 um 19% tilvika voru bdrn undir 18 ara 44%
aldri med i for. A landsvisu voru born undir 18

ara aldri medal ferdafélaga i um 16% tilvika.” w0
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* Ferdamalastofa. (e.d.). Landamaera- og vidhorfskannun: jali og agtst 2017.
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Dvaldir pu i Reykjavik sioustu ndtt eda munt pu dvelja par i nott?

Af peim gestum sem heimsottu Reykjavik etludu um M
85% ad dvelja yfir nott i borginni. Um 91% Frakka N e l
sogoust &tla ad gista, 82% Bandarikjamanna, 81%

Breta og 79% bjodverja. 150/0

Ja

85%
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Gistinaetur erlendra ferdamanna®

Gistindttum erlendra ferdamanna a 50.000
hofudborgarsveedinu hefur fjolgad

nokku@ undanfarin ar. Fra arinu o 2013
2013 hafa peer tvofaldast og voru 40.000 2014
3.438 pusund arid 2017. Litil breyting 2015
vard p6 yfir sumartimann & milli 35.000 2016
érar}na 2016 0g 2017. Um 45% 40,000 ) —_— 2017
gistinatta erlendra ferdamanna &
hofudborgarsveedinu voru fra mai til 25.000
september 2017. Sama hlutfall var
54% arid 2013 svo veegi vetrar- 20.000 - ’ )
gistingar hefur aukist nokkud & 5000
timabilinu.™
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“Gistineetur erlendra ferdamanna & héfudborgarsvedinu eftir manudum 2013-2017.
**Hagstofa Islands (e.d.). Gistinatur og gestakomur & 8llum tegundum gististada eftir sveitarfélogum 2008-2017.
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) 4

Hvada gistiadstodu nyttir pa pér i Reykjavik?

0% 10% 20% 30% 40% 50%

I "

Af peim sem dvoldu yfir nott i Reykjavik gistu HOTEL/GISTIHEIMILI oo 31%

flestir & hotelum eda alls um 31%

ferdamanna. Um 12% gistu & gistiheimilum og EINKAGISTING E I, 2%
29% i einkagistingu. Til einkagistingar telst 5.5.AIRBNB 1e%
m.a. Airbnb og heimagisting. Alls gistu 10% & I 0%
farfuglaheimilum og 7% & tjaldsveedum. FARFUGLAHEIMILI IE o0

A landsvisu var hlutfall gistingar @ hotelum og

gistiheimilum samtals 31% sem er heldur i B >~

laegra en { Reykjavik. Hlutfall tjaldsveeda var TJIALD ATJALDSVADI A 14%

heerra (20%) og einkagistingar leegra (16%)"

2%
ANNAD A TJALDSVADI A . o

i i 1%
SUMARHUS EDA SKALAR ][0 - o

L 5%
VINIR, £TTINGJAR, [B0pASKIPTI [Tt I >
(EKKI GREITT FYRIR) 5%

1%

TJALD/HUSBILL UTAN TJALDSVADIS A 6%

- 4%
ANNAD T2 o W Reykjavik

island*
* Ferdamalastofa. (e.d.). Landamaera- og vidhorfskannun: juli og agust 2017. Svér peirra sem dvoldu ekki yfir natt eru undanskilin
nidurstddunum. Hlutféllin reiknast af heildarfjolda svara.
**{ kénnun Ferdamalastofu er hlutfall hétela og gistiheimila tekid saman og pvi er samanburdur med pessum haetti hér.
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Tilgangur ferdar

Hver er megintilgangur heimsoknar pinnar til Reykjavikur?

Flestir sogdu megintilgang heimsoknar 100 5 %
sinnar til Reykjavikur vera fri eda alls um 87% B Revkiavik island*
gesta. Um 5% komu til ad heimsakja vini eda eyKja sid
&ttingja 0g 2% voru i vinnutengdum 75%
erindagjoréum. Nidurstédurnar & landsvisu
voru mjég svipadar.”
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* Ferdamalastofa. (e.d.). Landamaera- og vidhorfskdnnun: jali og agtst 2017
Um var ad reeda fjélvalsspurningu. Nidurstddur eru birtar sem hlutfall af heildarfjélda svara likt og i landamerakénnun Ferdamalstofu.
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Vinsamlegast tilgreindu astadu pess ad Reykjavik vard fyrir valinu
sem afangastaour

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
Flestir patttakenda (24%]) s6gou heimsokn sina
hofudborgina vera part af lengri ferd um island. HLUTI AF HEILDARFERD | 7%
Neest flestir (18%) nefndu nattiru og fegurd
landsins sem meginastedu heimsoknar og um NATTURA/ FEGURD istanDs [ (5%
16% fer6amanna sogou asteeduna einfaldlega
vera pa ad Reykjavik veeri hofudborg landsins. .
Alls nefndu um 10% menningu, sogu eda list og HOoFupBoRG [ (6%
um 9% sogdu ad Reykjavik veeri fallegur eda
ahugaverour stadur. Um 8% sdgdust hafa SAGA/MENNING/LIST [ (0%
heimsott borgina par sem peir hefou millilent &
IFsIan_dl eda veeru a leid til e,ﬁa fra flugvelli. ’ FALLEGUR / o
errien 5% nefndu adrar &steedur en peer voru AHUGAVERDUR STADUR ]
m.a. almennur ahugi 4 islandi, medmeeli, 6dyrt
flug og vidburdur. STOPOVER [NALECD [ 5

* Spurningin var opin og svarendur skrifudu asteedu sem nidurstodurnar eru greindar ut fra.
i einhverjum tilvikum voru fleiri en ein astaeda og pvi eru fleiri svor en svarendur.
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Hveneer tokst pu akvoroun um ad heimsakja Reykjavik?

0%  10%  20%  30%  40%  50%  60% 70%  80%
Ferdamenn i Reykjavik virtust almennt hafa
akvedio a0 heimsakja borgina adur en peir komu ADUR EN FERDIN TIL I 0%
til fslands eda alls f um 80% tilvika. Um 4% toku ISLANDS HOFST
akvordun eftir ad peir komu til landsins 0g 10%
s6gou ad peir hefdu einungis komio vid & leid
sinni annad. Um 10% svarenda s6gdu ad
heimsoknin til h6fudborgarinnar veeri
meginastada islandsferdarinnar.”

EFTIR AD FERDIN TIL
ISLANDS HOFST |l 4%

MEGINASTADA
ISLANDSFERDARINNAR [ 0%

KEYRDI | GEGN A
LEID MINNI ANNAD [ 20%

* Nokkrir adspurdra nefndu fleiri en einn valmdguleika svo fjoldi svara er fleiri en svarenda.
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Hvernig ferdadist pu til Reykjavikur?

Langflestir ferdudust til borgarinnar med o0%

bilaleigubilum eda um 39% gesta. Um 23% %
notudu daetlunarratu (s.s. flugritu og Straeto) 40%
0g um 16% ferdudust med hopferdabil. Um 6%
notudu innanlandsflug, 4% einkabila og 4%
. . 30%
komu med skemmtiferdaskipum. Annar X
ferdamati telst t.d. reidhjol og puttaferdalag. h
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Hversu lengi telur pa ad dvél pin i Reykjavik muni vara?

Medaldvalarlengd erlendra ferdamanna i Reykjavik var o0

um 2,6 dagar. Flestir dvoldu & stadnum i 24-48 klst. eda

um 32% gesta. Medaldvalarlengd dagsgesta var 8,3 klst. 40%
0g neeturgesta 2,9 dagar. Dvalarlengd Bandarikjamanna
var 2,9 dagar, Bretar dvoldu ad medaltali i 2,7 daga, . 32%
bjodverjar i 2,1 dag og Frakkar i 2,0 daga. ° 27%
20% 19%

11%
10%
5% 6%

= B
O%—

0-3 3-6 6-12 12-24  24-48 3-4 5
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Afpreying og pjonusta

Vinsamlegast tilgreindu hvada peetti/afpre
nyta pér i Reykjavik

Flestir eetludu ao fara & so6fn medan a dvol peirra stod eda
alls um 53% gesta. Um 29% stgoust &tla ad smakka mat
ur héradi og 27% etludu i sund. Um 17% nefndu
menningarvioburd, s.s. tonleika, handverkshus eda galleri.
Alls sogdust 16% ferdamanna etla ad kikja & naturlifid og
14% eetludu i gonguferd um borgina med leidsogn. Um 14%
gesta &tludu i hvalaskodun. Feerri nefndu adra peetti en
beir voru m.a. fuglaskodun, hjolaferd, reidtur, jeppaferd og SUNDLAUG
Veioi.

Um 71% ferdamanna fra Bandarikjunum aetludu @ sfn €N MENNINGARVIDBURBUR
einungis 40% fra byskalandi. Hlutfallid var neer medaltalinu
medal Frakka (49%) og Breta (49%). Neeturlifid var
vinsglast hja aldurshépnum 25-34 &ra en sist vinsalt
medal peirra sem voru 65 ara og eldri.

NATURLIF

GONGUFERD UM BORGINA
MED LEIDSOGN

HVALASKODUN

Ferdavenjukonnun 2017 Reykjavik

yingu pt hyggst

0% 10% 20% 30%

MATUR UR HERAD| I 29%

I 27%

I 17%

I 16%

I 14%

I 14%

40%
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Hversu anaegd/ur ert pu med heimsokn pina til Reykjavikur?

Alls s6gdust um 50% ferdamanna vera mjog aneegdir meo
dvolina i Reykjavik og teeplega 43% voru aneegdir. Um 7%
s6goust po hvorki vera aneegdir né 6aneegdir, um 0,5% voru
6aneegdir og 0,4% mjog 6anagdir. A skalanum 1-5 var
anegjustig gesta 4,41.”

Anzegjustigio var nokkud jafnt eftir busetulondum gesta. bad
meldist 4,6 medal breskra ferdamanna og 4,5 hja Bandarikja-
ménnum. Anaegjustig bjodverja og Frakka var adeins legra
eda 4,3.

MIOG ANAGDIR 50% )  GANAGDIR 0,5%
AN/EGDIR 43% ) MG OANAGDIR 0,4%

e HLUTLAUS 7%

", Mjog 6aneegdir” fengu gildid 10g ,,mjog anegdir" gildid 5




Meodalutgjold & solarhring
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Vinsamlegast aaetlid solarhringsutgjold ykkar i Reykjavik

eftir atgjaldalioum

Medalutgjold erlendra ferdamanna & sélarhring voru 38.948 kr.”
Uppheedin reiknast a alla svarendur 6h&d pvi hvort peir greiddu
fyrir virur og pjonustu eda ekki. Utgjoldin voru haest i flokki
gistingar en um 77% adspurdra greiddi fyrir pann pjonustupatt
medan a dvol peirra stod. Alls keyptu 90% patttakenda veitingar,
56% menningartengda pjonustu, um 47% greiddu fyrir afpreyingu
0g 82% keyptu vorur i verslunum borgarinnar.

Til afpreyingar teljast m.a. gonguferdir med leidsogn, hestaferadir,
skodunarferdir og sund. Til menningar teljast m.a. séfn, galleri,
syningar og tonleikar. Utgjéld vegna samgangna eru m.a.
eldsneyti, leigubilar og annar akstur innan borgarinnar.

Medalutgjold Frakka og bjodverja voru um 27.000 kr. en atgjold
Bandarikjamanna voru teeplega tvofalt harri eda um 51.000 kr.
Munar par mestu um utgjold vegna gistipjonustu, veitinga og
afpreyingar en peir ligir voru talsvert heerri medal ferdamanna fra
Bandarikjunum.

*Utgjoldin reiknast 4 midgengi Sedlabanka islands 15. juli 2017

0 5.000 10.000

cisTING |, 11.642

VEITINGAR [ 7333

VERSLUN | 6.286

AFPREYING I - 149

sAMGONGUR I 5110

MENNING I 2027

MINJAGRIPIR [ 1791

ANNAD I 1610




Athugasemdir
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Er eitthvad annad sem pu vilt koma a framfari varéandi dvdl pina

i Reykjavik?

Af peim sem komu med athugasemdir um dvol sina i
Reykjavik kvortudu um 48% yfir hu verdlagi. Virtist
bad eiga vid um flesta pjénustupetti og einhverjir
nefndu ad geedi pjonustunnar steedu ekki undir
verdlagningunni. Um 13% nefndu sérstaklega ad
Reykjavik veeri falleg eda skemmtileg borg, um 10%
gerdu athugasemdir um heimamenn og par voru 8%
anagadir med gestrisni og gott viomot en 2% gesta
kvortudu undan okurteisi. Alls kvortudu 6%
ferdamanna yfir vedrinu, um 6% sigou ad Island veeri
fallegt land og 6% hofou ekkert nema gott um
dvolina ad segja an frekari skyringa.

Feerri en 5% nefndu adra paetti s.s. skort &

almenningssalernum og of mikinn fjélda ferdamanna.

Einhverjir gerdu athugasemdir vid upplysingar til
ferdamanna og adrir tdludu um list og menningu i
sinum athugasemdum.
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Athugasemdir Ferdavenjukonnun 2017 Reykjavik

Eg er ekki vanur lyktinni af vatninu & hotelinu. OF mikid af steinefnum i v

Hugsid ekki bara um ad byggja hts. Hér parf ad huga ad heilbrigdri framtid Honnun og byggingarlist er fallegri hér en ég atti von a

Salernis- og pvottaadstadan & tjaldsveedinu var s6daleg
Meiri upplysingar & frénsku

Eg 4tti von & meiru i Reykjavik bad vantar upplysingar um verd i flesta beeklinga og auglysingar Ve a ri 6 g & ti Ve ri 6 b e tra

Ferdirnar virdast vera illa skipulagdar Fleiri bekki takk

S g g pad vantar upplysingar um glatenlaust feedi & veitingastdoum
o J R N i
samreemi milli verds og geeda hja hotelunum f borginni I IJ a p e g | 0 g VI n gJ a I,.| . l

H ’ Allt er of dyrt her. b6 hér sé flest i lagi pa er petta enginn lixus ’

Allt i godu lagi sland er fallegtland = "

V4 . . B o
Verdlagio hér er hreinasta svivirda. Sviss er 6dyrt i samanburdi vid petta. H e r Va n tar al m e n n I n g SS&' e rn I Seuio upp fleiri ruslatunnur

Eg kemst bara 4 eitt tjaldsve20i med almenningssamgongum

Miklu steerri stadur en vid ttum von & Frlés&l Og Orugg borg Upplysingamidstooin er frabeer
A Hawai sem er lika eyja er allt 6dyrara F0|k|6 hér er 0V|ngja|’n|egt
Frabaer @vintyraferd pad veeri fint ad hafa vedurspana & afgreidslubordinu i Upplysingamidstodinni

Verndid landid fyrir of miklum &gangi ferdamanna
Baeklingarnir & Upplysingamidstodinni eru gagnlegir. Engu ad sidur parf madur Internetadgang til ad fa fullnaegjandi upplysingar. )
Eg elska tungumalio ykkar

- A . 0f margir ferdamenn. Neest kem ég ekki & hdannatima
Skrytid a0 pao sé engin heit mjolk eda kako f morgunmat

Midborgin er ad proast vel Ahugaverd sofn

Eg vard fyrir vonbrigdum med listagallerfid
Kostnadur vegna matvoru og afpreyingar er mjog frahrindandi og kemur i veg fyrir frekari heimsoknir

Eg hef ahyggjur af pvi ad vaxandi &hugi ferdamanna 4 islandi geti haft neikveed ahrif 4 landio og yndislega fbua pess




Samantekt

Fleiri erlendir ferdamenn heimsakja nu Reykjavik en
upphaflegar spar gerdu nokkru sinni rad fyrir. beir heimsekja
borgina helst vegna nattarufeguroar islands en heimsoknin er
gjarnan hluti af lengri ferd um landid. Ferdamenn vilja sja
hofudborg landsins sem peir telja fallega og med ahugaverda
sogu. Einnig hefur &hrif ad han er i nalegd vio
Keflavikurflugvdll. betta er medal pess sem kemur fram i
nidurstodum kdnnunarinnar.

Erlendir ferdamenn dvoldu ad medaltali i 2,6 s6larhringa i
borginni og alls gistu 85% peirra yfir nott. Dagsgestir dvoldu
a0 meoaltali i 8,3 klst. og neturgestir i 2,9 soélarhringa.
Algengasti gistimatinn var hotel (31%) og einkagisting
(29%). Um 45% gistinatta erlendra ferdamanna &
hofudborgarsveedinu var frad mai til september 2017. Sama
hlutfall var 54% arid 2013 svo vegi vetrargistingar hefur
aukist nokkud a timabilinu.

Ferdamenn eyddu um 39 pasund kr. & s6larhring i Reykjavik og
heestu utgjaldalidirnir voru gisting og veitingar. Alls greiddu
77% ferdamanna fyrir gistingu, um 90% fyrir veitingar og
47% fyrir afpreyingu. Utgjdld ferdamanna fra Bandarikjunum
voru teplega tvofalt heerri en ferdamanna fra byskalandi og
Frakklandi. Markast pad helst af vali gesta fra Bandarikjunum
a dyrari gistimata og herri atgjalda vegna veitinga og
afpreyingar.

Ferdavenjukonnun 2017 Reykjavik

Almennt hofdu ferdamenn tekid akvordun um ad heimseekja Reykjavik
adur en peir komu til landsins (80%). b6 s6gdust 10% vera & leid annad
0g einungis koma vid i borginni & leid sinni pangad. Um 10% sdgou ad
heimsokn sin til Reykjavikur veeri meginastaeda islandsferdarinnar.

Um helmingur ferdamanna etladi ad heimsakja sofn borgarinnar og
um 29% aformadi ad fara i sund. Alls sdgoust 17% etla a
menningarviéburd og 16% hugoust kikja a naturlifid. Um 14% etludu
i hvalaskodun og 29% a0 smakka mat ur héradi.

Almenn &neegja var medal ferdamanna med dvolina i borginni par sem
50% sogdust vera mjig anagdir og 43% anagoir. A skalanum 1-5
meldist anaegjustigio 4,4. | athugasemdum Iystu menn yfir anagju
med fegurd borgarinnar en p6 matti greina talsverda 6anagju meo
hatt verdlag & vorum og pjénustu par sem helmingur athugasemda
kom inn & pao.

Nidurstoour kénnunarinnar gefa visbendingu um stédu &kvedinna
pbatta ferdapjonustu i Reykjavik sumarid 2017. Varast ber ad alhafa ut
fra nidurstodunum en engu ad sidur eru pessar upplysingar dsamt
00rum areidanlegum gognum i ferdapjonustu mikilveegt pusl i
heildarmynd atvinnugreinarinnar & landsvisu. Athugasemdir og 6skir
ferdamanna sem koma fram i konnuninni auka einnig skilning a
borfum peirra og upplifun medan & dvol stendur og eru mikilveegar fyrir
sveedisbundna stefnumotun og uppbyggingu atvinnugreinarinnar.
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