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Inngangur

Pessi skyrda greinir fra nidurstddum konnunar medal félagsmanna Samtaka
ferdapjonustunnar um markadsmd. Markmid kénnunarinnar var ad afla
upplysinga um naverandi markadsstarf fyrirtakjanna og vichorf og
samskipti vio Markadsrad ferdapj onustunnar.

Konnunin var gerd ad frumkvasdi Samtaka ferdapjonustunnar i samvinnu
vid Ferdamdlasetur [slands og Rannsoknastofnun Haskolans & Akureyri.
Hjordis Sigursteinsdottir, sérfraadingur RHA, sa um Urvinnglu gagna og ritun
lokaskyrslu.

Skyrdan skiptist i fimm hlutas (1) Konnunin, Grtak og heimtur, (2)
niverandi markadsstarf, (3) samskiptin vido Markadsrad ferdapjonustunnar,
(4) vidhorf til markadsrads ferdapjénustunnar og (5) nidurstodur.
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Konnunin

Framkveemd og heimtur

Konnunin var send til félaga i Samtékum ferdapjonustunnar i febrdarmanudi

en peir eru ni 271 talsins.  Alls bérust svor fra 64 fyrirtaskjum sem pydir ad

tegplega fjordungur félaga (23,6%) hafi svarad konnuninni.  begar

svarhlutfall er ekki haara en petta vaknar i spurning hvort fyrirtakin sem

svara kénnuninni ndi ad endurspegla viohorf allra eda hvort um skipulagda
skekkju geti verid ad rada. Hér er einfadlega étt vid pad hvort pau sem ekki

svara hafi akvedin einkenni sem gadu breytt nidurstddum kdnnunarinnar a
afgerandi hétt.

Fyrst var byrjad & pvi ad skoda hvada fyrirtaeki sendu inn svor. Af mynd 1
ma réda ad 6 afpreyingarfyrirtaki (9,4%) hafi svarad, 6 bilaleigur (9,4%), 11
ferdaskrifstofur (17,2%), 3 flugféloég (4,7%), 22 gigtistadir (34,4%), 2
hopferdafyrirtaki (3,1%), 12 veitingastadir (18,7%) og 2 ymis fyrirtaki
(3,1%). Rumlega pridjungur svaranna kemur fra gistisséoum en sa flokkur
e neest fjélmennastur af starfsgreinunum. Hvad einstakar starfsgreinar
vardar er svorunin er best hja flugfélégum, ferdaskrifstofum og bilaleigum
en lélegust hja hopferdafyrirtagkjum.

Hlutfall fyrirteekja i hverri starfsgrein

?‘[
|
|

Afpreying Bilaleigur Ferdaskrif- Flugfélég Gististadir Hopferda- Veitinga- Ymis
stofur fyrirteeki stadir fyrirtaeki

O Félagar i SAF D Fjoldi sem svarar kdnnun

Mynd 1. Svarhlutfall fyrirtaskja i hverri starfsgrein.
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Hér vaknar s spurning hvort fyrirtagkin sem sendu inn svor seu frekar steari
fyrirtaki sem hafa jafnvel markadsstjora innan sinna rada til ad sinna
markadsmaum. Hugsanlega liggja upplysingar um markadsmal frekar a
lausu hja slikum fyrirtaekjum og pvi eigi pau audveldara med ad svara svona
spurningarlista. | pvi sambandi var skodud velta fyrirtaskjanna sem sendu
inn svor. §0 fyrirtaki svorudu ekki spurningunni um veltu.

Fjoldi Hver er velta fyrirteekisins?

<15 15-50 50-100 100-500 500 >
Velta i milljonum

Mynd 2. Velta fyrirtaskisins i milljonum kréna.

Flest fyrirtakjanna velta 100 — 500 milljénum érlega eins og sést & mynd 2
eda tegplega pridjungur fyrirtagkjanna.  Petta pydir ad helmingur fyrirtakja
med veltu & pessu bili hafa sent inn svor. Greinilegt er ad stead fyrirtakja
hefur eitthvad med innsend svor ad gera pvi svarhlutfall innan hvers
staadarflokks eykst med meiri veltu eins og §a ma atofiu 1.

Taflal. Veltafyrirtakja og svarhlutfall

Velta i milljénum Koénnun: | Svarhlutfall:
<15 92 10 11%
15-50 71 1 15%
50-100 51 8 16%
100 - 500 40 20 50%
500 > 10 8 80%

Fa svor koma fra litlhum fyrirtagkjum en adeins um 11% fyrirtakja sem velta
15 milljonum eda minna svara kénnuninni. Atla ma ad pau fyrirtaki hafa
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litio bolmagn til ad sinna markadsmdum sem veamntanlega lysir sér i
dhugaleys vardandi konnun um markadsma ferdapjonustunnar. betta pydir
ad i raun hafi peirrar tilhneigingar gedt ad pau fyrirtaki sem leggja meliri
adherdu a markadsstarf hafi frekar tekid patt i konnuninni.

Onnur leid til a® kanna sérkenni fyrirtackja med tilliti til svara peirra er ad
skoda hvar fyrirtakin eru stadsett. Flest fyrirtaki sem sendu inn svor eru
stadsett & héfudborgarsvadinu en pé ma géa a toflu 2 ad pau eru dreifd um
alt land. Segja ma ad 26 fyrirtaki (44,8%) séu stadsett a héfudborgar-
svadinu, 27 fyrirtaki (46,6%) seu stadsett a landsbyggdinni og 5 fyrirtaeki
(8,6%) & fleiri en einum stad & landinu. Sex adilar greindu ekki fra
stadsetningu sinni.

Tafla 2. Stadsetning fyrirtakja sem svara kdnnuninni.

Fjoldi sem Hlutfall af

Landssvadi: svarar: svorum:
H 6fudborgar sveedio 26 44.8%
Sudurnes 3 5,2%
Vesturland 2 34%
Vestfirdir 4 6,9%
Nordurland vestra 4 6,9%
Nordurland eystra 7 12,1%
Austurland 2 34%
Sudurland 5 8,6%
Afleiri en einum stad 5 8,6%
Samtals: 58 100%

Adrar grunnupplysingar sem fyrirtakin voru bedin um ad veita auk
framangreindra upplysinga voru vardandi megin  markadssvadi
fyrirtakisins.  Fyrirtaki &ttu a0 flokka markadssvasdi sin nidur eftir
mikilvaggirdd par sem 1 er mikilvasgasta markadssvaadi fyrirtakisins, 2 nasst
mikilvagyast og svo koll af kolli. Flestir settu byskaland i fyrsta sadi eda 20
fyrirtaski (37,7%) og 41 fyrirtaki (23,2%) settu byskaland i eitt af fyrstu
premur ssgunum. Einnig voru 15 fyrirtaki (28,3%) sem settu Nordurlond i
fyrsta sai.
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Tafla 3. Forgangsrdéun megin mar kadssvada.

-------

Nordurlénd 5 0 5,15
Bretland 6 17 11 13 3 2 0 5,08
Frakkland 2 7 12 11 10 8 0 4,12
pyskaland 20 11 10 9 6 0 0 5,54
Onnur evrépulénd 2 2 9 1 13 12 1 3,58
USA 8 10 10 7 5 8 1 4,61
Austurlond fjeer 0 0 0 1 1 1 4 1,86
Kanada 0 0 3 0 0 1 0 4,25
Relknud var Gt medadeinkunn fyrir hvert markadssva®di par sem
markadssvaadi i fyrsta sadi fengu g6 stig, markadssvasdi i 6dru sadi fengu
sex stig og svo framvegis. Medaeinkunn liggur & bilinu 1 —7. Einsog §a
ma a mynd 3 fékk Pyskaland haestu medaleinkunnina 5,44, Nordurléndin
5,15 og Bretland 5,08. betta segir okkur ad mikilvaegasta markadssvaadi
flestra sem sendu inn svor i pessa konnun e Pyskaland en sidan
Nordurléndin og Bretland.
Forgangsréodun megin markadssveda.
bpyskaland -
Nordurlénd |
Bretland
Bandarikin
Kanada
Frakkland
Onnur Evrépulénd :
Austurlénd fjeer
0 1 2 3 4 5 6 7
einkunn

Mynd 3. Forgangsr6dun megin markadssvasda radad eftir medal ei nkunn.

Alykta ma Gt fra framangreindum upplysingum ad fyrirtaki sem leggja
adherdur a og vinna markvisst markadsstarf hafi verid viljugri til ad svara
pessari konnun. Innan SAF er Hutfal litilla fyrirtakja frekar hétt en litlu
fyrirtakin halda ekki Gti 6flugu markadsstarfi og hefou pvi sennilega ekki att
ad fakoénnunina senda. bvi ma adla ad raunverulegt svarhlutfall sé haara en
23,6%.
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NuUverandi markadsstarf

Markadsstarf a erlendum og innlendum markadi

Vardandi niverandi markadsstarf fyrirtakjanna var byrjad a pvi ad spyrja
hversu stér hluti markadsstarfsins beinist ad erlendum markadi og hversu
stér hluti beinist ad innlendum markadi. Tveir adilar svorudu ekki pessari
Spurningul.

Flest fyrirtakin beina adeins pridjungi af markadsstarfi sinu ad innlendum
markadi. Rétt um 58% fyrirtakjanna beina 50% eda meira af sinu
markadsstarfi ad erlendum mérkudum. Adallega eru pad fyrirtaki med litla
veltu sem beina eingdngu markadsstarfi sinu ad innlendum markadi sem og
fyrirtaki a landsbyggdinni.

Tafla4. Markadsstarf 4 erlendum og innlendum markadi.

Hlutfall af Erlendir Innlendur

mar kadsstarfi markadir markadur
0-25% 17 27
26 —50% 10 15
51-75% 12 6
76 —100% 25 16

Ad medatali beina fyrirtakin tagplega 57% markadsstarfi sinu ad erlendum
morkudum og ad medaltali tegplega 43% ad innlendum markadi.

Kynningarleidir i markadsstarfi fyrirteekisins

Fyrirtaki nota ymsar leidir til pess ad koma sér & framfaai og ma par t.d.
nefna Utgafu baklinga, auglysingar og patttoku i syningum. Fyrirtakin voru
bedin um ad meta hversu mikid pau nyta sér eigin baklinga, auglysingar i
sameiginlegum baklingum, adrar auglysingar eda patttoku i syningum i
markadsstarfi sinu, annars vegar a innlendum markadi og hins vegar a
erlendum morkudum. Auk pess sem spurt var um moéttoku bladamanna og
»agenta® & erlendum morkudum.

Hvad innlendan markad vardar pa virdist vinssdt ad gefa Ut sina eigin
baklinga en 36% fyrirtakjanna gera mikio eda mjog mikio af pvi.
Fyrirtakin notfaga sér adrar auglysingar i meira madi en auglysingar i
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sameiginlegum baklingum. Patttaka i syningum er kynningarleid sem ekki
er mikid notud & innlendum markadi. Adeins 8 fyrirtaki (13,3%) nota pa
kynningarleid toluvert og 4 fyrirtaki (6,7%) mikid, flest nota hana litid eda
31 fyrirtaki (56,7%) og 17 fyrirtaeki (28,3%) ekkert. Adrar kynningarleidir
sem nyttar eru @ innlendum markadi eru t.d. heimasidur, markpdéstur,
heimsoknir til samstarfsadila og fjolmidlar.

Hversu mikid nytir fyrirteekid sér eftirtaldar kynningarleidir i
markadsstarfi sinu &innlendum markadi?

Eigin baeklingar

Auglysingar i sameiginlegum
baeklingum

Adrar auglysingar

pétttaka i syningum

Annad

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

| DEkkert Ol oDTowet @MKo  EMjg mikio |

Mynd 4. Kynningarleidir i markadsstarfi & innlendum markadi.

A erlendum mérkudum nyta fyrirtaeki sér einnig mest Utgéfu eigin baklinga
eins og a innlendum markadi. PO eru nag jaflnmorg fyrirtaki sem nyta sér
mjog mikid Utgafu eigin baklinga og pau sem nyta sér pa kynningarleid
ekkert eda 14 fyrirtaki a moéti 13 fyrirtakjum.  Einnig nyta fyrirtaki sér
auglysingar i sameiginlegum baklingum og mottoku bladamanna og
»agenta' nokkud mikid a erlendum mérkudum. Hins vegar nyta fyrirtaei
s |itid adrar auglysingar sem kynningarleid a erlendum mérkudum sem og
patttoku i syningum.

Adrar kynningarleidir sem nyttar eru & erlendum mérkudum eru t.d.
heimasidur, tdlvupéstur a markhopa og heimsoknir erlendis il
samstarfsadila og ferdaskrifstofa.
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Hversu mikid nytir fyrirteekid sér eftirtaldar kynningarleidir i
markadsstarfi sinu a erlendum moérkudoum?

|
Eign beekingar (Ll ] g L g [

St afhcal] 5 — w——— —
baeklingum 24 : 23 8 |

Adrar auglysingar

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Ekkert BLitio B Toluvert B Mikid Mjog mikid

Mynd 5. Kynningarleidir i markadsstarfi & erlendum markadi.

patttaka i ferdasyningum a arinu 2001

Spurt var hvort fyrirtakio hafi tekid patt i ferdasyningum eda kynningum
erlendisaarinu 2001. Einn adili svaradi ekki spurningunni.

Meirihluti svarenda tok ekki patt i ferdasyningum eda kynningum erlendis
pad arid eda tagp 59%. Helst voru pad staari fyrirtaki sem toku pétt i diku
markadsstarfi, sérstaklega fyrirtaski med 100-500 milljén krona veltu.

Tok fyrirteekio patt i ferdasyningum eda kynningum
erlendis a arinu 20017

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
aJa 8 Nei

Mynd 6. bétttaka fyrirtagkja i ferdasyningum og kynningumerlendisa arinu 2001.
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Peir 26 adilar sem hofdu tekid patt i ferdasyningum og kynningum erlendis a
ainu 2001 voru spurdir hversu morgum a vegum Markadsrads
ferdapjonustunnar og hversu mérgum ekki & vegum pess. Migafnt var
hversu mérgum syningum fyrirtakin toku pétt i og voru nefndar tolur &
bilinu 1 syning og ad 35 syningum. Atta fyrirtaeki toku pétt i einni syningu &
vegum Markadsrédsins, prja fyrirtaki tveimur syningum, tvo fyrirtaeki
premur syningum og eitt fyrirtaki tok pétt i fimm syningum & vegum
Markadsradsins. Einn adili tok patt i 35 syningum sem voru ekki a vegum
Markadsradsins.

Tafla5. Fjoldi ferdasyninga eda kynninga erlendis & arinu 2001.
Fjoldi syninga: A vegum Ekki & vegum

01T WN -

w =

g1 w

Markadsradsins Markadsradsins
8 4
3 8
2 3
1 2
0 2
0 1
0 1

Segjama ad fyrirtakin hafi tekid patt i 25 syningum eda kynningum erlendis
avegum markadsrédsins og 99 ekki a vegum markadsradsins.

Framlag fyrirtekisins i formi afslatta og/eda 6keypis
pjénustu

Spurt var hvert framlag fyrirtakisins var til kynningar & idandi par sem
veittur var ad minnsta kosti helmings afdattur eda meira og eda okeypis
pjonusta fyrir bladamenn og ,,agenta‘ario 2001.  Spurt var annars vegar um
fjolda gesta og hins vegar um &adlad verdmadi.

Flest fyrirtaki eru ad veita 11-50 bladménnum eda , agentum“ helmings
afdétt eda meir eda jafnvel Okeypis pjonustu. Petta gera 16 fyrirtaki af 44
sem svorudu pessum id spurningarinnar.  Fjogur fyrirtaki taka a mati fleiri
en 500 gestum & pennan hétt en petta eru allt frekar stér fyrirtaki, adallega
gitistadir og afpreyingarfyrirtaski. Fyrirtakin toku ad medaltali & maéti 113
gestum med pessu maoti.
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Tafla6. Fjoldi bladamanna og , agenta“ sem fengu afsl att eda Okeypis pj Gnustu.

Fjoldi gesta: Fjoldi fyrirteekja:

10 edafeerri 13

11-50 16

51-100 7

101- 500 4

501 eda fleiri 4
Samtals: 44

Aadlad verdmadi pessa framlags helst i hendur vid gestafjoldann. Flest
fyrirtakin dadtla veromadio allt ad 100 pusund eda 16 fyrirtaki og tvo
fyrirtaki 10 milljonir eda meira. Fyrirtakin dadla ad medatali 2,6 milljonir
i petta framlag.

Tafla7. Aadtlad verdmedi afslatta og dkeypis pjonustu fyrir bladamenn og ,, agenta® .

Upphaed i kronum: Fjoldi fyrirtaekja:
100.000 eda minna 16
100.000 — 500.000 13

500.000 — 1.000.000 9
1.000.000 —2.500.000 4
2.500.000 —5.000.000 5
5.000.000 — 10.000.000 3
Meira en 10.000.000 2

Samtals: 49

Samanlagt framlag fyrirtakjanna €m sendu inn svor eru 5.550 gestir og
rumlega 137 milljonir. Framlag & hvern gest er pa rimlega 24.500 krénur.,

Tungumal fyrir kynningarefni

Fyrirtaki voru bedin um ad tiltaka & hvada tungumdli pau teldu vaalegast ad
Utbda kynningarefni fyrir sig. Gefin voru upp fjogur tungumal; enska,
nordurlandamadl, pyska og franska, auk opins svarmdguleika. Ef svarad var
fleiri en tveimur valkostum attu fyrirtaskin ad rada i mikilvaggir6d. Langflest
fyrirtakin telja vaanlegast ad Utbua kynningarefni a ensku eda 53 fyrirtaeki.
Sjananar toflu 8.
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Tafla 8. Mikilveagisrddun tungumala fyrir kynningarefni.

Enska 53 8 3 0 0 48
Nordurlandamdl 0 18 18 10 1 31
pyska 1 36 16 3 0 3,6
Franska 0 4 21 21 0 2,6
I talska 0 0 2 0 3 18
Spaenska 1 0 0 2 5 1,8
Par sem fyrirtakin attu ad rada i mikilvaegisrdd var reiknud Ut medaleinkunn
hvers tungumals. Enska hlaut langhaestu medaleinkunnina 4,8 en sidan
byskamed 3,6. Sjananar &mynd 7.
A hvada tungumali telur pa vaenlegast ad Utbua
kynningarefni fyrir pitt fyrirteeki?
Ensku
pysku
Nordurlandamali
Fronsku
Spaensku
itolsku
0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0
Medaltalseinkunn

Mynd 7. Tungumédl fyrir kynningarefni.

A hverra vegum koma vidskiptavinir?

Fyrirtaki voru bedin um ad flokka vidskiptavini sem komu til landsins nidur
i prja flokka eftir pvi a hverra vegum peir komu, hvort peir komu a eigin
vegum, & vegum erlendra endursbluadila eda & vegum innlendra
endursdluadila. Fjortan fyrirtaeki svara ekki pessari spurningu.

Mjog migafnt er & hverra vegum vidskiptavinirnir koma og hvernig
hiutfallsskiptingin er milli peirra. Hja 37 fyrirtakjum koma 50%
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vidskiptavina eda faari a eigin vegum og hja 2 fyrirtakjum koma nag alir
vidskiptavinir aeigin vegum.

Hja 14 fyrirtaskjum kemur helmingur vidskiptavina eda fleiri & vegum
erlendra endursdluadila en hja 31 fyrirtaki er hlutfallio faari en helmingur.
Hja enu fyrirtaki koma nag alir vidskiptavinir & vegum erlendra
endursdluadila.

Hja 12 fyrirtaskjum kemur helmingur vidskiptavina eda fleiri & vegum
innlendra endursbluadila en hja 29 fyrirtakjum er hlutfallio faari en
helmingur. Hja einu fyrirtaki koma nag alir vidskiptavinir & vegum
innlendra endursdluadila. Sja nanar t6flu 9.

Tafla9. A hverravegum komu vidskiptavinir til landsins?

A vegum erlendra A vegum innlendra
Hlutfall: Aeigin vegum | endursdluadila endurstluadila

0-5%
6-10%
11-15%
16-20%
21-25%
26-30%
31-35%
36-40%
41-45%
46-50%
51-55%
56-60%
61-65%
66-70%
71-75%
76-80%
81-85%
86-90%
91-95%
96-100%
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Pad eru ad medaltali taglega 32% vidskiptavina sem koma & eigin vegum,
38% ad medaltali a vegum erlendra endursdluadila og 30% gesta koma ad
medaltali a vegum innlendra endursbluadila. Sja a mynd 9. Hja litlu
fyrirtakjunum koma hlutfallslega flestir vidskiptavinanna a eigin vegum og
feestir @ vegum erlendra endursdluadila. Petta snyst vid pegar um staastu
fyrirtakin er ad ra®a pvi hja peim koma flestir vidskiptavinir a vegum
erlendra endursdluadila og adeins prigjungur a vegum innlendra
endursdluadila eda & eigin vegum. SOmu sogu e ad segja vardandi
ferdaskrifstofur.
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A hverra vegum komu vidskiptavinir til landsins?

I A eigin vegum
@ A vegum erlendra
endursoluadila

O A vegum innlendra
endursoéluadila

38%

Mynd 8. A hverra vegum komu vidskiptavinir til landsins — hlutfallsleg skipting.

Veenlegasta markadsstarfio

Fyrirtakin voru bedin ad segja til um hverskonar markadsstarf pau telja ad
pjoni hagsmunum peirra best. Gefnir voru upp 5 valkostir; (1) sameiginlegt
markadsdtak landsvasdisins, (2) amenn landkynning erlendis, (3)
markadssetning innanlands, (4) rekstur upplysingamidstédva og (5)
markadsatak sem beinist ad akvednum markhopum, s.s. hestamdnnum,
radstefnugestum eda eldri borgurum. Peir sem svorudu fleiri en einum
valkost &tu ad radad peim i forgangsrod eftir mikilvagyi.

Langflest fyrirtakjanna settu almenna landkynningu erlendis i fyrsta sadi
eda 31 fyrirtaski auk 17 fyrirtakja sem settu slika kynningu i annad sadi. Sja
toflu 10.

Pad eru helst gististadir og fyrirtaki sem velta 15-50 milljonum sem telja ad
sameiginlegt markadsdtak pjoni peirra hagsmunum best og setja dikt
markadsstarf i fyrsta sadi. Annars telur helmingur gististadanna ad almenn
landkynning erlendis pjéni peirra hagsmunum best og alar bilaeigur eru &
sama médli.

Tafla 10. Veanlegasta markadsstarfio.

-----
Sameigi nlegt mar kadsatak 13 3, 05
Almenn landkynning erlendis 31 17 6 4 2 4,18
Markadssetning innanlands 6 12 14 14 11 2,79
Rekstur upplysingamiéstodva 1 5 15 16 19 2,16
Markadsatak ad akvednum hépum 15 14 10 7 13 3,19
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Reiknud var Ut medaleinkunn valkosta um hvada markadsstarf fyrirtagkin
teldu pjona hagsmunum sinum best og fékk almenn landkynning erlendis
haestu medaleinkunnina 4,18 og markadsatak sem beinist ad akvednum
markhépum medaleinkunnina 3,19. Sja nanar amynd 9.

Hverskonar markadsstarf telur pu pjéona
hagsmunum fyrirtaekisins best?

Almenn landkynning erlendis

Markadsatak sem beininst ad akvednum
markh6pum

Sameiginlegt markadsatak landsvaedisins

Markadssetning innanlands

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Medaltalseinkunn

Mynd 9. Markadsstarf sem pjonar hagsmunum fyrirtakjanna best.

Fjarmunir til markadssetningar a erlendum moérkuoum

Spurt var hversu mikla fjarmuni fyrirtakid greiddi til markadssetningar &
erlendum morkudum arid 2001, annars vegar i samvinnu vid Markadsréd
ferdapjonustunnar og hins vegar &n samvinnu vio Markadsrédid.  EKKi

svorudu dll fyrirtakin pessari spurningu og sum svorud adeins 6drum
lidnum.

Fyrirtakin voru ad eyda fra engu og upp i 15 milljénum i samvinnu vid
Markadsrédio og fra engu og upp i sextiu milljonir é&n samvinnu vid
Markadsrédid. Sananar toflur 11 og 12.
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Tafla1l. Fjarmunir til markadssetningar erlendis i samvinnu vid Markadsrad fer dapj 6nustunnar.

Upphad i kronum: Upphasd i kronum:
Ekkert 8 400.000 1
15.000 4 500.000 2
40.000 2 650.000 1
50.000 1 760.000 1
60.000 3 1.000.000 1
80.000 1 1.200.000 1
100.000 1 1.500.000 1
120.000 1 2.000.000 1
200.000 1 3.000.000 1
300.000 1 4.000.000 1
380.000 1 15.000.000 1

Tafla 12. Fjarmunir til markadssetningar erlendis &n samvinnu vid Markadsrad fer dapjénustunnar.

Upphasd i krénum: Upphasd i krénum:
Ekkert 5 1.600.000 1
20.000 1 1.800.000 1
40.000 3 2.000.000 2
50.000 1 2.100.000 1
80.000 1 2.300.000 1
100.000 2 3.499.000 1
150.000 1 4.000.000 2
200.000 1 4.800.000 1
250.000 1 6.500.000 1
300.000 1 7.000.000 1
350.000 1 8.700.000 1
380.000 1 10.000.000 1
500.000 4 11.000.000 1
600.000 2 12.000.000 1
800.000 2 30.000.000 1
1.000.000 2 60.000.000 1
1.500.000 1

Ad medatai eyddu fyrirtakin tagplega 90 pusundum i samvinnu Vid
Markadsradio og tagplega 4 milljénum an samvinnu vid Markadsradid. Sja
ma ad medalkostnadur i markadssetningu eykst med veltu fyrirtaekja.

Viohorfskéonnun medal feroamanna og akvardanataka i
markadsmalum

Sidastlidin 6 & hefur Ferdamdardd islands stadid fyrir vidhorfskénnun
medal ferdamanna.  Spurt var hvort viokomandi fyrirtaki nyti  sér
nidurstddur pessara kannana vid akvardanatoku i markadsmaum. Niu
fyrirtaki svorudu ekki pessar spurningu.
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Meirihluti  fyrirtakjanna eda 60% nytir sér nidurstoour pessara
vidhorfskannana vid akvardanatoku i markadsmaum. Oll fyrirtaki &
Vesturlandi, Vestfjoroum og Austfjéréum svara pessari spurningu neitandi.
Tiu gigtistadir af nitjan svara pvi einnig til ad peir nyti sér ekki pessar
kannanir en i 6drum starfsgreinum eru fleiri sem nyta sér paa en ekki.

Nytir fyrirtaeki pitt sér nidurstéour viohorfskannana
Ferdamalarads islands vid akvérdunartoku i markadsmalum?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

aJa O Nei

Mynd 10. Vidhorfskannanir Ferdamalaré&ds og akvardanataka i markadsmalum.

Pau fyrirtaki sem nyta sér ekki nidurstddur vidhorfskannana voru spurd
hvers vegna ekki. Pad helsta sem hér kom fram er gagnryni a kannanirnar
gdfar, paa vaau ekki négu vel unnar, sundurlidun vanti i landssvadi og
markhopa, nidurstddur komi seint og séu kynntar illa. Sum fyrirtakin svara
pvi til ad pau hafi ekki vitad ad pessar kannanir vaaru gerdar.

Tafla 13. Atridi sem nefnd voru vardandi nidurstédur vidhorfskannana Ferdaméal ar 4s.

Atridi sem nefnd voru: Fjoldi:
Upplysingar berast seint ogilla 6

Ekki négu gé6 kénnun

Vissi ekki um pessar kannanir

Markadssetning i akvednum skordum

Of dyrar skyrslur

Er i beinu sambandi vid vidskiptavini

Notar eigin kannanir

Tekur patt i sameiginlegu markadsstarfi i héradi
Nytt fyrirtaeki

e = S Sy
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Samskipti vio Markadsrad ferdapjonustunnar

Samskipti Markadsradsins vid pig

Spurt var hvort Markadsrédio hafi haft samband ad fyrra bragdi til ad bj6oa
auglysingar i baklingum, fa fyrirtaekid til patttoku i syningum eda Gska eftir
gjadsfrjasri pjénustu vegna mottoku bladamanna— ,,agenta’. Sum fyrirtaki

svorudu ekki 6llum lidum i pessari spurningu.

Markadsrédio hefur helst haft samband vid fyrirtaki til ad bjoda peim
auglysingar i baklingum en pd adeins 46% fyrirtakjanna og pa i flestum
tilvikum adeins einu sinni eda tvisvar sama fyrirtakinu. Adeins 40%
fyrirtakjanna hefur verid bodin pétttaka i syningum og pa i flestum tilvikum

adeins einu sinni en pd hefur sex fyrirtakjum (tagplega

fjoroungur

fyrirtakjanna) verid bodin patttaka fimm sinnum eda oftar. Markadsradio
hefur adeins 6skad eftir gjaldfrjasri pjonustu vegna mottoku bladamanna —

»agenta' hja 30% fyrirtakjanna. Greinilegt er ad oftast er leitad

eftir peirri

pjonustu hja somu fyrirtagkjunum pvi haft hefur verid samband vid pridjung
peirra fimm sinnum eda oftar vardandi pa pjénustu. Petta eru fyrirtaki sem

stadsett eru a hofudborgarsvadinu og fyrirtaki sem eru ad
milljonum og meira.

velta 100

Hefur Markadsradio haft samband vio pig ad fyrra bragadi til ad:

Bjoda pér auglysingar i
baeklingum

Fa fyrirtaeki pitt til patttoku i
syningum

Oska eftir gjaldfrjalsri

pjonustu vegna mottoku
bladamanna

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

B Aldrei BEinu sinni BTvisvar Bbprisvar OFjérum sinnum B Fimm sinnum

eda oftar

Mynd 11. Samskipti Markadsrads ferdapjonustunnar vid pig.
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SamskKipti pin vido Markadsradio

Einnig var spurt hvort vidkomandi hafi haft samband vid Markadsrédio
vegna auglysinga i baklingum, skréningar i handbdk eda 6sk um rédgjof.
Nokkur fyrirteki kusu ad svara pessari spurningu ekki.

I langflestum tilvikum hafa fyrirtaskin ekki haft samband vié Markadsradié.
Pau sem hoéfdu samband gerdu pad helst vegna skraninga i handbdk en 39%
fyrirtagkjanna hefur haft samband vegna pess og pa i flestum tilvikum einu
sinni til prisvar. Hvad vardar auglysingar i baklingum pa hafa adeins 28%
fyrirtagkjanna haft samband af fyrra bragdi vid Markadsradio vegna pess og
pa i flestum tilvikum adeins einu sinni. Mjog fé fyrirtaki hafa leitad til
Markadsradsins vegna oOskar um radgjof eda adeins 7 fyrirtaki af 59
fyrirtakjum. P6 hafatvo peirraleitad 5 sinnum eda oftar eftir slikri pjonustu
en baadi pess fyrirtaki eru ferdaskrifstofur.

Hefur pa haft samband vid Markadsradid vegna:

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

OAldrei B Einusinni OTvisvar Obprisvar OFjorum sinnum O Fimm sinnum eda 0ftar|

Mynd 12. Samskipti fyrirtagkjanna vid Markadsrad fer dapjonustunnar.

Pjonusta markadsradsins

Fyrirtakin voru bedin um ad meta porf fyrir pjonustu Markadsrédsins
vardandi radgof i markadsmaum, fleiri vamoguleika i auglysingum og
samraamingu adgerda heima i héradi. Einnig gatu pau tiltekid einhverja adra
pjonustu sem pau telja porf & ad Markadsrédio veiti.

Greinilegt er ad fyrirtakin eru & peirri skodun ad porf sé a fyrrnefndri
pjonustu & vegum Markadsradsins pvi téluverdur meirihluti svarar pessari

Bls. 19



FEREIAMALASETUR
ISLANDS m

spurningu jatandi. Einnig nefna nokkur fyrirtaeki adra pjonustu sem porf er a
a0 Markadsrddio veiti en pad er pjonusta a bord vid upplysingasofnun,
mottoku bladamanna og fjarhagsadstod.

Telur pu porf fyrir eftirfarandi pjénustu 4 vegum Markadsradsins:

Radgjof imarkadsmalum | - |

Rl valmoguleka | N
13—

auglysingum

Samreemingu adgerda
heima i héradi

0% 10% 20% 30% 40%  50% 60% 70% 80%  90% 100%

oJa = Nei

Mynd 13. borf fyrir pjénustu & vegum Markadsrads fer dapj onustunnar.

Viohorf til Markadsrads ferdapjonustunnar

Markadsrad ferdapjonustunnar hefur skilgreint markadssvasdi i heiminum i
A-svasdi og B-svasdi. Akvedid hefur verid ad fjarmagn verdi adeins nytt &
A-sva®di. A-svaadi e nu skilgreint sem: Bandarikin, prji Nordurlénd
(Danmork, Svipjod og Noregur), byskaland, Holland, Frakkland og
Bretland. B-svadi er: Kanada, Finnland, Sviss, Austurriki, italia og Spann.

Aherslur i A- og B-markadi
Byrjad var & pvi ad spyrja hvort vidkomandi teldi skiptingu Markadsradsins i
A- og B-svaadi veraréttar. Tvo fyrirtaki svara pessari spurningu ekki.
Skiptar skodanir eru vardandi svaadin en 40% telja dherdurnar vera réttar,

37% ad dherdlurnar séu rangar og 23% er ekki viss. Fyrirtakin sem eru med
starfsemi &fleiri en einum stad & islandi telja 61l ad dherslurnar séu rangar.

Bls. 20



FERDIAMALASETUR

Telur pG aherslur Markadsréadsins, p.e. skiptingu i
A- og B- markadi vera réttar?

0% 10% 20% 30% 40% S50% 60% 70% 80% 90% 100%

BJa B Nei 3 Veit ekki

Mynd 14. Mat & hvort aherslur Markadsrads i A- og B-svasi séu réttar.

Flokkun i A- og B-markadi

Fyrirtakin voru bedin um ad flokka l6ndin i A- og B-svaai eins og pau vildu
helst hafa skiptinguna. Meira en helmingur fyrirtakja telur ad 6ll 16nd séu

A-svaddi nema Finnland, Japan, Kanada, Russland og Taiwan.

Flokkun landa i A- og B- sveedi

3 Nordurlénd

pyskaland
Frakkland

Bandarikin
Bretland

ftalia
Holland

Sviss

Japan

Kanada

Finnland

| B A-sveedi B B-svaeéi|

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90% 100%

Mynd 15. Flokkun landa nidur i A-svasdi og B-svasdi.
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Fyrirtaki sem svara pessari spurningu eru sammala skiptingu Markadsrads
vardandi 6ll 16nd sem tilheyra A-svasdi og meirihluti peirra telur ad Sviss,
Austurriki, italia og Spann eigi einnig ad tilheyra A-svasi.

Tafla 14. Samanburdur a flokkun i A-svesdi og B-svadi.

Nuverandi Kénnun — helmingur
Markadssvaedi: flokkun: svarenda eda fleiri Samanburdur
Bandarikin A A Samméa
Prja Noréurlénd A A Sammala
byskaland A A Samméa
Holland A A Samméa
Frakkland A A Samméa
Bretland A A Samméa
Kanada B B Samméa
Finnland B B Sammaéa
Sviss B A Osamméla
Austurriki B A Osamméla
[talia B A Osamméla
Spann B A Osamméla

Hlutverk Markadsrads feroapjonustunnar

Fyrirtakin voru bedin um ad skrifa hvad pau teldu ad hlutverk Markadsrads
ferdapjonustunnar adti ad vera. Adeins 27 fyrirtaki eda rum 42% svorudu
pessari spurningu. Langflest svara pvi til ad hlutverk Markadsréds sé ad
markadssetja [ sland sem ferdamannastad jafnt innanlands sem utan og skapa
gdda imynd fyrir landid. Einnig voru nokkur sem svara pvi ad hlutverk
Markadsradsins se ad hjdpa litlum ferdapjonustufyrirtakjum ad koma sér &
framfagi, peim sem hafa minna fjarmagn til kynningarstarfs. S§ja nanar i
toflu 15 og svorin eins og pau komu fyrir i vidauka. Nokkur fyrirtaki
notudu pessa spurningu til pess ad koma med ymsar athugasemdir og ma par
t.d. nefna ad pad vanti kynningu & Markadsradinu og starfsemi pess.

Tafla 15. Helstu atridi sem nefnd voru sem hlutverk Markadsrads fer dapj dnustunnar.
Atrioi sem nefnd voru:

Vinna ad markadssetningu i heild 13
Vinna ad markadssetningu erlendis

Hjalpa litlum ferdapjonustufyrirtaskjum ad koma sér a framfaeri
Byggja upp imynd landsins

Veita smafyrirtaskjum fyrirgreidslu eins og peim stéru

Styrkja hugmyndir um markadssetningu

Nyta fjarmuni sem best

Sameina adgerdir i markadsmalum

Aflafjarmagns

Marka stefnu um pad hvernig ferdamenn vid viljum

P EPDNNNWRMOOO©
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Starf Markadsrads ferdapjonustunnar

Spurt var hversu vel fyrirtakin telji ad Markadsrad ferdapjonustunnar hafi
sinnt starfi sinu hingad til. Fjortan fyrirtaeki svorudu ekki pessari spurningul.

Flest telja ad Markadsradio hafi sinnt starfi sinu seamilega eda 31 fyrirtaki af
50. Mun fleiri teljaad pad hafi sinnt starfi sinuillaen vel eda 17 fyrirtaki &
moti 2 sem svaravel.

Hversu vel telur pu ad Markadsrado
ferdapjénustunnar hafi sinnt starfi sinu hingad til?

Fioldi
35
30
25
20
15
10

Mjog vel Vel Seemilega llla Mjog illa

Mynd 16. Mat & starfi Markadsrads fer dapj énustunnar.

P& nokkur fyrirtaeki gerdu grein fyrir svari sinu en pad helsta sem kom par
fram er ad framkvaandin er ekki géd ha Markadsrédinu og skipulag lélegt.
Pau telja ad pad vanti ad Markadsradio upplys betur hvad pad hefur gert og
aformar ad gera og einnig svara nokkur fyrirtaeki pvi til ad pau viti hreinlega
ekki hvad Markadsrad ferdapjonustunnar er. Sja nanar toflu 16.

Tafla 16. Astagdur fyrir pvi ad Markadsr&d sinni starfi sinu ekki négu vel.
Atridi sem nefnd voru:

Framkveemdin ekki g6d— lélegt skipulag 8
Vantar upplysingar um starfsemina
bekki ekki starfsemi Markadsradsins
bjéna adeins steerri fyrirtaekjum
Vantar faglegar rannséknir

Starfar bara fyrir htfudborgarsvaedid

P NN OO
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Markadsaesetlanir Markadsrads ferdapjonustunnar

Vardandi markadsdadlanir Markadsrads ferdapjonustunnar var spurt tveggja
spurninga, annars vegar hvort viokomandi hafi kynnt sér markadsaad!|anirnar
og hins vegar hversu mikid markadséadlanir fyrirtakisins taki mid af peim
dadlunum.

Teglega 59% fyrirtakjanna hefur kynnt sér markadsaadlanir Markadsrads

ferdapjonustunnar. Pad eru helst bilaleigur og hopferdafyrirtaski sem ekki
hafa kynnt sér markadsaad|anirnar.

Hefur pa kynnt pér markadsaaetlanir
Markadsrads ferdapjénustunnar?

0%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B8Ja B Nei

Mynd 17. bekking & markadsasgtlunum Markadsrads fer dapj dnustunnar.

pP6 37 fyrirtaki svari pvi til ad pau hafi kynnt sér markadséedlanir
Markadsrédsins pa eru adeins 6 fyrirtaki sem svara pvi til ad
markadsdadlanir peirri taki téluvert mid af dadlunum Markadsradsins. Flest
svara ad markadsaadlanir peirra taki |itid mid af deglunum Markadsradsins
eda 27 adilar og 20 ad paa taki mjog litid mid af peim. Enginn svaradi
vamogulelkunum ,, mikid* eda ,,mjog mikio“.

Fisldi
35
30
25
20
15
10

Mj6g mikid Mikid Téluvert Litid Mjég litid

Hversu mikid taka markadsaaetlanir pinar mid af
asetlunum Markadsrads ferdapjonustunnar?

Mynd 18. Notagildi markadsaaglana Markadsrads fer dapjénustunnar.
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PG nokkur fyrirtaki géfu skyringu a svari sinu. Flest nefna ad astadan fyrir
pvi ad markadsaadlanir peirra taki litid eda mjog litid mid af asglunum
Markadsrédsins sé vegna pess ad Markadsradio sé mjog Osynilegt og pad
vanti ad upplysa adila um markadséedlanirnar. Eitt fyrirtaki var po jakvedt
og taldi edlilegt ad ferdapjonustufyrirtaki adtu ad standa saman. Sja annars
nanar toflu 17.

Tafla17. Astasdur fyrir ad markadsaaglanir taki litid sem ekkert mid af aetlunum Markadsr 48s
Atridi sem nefnd voru:

Markadsradio hefur verid mjég ésynilegt 9
Vantar upplysingar

Ekki sdmu &herslur

Aagtlanirnar koma seint fram

Adrir sja um samskiptin

Aagtlanir 6marktagkar

Nar eingdngu ainnanlandsmarkadi
Markadsaeetlanirnar eru 6éadgengilegar

PP EFEPNWO
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Helstu nidurstoour

Pess skyrda greinir fra nidurstédum konnunar par sem aflad var upplysinga
um nlverandi markadsstarf fyrirtakjanna og vidhorf og samskipti vid
Markadsréd ferdapjonustunnar. Alykta mé ad fyrirtaeki sem leggja dherslu &
og sinna markvissu markadsstarfi hafi verid viljugri til ad svara pessari
konnun.

Helstu nidurstddur konnunarinnar eru: Helstu markadssvasdi fyrirtakjanna
sem sendu inn svor eru byskaland, Nordurlondin og Bretland. Meirihluti
fyrirtakjanna beina 50% eda meira af sinu markadsstarfi ad erlendum
morkudum. Pau fyrirtaki sem leggja meiri dherslur & innlendan markad hafa
litla veltu og fyrirtaki sem stadsett eru & landsbyggdinni. Fyrirtakin nyta
s&r mest Utgafu baklinga til ad koma sér & framfaai bagdi a innlendum og
erlendum mérkudum. Meirihluti svarenda toku ekki pétt i ferdasyningum og
kynningum erlendis & arinu 2001 en pau sem pad helst gerdu eru steari
fyrirtakin med veltu & bilinu 100-500 milljénir. Mun fleiri fyrirtaki sem
toku patt i ferdasyningum og kynningum erlendis arid 2001 toku patt i
syningum sem ekki voru & vegum Markadsrads ferdapjonustunnar. Framlag
fyrirtakja til kynningar i formi afdéata og eda Okeypis pjonustu fyrir
bladamenn og ,,agenta’ &id 2001 er mjog migafnt milli fyrirtakja. Staarstu
fyrirtakin eru ad veita 500 gestum eda fleirum slikan afdétt og er detlad
verdmadi pess meira en hundrad milljonir. A medan eru flest fyrirtakin a8
dadla 50 gesti eda faari ad verdmadi hdfrar milljon krona eda minna
Samanlagt framlag fyrirtakjanna sem sendu inn svér eru 5.550 gestir og
rimlega 137 milljonir. Framlag & hver gest er pa rumlega 24.500 kronur.
Fyrirtaki telja langvaanlegast ad Utbua kynningarefni a ensku. bad eru ad
medaltali tegplega 32% vidskiptavina sem koma & eigin vegum, 38% ad
medaltali & vegum erlendra endursbluadila og 30% gesta koma ad medaltali
4 vegum innlendra endursdluadila. Hja litlu fyrirtekjunum koma
hlutfallslega flestir vidskiptavinanna & eigin vegum og faestir & vegum
erlendra endurstluadila, aveg ofugt vid staarstu fyrirtakin. Langflestir telja
ad amenn landkynning erlendis pjoni hagsmunum fyrirtakisins best.
Migafnt er hversu miklum fjiarmunum fyrirtaskin eyddu til markadssetningar
a erlendum morkudum &rid 2001. Ad medatali eyddu fyrirtaskin tagplega 90
plsundum i samvinnu vido Markadsradio en taplega 4 milljonum an
samvinnu vio Markadsradio. Medakostnadur i markadssetning eykst med
vetu fyrirtekja. Maeirihluti  fyrirtagkja nytir  sér vidhorfskannanir
Ferdamalarads islands vid dkvardanatoku i markadsmalum sinum.
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Markadsréd ferdapjonustunnar hefur helst haft samband vid fyrirtaki til ad
bj6da peim auglysingar i baklingum. Greinilegt er ad oftast er leitad til
sbmu fyrirtakjanna, adallega fyrirtaskja a htfuoborgarsvasdinu og peirra sem
hafa meiri veltu. | langflestum tilvikum hafa fyrirtaskin ekki samband vid
Markadsradio ad fyrra bragdi nema pa helst til skraningar i handbdk.

Skiptar skodanir eru vardandi skiptingu Markadsradsins i svasdi A og B.
Helst ma ga ad oll fyrirtaki sem eru med starfsemi a fleiri en einum stad a4
landinu telja dherdurnar vera rangar. Fyrirtakin eru sammala skiptingu
Markadsrads vardandi 6ll 16nd sem tilheyra A-svadi en einnig telur
meirihluti fyrirtakja ad Sviss, Austurriki, Italia og Spann eigi einnig ad
tilheyra Arsvasdi. Langflest fyrirtaki telja ad hlutverk Markadsrads s ad
markadssetja [ sland sem ferdamannastad jafnt innanlands sem utan og skapa
goda imynd fyrir landid. Langflestir telja ad Markadsrad hafi sinnt starfi
sinu saamilega en mun fleiri telja pad hafa sinnt starfi sinu illa og mjég illa
en pau sem telja pad hafa snnt stafi sinu vel eda mjoég vel. Meira en
helmingur fyrirtakjanna hafa kynnt sér markadsdedlanir Markadsrads
ferdapjonustunnar en pad eru helst bilaleigur og hopferdafyrirtaski sem ekki
hefur kynnt sé&r markadsaadlanirnar.  Faest fyrirtaki mida pd sinar
markadséed!anir vid aadlanir Markadsradsins.

Greinilegt er ad Markadsrad ferdapjonustunnar hefur ekki ndd ad kynna
starfsemi sina négu vel meda félaga i SAF en morg fyrirtaki kannast
hreinlega ekki vid starfsemi pess, sérstaklega a petta vido um minni fyrirtaei
og fyrirtaki & landsbyggdinni.
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Vidauki

Nytir fyrirteeki pitt sér niourstéour kannana
Ferdamalarads islands? Hvers vegna ekki? — Opin svor

Er i beinu sambandi vid vidskiptavini

Vissum ekki um tilvist pessara kannanna

Upplysingarnar berast allt of seint. pettaer ordid halfgert grin 200-2001 er ekki komid enn 1/3 2002.
Fyrirtaski® er mjdg smétt og er péatttakandi i sameiginlegu markadsstarfi héradsins og baanda
Fyrirtaekid hof starfssemi i jan 2002 og pvi ekki komid til pess ennpa.

Gréfanidurstoour, |éleg sundurlidun markhdpa kaupenda, vontun & pjénustu, samanburdartdlur og fl.
Heild landsins & ekki vid okkar landssvesdi!!

Hvar er pad ad finna?

Hofum notad eigin pjénustukannanir. hafa ekki hentad okkar rekstri.

[llakynnt fyrir okkur. illa skilgreint

Litid, paa eru ekki ndbgu markvissar og ekki unnid ndg dr nidurstédum f. einstaka landshluta
Markadssetningu hefur verid i akvednum skordum undanfarin ar.

Ma vera meira upplysingastreymi til fyrirtakja

Nidurstodur illa adgengilegar og framsetning frekar flokin

Samskiptaleysi

Skoda petta en pessar kannanir na ekki til okkar markhépa og vidskiptavina

Skyrslurnar eru of dyrar

Tel hana ekki n6gu vel kynnta og markvissa fyrir mig

Vegna pess ad vid hdfum ekki verid i markadsataki. Erum adallega i innlendum markadi sem stendur
Vissi ekki ad vei til

Pekki pessi mal ekki vel
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Hvert telur pd ad hlutverk Markadsrads
ferdapjonustunnar etti ad vera? Opin svor

Ad hjdlpalitlum ferdapjonustufyrirtagkju m ad koma sér a framfaai med auglysingar erlendis vegna pess mikla
kostnadar sem pvi fylgir fyrir févana fyrirtaki eins og t.d. mitt og veentanlegafleiri

Ad markadssetja island almennt erlendis. styrkja gédar hugmyndir vid markadssetningu
Ad midla pekkingu og radleggja minni fyrirtaekjum og veita peim sdmu fyrirgreidsiu og peim staari
Ad vinnaad markadssetningu i heild

Auglysaisland sem heild &rid um kring med margbreytilega moguleika. Fyrr sé ég enga astasdu til ad leggja minn aur

avogaskdarnar med ykkur.Vid litlu fyrirtagkin héfum ekki bolmagn til ad markadssetja okkur sjdf a erlendum moérkudum

Eins og fram kom hér ad framan ad standa fyrir sameiginlegu ataki ad almennri landkynningu & skilgreindum svasdum
hvar moguleikarnir eru taldir mestir

Er &moati rikisrekinni markadsstyringu

Fyrst og fremst ad kynna island erlendis og studla ad uppbyggingu jakvaedrar imyndar erlendis dsamt pvi ad studla
ao skilgreiningu og sképunar imyndar (sdluvoru) fyrir landshlutanna sem eru vida i molum.

Geralandio synilegt erlendis, samraama adgerdir innlendra adila og vera i sambandi vid adilainnan SAF

Hef ekki skodun & pvi

Hlutverk markadsréds er ad nyta sem best pad fjarmagn sem er til rédstéfunar fra fyrirtaskjum og opinberum adilum
i samstarfi vio hagsmunaadila stéra sem sméa alls stadar &landinu.HIutverk radsins er einnig ad leggja dherslu &4 ad

kynnaallt landio allt &r

Kynnaisland = hoéfudborgarsvasdid og landsbyggdinni i Gtldndum allt arid.faa markadsasgtiun fyrir island sem gildir
fyrir alat.d. markadssetjaisl. sem heilsuland (bla brand iceland. dreifa markadspeningum afleiri en baraflugleidir

Kynnalandid fyrir erlendum bladaménnum og erlendum ferdastluadilum
Landkynning erlendis
Leggja pad nidur

L eita markada-studla ad svasdisbundnu markadsataki-vera med klasdskerasaumadar herferdir-skapa jékvasda og
heilbrigda imynd af islandi sem & angastad-kynna greininni nyjustu strauma og stefnur.

Likt og verid hefur

Markadsrad skal studlaad alhlida og éhlutdrasgri landkynningu og markadssetningu jafnt innanlands sem utan.

Bendi &ad hér madti taka sér til fyrirmyndar pad sem irland gerdi fyrir nokkruméarum til ad hrressa upp & ferdapjonustuna

og imynd landsins almennt

Markadsrédio og SAF étti ad verda talsmadur ferdapjonustunnar og samningsadili vid opinbera adila. Markadsradio atti
aod leysaFMR af hdlmi med ymsa hluti en hefur stadio sig fremur illa
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Markadssetning vid adrar pj6dir og hafa samband vid okkur i ferdapjénustunni, vid faum géo svor, og vid hringjum,
pad er aldrei haft samband vid okkur pessi litlu i Skagafirdi, um hvatningu ad nota starf markadsrads erlendis.

Mikilvesgt er ad markadsradio hafi méguleika aad vinna med heildinni of mikid er ad markadsragid taki akvardanir

Ut fra sinum tengslum og i fyrirtaki, eda ad radsmenn vinni fyrir sinaHverjir sitjai rédinu i dag, hver er fulltrdi hinna
smaari? Ekki gengu.

Miklu og mun meira markadsbatteri, meira af ménnum med markadspekkingu. Rannsoknir & ferdaménnum adtu ad
vera meira nyttar sem vopn i markadsstarfi, markads og stefnumétunarndm.Ré&dgjof nidurgreidd til fyrirtaskja i
markadsferdapjonustu sbr. pad sem atflut

Nainn d rikjum sem ariki t.d. italia, mikill markadur par.

R&dgj6f. leida imyndarhyggju i samrédi vid grasrétina. kynning aeigin starfsemi eda er til framkveemda tekur.

Sameiginleg markadssetning landsins en parf pé ad vera sveigjanleg. tel ekki rétt ad halda ati skrifstofum erlendis
med tilheyrandi kostnadi. auka sveigjanleika med pvi ad taka starfsemi heim og senda folk Gt a markadinn.

Samraama adgerdir i markadsméum erlendistil fl. ara,svo fl geti unnid ad sama mali

Taka ut fraferdamalarddi. Sjalfstasd skrifstofa sem vinnur i ndnu samstarfi vido SAF og Flugleidi beint.

Sja um almenna-hlutlausa landkynningu og starfa 6h&d Flugleioum og FMR. Verai gédu sambandi vid birgja
t.d. afpreyingar og kynnisferdafyrirtaski alandsbyggdinni.Veraalhlida kynningaradili t.d. vardandi kynningu a

rédstefnum og sérhagfdari pattum innan félagsins.

Til ad byrjame0d adti pad ad kynna sjélft sig til ferdapjonustuna. pad virdist i minum hugaveratil fyrir sjalft sig og
lifaeigin lifi. kynnt mjog illa medal ferdapjonustunnar.

Vinnaad sem bestri nytingu pess fjdrmagns sem er fyrir hendi. Aflanys fjarmagns, stydja sértasknar adgerdir i
markadsmalum.

Vinnavel ad kynningu landsins i samvinnuvid innlenda pjonustuadila i logti, 180 og legi. Marka akvedna stefnu
um hverslags ferdamenn vid viljum hingad
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Hversu vel telur pu ad Markadsraod ferdapjonustunnar
hafi sinnt starfi sinu hingaod til? Af hverju? - Opin svor

Ad undanfdérnu hefur 611 markadssetning snuist um Reykjavik og landsbyggdin algjorlega vanrakt,
afleidingarnar eru ad vid lepjum daudann Ur skel

Engar upplysingar lag ég t.a. meta starf markadsrads

Framkvaamdahlutinn veikur, skipulag virdist draga ar afli, mikil vonbrigdi.

Gjorsamlega 6pekkt fyrirbaai og er vonlaust ad fa upplysingar um hvernig pad starfar.

Hef ekki naggilegar upplysingar til ad tja mig um petta.

Hef ekki skodun

Hefur ekki verid synilegt og spurning um hvort pad er rétt skipad.

Hofum ekki fylgst mjdg vel med pvi

H6fum ekki haft hugmynd um petta markadsrad og aldrei bodid nein patttaka i einu eda neinu
Litid komid Gt Ur starfi pessu.Hvert hafa peningarnir farid? Vantar upplysingar baedi adur og eftir ad pen. er rédstafad.
Litil sem engin tengsl vid fyrirtaskin, hugsad er eingdngu um parfir hinna steerri!!
Markadsrédio, agegtis hugmynd en parf ad endurskipuleggja fra grunni

Of "reactive' i stad "proactive". Vantar meiri markadspekkingu, markadsmenn etv. of mikill stofnanabragur.
Einnig of litil pekking/kunnatta i upplysingatagkni ad pvi er virdist.

Ofullnaggjandi og 6triverdugt upplysingastreymi. Forsjarhyggja

R&di 6 hefur ekki uppfyllt veantingar um skipulagt og samreamt markadsstarf fyrir allt landid allt &rid og hefur ekki
hlustad & éénaggju raddir.

Vantar allatengingu vid greinina-markadsréd of stort, betra ad 3 godir menn. Aadlanir allt of seint fram
Skortur afaglegum rannsdknum til grundvallar akvardanatoku.
Upplysa ferdapjonustufyrirtaeki |itid og 0markvisst

Upplysingagjof hefur verid takmdrkud. talsverdur ruglingur med fyrirkomulag og tilgangur og framkvaand
adgerda ekki skyr.

Vantar samhagfd vinnubrégd og timatil ad "analysera"
Veit ekki
Veit ekki

Veit ekki
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Veit |itid sem ekkert um markadsrad

Vid heyrum aldrei eda ekki oft fra hofudstéovum i Reykjavik.
Voru med gédan samning viod rikid og Reykjavikurborg sem peir eydildgou, vegna Gtfaaslu leysis
Pad eru fleiri adilar i landinu en Flugleidir og Terra Nova

Pad vantar betri kynningu a starfi radsins hér innanlands svo ad vid sjdum betur hvad er verid ad gera.

bekki ekki négu vel til
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Hversu mikid taka markadsaatlanir pinar mio af
aeetlunum Markadsrads feroapjonustunnar? Hvers
vegnha? - Opin svor

Aherslur eru ekki paer somu sérstaklega med tillit til landa

Edlilega ad standa saman ad markadsstarfi - eitt fyrirtaki getur |itio.

Ekkert

Ekkert samband!

Ekki hasgt-6markvissar og koma allt of seint fram.

Erum adallega & innlendum markadi og markadsrad ferdapj. hefur verid mjdg 6synileg

Faum ekki upplysingar fra peim en héfum pé pata stundum af dkvednum hlutum/adgerdum. Vantar einnig
ad kynna betur fyrir almenningi muninn & markadsrédi SAF, Ferdamal aradi, Samgonguréduneytinu, kynna
betur hlutverk hvers og eins."innri markadssetning”

Fyrirtakid tilheyrir kedju sem sér um samskipti.

Fyrst og fremst af pvi ad pegar vid erum ad vinna okkar aadlanir liggja upplysingar ekki fyrir fra
aatlun v/2002 hefur ekki verid kynnt eda sett 4 vefinn 1/3 2002!!!

Hef alls ekki sett mig naggjanlegainni i starfsemi og dstlanir rédsins.

Hef ekki kynnt mér paer

Hvad er pad? Er eitthvert leyniplagg.

Hvernig ma pad vera par sem vid alandsbyggdinni erum sméa og vanraskt

Hofum meira horft til okkar erlendu samstarfsadila og tekid patt i markadsadgerdum med peim.
[llakynnt

Kynni og auglysing annars stadar

Langstaastur markadur er innlendur

Markadsradio er med dherslur sem henta akvednum fyrirtagkjum betur en 68rum og raedst pad af pvi
hverjir rédaferdinni hja markadsradinu.

Mér finnst markadsrédio ekki dragafram paimynd af islandi . ekki verai nasgilegu sambandi vid grasrétina
i greininni.

Passa ekki saman

V egna skorts & upplysingum og fraadslu og algjors skorts atimatil ad leita eftir upplysingum.
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Veit ekkert um pa

Veit ekki hver pau eru

Vinn nd markadsmal & beinan hétt til vidsk. vinar.

Par sem markadsrad hefur ekki verid synilegt.

barf ad kynna mér paa betur

bekki ekki dsgtlanir radsins naegilega. Tel radlegt ad radio haldi kynningarfund med fyrirtaskjum i hverjum geira.
bekki ekki til pessa markadsréds, frétti i dag af einhverjum baklingi sem gefin er Ut erlendis, veit ekki meir
baa hafa verid 6adgengilegar og 6skyrar & netinu og ekki tilbldnar négu snemma. bagr purfaad veratil

nokkur ar fram i timann a.m.k. i gréfum drattum. i raun gamlar t.d. 2002 kom ekki fyrr en i lok 2001 eda
i byrjun 2002. markadsradio a ad markadssetjais
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