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Formali

[ lok ars 2020 fél Ferdamalastofa, Rannséknamidstéd ferdamala (RMF) ad gera rannsokn &
ahrifum COVID-19 & ferdapjonustuna hér a landi. Var pessi rannsdokn hugsud sem fyrsti afangi
af staerra verkefni sem hefur pad ad markmidi ad meta adlogunarhaefni og seiglu islenskrar
ferdapjénustu.

Rannséknarverkefninu sem hér um raedir var skipt i tvo verkpeetti. Sa fyrri dré fram
heildarmynd af stédu ferdapjonustunnar vid upphaf COVID-19 faraldursins og lysti ahrifum
faraldursins & rekstur islenskra ferdapjonustufyrirtaekja fra lokum februar og til arsloka 2020.
Skyrsla med nidurstodum fyrri verkpattar var gefin Gt i juli 2021%. Markmid seinni verkpattar er
ad draga fram upplifun og reynslu félks i ferdapjonustu af pvi ad takast 8 vid pad krisudstand
sem koérénuveirufaraldurinn hefur skapad, byggt & frumgoégnum sem aflad var med
einstaklings- og rynihdpavidtélum dsamt dagbdkarrannsékn. | pessari skyrslu er sjonum beint
a0 pvi hvernig fyrirteeki og adrir hagadilar greinarinnar hafa upplifad afleidingar
koronuveirufaraldursins og pa krisu sem na stendur yfir vegna hans. Hér er setlunin ad na fram
dypri skilningi & adsteedum vidmalenda en heegt er ad gera med hefébundnum
spurningakéonnunum. Hafa ber i huga ad med eigindlegum rannsdknaradferdum (sem pessi
skyrsla byggir a) hafa gognin ekki alhaefingargildi heldur dypka pau skilning og veita innsyn i
upplifun dlikra adila 4 adstaedum sinum a peim timapunkti sem gagnadflunin fer fram. Veitt
verdur innsyn i askoranir sem ferdapjénustuadilar hafa purft ad eiga vid. Vidmaelendur voru
forsvarsmenn fyrirtaekja, einstaklingar Ur stodkerfi greinarinnar og einstaklingar Ur stjornkerfi
sveitarfélaga.

Skipadur var styrihépur um rannséknarverkefnid ad halfu RMF en hlutverk hans var ad veita
faglega leidsogn vid framkvaemd verkefnisins. [ styrihdpnum eru Dr. Ragnar Arnason, préfessor
emeritus | hagfredi vid Haskdla [slands; Dr. Gunnar Poér Jéhannesson, préfessor |
ferdamalafraedi vid Haskola [slands; Ingibjorg Sigurdarddttir, deildastjéri Ferdamaladeildar
Haskdlans @ Holum og Gudrdn bdéra Gunnarsdéttir, forstodumadur Rannsdknamidstodvar
ferdamala. Verkefnisstjéri og hoéfundur pessarar afangaskyrslu er fris H. Halldérsdéttir,
sérfraedingur vid RMF. Kristéfer Orri Gudmundsson og Ragnhildur Dagbjort Pétursdottir komu
ad hluta gagnao6flunar.

Hofundur vill feera ollum peim sem veittu upplysingar og adstodudu vid gerd pessarar
rannsoknar pakkir fyrir gott samstarf. Sérstakar pakkir fa vidmeelendur fyrir gédar undirtektir
og fyrir ad gefa sér tima til pess ad taka patt i rannsdkninni.

1 {ris Hrund Halldérsdottir, 2021



Helstu nidurstodur

1. Fjarhagsleg stada fyrirtaekja fyrir faraldur, edli rekstrar og umfang, adgengi ad fjarmagni og
stadsetning h6fdu ahrif a getu peirra til ad rada vid afleidingar heimsfaraldurs
Skuldir ferdapjénustunnar jukust mikid a arunum fyrir faraldur. Hluti fyrirtaekja fér pviinn i
faraldurinn i erfidri stodu og hafdi pegar purft ad leita til fjlarmagnseigenda til ad semja um
greidslufrest eda na i nytt fjdrmagn. bessi stada hafdi ahrif & svigrim margra fyrirtaekja til
bess ad takast a vid afleidingar faraldursins. Annar ahrifapattur var edli og umfang rekstrar.
Pau fyrirtaeki sem byggdu ekki alla sina starfsemi & pjénustu vid erlenda ferdamenn gatu
frekar en onnur hlidrad til i rekstrinum og lagt meiri dherslu a pa paetti sem urdu fyrir minni
ahrifum af samdraetti i komum erlendra ferdamanna hingad til lands. Somuleidis hafdi edli
rekstrar ahrif 8 moguleika fyrirtaekjanna til ad bregdast vid aukinni innlendri eftirspurn. b3
kom einnig skyrt fram ad adgengi ad fjarmagni i dreifbylinu er ad jafnadi minna en hja
fyrirtaekjum & stér-hofudborgarsvaedinu og 4 Sudurlandi en & pessum svaedum geetir
arstidasveiflu i komum erlendra fer6amanna mun minna en annarstadar og
rekstrarforsendur pvi sterkari.

2. Opinberar métvaegisadgerdir voru ferdapjonustunni mikilvaegar
Flestir vidmaelendur aréttudu mikilvaegi opinberra moétvaegisadgerda og voru ekki i vafa um
a0 paer hefdu komid i veg fyrir gjaldprot fjolmargra fyrirtaekja, sem vaeri mikilvaeg forsenda
endurreisnar ferdapjénustunnar ad faraldrinum loknum. Sér i lagi var mikilveegi
hlutabdtaleidarinnar undirstrikad og hun talin pydingarmikil hvad vardar endurreisn og
framtid ferGapjonustunnar. Med hlutabdtaleidinni hafi verid haegt ad halda lykilstarfsfolki i
vinnu sem hafi verid émetanlegt.

3. Gagnryni a framkvaemd moétvaegisadgerda

Nokkur dvissa fylgdi métvaegisadgerdunum fyrir fyrirtaekin. Daemi voru um ad adgerdir
veeru kynntar en keemust ekki til framkvaemda strax. Adrar adgerdir voru timabundnar og
ba ovissa um hvad teeki vid ad peim loknum. Einnig fylgdi pvi dvissa ad vita ekki hvort
fyrirtaeki geetu sott um pau Urraedi sem i bodi voru. Gagnrynt var hve timafrekt og flokid
hefdi verid ad reyna skilja adgerdirnar og uppfylla pau skilyrdi sem sett voru. Margir vidrudu
ahyggjur af pvi ad minni fyrirtaeki hefdu i meira maeli en pau steerri fallid @ milli adgerda eda
ekki haft naeg Urraedi til pess ad saekja um paer. Pa kom einnig fram gagnryni a fyrirkomulag
einstakra Urraeda og ma par nefna vidmid um hlutfall tekjufalls i tekjufallsstyrknum,
viomidunartimabil tekna fyrir lokunarstyrk, hlutfall launakostnadar i studningslanum og
takmarkanir a vinnuskyldu starfsmanna a hlutaboétaleid.

4. Akall eftir auknum studningi og skilningi af halfu stjérnsyslu sveitarfélaga
Margir rekstraradilar reeddu skort a@ studningi og skilningi sveitarfélaga @ malefnum
ferdapjénustufyrirtaekja i krisunni. Fannst moérgum vidmeelenda fyrirtaekin vera afskipt hja
stjérnsyslu sveitarfélaga.



5. Uppsagnir starfsfolks félu i sér miklar askoranir fyrir rekstraradila
Til ad bregdast vid breyttu landslagi og mikilli dvissu sogdu flest fyrirteeki upp starfsfolki
strax i upphafi krisunnar. pvi til viobdtar nefndu margir ad fyrirkomulag atvinnuleysisbota a
medan & faraldrinum stéd hafi enn frekar aukid & atgervisflétta Ur ferdapjonustunni.
Viodmeaelendur lystu miklum ahyggjum af tapadri pekkingu og tengslum sem taki tima ad
endurheimta og menn 6ttudust ad greinin hefdi laskada imynd sem &kjosanlegur
starfsvettvangur.

6. Faraldurinn undirstrikadi mikilvaegi fjdlbreyttra tengsla og klasasamstarfs til ad takast a vid
askoranir fyrirtaekja
Askoranir og 6vissa i upphafi faraldurs gerdu pad ad verkum ad fyrirtaeki h6fdu mikla porf
fyrir samstddu og samvinnu. Ekki sist var mikilvaegi studnings fjolskyldu, vina og annarra i
naersamfélagi undirstrikad. Samstarf jokst einnig & milli fyrirtaekja og vid adra hagadila
ferdapjonustunnar i krisunni, samstarf sem var talid hafa vantad fyrir krisu. Adgengi ad
formlegum samstarfsvettvangi skipti mali og nyttu margir sér slik teekifeeri hvort sem var
stadbundid eda a landsvisu.

7. Andlegt alag, kvidi og vonleysi medal rekstraradila er astand sem ekki hefur fengid naega
athygli
Uppsofnud preyta og mikid andlegt alag i tengslum vid krisuna var endurtekid pema i
vidtélunum. Alag sem fylgdi pvi ad halda fyrirtaekjunum 4 floti i gegnum tveggja ara
ovissutimabil. Kallad var eftir pvi ad andlegt alag yrdi vidurkennt sem hluti af peirri vegferd
sem fyrirtaekin hafa purft ad standa i og 6skad var eftir frekari studningi vegna pess.
Ahyggjur voru uppi um ad skapandi og reynslumiklir rekstraradilar geetu horfid Ur greininni
vegna pessa, og ferdapjonustan gaeti stadid uppi einsleitari fyrir vikid.



1 Inngangur

Séttvarnaradgerdir vegna koronuveirunnar badi innan landa og 4 landamaerum og otti vid
moguleg smit hofdu strax i upphafi faraldursins gridarleg ahrif a ferdalog folks & arinu 2020.
pannig faekkadi ferdamoénnum um 73% & heimsvisu arid 2020% og i Evrépu nam faekkunin 69%
sem samsvarar ad erlendum ferdaménnum i alfunni hafi faekkad um 500 milljénir3. Arid 2021
var ekki pad vidsnuningsar i ferdapjénustunni sem margir vonudust eftir og samdrattur i
komum erlendra ferdamanna & heimsvisu var afram yfir 72% midad vid arid 2019%.

Rikisstjornir vida um heim gripu snemma til margvislegra studningsadgerda i pvi skyni ad milda
ahrif pessa mikla samdrattar®. [ sumum 16ndum nadi 6flugur innanlandsmarkadur ad mykja
hoggid en fjolmorg 16nd og afangastadir par sem ferdapjénustan byggdi fyrst og fremst 3
erlendum ferdamonnum hafa purft ad gripa til umfangsmikilla studningsadgerda til pess ad
vernda storf og fyrirtaeki.

Krisur eru timabil mikillar évissu par sem fyrirsjaanleiki er litill sem enginn og erfitt er ad hafa
stjorn 4 adstaedum®. Nanar tiltekid hefur hugtakid krisa verid skilgreint sem dastand sem
einstaklingar, hopar eda stofnanir purfa ad takast & vid an pess ad geta nytt sér hefdbundna
vidskiptahaetti /. Krisur geta verid haegt vaxandi, reglulegar eda skyndilegar og fer pad allt eftir
steerd og styrk hversu lengi dhrif beirra vara®. bpad er ekki sist dvissan, sem einkennir flestar
krisur, sem veldur dskorunum og erfidleikum vid alla daetlanagerd og vinnu fyrirtaekja®.

A undanférnum drum hafa ymsar heilsutengdar krisur haft ahrif 4 ferdapjénustu vida um heim.
M3a par nefna fuglaflensu, gin- og klaufaveiki (e. foot and mouth), SARS og Ebdla.l®. Ahrif
bessara krisa hafa jafnan verid stadbundin og ekki geaett i mjog langan tima'® . bannig tok pad
ferdapjénustuna rima niu manudi ad na fyrri styrk eftir ad SARS veiran geisadi fra arslokum
2002 og fram & mitt ar 2003*%. Um kdrénuveirufaraldurinn gegnir hins vegar allt 66ru mali.
Faraldurinn hefur haft gridarleg ahrif & ferdapjonustu Ut um allan heim og er ekkert land
undanskilid. Lengd nuverandi faraldurs er jafnframt nzer fordeemalaus.

[slenskt efnahagslif & mikid undir pvi ad ferdapjénustan hér & landi endurheimti sinn fyrri styrk.
pvi er mikilveegt ad skilja pbann vanda sem vid greininni blasir. Ljést er faraldurinn hefur haft
toluverd ahrif a ferdapjénustu hér a landi eins og Utlistad var i skyrslu fyrri verkpattar pessa
rannsoknarverkefnis: Ferdapjonusta d Islandi og COVID-19 — Stada og greining fyrirliggjandi

United Nations World Tourism Organization, e.d.
United Nations World Tourism Organization, 2021, januar
United Nations World Tourism Organization. e.d.
OECD,2021, april

6 Moreira, 2007

7 Booth, 1993: 85-86 { Cushnahan, 2004

8 Backer & Ritchie, 2017; Ritchie & Jiang, 2019

° Sharma, Leung, Kingshott, Davcik & Cardinali, 2020
10 Wut, Xu & Wong, 2021

11 United Nations World Tourism Organization, 2011
12 United Nations World Tourism Organization, 2011


https://read.oecd-ilibrary.org/view/?ref=1091_1091410-rxwx81cfwj&title=One-year-of-SME-and-entrepreneurship-policy-responses-to-COVID-19-Lessons-learned-to-build-back-better
https://books.google.is/books?hl=en&lr=&id=5LOG4Of9meYC&oi=fnd&pg=PA51&dq=Moreira+2007+crisis&ots=EzIoZK0asA&sig=_SQ9yKr2tMqBjpVvzD_OzbiMpJQ&redir_esc=y#v=onepage&q=Moreira%202007%20crisis&f=false

gagna®3. bannig drést fjoldi peirra sem starfadi i ferdapjonustu saman um 48% a arinu 2020 og
frambod flugseeta til landsins minnkadi um 77%. Velta greinarinnar hridféll og var
samdratturinn um 59%. Samdrattur atti sér stad i ollum greinum ferdapjonustunnar en
askoranir fyrirtaekja og vidbrogd vid samdraettinum voru nokkud mismunandi eftir greinum.
T.a.m. voru morg veitingahus i dgeetri stodu par sem haegt var ad treysta d innlenda ferdamenn,
og svo gatu bilaleigurnar selt fra sér bila sem nokkur eftirspurn var eftir.

[slensk stjérnvold gripu snemma til ymissa métvaegisadgerda sem midudu ad pvi ad stydja vid
fyrirtaeki, félagasamtok og einstaklinga sem urdu fyrir tekjuskerdingu og rekstrarsamdraetti
vegna faraldursins en fyrstu adgerdirnar voru kynntar seinni hluta mars manadar 2020. Eins og
kom fram i fyrri verkpeetti pessara verkefnis pd nyttust pessar motvaegisadgerdir
ferdapjonustunni vel'#. Steerstum hluta margra pessara Urraeda, sem i bodi voru 2020 og 2021,
hefur verid uthlutad til ferdapjénustunnar enda su atvinnugrein sem einna hardast hefur ordid
fyrir samdraetti af voldum faraldursins. Pannig runnu 97% vidbotarlana/briarlana til
ferdapjonustunnar og hlutfalla ymissa annarra Urraeda var fra 60% til um 90% (studningslan,
61%; tekjufallsstyrkir, 66%; vidspyrnustyrkir, 72%; greidsla launakostnadar & uppsagnarfresti,
87%)1°.

Nidurstodur Ur fyrri verkpeetti pessarar rannsoknar syndu glogglega ad til vidbdtar vid
heilmikinn samdratt arid 2020 var ferdapjonustan rekstrarlega/fjarhagslega i erfidri stodu adur
en kom ad faraldri og pvi @ margan hatt illa i stakk buin ad takast & vid nidursveiflu*®. begar arid
2017 drést hagnadur greinarinnar téluvert saman og virdisauki greinarinnar for laekkandi. Arid
2019 vard nidursveiflan meiri og pa drost fjoldi erlendra ferdamanna i fyrsta skipti saman eftir
stédugan voxt aratuginn @ undan. Somuleidis faekkadi i fyrsta skipti starfandi einstaklingum i
greininni og samdrattur vard i veltu. Til vidbotar vid petta hafdi skuldsetning innan greinarinnar
neer tvofaldast a fjogurra ara timabili.

Ad ofansogdu ma ljost vera ad islensk ferdapjonusta hefur tekist & vid flokin og erfid
drlausnarefni & undanférnum misserum. | pessari skyrslu sem hér birtist er sjénum beint ad
upplifun ymissa hagadila greinarinnar af peirri krisu sem kérénuveirufaraldurinn hefur valdid
og afleidingum hennar a ferdapjénustuna.

Hér er leitast vid ad na fram dypri skilningi @ adstaeedum vidmeaelenda en haegt er ad gera med
hefdbundnum spurningakonnunum eda 6drum megindlegum adferdum sem byggja 3
greiningu tolulegra gagna. Sérstada rannsoknarinnar felst pvi i ad kafad er dypra i vidfangsefnid
og leitast vid ad na fram sjonarhorni og upplifun rekstraradila i greininni an pess ad buid sé ad
skilgreina med teemandi haetti um hvada paetti er spurt. bannig er komid i veg fyrir ad
mikilvaegar upplysingar beri ekki 8 gdma vegna pess ad rannsakandi hafdi paer ekki i huga.

13 {ris Hrund Halldérsdottir, 2021

14 {ris Hrund Halldérsdottir, 2021

15 pingskjal 1904/2020-2021. Skyrsla fjarmala- og efnahagsradherra um mat & arangri adgerda til ad
meeta efnahagslegum ahrifum heimsfaraldurs kérénuveiru.

16 {ris Hrund Halldérsdottir, 2021



Mikilvaegt er ad hafa i huga ad gogn sem verda til i eigindlegum rannséknum (sem pessi skyrsla
byggir 4) hafa ekki alhaefingargildi heldur dypka pau skilning og veita innsyn i upplifun dlikra
adila @ adsteedum sinum a peim timapunkti sem gagnadflunin fer fram. pvi veitir rannséknin
innsyn i askoranir sem ferdapjonustuadilar hafa purft ad eiga vid @ timum kérénuveirufaraldurs
og hvernig peir hafa getad nytt sér studningsadgerdir stjornvalda vegna krisunnar i storfum
sinum. Greiningin byggir 4 gdognum sem safnad var med rynihdpavidtélum, vidtdlum vid
einstaklinga og dagbodkarrannsékn. Samtals voru patttakendur 51, eigendur og rekstraradilar
fer8apjonustufyrirtaekja (eigendur, framkvaeemdastjérar, millistjiérnendur) sem og einstaklingar
ur stodkerfi greinarinnar og stjornsyslu sveitarfélaga. Gagnaoflun atti sér stad fra februar til
oktober arid 2021.

Uppbygging skyrslunnar er @ pann veg ad a eftir inngangi er i kafla tvo farid yfir freedilegt
samhengi rannsoknarinnar og i kafla prju er gerd grein fyrir adferdafraedinni. Pa er i kafla fjogur
greint fra nidurstodum rannsoknarinnar eftir peim meginpemum sem greining gagnanna leiddi
i ljos og i kafla fimm eru umraedur og alyktanir par sem einnig eru settar fram hugmyndir ad
frekari rannsdknum. Ad sidustu eru sett fram lokaord.



2 Seigla fyrirtaekja i fer6apjonustu

Mikilvaegt er ad eigendur og stjornendur fyrirtaekja geti brugdist vid dvissu og lagmarkad
neikvaedar afleidingar hennar fyrir fyrirtaekin sjélf, samfélagid, efnahagslifid og nattdruna.
bessu samhengi er oft talad um seiglu fyrirtaekja. Seigla fyrirtaekja endurspeglar getu peirra,
ekki bara til ad lifa af heldur ad komast i gegnum erfid timabil og draga af pvi leerdom?’. peir
baettir sem geta haft ahrif 4 seiglu fyrirtaekja i ferdapjénustu eru fjdlmargir. Til ad mynda
adlogunarhaefni, aldur fyrirtaekja, steerd peirra, nyskopunarstarf innan peirra, starfsfolk,
fidrhagur fyrirtaekja og samstarfsadilar.

Adlégunarhaefni hefur ahrif & seiglu fyrirtaekja'®. Gera ma rad fyrir ad oll fyrirtaeki geti breyst
og adlagast breytingum i kjolfar krisu en timinn sem pad tekur er misjafn @ milli fyrirtaekja og
atvinnugreina. Ein leid til ad meta adlégunarhaefni er ad maela pann tima sem pad tekur
fyrirtaeki ad nd aftur fyrra horfi (tekjur, seldar einingar, starfsmannafjoldi)*®. Ekki sidur er hluti
af adlogunarhaefni getan til ad draga leerddm af adstaedum, til ad efla starfsemi og
samkeppnisstoduC. [ pessu samhengi er haegt ad tala um skapandi vidbrogd, p.e. ef breytingar
eru notadar til pess ad gera eitthvad nytt, dvanalegt og jafnvel byltingarkennt. Flestir adlagast
breytingum en hid skapandi vidbragd hefur I6ngum verid talid skipta mestu mali fyrir virkt og
kraftmikid efnahagslif??.

Frumkvodulshattur, nysképun og skapandi hugsun eru peettir sem fjolmargir freedimenn telja
ad hafi pydingarmiklu hlutverki ad gegna til pess ad efla getu fyrirtaekja til ad takast & vid erfidar
adstaedur??. Krisa felur i sér adstaedur sem valda pvi ad fyrirtaeki geta ekki haldid afram rekstri
med hefdbundnum rekstraradferdum?3. bess vegna er mikilvaegt ad fyrirtaeki geti adlagast og
verid skapandi til ad bregdast & ahrifarikan hatt vid erfidum og évenjulegum adstaeedum?*.

Eins og fyrr segir hefur aldur fyrirtaekja og rekstrarreynsla ahrif a seiglu. Eldri fyrirtaeki eru
liklegri til ad hafa farid i gegnum afoll og hafa pvi stjornendur og starfsfolk safnad reynslu og
b.a.l. haefni og sjalfsoryggi til ad vinna sig Ut Ur erfidleikunum?. Ung fyrirtaeki skortir hins vegar
frekar reynslu, traust og naudsynleg tengsl til bess ad rada vid adstaedur?®. Eldri fyrirtaeki geta
bé verid dsveigjanlegri og skort getu til pess ad adlagast breyttum adstaedum?’.

Oft eru litil fyrirtaeki talin vera varnarlausari og vidkveemari i krisu en stér fyrirtaeki vegna
takmarkadrar getu peirra til ad lagmarka dhaettu. Smeerri fyrirtaeki eru ekki talin hafa somu
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22 Dahles & Susilowati, 2015; Mafabi, Munene & Ahiauzu, 2015
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moguleika og stoér fyrirtaeki med ymis konar urraedi, svo sem aukid fjarmagn og faglega radgjof
til ad bregdast vid krisu?®. Hins vegar geta smaerri fyrirtaeki verid sveigjanlegri og kvikari en pau
sem steerri eru, til ad taka rottaekar dkvardanir sem geta verid mikilvaegar til ad komast af?°.
Sveigjanleiki er einmitt lykilatridid i seiglu litilla fyrirtaekja3C.

Fjarhagsleg stada fyrirtaekja og adgengi ad fjarmagni hefur mikid ad segja um seiglu peirraL.
Hvort sem pad er hreint reidufé eda eignir sem haegt er selja til ad lifa af timabil pegar tekjur
eru af skornum skammti. Pau fyrirtaeki sem hafa synt litla ardsemi og eru med miklar
fjarhagslegar skuldbindingar eru jafnan illa i stakk buin til ad takast & vid tekjufall i kjolfar krisu3?.

[ ftarlegri ryni Hall, Prayag og Amore® & rannséknum 4 seiglu i ferdapjénustu er nidurstada
beirra ad i grundvallaratridum séu pad prir paettir og krosstengsl peirra sem fela almennt i sér
seiglu ferdapjonustufyrirtekja:

1. Tengslanet og samstarf (haefni mismunandi hagsmunaadila til ad vinna saman ad
vidbrogdum vid krisu)
Ferli (undirbUningur og daetlanagerd)
Mannaudur (starfsfolk fyrirtaekjanna)

2.1 Tengslanet og samstarf

Oll starfsemi & sér stad i félagslegu samhengi og felur i sér folk og persénuleg tengsl peirra. beir
einstaklingar sem styra, stjorna og taka akvardanir i fyrirtaekjum eru hluti af fléknu félagslegu
tengslaneti sem felst medal annars i samskiptum milli vidskiptafélaga, birgja og annarra
hagsmunaadila®*. Tengslanet, baedi persénuleg og fagleg, geta haft mikid um lifvaenleika
fyrirtekja ad segja °.

Mikilveegt er ad olikir hagsmunaadilar geti unnid saman pvi slikt samstarf getur aukid
sveigjanleika fyrirtaekja til ad bregdast vid krisu®. Inn i petta spilar svo traust en pad studlar
frekar ad pvi ad adilar séu tilbunir til ad midla pekkingu og upplysingum3’ en midlun upplysinga
er mikilvaegur pattur i samskiptum & krisutimum?32. Klasastarf er til ad mynda almennt

28 Cushnahan, 2004; Zeng, Carter & De Lacy, 2005
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30 Williams & Vorley, 2014
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32 Wieczorek-Kosmala, 2022

33 Hall, Prayag & Amore, 2017

34 Dahles & Susilowati, 2015; Dahles, Prabawa & Koning, 2020
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mikilvaegur pattur i ad baeta frammistodu fyrirtaekja®® og i krisu getur pad baett adgengi ad
mikilvaegum Urreedum til ad takast 4 vid erfidar adstaedurc,

2.2  Ferli

Oll detlanagerd gegnir mikilvaegu hlutverki til ad takast & vid 4f6ll. Azetlanagerd sem hefur bad
ad markmidi ad undirbua fyrirtaeki fyrir fjdlbreyttar askoranir getur studlad ad betri samfellu i
rekstri og dregid ur neikveedum ahrifum af krisu og beett rekstraroryggi. Slik dzetlanagerd
dregur fram mikilvaega peetti sem parf til ad halda fyrirtaekjum gangandi & medan & krisu
stendur??. [ slikri vinnu felst leerdémur sem er fyrirtaekjum mikilvaegur til ad takast & vid krisur.

bekkt er ad fyrirtaeki i ferdapjénustu séu ekki vel undirbuin fyrir krisu*2. Asteda pess er oftar
en ekki talin vera skortur & tima og fjarmagni, pa sérstaklega i minni fyrirtaekjum*. Einnig er
bekkt ad stjornendur telji litla porf & sérstakri daetlanagerd fyrir krisu ef langt er [i§id fra sliku
astandi*t.

Pegar unnid er ad daetlanagerd vegna mogulegrar krisu er mikilvaegt ad vera framsaekin® og
ekki einskorda daetlanirnar vid fyrirbyggjandi varnarvidbrogd*e. Askoranir stjérnenda snuda ad
bvi ad studla ad forvirkri daetlanagerd par sem seigla fyrirtaekisins alls er i forgrunni. p6 ad
undirbuningur og azetlanagerd sé mikilvaegur pattur i ad takast a vid éveent afoll parf lika ad
hafa { huga ad byggja upp seiglu fyrirtaekja sem hluta af daglegu rekstrarumhverfi, pannig ad
rekstur geti tekist @ vid hverskonar askoranir sem koma upp dags daglega, dsamt 6drum
meirihattar aféllum. Uppbygging seiglu er pvi mikilveegur lidur i ad skapa fyrirtaekjum
samkeppnisforskot 4/

2.3  Mannaudur

Starfsfolk getur haft mikil dhrif & frammistodu fyrirtaekja®® og p.a.l. seiglu peirra*. Haefni
starfsmanna og vald til ad geta brugdist & dhrifarikan hatt vid krisu er mikilvaegt>. Seigla
starfsmanna visar til getu peirra til ad nyta ymiss Urraedi til pess ad takast a vid, adlagast og
dafna i breyttu starfsumhverfi>l. brautseigir starfsmenn hafa getuna til pess ad halda sjo &

3% Peird-Signes, 2014; Sainaghi & Baggio, 2014
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olgandi og streituvaldandi vinnustad>? en pbad er haefni sem er talin vera mikilvaeg fyrir storf 21.
aldarinnar®3. pa hefur pad synt sig ad fyrirtaeki hafa hlutverki ad gegna vid ad efla prautseigju
starfsmanna. Fyrirtaeki sem eru sveigjanleg, stydja vid og huga ad velferd starfsmanna eru betur
i stakk buin til pess ad eiga vid krisu®?.

Samskipti milli starfsmanna og stjérnenda hafa ahrif 4 traust starfsmanna gagnvart pvi fyrirtaeki
sem peir vinna hja, starfsanaegju og hollustu starfsmanna gagnvart fyrirtaekinu®. Hin miklu
samskipti sem starfsfélk i ferGapjonustu, ekki sist framlinufélk, parf ad eiga vid t.a.m.
vidskiptavini (b.e. ferdamenn) gerir pad ad verkum ad starfsmenn verda ad geta brugdist vid a
réttan hatt i dveentum adsteedum. Synt hefur verid fram & ad stjérnunarstill sem valdeflir
starfsmenn er sérstaklega mikilvaegur i ferdapjénustufyrirtaeekjum?®. pad eflir sjalfstraust peirra
og gerir pa betur tilbuna til pess ad taka erfidar dkvardanir & stadnum sem koma baedi
fyrirtaekinu og vidskiptavininum til géda.
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3 Adferdir

Rannsdknin sem hér um raedir er eigindleg en su nalgun hentar vel pegar markmidid er ad gefa
innsyn i flokid fyrirbaeri og til ad 6dlast skilning @ upplifun, reynslu og vidhorfum einstaklinga®”’.
Utkoma slikra rannsékna er ekki & télulegu formi og er nidurstédum ekki aetlad ad hafa
alhaefingargildi. Tilgangur eigindlegra rannsdkna er ad veita innsyn i reynslu og upplifun
mismunandi einstaklinga, 68last skilning & hvernig folk tekst 4 vid adsteedur sinar og draga fram
hugmyndir peirra um pau vidfangsefni sem eru til rannséknar hverju sinni.

[ bessari rannsékn voru prennskonar adferdir nyttar til gagnaséfnunar; rynihdpar, vidtdl og
dagbdkarrannsokn. Samtals voru patttakendur 51 og var um ad raeda fulltrda dr Slikum
greinum ferdapjonustunnar, Ur stodkerfi greinarinnar og fra stjérnsyslu sveitarfélaga.
Starfstodvar vidmeelenda voru stadsettar vidsvegar um landid, flestar voru stadsettar (eda med
skrddar hofudstodvar) & Sudurlandi (17), Nordurlandi (13) og & Reykjanesi (10), en
vidmaelendur komu einnig fra 8 hofudborgarsvaedinu, Vesturlandi, Vestfjordum og Austurlandi.

3.1 Rynihépar

Rynihdpar henta vel til pess ad draga fram fjolbreytta syn og reynslu adila af tilteknu
vidfangsefni og fa pannig fram dlik sjénarhorn®®. Markmidid med rynihépunum i pessari
rannsokn var ad safna a stuttum tima yfirgripsmiklum upplysingum um astand og adstaedur
olikra adila i islenskri ferdapjénustu. Haldnir voru fjérir rynihdpafundir par sem patttakendur
voru valdir med markmidsurtaki @ grundvelli starfsemi fyrirtaekja®°.

e Rynihdpur 1: Fulltrdar afpreyingarfyrirtaekja og ferdaskrifstofa
e Rynihdpur 2: Fulltrdar fyrirtaekja sem bjéda upp a gistingu

e Rynihdpur 3: Fulltrdar fra bilaleigum og hépferdafyrirtaekjum

e Rynihdpur 4: Fulltrdar peirra sem selja veitingar til ferdamanna

Rynihépafundirnir voru haldin @ samskiptaforritinu Zoom en med pvi méti var haegt ad na til
batttakenda vida af landinu og einnig lagmarka smithaettu.

Haft var samband vid afangastadastofur landshlutanna til pess ad fa upplysingar um fyrirtaeki i
olikum greinum ferdapjénustunnar a tilteknum svaedum og brugdust paer flestar vel vid en
einnig voru almennar leitarvélar nyttar til pess ad fa sem breidastan hop patttakenda. Midad
var vid ad patttakendur i hverjum hopi veeru atta til niu en téluvert var um forfoll a sidustu
stundu og urdu patttakendur i hverjum hépi fjérir til sex. Samtals téku nitjan manns patt, atta

7 bérélfur Porlindsson & borlakur Karlson, 2016
%8 Silverman,2005
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%0 Sigurlina Davidsdottir, 2016



konur og ellefu karlar. Hopurinn samanstod adallega af eigendum ferdapjénustufyrirtaekja
og/eda framkvaemdastjérum, tveir patttakendur voru millistjérnendur.

Upphaflega var gert rad fyrir ad rynihépafundirnir faeru fram i juni 2021 en par sem
ferGapjonustan for nokkud dveent hratt i gang i mai 2021 var ljést ad timi mogulegra
patttakenda var takmarkadur og erfitt ad nd folki saman. Haldinn var einn rynihépur i juni,
annar i agust, einn i september og sd sidasti i byrjun oktdber. Lengd rynihdpavidtalanna var i
kringum klukkustund. Studst var vid vidtalsramma med fyrir fram dkvednum pemum (sja
vidauka 8.2).

Allar upplysingar sem patttakendur veittu voru gerdar épersénugreinanlegar og medhondladar
samkvaemt krofum um trinad og nafnleynd. Til adgreiningar er vidmaelendum gefinn tolustafur
sem visar i rynihop og bokstafur til adgreiningar a milli einstaklinga (sja vidauka 8.1).

3.2 Vvidtol

Tekin voru 22 vidtol vid 23 einstaklinga, annars vegar vid niu rekstraradila i ferdapjonustu og
hins vegar vid 14 adila Ur stodkerfi greinarinnar og ur stjornsyslu sveitarfélaga. Um var ad reeda
svokollud half opin vidtol en pa er studst vid vidtalsramma med fyrir fram dkvednum pemum
en einnig er taekifaeri til pess ad taka upp nyja praedi eftir porfum @ medan 4 vidtalinu stendur.
Studst var vid sama vidtalsrammann i vidtolunum og i rynihdpunum (sja vidauka 8.2).
Vidmeelendur voru valdir med markmidsurtaki. Samtals voru vidmeelendur 12 konur og 11
karlar (sja vidauka 8.3). Vidtolin voru tekin & timabilinu februar til névember 2021.

Med vidtolunum var leitad eftir itarlegri upplysingum og dypri skilningi @ ahrifum krisunnar a
fyrirtaeki og greinina sem slika. L6gd var ahersla & ad greina hvada peettir i innra og ytra
umhverfi fyrirtaekjanna skiptu mali til ad halda peim rekstrarhaefum i gegnum pann élgusjé sem
hefur einkennt timabil yfirstandandi faraldurs.

Oll vidtolin féru fram § gegnum Zoom eda sima utan tveggja sem voru tekin & starfsvaedi
vidmeelanda. Medallengd vidtala var 48 minutur. Vidtdlin voru 6ll hljédritud og sidan afritud
fra ordi til ords. Oll afritud gégn voru sidan kodud og greind | bemu med forritinu QDA Miner
til pess ad na a kerfisbundinn hatt utan um gognin. Allar upplysingar sem patttakendur veittu
voru gerdar Opersonugreinanlegar og medhondladar samkvaemt kréfum um trdnad og
nafnleynd. Til adgreiningar er vidmaelendum gefinn bokstafur sem visar til pess hvort um er ad
reeda fyrirtaeki (F) eda einstaklinga Ur stodkerfi greinarinnar eda stjérnsyslu sveitarfélaga (S). |
stjérnsyslu teljast starfsmenn sveitarfélaga, par 4 medal sveitarstjorar og fulltriar sveitarfélaga
sem m.a. fara med ferdamal. Stodkerfi telst starfsemi afangastadastofa, hagsmunasamtaka
innan ferdapjonustunnar sem og annarskonar starfsemi sem stydur vid ferdapjénustuna.



3.3 Dagbdkarrannsdkn

Dagbdkarrannsoknir eru taldar henta vel til ad skoda upplifun einstaklinga i tengslum vid
vidfangsefni rannsdknar oft yfir dkvedinn tima L. Farid var i samstarf vid [slenska ferdaklasann
og leitad eftir viljugum patttakendum i dagbdkarrannsékn Ur hopi ferdapjéonustuadila sem toku
patt i tilteknu verkefni innan klasans. Markmidid var ad draga fram hugleidingar patttakenda
til peirra askorana sem peir stodu frammi fyrir @ vormanudum 2021 med sinn rekstur.
Dagbdkarformid er frjalsara form en hefdbundin vidtol eda rynihdpar og med peim var ztlunin
a0 skoda hvort dagbokarskrifin myndu leida fram ny pemu. Patttaka vard draemari en
veentingar stédu til par sem einungis niu manns toku patt en engu ad sidur pjonadi
dagbdkarrannséknin tilgangi sinum par sem gogn hennar baedi dypkudu tulkun og skilning
rannsakanda 4 vidtals- og rynihépagdégnunum og baettu nyju pema vid pau gogn.

Forritid Microsoft Forms var notad til skraningar i dagbdkarverkefnid og voldu patttakendur
sjalfir kenniord til adgreiningar fra 60rum samkveemt vidurkenndri adferd®? til ad tryggja
nafnleynd. patttakendur voru allir forsvarsmenn fyrirtaekja i ferdapjonustu med feerri en 10
starfsmenn. beir gafu upplysingar um i hvada grein fer8apjénustunnar fyrirtaeki peirra starfadi
og stadsetningu pess. Hver patttakandi fékk békstafinn D sem visar til dagbdkarrannsdknar og
sidan numer til adgreiningar fra 6drum patttakendum (sja vidauka 8.4).

61 Ohly, Sonnentag, Niessen, & Zapf, 2010
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4 Nidurstodur

[ bessum kafla er sjonum beint ad pvi hvernig fyrirtaeki og adrir hagadilar greinarinnar hafa
upplifad pa krisu sem hefur stadid yfir fra arinu 2020 vegna kérdnuveirufaraldurs, og
afleidingum faraldursins fyrir ferdapjonustufyrirtaeki. Veitt er innsyn i paer oliku askoranir sem
fyrirtaeki i ferdapjonustu hafa purft ad eiga vid sidustu manudi, til hvada adgerda fyrirtaekin
hafa gripid rekstri sinum til varnar, hvad hefur gengid vel og hvad illa, og hvernig
ferdapjonustuadilar hafa upplifad adgerdir stjérnvalda til studnings greininni.

Greining gagna leiddi i 1jés nokkur dberandi leidarstef eda pemu vid paer megin spurningar sem
lagt var upp med og sneru ad vidbrogdum fyrirteekjanna og adgerdum hins opinbera. bessi
bemu snuast i storum drattum um prennt: Adgerdir i faraldri, starfsmannahald og afleidingar
faraldurs.

4.1  Adgerdirifaraldri

Skrafad var fyrir tekjustreymi islenskra ferdapjonustufyrirtaekja ndnast @ einni néttu i mars
2020 pegar stjornvold gripu til sinna fyrstu sottvarnaradgerda i COVID-19 faraldrinum.
Rekstraradilarnir gripu til ymissa adgerda til pess ad maeta astandinu: Dregid var Ur kostnadi,
starfsemi minnkud, fyrirtaekjum var jafnvel lokad, sumir téku lan eda juku eigid fé, margir
somdu vid birgja um greidslufrest og svo meetti lengi telja. Sumarid 2020 |6gdu morg fyrirtaeki
mikla aherslu & adlaga pjonustu sina ad porfum og éskum islenskra neytenda. Nidurstédurnar
syna einnig glogglega ad moétvaegisadgerdir stjornvalda hofdu mikil ahrif & getu fyrirtaekjanna
til ad halda sér gangandi og audveldudu morgum peirra ad takast 4 vid lausafjarvandann og
afleidingar hans.

Viobrégad vid tekjufalli

Flest fyrirteeki brugdust vid hinu skyndilega tekjufalli med pvi ad lagmarka strax allan
rekstrarkostnad, med pvi ad segja upp starfsfolki og draga almennt saman i daglegum rekstri.
Steerd og edli fyrirtaekjanna hafdi toluverd ahrif a pad hversu vel til tokst. A eiga vid algjort
tekjufall getur verid einfaldara fyrir sma fyrirtaeki en pau sem steerri eru. Eigendur atta ara
gamals fyrirtaekis, sem voru einnig i fastri vinnu annars stadar, voru pakklatir fyrir litid umfang
rekstrarins:

Vid vorum ndtturulega ekki med mikinn rekstrarkostnad, enginn bill, ekkert
husneedi, starfsmenn voru adallega bara verktakar. [...]. Vid héfum alltaf
verid frekar litil, pannig pad var alveg ad bjarga okkur held ég. (F8)

Pau fyrirtaeki sem voru med blandadan rekstur og hofdu einnig tekjur dr 6drum
atvinnugreinum, og fyrirtaeki sem voru med breidari markhop en erlenda ferdamenn, téldu sig
a margan hatt standa betur ad vigi en pau fyrirtaeki sem byggdust alfarid 4 pjonustu vid erlenda
ferdamenn.
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Eg er bara dnaegd ad ferdapjénustan skuli ekki vera eina innkoman pvi pd
veerum vid { vondum malum. (D9)

Einnig var misjafnt hvort fyrirteeki hofdu taekifeeri til ad selja eignir og beeta pannig
lausafjarstodu sina. Afpreyingarfyrirtaeki og ferdaskrifstofur hafa pannig almennt ekki miklar
eignir til ad selja sem eftirspurn er eftir. | mérgum tilfellum var um ad raeda nokkud sérhzefdar
eignir sem ekki er audvelt ad selja @ almennum markadi. Bent var & ad sala fyrirtaekja a eignum
geeti i einhverjum tilfellum haft ahrif pegar hjolin faeru af stad ad nyju. Fyrirtaeki sem purftu ad
selja fra sér eignir sem vaeru mikilvaegar fyrir reksturinn gaetu ekki endilega nalgast slikar eignir
um leid og ferdapjonustan heefist aftur.

Vid héfum dhyggjur af pvi hvernig litlu fyrirtaekjunum gengur ad komast d
lappirnar aftur, af pvi ad pau purfa lika ad gripa til radstafana eins og ad selja
fré sér lausamuni, selja fra sér bila, snjésleda og svona taeki sem pau hafa
verid ad nota til ad sinna pjonustunni og pau munu ekkert labba bara ut
daginn sem COVID-19 heettir og kaupa sér nyjar greejur. (S8)

[ einhverjum tilfellum voru fyrirtaeki farin ad hagraeda i rekstri sinum adur en faraldurinn Iét &
sér kreela. Var m.a. haekkandi gengi islensku krénunnar kennt um pann samdratt.

Fjarhagsleg stada ferdapjonustufyrirtaekja hafdi farid versnandi fyrir faraldur og fjarhagsleg
geta beirra til pess ad takast & vid tekjufallid talin sleem®. A drunum 2014-2018 stod yfir
fordeemalaust vaxtarskeid i islenskri ferdapjonustu® og misjafnt var hvort fyrirtaekin
hofdu/gatu 4 peim tima byggt upp starfsemi sina med eigin fé eda lanum.

bad skiptir natturulega gridarlega miklu mdli ad eiga fyrir hlutunum og vera
ekki ad fara allt of langt fram ur sér, vid hefdum verid i mjég vondum malum
ef vid hefdum skuldad mikid. (F2)

Vorum audvitad buin ad skuldsetja okkur en ekki pannig ad vid geetum ekki
tekid neinn slaka, alltaf haft einhvern veginn & bak vid eyrad ad pad getur
ekki endalaust verid 8-15% aukning af ferdaménnum. [...] vid vorum alveg
dgeetlega i stakk buin til pess ad taka visst tap d okkur an pess ad lenda i bara
algjérlegu fokki. (F3)

Einnig kom fram ad 4 sumum landsvaedum, ekki sist par sem arstidasveiflu hefur geett téluvert,
hefdu fjarfestingar alla jafna verid varfaernari og skuldsetning pvi minni. A peim svaedum vaeru
fyrirtaeki von ad takast a vid tekjuleysi stéran hluta af arinu, h6fdu pannig vissan sveigjanleika
innbyggdan i sinn rekstur. Pau vaeru pvi jafnvel betur i stakk buin til pess ad bregdast vid
samdraettinum f faraldrinum en énnur. A hinn béginn var pad einnig nefnt ad adgengi smaerri
fyrirtaekja 4 landsbyggdunum ad fjarmagni veeri almennt verra en steerri fyrirteekja a
hofudborgarsveedinu og 4 vinseelum afangastodum ferdamanna:

63 Radgjafarsvid KPMG, 2020, desember; Radgjafarsvid KPMG, 2020, april.
& fris Hrund Hallddrsdéttir, 2021
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Steerstu fyrirtaekin hérna [...] hafa getad dtt samtal vid bankastofnunina sina,
bau hafa betra adgengi ad fjdrfestum sem geta komid inn med fjarmagn |
reksturinn og haldid fyrirtaekjunum gangandi. [...] d medan ad litlu fyrirtaekin
eru svolitid ad berjast vid, bankinn hefur ekki skilning d peim og hefur ekki tru
a peim. (S8)

pratt fyrir ad ferdapjonustufyrirtaekin hafi farid olikar leidir til ad draga ur kostnadi i rekstri og
geta peirra til ad bregdast vid tekjufallinu hafi verid misjofn, pa virdast motvaegisadgerdir
stjornvalda hafa skipt morg peirra miklu mali.

Modtveegisadgerdir

Morg fyrirteeki purftu ad reida sig @ adgerdir stjornvalda til pess ad Iétta undir i rekstrinum og
vidmaelendur hofdu flestir nytt sér paer adgerdir sem i bodi voru. Flestir viomaelendur aréttudu
mikilveegi adgerdanna og voru ekki { vafa um ad paer hefdu komid i veg fyrir gjaldprot fjdImargra
fyrirtaekja, sem veeri mikilveeg forsenda endurreisnar ferdapjonustunnar ad faraldrinum
loknum.

Adgerdirnar eru til pess fallnar ad fyrirtaekin nd einhverskonar smad
surefnismettun inn i reksturinn. [...]. Til pess ad geta endurraest verdum vid
ad hafa fyrirtaeki sem eru med einhverju lifsmarki. Vid getum ekki endurlifgad
fyrirtaeki sem eru farin i gjaldprot. (S12)

Fyrsti adgerdapakki stjérnvalda var kynntur 21. mars 2020%. Fleiri adgerdum var beett vid
smam saman Ut arid 2020 og fram & arid 2021. Nokkur évissa fylgdi moétvaegisadgerdunum fyrir
fyrirtaekjaeigendur. Daemi voru um ad adgerdir veeru kynntar en kaemust ekki til framkvaemda
strax. Adrar adgerdir timabundnar og pa dvissa um hvad teeki vid ad peim loknum. Sem daemi
ma nefna ad tekjufalls- og vidspyrnustyrkir voru kynntir til leiks 30. oktober 2020 & vef
Stjérnarradsins og sidan sampykktir & alpingi 10. névember. Ekki var hins vegar opnad fyrir
umsoknir um tekjufallsstyrk fyrr enijandar 2021 og i byrjun mars 2021 var opnad fyrir umséknir
um vidspyrnustyrki. Vidmaelendur raeddu um pa dvissu sem hefdi skapast vid petta dstand:

bad var eina kannski bara [...] pessi dvissutimabil & milli, begar pbad var
spurning um hvort petta yrdi framlengt eda hitt. (1H)

Virdumst tikka i 6/l boxin og eigum rétt a styrk en villa i kerfinu er ad gera
okkur lifid leitt og vid komin i panik vegna pess ad vid vorum ad treysta d
bennan styrk. (D2)

Fyrir stjérnendur litilla fyrirtaekja gat pad verid of timafrekt ad reyna ad skilja paer adgerdir sem
i bodi voru. Einnig gat verid flékid ad uppfylla pau skilyrdi sem sett voru fyrir styrkveitingunum
en morgum pottu pau dparflega flokin. Bent var a ad steerri og stondugri fyrirtaeki hefdu, frekar

85 Stjdrnarrad fslands, 2020, 21. mars
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en pau smeerri, bolmagn til pess ad halda i starfsmenn med sérpekkingu. Einnig hefdu pau
bolmagn til ad geta keypt mikilveega pjénustu og radgjof sem parf til pess ad skoda vel
adgerdirnar og finna leidir til pess ad seekja um peer.

Svo heetti ég ad spd i hvad rikid var ad gera fyrir fyrirteeki pvi ég féll alls stadar
inn @ milli og pad for alltof mikill timi i ad setja sig inn i petta pannig ad ég
heetti bara ad spd i pad. (4F)

Meér finnst petta vera reynslan nuna undanfarna manudi ad petta er hluti af
vanda litilla fyrirtaekja. Pau bara pekkja ekki naegjanlega hvad er i bodi, datta
sig ekki @ pvi hvar er haegt ad seekja sér adstod. Eru ekki tilbuin til ad borga
fvrir hana og fara pess vegna verra ut ¢ endanum. (511)

Ahyggjur voru uppi um hvada ahrif pad hefdi & ferdapjonustuna i heild sinni ef mérg minni
fyrirtaeki myndu ekki falla undir paer motvaegisadgerdir sem i bodi veeru og pyrftu ad loka. Ad
ferdapjénustan yrdi fataekari ef ahugaverd og skapandi fyrirtaeki myndu leggja upp laupana.
Enn fremur komu fram ahyggjur af mogulegri ,samkeppnisskekkju” sem gaeti myndast milli
landsbyggdanna, par sem litil ferdapjonustufyrirteeki eru einkennandi, og svo
hofudborgarsvaedis.

pad er pad sem madur er mest hraeddur vid, akkdrat pessi minni
ferdapjonustufyrirtaeki ut a landi sem eru svo flott ut um allt land ad pau
purfa ad fd studninginn.[...] Eg vona bara ad pad verdi ekki pannig ad pau
burfiad heetta og fara aftur ad stunda buskap, og vid hefdum ekki neitt junik
ad bjéda nema bara i héfudborginni og pessum storu svaedum. (4G)

Ef ad studningsadgerdir stiornvalda lenda meira hjd storum fyrirtaekjum, eda
meira hja fyrirtaekjum i hofudborginni, eins og raunin hefur verid hingad til af
ymsum dstaedum, pd erum vid buin ad bua til samkeppnisskekkju sem vid
verdum ad dila vid naestu drin uti d landi. Par sem ad fyrirtaekin sem fa meiri
adgerdir koma sterkari inn @ véllinn aftur heldur en pau sem hafa verid ad
berjast. (S8)

Til bess ad fa tekjufallsstyrk purftu fyrirtaeki ad syna fram a 40% tekjufall. Mida atti vid medaltal
sjo manada rekstrartekna arsins 2019. betta reyndist morgum fyrirtaekjum snuid, ekki sist peim
sem hofdu hafid rekstur stuttu fyrir faraldurinn.

Og einmitt af pvi vid byrjudum parna sko i fyrra, rekstrarleyfi i juni fyrra
[2020], ad allar pbessar adgerdir fyrir fyrirteeki ut af COVID-19, var allt ut frd
bvi ad pu pyrftir ad syna fram a tekjufallid fra og fram ad COVID-19 og vid
gdtum ekki synt fram d neitt tekjufall begar vid vorum ekki med neinar tekjur,
bannig pad er buid ad vera bara mjég strembid. (F2)

Pa kom einnig fram ad edli rekstrar gerdi pad ad verkum ad hlutfall kostnadar & moti tekjum
veeri mjog olikt & milli atvinnugreina. bvi veeri hlutfallslega litil laekkun tekna mun alvarlegri hja
beim greinum ferdapjénustunnar par sem hlutfall kostnadar veeri hatt.
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Gagnryni a vidmid kom einnig fram i tengslum vid dnnur Urraedi svo sem lokunarstyrki, briar-
og studningslan. beim fyrirtaekjum sem gert var ad loka & mismunandi timabilum vegna
sottvarnarsjonarmida var gefinn kostur & ad saekja um lokunarstyrki en pa purfti tekjufallid ad
vera a.m.k. 75% & lokunartimabilinu midad vid jafn langt timabil i almanaksmanudinum a
undan. Lokanir fyrirtaekja komu i timabilum og i midjum faraldri pannig ad i sumum tilfellum
hofdu fyrirtaekin pegar ordid fyrir miklum samdreetti pegar peim var gert ad loka. Tekjuvidmidid
var pvi adeins litill hluti af peim tekjum sem voru i edlilegu arferdi. Einnig var bent & ad
sottvarnaradgerdir hefdu haft takmarkandi ahrif @ rekstur margra fyrirteekja, pratt fyrir ad peim
hafi ekki verid gert ad loka, en pau fyrirtaeki hafi samt sem adur ekki verid gjaldgeng fyrir
lokunarstyrkina.

Til pess ad fa studningslan purftu fyrirtaekin ad syna fram & ad launakostnadur hafi ad minnsta
kosti verid 10% af rekstrarkostnadi arid 2019. Bent var @ ad hlutfall launakostnadar fyrirtaekja i
ferdapjénustu veeri nokkud mismunandi eftir hverskonar starfsemi um er ad raeda. Sum
fyrirtaeki hefdu til deemis faa fasta starfsmenn en rédu inn verktaka 4 hdannatima.

Vid erum med kannski litlu fyrirtaekin [...] sem byggja ad steerstum hluta d
verktakagreidslum, pau gdtu ekki fengid studningsldn af pvi ad
launakostnadurinn nddi ekki 10% af heildarkostnadi og pad er ndtturulega
mjog surt sko. begar pu ert buinn ad vera bara med verktaka i é/lu. (S10)

Sottvarnaradgerdir

Heilmiklar dskoranir tengdust peim sottvarnaradgerdum sem voru uppi hverju sinni. Toldu
vidmaelendur peer vera floknar og ad tidar breytingar med litlum fyrirvara hafi gert
fyrirtaekjunum erfitt fyrir. Erfitt hafi verid ad taka dkvardanir og setja fram daetlanir til ad byggja
fyrirtaekin upp og halda afram i gegnum krisuna.

Mesta dskorunin var ovissan og ad fa ekki meira en prjdr til fjdrar vikur fram
ad neestu risastoru breytingu. (32)

Var vidmalendum nokkud tidreett um ahrif pessa sikvika dstands & dkvardanir og adgerdir.
Hvort ad bokadir hépar keemu eda ekki, hverskonar séttvarnir yrdu i gangi og hversu morgum
meetti taka @ moti, hvada starfsmannafjolda pyrfti, og svo meetti lengi telja. Fyrirtaeki purftu ad
taka akvardanir i dvissunni sem hofdu oft fjarhagslegar afleidingar. Starfsfélk var radid, keypt
inn hraefni en svo kannski kom enginn pvi nyjar radstafanir eda takmarkanir hofdu litid dagsins
ljos.

Meér fannst pad bara rosalega erfitt ad taka dkvérdun um hvort ég eetti ad
gera eitthvad i bilamdlum eda i mannskap, bad var eiginlega bara korter fyrir
ad skipid var ad koma ad madur purfti ad redda pvi, bvi madur vissi ekki alveg
hvernig reglurnar myndu verda. Hvort pbeir myndu fd ad fara i land eda ekki.
(3G)
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Bent var & ad strangar séttvarnaradgerdir yfir hdannatima margra fyrirtaekja 4 peim stédum
bar sem arstidasveifla vaeri mikil, ad pau fyrirtaeki asettu erfidari barattu fram undan en pau
fyrirtaeki sem vaeru med starfsemi allt arid. Fyrirtaeki @ stodum par sem arstidasveiflan er minni
geetu strax farid i uppbyggingarfasa um leid og erlendir ferdamenn kamu til landsins, en pvi
veeri ekki fyrir ad fara & stodum par sem starfsemin veeri arstidabundin.

bad er i rauninni litil drstidasveifla ¢ héfudborgarsveedinu en uti ¢ landi er
hun mjég mikil. Vandinn er miklu meiri ef t.a.m. sumarid [2021] verdur ekki
gott med erlenda ferdamenn pd eru petta ordin tvé heil ar sem litlu fyrirtaekin
Uti d landi eru ad berjast. A medan fyrirtaekin { Reykjavik munu geta farid ad
fd ferdamenn og traffik i september, oktober. (S8)

Almennar séttvarnir hofdu einnig kostnad i fér med sér. [ mali vidmaelenda kom fram ad aukid
alag hefdi falist i pvi fyrir stjornendur ad kynna sér séttvarnarreglur og sja til ad peim veeri
framfylgt.

Pd eru prif hérna reglulega yfir daginn alveg stanslaust. [...]. Forum alveg yfir
allt svona, hvernig vid eetludum ad gera allt til ad hafa opid, med fiarleegdina
og annad og ad skipta upp stadnum. A sidasta dri og part af pessu dri hefur
verid einn starfsmadur i pvi ad telja inn hjg okkur. (F1)

Til pess ad tryggja fjarlaeegdarmork var fyrirtaekjum gert ad takmarka nytingu mannvirkja og
eigna. Atti pad t.d. vid um veitingastadi, sundstadi, hotel, ratur og fl. Fyrirtaekjaeigendur purftu
bvi ad vera lausnamidadir til ad maeta nyjum veruleika. Vidmaelendum i hépi veitingaadila var
tidraett um pad hversu almennar, floknar og takmarkandi séttvarnarradstafanir hefdu gert
reksturinn krefjandi. Bentu peir & ad takmarkanir a gestafjolda hefdu oft 8 tidum i raun pytt ad
enginn rekstrargrundvollur var fyrir veitingahusin:

Vid lokudum stadnum | vetur, pegar petta var ordid 10 manna pegar
hopurinn mdtti vera 10 manns inn i sal hjd pér, fyrir okkur var enginn
rekstrargrundvéllur svo ad vid lokudum stadnum. (4E)

Leitad d ny mid

Pegar leid ad sumri 2020 og ljést var ad komur erlendra ferdamanna yrdu afram ekki svipur hja
sjon var eina radid ad horfa til heimamarkadarins enda hvottu stjornvold fslendinga dspart til
ferdalaga innanlands®®. Fyrir marga vidmaelendur var bad alveg ny reynsla, til ad mynda hafdi
eigandi fyrirtaekis sem bodid hafdi upp a leidsogn fyrir ferdamenn i 14 ar ,aldrei guide-ad
[slending fyrr en i fyrra [2020]“ (F5).

%6 Matvaelardduneytid, 2020
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[Petta er] nyr markadur fyrir ferdapjonustuadila ¢ okkar sveedi, peir hafa
ekkert verid ad fékusa beint d [slendinga og pad var bara nytt fyrir peim ad
fa nyjan markhop sem var bara fint. (S14)

Fyrir morg fyrirtaeki hafdi petta mikla vinnu i for med sér. Pad purfti ad endurskoda
voruframbod og leggja i vinnu vid ad pyda kynningarefni yfir a islensku og almennt ad reyna ad
atta sig a pvi hvada vaentingar og parfir pyrfti ad uppfylla, fyrir nyjan markhép. Sum fyrirtaeki,
einkum sumarid 2020, 16gdu dherslu & laekkad verd en onnur fyrirteeki [6gdu meira upp ur
samstarfi i pvi skyni ad Utvikka voruframbodid.

Hér hafa fyrirtaeki lika verid ad taka hondum saman og bjoda upp d einhverja
pakka eda vera i einhverjum samvinnuverkefnum, ef bu bokar hér ad pd
feerdu afslatt i ferd parna og jafnvel auglysir saman med einhverja pakka.
(F3)

Nytt fyrirtaeki i afpreyingu hof starfsemi i byrjun ars 2020 og hafdi pvi adeins verid opid i faeinar
vikur pegar faraldurinn skall &. Starfsemin hafdi verid i undirbUningi i fjogur ar og pjénustan oll
midud ad hinum erlenda ferdamanni. Til ad nd inn délikum markhdép purftu adstandendur
fyrirtaekisins ad hafa hradar hendur og breyta pjénustunni fyrir sumarvertidina. ,Vid purftum
algjorlega yfir eina ndtt, purftum vid ad snua 6llu ‘conceptinu’ vid sko” (F6). Breyttu pau
fraségninni, tungumali og timasetningu ferda sem hentudu nyjum markhopi betur. Gekk
breytingin i pessu tilfelli vel og betur en vaenta matti.

Vidmeelendur ségdu fra ymsum nyjungum i ferdaframbodinu en misaudvelt var ad adlaga
vorulrvalid ad hinum innlenda ferdamanni; ,Madur myndi aldrei selja [slendingi
nordurljosaferd”(F8), komst vidmeaelandi ad ordi. Voru hopferdafyrirtaeki og ferdaskrifstofur
tekin sem deemi um fyrirtaeki sem attu erfidara en morg énnur ad adlaga frambod sitt ad
islenskum ferdamonnum. Bent var @ ad hja steerri fyrirtaekjum par sem starfsemin veeri midud
ad miklum fjolda ferdamanna, ekki sist fyrirtaekjum a sudvesturhorninu, hefdu fair innlendir
ferdamenn [itid ad segja til ad stoppa i pad gat sem myndast hafdi.

Audvitad hafa hdtelin alveg brugdist vid, eins og hérna ad
héfudborgarsvaedinu, en par er audvitad bara frambod herbergja svo
gridarlega mikid ad pau keppast ekkert vid ad fylla pbau eda nyta pau eins
mikid eins og kannski hotelin ut um allt land geta gert. (512)

Sumir vidmeelenda voru ekki sist ansegdir med pa vitundarvakningu sem peir téldu
[slendingasumrin tvd hafa leitt af sér. Annars vegar vaeru [slendingar ni mun upplystari um
umfang og frambod islenskra ferdapjonustufyrirtaekja og hins vegar hefdu margir sétt heim
svaedi sem peir hefdu aldrei 4dur komid &. [ kjolfarid ihuga sumir ad leggja aukna dherslu &
innanlandsmarkad.

Folk attar sig ekki d ad pad er svona stor stadur hér hja okkur eins og vid erum
med. bad voru margir sem voru gattadir d pvi hvad petta er stort og margir
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eru hérna. begar madur var ad kynna fyrir folki hvernig petta gengi og veeri
og opid allt @rid pa voru margir hissa. (F1)

Eqg held ad pad veeri fint ad fd fleiri [slendinga i framtidinni sem ferdamenn
og vonandi hefur petta verid vitundarvakning fyrir [slendinga til ad ferdast
meira um landid. (1D)

Sumir ferdapjénustuadilar nyttu teekifeerid og foru af stad med hugmyndir sem hofdu lengi
verid i dvala. Bent var 8 ad 8 darunum fyrir faraldurinn hefdi uppbyggingin verid hréd og fyrst og
fremst snuist um ad maeta eftirspurn en nyskdpun og skdopunarkraftur hefdu ekki fengid ad
njéta sin, sem endurspegladist medal annars i pvi ad mati vidmaelanda ad [itid var um umsoknir
fra ferdapjonustunni i sjodi sem uthlutudu til nyskdpunar:

bad hefur kldrlega ordid meiri svona allavega svona véruproun og nysképun
innan fyrirtaekjanna, fyrir COVID-19 var petta meira kannski ad staekka pad
sem pau héfdu bvi bad var ad virka en nuna er petta meira svona jd ny hugsun
nuna ( COVID-19. (54)

Vid forum lika yfir i nysképunina, forum ad prda [nyjungar] og gera allan
andskotann. Svona til pess ad vera undir pad buin og svo séttum vid um styrki
og annad slikt og pad ndtturulega styrkveitingaumhverfid er eitthvad sem
meetti endurskoda akkurat [ svona drferdi pegar pu ert med skapandi folk
sem er heima og bidur eftir pvi ad hlutirnir fari i gang aftur. En ja vid gerdum
allan andskotann. (4E)

4.2 Starfsmannahald

Askoranir vardandi starfsmannahald voru midlaegur pattur i vidtdlunum og verdskulda sérstaka
athygli. Sneru askoranir fyrirtaekjanna tengdar starfsmannahaldi helst ad uppségnum i upphafi
koronuveirufaraldursins og ad radningarmalum pegar ferdapjénustan for aftur af stad sumarid
2021. Vidmeaelendur voru sammala um ad afleidingar uppsagnanna i upphafi voru helstar paer
andlegu daskoranir sem uppsdégnunum fylgdu, topud pekking og reynsla og minna traust
starfsfolks til atvinnugreinarinnar. pegar kom ad radningarmalum hafdi dvissan um préun
faraldursins gridarleg ahrif og gerdi alla dkvardanatoku erfida. Nidurstodurnar leiddu skyrt i ljos
mikilvaegi hlutabotaleidarinnar sem gerdi fyrirtaekjunum kleift ad halda i lykilstarfsfolk og koma
bannig i veg fyrir atgervisflotta Ur greininni.

Uppsagnir
( upphafi krisunnar. Uppsagnirnar héldu sidan afram Gt arid 2020. Adstzedur voru
fordeemalausar og erfitt ad gefa pvi starfsfolki sem sagt var upp einhverjar upplysingar hvort

og hvenar uppsagnirnar myndu ganga til baka. Somuleidis rikti évissa um starfsoryggi pess
starfsfolks sem eftir sat.
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Erfidasta dskorunin [...] var begar starfsfolkio kom hérna upp og var ad spyrja
um framtidina. bu veist "Hvernig verdur petta” og "Verdur fyrirtaekid a lifi
eftir fiora manudi" eda "Er ég ad fara finna mér einhverja adra vinnu" og
"Hvernig er petta allt saman ad fara" og "Er [sland bara ad fara til helvitis"
og allt petta. [...]. bad voru leidinlegir timar pbegar madur var i uppségnunum,
madur purfti oft ad taka utan um folk og hafa pad d éxlinni. (3R)

Bent var a hja vidmalendum stodkerfisins ad menntunarstig og haefniinnan ferdapjénustunnar
hefdi farid haekkandi arin fyrir kéronuveirufaraldurinn og ad starfsfélk Ur ferdapjonustunni veeri
eftirsdttur starfskraftur sem feerdi sig til ef teekifeeri gaefust annarstadar. Ur ferdapjonustunni
feeri mikilveeg pekking sem hefdi langtima ahrif 4 starfsemi fyrirtaekja og greinarinnar allrar.
Hofdu vidmeelendur Ur hopi fyrirtaekja einnig toluverdar ahyggjur af pessu.

bad er skelfilegt ad missa pekkinguna ut ur husinu inn i fiskvinnslurnar eda til
peirra sem hafa eitthvad ad gera pannig ad pad var dskorun lika. (4E)

Jafnframt voru ahyggjur af pvi ad ordspor greinarinnar og traust starfsfélksins til hennar myndi
bverra og ferdapjonusta myndi ekki lengur vera talin dkjosanleg atvinnugrein vegna krisunnar
og peirra uppsagna sem voru i kjolfarid.

Audvitad er pad pannig ad gott starfsfolk er eftirsoknarvert. [...]. Pad mun fd
énnur teekifeeri [...]. Kannski lika bara sporin hraeda, adilar sjé ferdapjonustu
ekki lengur sem trausta atvinnugrein. [...]. Vid vitum ekki hve heimurinn
verdur lengi ad taka vid sér ad fara ad ferdast og annad slikt. (S12)

Toluvert atvinnuleysi vard i kjolfar uppsagna innan ferdapjénustunnar a arinu 2020 og hélt
atvinnuleysid 4fram ad sumri 20217, [ einstokum baejarfélégum par sem vaegi ferdapjonustu
hafdi verid mikid fyrir faraldur vard hlutfall atvinnulausra mjog hatt. | kjolfarid jokst
brottflutningur folks Ur baejarféldgunum og vardi pad dstand Ut arid og ad sumri 20218 pegar
ferdapjénustan for ad taka vid sér aftur.

Dzemi voru pd um sveitarfélog par sem ibuafjolgun atti sér stad fljotlega eftir ad faraldurinn
skall @ og var ein skyringin talin vera su ad ibUaskraning hefdi ekki verid rétt. begar kom ad pvi
a0 starfsfolk leitadi eftir rikisadstod (t.a.m. hlutabaetur og atvinnuleysisbaetur) hafi kom i ljés
ad logheimilisskraning margra var ekki rétt og pvi akkur fyrir starfsfélkid ad leidrétta pad til pess
ad geta sott um baetur.

[ rauninni pbad sem ad gerdist fyrst eftir ad faraldurinn bryst ut ad pd fiélgar
ibuum hérna um 50 til 60 og pd kemur pad bara i ljos ad pad sem vid vitum
ad er vidvarandi vandamdal ad folk er bara ekki rétt skrdd, [...] eins og nuna af
bviad pbad er atvinnuleysi ad pd eetla menn ad fara ad skrd sig og pd eru peir
bara hvergi skrddir. (S6)

87 Vinnumalastofnun, e.d.
68 Hagstofa [slands, 2021, 1. névember
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Rekstraradili med 15 ara reynslu af rekstri ferdapjonustufyrirtaekis taldi pad vera hluta af seiglu
fyrirtaekisins ad rada bara starfsfélk sem hefdi busetu innan pess svaedis sem fyrirtaekid var
rekid 4, og gera vel vid pad. bvi veeri haegt ad leita til pessara einstaklinga ar eftir ar i stad pess
ad purfa ad finna nytt starfsfélk sem pyrfti ad pjalfa upp.

pad er kannski i lagi ad nefna pad en okkar seigla hefur falist i pvi ad einhverju
leyti ad vid héfum alltaf verid bara med islenskt starfsfdlk, vid erum med 10-
14 manns. betta hefur alltaf verid folk hérna af svaedinul...]. Svo hafa allir
pessir krakkar gengid inn i verkin, pad vinna allir 6l verk, pad pydir pbad ad
vid hjonin eydum engum tima i ad kenna einhverjum. Nyi starfskrafturinn
leerir med pvi ad vinna med hinum. (F7)

Vidmeelendur voru a sama mali um mikilveegi hlutabdtaleidarinnar, sem var ein af
motvaegisadgerdum rikisstjérnarinnar og var i bodi frd mars 2020 til loka mai 2021. Téldu menn
betta hafa verid pydingarmikla adgerd hvad vardadi starfsmannamal ferdapjénustufyrirtaekja
og hafi komid [ veg fyrir atgervisflétta ur greininni. Logdu vidmaelendur Ur hopi
ferdapjonustufyrirtaekja aherslu & mikilveegi pess ad vera med lykilstarfsfolk med sér yfir
krisutimabilid og til taks pegar straumur ferdamanna til landsins haefist aftur.

Mér fannst petta mjég vel gert i sambandi vid atvinnuleysisbeetur og
hlutabdtaleidina, bad bjargadi okkur algjérlega sko, ég veeri Iéngu kominn
med magasdr ef vid hefdum ekki fengid pann studning. (F2)

Fyrir fyrirtaeki sem stadsett eru fjarri fjdlmennum vinnumarkadi og med takmarkad adgengi ad
sérhaefdu starfsfélki, var pad talid sérstaklega mikilveegt ad geta haldid i lykilstarfsfolk.

bpad var strax tekin dkvérdun um pad ad reyna ad halda okkar
heilsarsstarfsménnum [...] bad er ekkert einfalt fyrir okkur ad nd starfsfolki
aftur, ef starfsfolkid leitar @ énnur mid. Pd er pad farid. Vid erum litid
samfélag, pd hefdi verid erfitt ad fd petta géda starfsfolk aftur. [...]. bad var
metid mikilveegt ad halda opnu eiginlega adallega ut af pessum
starfsmannamdlum. Vid myndum bara lenda i vandraedum med ménnun
aftur pannig ad pessi akvérdun var tekin. (F1)

Til ad fara a hlutabeetur purftu vinnuveitendur og launpegar ad semja um minnkad
starfshlutfall. Bent var & ad pratt fyrir ad launafélk geeti med hlutabodtaleidinni haldid fullu
starfshlutfalli, hafi einhverjir laekkad i launum, t.a.m. vegna minni yfirvinnu eda aukadlags. |
vidtali vid eiganda hétels kom fram ad hluti starfsmanna, sem vidkomandi hafi talid mikilveega
fyrir rekstur fyrirtaekisins, hafi haett og kosid ad fara & atvinnuleysisbaetur, frekar en ad fara a
hlutabeetur.

Toluverd gagnryni var hja vidmeaelendum ur hopi fulltrda fyrirtaekjanna 4 ad peir einstaklingar
sem voru a hlutabdtaleid mattu ekki vinna meira en sem nam pvi hlutfalli launa sem
launagreidandinn greiddi. Starfsmadur sem var 4 100% launum matti pannig ekki vinna meira
en t.a.m. 25%. Toldu viomaelendur ad pad hefdi att ad leyfa meiri nytingu a starfsfolki umfram
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pad hlutfall sem launagreidandinn greiddi, sérstaklega i peim tilfellum pegar
sottvarnaradgerdir gerdu pad ad verkum ad aukid alag var hja fyrirtaekjum i ad kynna sér og
fylgja sottvarnaradgerdum hverju sinni. Pa var pad einnig gagnrynt ad hlutabaeturnar keemu til
fradrattar 66rum motvaegisadgerdum fyrirtaekja, par sem ad hlutabdtunum var beint ad
starfsfélkinu sjalfu en ekki fyrirtaekjunum.

Svo voru lika adgerdirnar hddar hvor annarri, ef pu tokst hlutabdtaleid - petta
er eins og med gamla folkid, ef pau fd einhverstadar tekjur pa er allt skorid
nidur. Ef pu feerd einn styrk ad bd er hann til fradrdttar pegar neesti var
reiknadur. bannig ad hann i raun og veru hlutfalladist. Hann var ekki eins
mikill og hann hefdi getad ordid. (F1)

Fleiri moétveegisadgerdir er vordudu starfsmannahald budust fyrirteekjum, par med talinn
uppsagnarstyrkur. Til pess ad lagmarka Utstreymi fjdrmagns baudst fyrirtaekjum sem sdégdu upp
starfsfolki vegna faraldursins studningur Ur rikissjodi til ad geta greitt hluta launakostnadar &
uppsagnarfresti peirra launamannanna sem var sagt upp. Styrkurinn nam ad hamarki 85% af
launakostnadi (laun og launatengd gjold) og gerdi pbad ad verkum ad fyrirtaekin gatu sagt upp
folki og lagmarkad pannig starfsmannakostnad 4 medan & uppsagnarfrestinum stéd. Sumum
vidmeaelenda fannst ad pessi adgerd hefdi um sumt skekkt samkeppnisstoduna.

bad eina sem ad trufladi mig pad var pessi uppsagnarstyrkur, hann kom
frekar seint inn og steerstu fyrirteekin gatu i rauninni nytt sér petta til pess ad
sopa svolitid til ¢ markadnum, dnefnt stort rutufyrirtaeki sagdi upp 200
starfsménnum sem allir voru @ 75% uppsagnarstyrk i prid manudi og voru ad
bjéda kovid tilbod par sem pau reiknudu ekki inn laun starfsmannanna sinna.
(3R)

Eigandi veitingapjonustu a landsbyggdinni, sem sagdi upp félki vegna astandsins, gagnryndi pad
regluverk sem fylgdi pegar uppsagnarfresti lauk og starfsfélk fér & atvinnuleysisbaetur. A
atvinnuleysisbotum er folki gert ad leita sér ad 6dru starfi og var pad gagnrynt ad starfsfélk
ferdapjonustunnar a atvinnuleysisbotum purfti ad gera pad. par sem litid var um ad vera i
fer8apjonustu purftu peir einstaklingar sem sagt var upp ad leita ad atvinnu innan annarra
atvinnugreina, p6 vitad veeri ad ferdapjonustan myndi fara skarpt af stad aftur. Var talid ad med
bessu hefdu yfirvold pannig i raun buid til atgervisflotta dr greininni.

Eg var mjég ésdttur vid Vinnumdlastofnun hvernig pau létu [...]. bu ert sendur
i atvinnuvidtél, ef pu neitar pvi pd ertu bara utilokadur i tvo manudi og ég
meina @ ad senda okkur af stad og hvad d pd ad gera @ mdanudaginn ef vid
opnum stadinn? [...]. Pad getur ekki skipt madli manudur til eda frd, ad vid
séum ekki lika med o6éryggi ad dila vid pbad ad vera sendur i saltid hja
[fiskvinnslunni] og svo framvegis. (4E)

A3 margra mati var pad lykilatridi til ad komast i gegnum krisuna arin 2020 og 2021 ad geta
haldid i sitt lykilstarfsfolk. Starfsfélk sem var sveigjanlegt og tilbuid til ad standa med fyrirtaekinu
( blidu og stridu, pratt fyrir dlag og dvissu, var talid dmetanlegt.
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Svo bara starfsfdlkid sem var med manni, pad for ekki pratt fyrir 66ryggi i
vinnu, vissi ekkert hvad er framundan. [...] Starfsfolkid er ndtturlega bara
gullid i rekstrinum. (4G)

Mannaudur er fyrsti lykillinn ad godri vegferd. (D8)

Rddningar sumarid 2021

[ venjulegu arferdi fara fyrirtaeki i ferdapjonustu ad rada til sin starfsfolk fyrir hina hefdbundnu
sumarvertid fljétlega upp Ur dramétum. Fyrstu manudi arsins 2021 var mjog oljést hvernig
stadan & faraldrinum yrdi um sumarid. Komur erlendra ferdamanna téku nokkurn kipp i mai og
voru pad einkum bandariskir ferdamenn® en pegar adgerdir & landamasrunum voru rymkadar
{ upphafi sumars jokst straumur fer@amanna umtalsvert. Ppurftu stjornendur
ferdapjénustufyrirtaekja pvi ad bregdast skjott vid og rada inn starfsfolk til pess ad takast 4 vid
sumarvertidina. Fyrir marga var pad hins vegar ekki sjalfsogd akvordun par sem dvissa var enn
mjog mikil vegna sibreytilegra reglna sottvarnaryfirvalda.

Svo porir madur ndtturulega audvitad ekki alveg ad rdda inn nuna fleira folk.
bad er fleira folk til stadar nuna eftir sumarid en madur veit ekki hvad gerist.

.....

0g geta ekki skipulagt, ekki einu sinni mdnudinn fram i timann. (2R)

Fyrirtaeki sem téku pa dkvordun ad rada fyrir sumarid attu morg hver i erfidleikum med ad na
inn starfsfolki, pratt fyrir mikid atvinnuleysi:

Eg hef lika verid eins og adrir ad berjast vid manneklu p6 ad petta svaedi eigi
nu ad teljast vera med flesta ¢ atvinnuleysisskrd, pd hefur bad ekki verid
raunin ad vid héfum getad fengid gott folk. Baedi i prifum og i mottéku og
morgunmat, pad hefur verid erfitt ad manna. (2R)

Einhver fyrirtaeki gripu til pess rads ad leita ad starfsfolki erlendis fra eftir ad illa hafdi gengid
ad fa folk til starfa.

Svo var ég buin ad vera ad auglysa eftir starfsfolki. Vid endudum d ad taka
okkar starfsfolk beint ad utan. bad var ekki eins og pad veeri bunki af folki hér
d Islandi sem vaeri ad bida eftir vinnu. (1E)

[ einhverjum tilfellum var félk komid med adra vinnu og einhverjir fluttir { burtu og adrir bunir
ad skipuleggja sumarid og sumarfri og voru ekki tilounir i ad stékkva i vinnu med stuttum
fyrirvara. Pa leiddi évissan um préun mala til pess ad morg fyrirtaeki sdu sér ekki faert ad rada
starfsfélk nema timabundid og/eda i lagt starfshlutfall. Einnig var talid ad inn i dkvordun

8 Ferdamalastofa, 2021, 10 juni
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einstaklinga um ad taka vid starfi innan ferdapjonustunnar, blandadist évissa um hvada ahrif
timabundid starf hefdi 4 rétt launafdlks til béta ef starfsmadur myndi missa vinnuna aftur.

Eqg gat ekki rddid folk i 100% vinnu nema ad sjd adeins fram ur pvi, bara @
mdnadarbasis, pannig ad folk bara vildi ekki sleppa botunum sinum til ad
koma i eitthvad sem ad var lika pessi dvissa. (2R)

pad er kannski ein dskorunin er ndtturulega bara starfsfolk sko og kannski tt
af pvi ad pad er ekki négu mikil vissa, pbad er enn pd dvissa i loftinu. Eg hugsa
ad ef folk veeri 6ruggt i pvi ad petta veeri bara ad fara af stad af fullum krafti
og ad haustid veeri, liti vel ut pd veeri folk meira til i ad fara uat i meiri
dheettu.[...].[Pad] er enn pd bara alveg uhh, hvad eigum vid ad pora ad gera,
hvad eigum vid ad pora ad rdda marga og kannski lika peir sem eru d
atvinnuleysisbdtum @ pad ad pora ad fara af botum og vinna i tvo mdnudi.
Hvada dhrif hefur bad d peirra rétt, réttindi og svoleidis. (54)

Erfidleikarnir med monnun hofdu bein ahrif 8 opnunartima einhverra fyrirteekja og par med
tekjumoguleika peirra. Deemi komu fram um fyrirtaeki sem styttu opnunartima eda lokudu
starfseminni nokkra daga innan hverrar viku, til pess ad geta keyrt & ldagmarksmonnun.

4.3  [skugga faraldurs

Flestum eru ljésar miklar afleidingar faraldursins a islenska ferdapjénustu, pott enn séu ekki oll
kurl komin til grafar hvad pau mal vardar. Ahrif faraldursins & tengslanet naer og fjeer voru
morgum vidmeaelendum ofarlega i huga og eru pau ahrif i raun baedi jakvaed og neikvaed. Erfidari
battur og vandmedfarnari er pad andlega alag sem faraldurinn hefur haft i for med sér.

Tengslanet

Vidmeelendur hofdu ahyggjur af pvi ad mikil pekking og reynsla hafi horfid Gr greininni vegna
uppsagna starfsfolks. pegar leid ad sumri 2021 kom i ljos ad nokkud atak purfti til pess ad
endurvekja fyrri vidskiptasambdnd innanlands sem erlendis. Endurvekja purfti fyrri samninga
og i einhverjum tilfellum finna nyja adila og semja upp a nytt. SOmu gomlu néfnin og andlitin
voru i moérgum tilfellum ekki til stadar innan samstarfsfyrirtaekja og samstarfsfyrirtaeki hofdu
einfaldlega lokad.

[ hradri uppbyggingu ferdapjénustunnar sidastlidinn dratug gafst ekki, fyrir morg fyrirtaeki,
mikill timi til annars en ad bregdast vid eftirspurn og pad ad raekta samstarf vid onnur fyrirtaeki
innan ferdapjonustunnar a sama svaedi meetti einfaldlega afgangi. Vidmaelendur voru a pvi ad
bad hefdi breyst i faraldrinum og hin sameiginlega égn hefdi pjappad fyrirtaekjunum saman og
mikilveegt veeri ,ad dtta sig d pvi ad pu ert ekki i einn i pessu” (F6).

Sko vandamalid i ferdapjonustunni var sko ad vid héfdum ekki tima af pvi bad
var bara svo mikid ad vid héfdum ekki tima til ad standa i pessu samstarfi
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sem vid purftum ad gera en svo pegar COVID-19 kemur pa hérna héfum vid
kannski meiri tima, ferdapjonustuadilarnir til pess ad spjalla saman. (F6)

Mikilvaegi pess ad til veeri formlegur vettvangur fyrir samstarf af ymsu tagi var undirstrikad af
morgum vidmaelendum og nefndu margir verkefnid Ratsjana sem vel heppnad framtak. Vorid
2021 stéd [slenski ferdaklasinn fyrir verkefninu par sem rekstraradilar i ferdaklasanum gatu
tekid patt i ymsum vinnustofum til pess ad efla rekstur fyrirtaekjanna. Peir vidmaelendur sem
hofdu tekid patt i Ratsjanni voru a pvi ad sa vettvangur hefdi skipt miklu mali til ad hugsa fram
a vid med reksturinn, i stad pess ad vera i eilifri varnarbarattu. Einnig var pad talid mjog
mikilveegt ad geta hitt annad folk i somu adsteedum og att uppbyggileg samskipti og deilt
reynsluségum.

Margir viomaelendur Ur hépi rekstraradila rseddu skort & studningi og skilningi sveitarfélaga a
malefnum ferdapjonustufyrirtaekja i krisunni. Fannst morgum fyrirtaekin vera afskipt hja
stjérnsyslu sveitarfélaga. Deemi voru um ad ferdapjonustuadilar & akvednum svaedum hefdu
tekid sig saman og farid pess a leit vid sveitarfélog ad gjold yrdu laekkud, t.a.m. hafnargjéld og

fasteignagjold, en ekki haft erindi sem erfidi.

Eqg aetla ekki ad vera leidinlegur en sveitarfélégin gerdu akkurat ekkert fyrir
ferdapjonustuna. Talandi um fasteignagjéld, pad var engin frestun d peim,
nidurfelling eda neitt slikt. Punktur. Eg for fyrir hopi til ad kanna svoleidis i
upphafi. (F10)

Var kallad eftir meiri ahuga, skilningi og auknu samtali & milli fer6apjonustunnar og stjérnsyslu
sveitarfélaganna.

En ég er alveg og hugsadi pbad mjég oft einmitt i pessari krisu ad pad kom
meér otrulega mikid ¢ dvart ad svona beejarfélag, svona baejarapparat skuli
ekki alla vega koma og reeda hlutina, pad var eins og ad madur veeri einn |
pessu. (4R)

A hinn béginn héfdu vimaelendur dkvedinn skilning 4 pvi ad sveitarféldgin brugdust ekki meira
vid en ella. Skuldastada margra sveitarfélaga hefdi ekki verid géd fyrir faraldur, kerfislegar
astaedur, eins og t.d. reglur Jo6fnunarsjods sveitarfélaga, lidkudu litid fyrir sem og su stadreynd
ad sveitarfélogin hefdu lengi kvartad yfir pvi ad sa virdisauki sem yrdi til { ferdapjénustu skiladi
sér |itid til sveitarfélaganna.

Eqg skil alveg pau rék af hverju pbad er pvi ad Jéfnunarsjédur sveitarfélaganna
gengur svo hart eftir ad menn séu ad fullnyta sina tekjumdéguleika til pess ad
bad komi jéfnunarsjodsgreidslur til sveitarfélaganna. bannig ad um leid og
sveitarfélégin fara ad sld eitthvad af i innheimtumaoguleikum ad pd minnka
greidslurnar ur J6fnunarsjodi sveitarfélaga, en petta er hdlfgert hredjatak
sem ad jofnunarsjodurinn hefur d sveitarfélégunum ad pina pau og pau hafa
enga méguleika @ ad hlidra einu né neinu. (25)
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Morg sveitarfélog sem hofdu reitt sig & ferdapjénustu fengu opinbert fjarmagn til pess ad takast
a vid pad erfida dstand sem skapadist vegna krisunnar. Vidmaelendur ur hopi stjérnsyslu
sveitarfélaganna 16gdu aherslu & ad adgerdir sveitarfélaganna hefdu verid meira i formi ébeins
studnings og verkefna sem veeru til pess fallin ad efla rekstrarumhverfid. [ pvi sambandi var
talad um markadsadgerdir hvers konar, innvidauppbyggingu, skipulagsmal o.fl.

Almennt séd pd 16gdum vid bara mikid upp ur pvi ad vinna med
fyrirtaekjunum okkar og pd frekar ad leggja fidrfestingu i bad sem gaeti komid
veltunni af stad. (51)

Andlegt dlag

Vidmeelendur komu itrekad inn & ahrif hinnar miklu og st6dugu dvissu sem fylgdi krisunni. pessi
ovissa var undirstrikud i dagbdkarfeerslunum og i peim komu fram skyr bemu um andlegt alag
og andlega preytu patttakenda. Ovissa med framhaldid, vissa med framvindu fyrirtaekisins,
ferdapjonustunnar og margt, margt fleira. | samhengi vid dvissuna var oftar en ekki fjallad um
ahrif sibreytilegra sottvarnaradgerda. Vid andlega preytu vegna dvissunnar beettist aukid alag
og hradi sem fylgdi ,endurraesingunni” sumarid 2021:

Fyrst fékk madur bara dfall og svo var einhver ringulreid, [...] betta var svona
min upplifun, ad eiga smd von. Fd svo aftur skell. Reyna ad skipuleggja.
Aflysa. betta upp og nidur. Pad hefur algjérlega gengid frd manni og min
upplifun nuna @ vordégum var ad mér finnst ég vera ordin rosalega preytt.
breytt ad purfa ad standa i pessu, og hugsunin um ad purfa lika ad keyra allt
d fullu nuna og vera aftur é hundrad @ mjég stuttum tima. betta er svakalegt
dlag. (1D)

Uppsofnud preyta og mikid alag rekstraradila og starfsfolks var endurtekid pema i vidtélunum.
Vegna almennrar manneklu urdu eigendur og pad starfsfélk sem var vid vinnu ad hlaupa hradar
og ba sérstaklega pessi tvd sumur kérénuveirufaraldurs, 2020 og 2021. [ bvi samhengi var
toluvert reett um pad andlega alag sem feaelist i pvi ad halda fyrirtaekjunum & floti i olgusjé
sottvarnaradgerda og sibreytilegra reglna.

Venjulega friid sem madur lofar sér alltaf yfir veturinn ad pad einhvern veginn
kom aldrei. bad vard ekkert ur pvi, einhvern veginn. Madur harkar sér |
gegnum petta allt saman og svo hendist madur inn i sumarid og pad er of
fatt folk annad sumarid i réd. bad er erfitt ad fa starfsfolk. bannig ad pad
verdur allt svolitid skritid. En madur bara limir brosid upp og er hress og
gladur. (1E)

Bent var @ ad ahrif krisunnar 4 litil fyrirtaeki veeru oft , beinni og personulegri (S11) heldur en a
steerri fyrirtaeki med digra sjodi og i eigu margra. begar um minni fyrirtaeki veeri ad reeda veeru
bau oft fjolskyldufyrirtaeki eda | persénulegri eigu farra sem hafa jafnvel lagt allt undir i
rekstrinum. Slik fyrirtaeki eru oft vinnustadir heilla fjdlskyldna og pvi vaeri mikid undir. Nefndu
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margir vidmalendur ad andlegt alag, kvidi og vonleysi rekstraradila sem hafa glimt vid
fijdrhagslega erfidleika vegna krisunnar veeri alvorumal sem pyrfti ad vinna med.

betta eru rosalegar tilfinningar og petta er risamdl. bad er enginn byrjadur
ad tala um petta neins stadar og ég er ekkert ad segja ad pad sé dmeelisvert
en ég held ad vid séum ekki byrjud ad taka petta inn i reikninginn. (512)

Mjég erfitt dstand. H6fum Idnad fyrirtaekinu nokkrar milljonir til ad halda
haus med von um ad fd pad til baka pegar allt opnast aftur en gerum okkur
grein fyrir ad pad muni taka lengri tima en vonir stddu til. Reynum ad vera
a&drulaus. (D1)

betta hefur tekid d vegna dlags en ég hef nad ad halda i gledina. For um tima
i vidtél hjd sdlfraedingi til ad vinna med dlag og streitu. [ framhaldi af pvi fer
ég m.a. reglulega i nudd og saeki i jékvaedan félagsskap. Eg hef purft ad hugsa
hlutina upp & nytt aftur. (D8)

Kallad var eftir pvi ad andlegt alag yrdi vidurkennt sem hluti af peirri vegferd sem fyrirtaekin
hafa purft ad standa i, { faraldrinum. Oskad var eftir frekari studningi vegna pess.

Eg held ad pad sé ekkert studningskerfi fyrir rekstraradila i ferdapjénustu sem
heldur utan um petta, ad ekki bara vid heldur allir sem hafa purft ad ganga i
gegnum petta. bad finnst mér mjég erfitt. (1D)

Laerdémur um krisustjérnun

Toluvert hefur verid talad um oryggisaesetlanir og annarskonar daetlanagerd i ferdapjonustu til
ad undirbua fyrirtaeki fyrir oveent aféll. T.a.m. kom Ut 4arid 2016 svidsmyndagreining
ferdapjonustu sem tok & dhaettupattum greinarinnar hér & landi’®. Morg fyrirtaeki hafa farid i
gegnum slika aaetlanagerd og reynt ad undirbda sig fyrir afoll i rekstri, hvort sem er med
formlegri deetlanagerd eda med fjarhagslegri fyrirhyggju. Kom i ljos ad sa undirbUningur sem
morg fyrirtaeki hofdu farid i gerdi rad fyrir rekstrarstédvun, eda samdreaetti i rekstri, i styttri
frekar en lengri tima. Einnig sneri sd undirbudningur hvad helst ad roskun a starfsemi vegna
nattdruvar, s.s. jardskjalfta, eldgosa eda snjofldda.

bad voru til vidbragdsaeetianir fyrir ymsu en ekki fyrir bessu. Vid erum med
vidbragdsadeetiun fyrir jardskjalfta og eldgosum af pvi ad vid erum & pessu
sveedi. En ekki petta. (F1)

Framkvaemdastjori fyrirtaekis med langa rekstrarsogu taldi ad erfitt hafi verid ad sja fyrir slikar
adstaedur sem upp komu i tengslum vid pa krisu sem fylgdi kérénuveirufaraldrinum.

70 Radgjafarsvid KPMG, 2016
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Vid laerdum pad alla vega ad pad er engin SVOT greining fullkomin, pad er
alveg éruggt. begar pu heldur ad pu sért buin ad greina allar dgnanir ad pd
kemur eitthvad nytt. (3B)

Eigendur fyrirtaekis med 15 dra rekstrarreynslu hofdu komid hlutum pannig fyrir ad peir myndu
bola eitt tekjulaust ar og seldu eignir til pess ad eiga vid tekjuleysid. Hins vegar var annad ar
med takmorkudum tekjum hafid og dvissa hvernig haegt veeri ad eiga vid langvarandi dstand.
Toldu margir ad vegna lengdar krisunnar og umfangs hennar hafi ekki veeri haegt ad undirbua
fyrirtaeki fyrir slikt. Einnig var bent a ad ef fyrirtaeki pyrftu ad gera rad fyrir jafnlangri
rekstrarstédvun | sinum ahaettugreiningum veeru | raun ekki forsendur fyrir rekstri
fyrirtaekjanna.

Eqg held alla vega ad ef ad vid hefdum fengid ad vita pad i mars 2020 ad petta
yrdi 16 mdnada programm ad pd hefdum vid 6ll leest og farid ofan i svartan
ruslapoka. (30)

...en 18 mdnada heimsfaraldur kemur. Eg verd ekki med geim plan fyrir pad.
betta er deemi sem er ekkert haegt ad plana fyrir. (32)

Fram komu vangaveltur um hvort ad natturutengdar adstaedur fyrirtaekja hafi att patt i ad sum
fyrirtaeki veeru betur undirbuin til ad maeta krisudstandi. T.a.m. hvort ad samvistin vid stéduga
ogn eins og t.a.m. eldfjoll gerdi fyrirtaeki meira tilbuin til ad takast & vid hverskonar aféll.

Eg veit ekki hvort ad pad sé vitleysa hjé mér en madur hefur 4 tilfinningunni
ad rekstraradilar & bessu svaedi eru 6llu vanir. Hér bua menn [d virku
gossveedi] og 6llu sem pvi fylgir og eru bunir ad upplifa pbad ad hérna getur
lokad & null einni og ég hef pad a tilfinningunni ad rekstraradilar hérna d
svaedinu hafi bord fyrir baru. beir geri rdd fyrir bad ad petta bregdi til beggja
vona hveneer sem er og séu kannski ekkert ad tefla i tvisynu i fiagrmdlum yfir
héfud. (S6)

Pegar spurt var um laerdém af krisunni bentu rekstraradilar & pa mikilvaegu rekstrarreynslu sem
feelist { pvi ad koma fyrirtaekjunum i gegnum petta erfida timabil. [ uppganginum arin fyrir
kéréonuveirufaraldur hofdu fair haft taekifaeri til pess ad ryna djupt i reksturinn. Askoranirnar vid
rekstur i kéréonuveirufaraldri pyddu pad hins vegar ad velta purfti vid ollum steinum i
rekstrinum og i gegnum pad hefdu menn 6dlast mikilveega pekkingu a rekstri sins eigin

fyrirtaekis.

Eg held ad menn hafi gott af pvi ad jé ¢ nokkurra dra fresti ad fd svona smd
"reality check", bara til ad lita i eigin barm og taka til og sjg hvad er
raunverulega ad borga sig og hvad ekki. Eg held ad allir hafi dttad sig d pvi d
sidustu 18 manudum hvad einblina @ @ i rekstrinum. (3B)
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5 Umradur og alyktanir

Ferdapjonustan er sU atvinnugrein & heimsvisu sem hefur ordid fyrir hvad mestum ahrifum af
faraldrinum og adgerdum honum tengdum. Alpjoda ferdamadlaradid hefur gefid pad ut ad
mikilveegt sé ad draga laerddm af yfirstandandi faraldri til pess ad takast & vid krisur i framtid
ferdapjonustunnar’t. Rannsokn bessi er hluti af fyrsta afanga staerra verkefnis sem snyr ad
adlogunarhaefni og seiglu i islenskri ferdapjonustu’?. bessum fyrsta afanga, sem hefur
yfirskriftina Ferdapjénusta & islandi og COVID-19, var skipt { tvo verkpaetti: Verkpattur eitt folst
i kortlagningu og stodumati & ahrifum koronuveirufaraldursins & islenska ferdapjénustu en
greint var fra peim nidurstédum i skyrslunni Ferdapjdnusta d Islandi og COVID-19 — Stada og
greining fyrirliggjandi gagna, sem Ferdamalastofa gaf Ut i juli 202173. Markmid verkpattar tvo
var hins vegar ad draga fram sjénarmid og reynslu adila i rekstri, Ur stodkerfi ferdapjénustunnar
og fra fulltrdum sveitarfélaga. Ahersla var 16gd & ad varpa ljési & vidbrogd fyrirtaekja vid
afleidingum faraldursins og mat ferdapjonustuadila @ studningsadgerdum stjérnvalda i pvi
skyni ad draga fram visbendingar um ahrifapeaetti seiglu og adlogunarhaefni islenskrar
ferdapjénustu.

5.1 Vidbrogd fyrirteekja

Fyrstu vidbrogd fyrirtaekja vid skyndilegu tekjufalli i upphafi ars 2020 voru ad draga saman
kostnad. Fyrirtaeki drégu ur starfsemi og jafnvel lokudu, juku lantéku eda eigid fé. Mdrgum
fyrirtaekjum tokst ad semja vid birgja um greidslufrest. betta er i gddu samraemi vid nidurstodur
kédnnunar Gallup og Ferdamalastofu seinni hluta ars 2020 par sem spurt var um helstu leidir
fyrirtaekja til ad bregdast vid tekjusamdreetti. Algengustu Urraedin voru ad faekka starfsfélki,
leekka starfshlutfall, draga Ur umfangi rekstrar, selja eignir eda taka paer dr notkun, auka l[antdku
og semja vid ldnadrottna og birgja’.

Fjarhagsleg stada fyrirtaekja og adgengi ad fjdrmagni er mikilvaegur pattur til ad lifa af timabil
begar tekjur eru af skornum skammti’>. ESli mals samkvaemt hefur skuldsetning fyrirtaekjanna
haft toluverd ahrif @ svigrdm peirra til pess ad takast & vid afleidingar faraldursins. Skuldir
ferdapjonustunnar jukust um 83% & drunum fyrir faraldur’® pegar uppbyggingin var hréd og
fyrirtaekin i sifelldu kapphlaupi vid vaxandi eftirspurn. p6 ad vidmaelendur i pessari rannsdkn
hafi litid tjad sig um skuldastodu eigin fyrirtaekja var ljost ad ofarlega i huga peirra var mikilveegi
bess ad skulda ekki mikid, fara varlega i fjarfestingar og eiga sjédi til ad takast a vid erfid timabil.
Ny fjarhagsgreining KPMG og Ferdamdlastofu’’ synir pd greinilega ad skuldir
ferdapjonustunnar i heild hafa aukist i faraldrinum og pvi ljést ad snuid getur verid fyrir morg
fyrirtaeki ad vinna sig Ut Ur vidjum krisunnar & efnahagslega sjalfbaeran hatt. ba er og ljost ad

"L'\World Travel & Tourism Council, 2021
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samdrattur i islenskri ferdapjénustu var hafinn fyrir kérénuveirufaraldurinn og haegt hafdi
verulega a hinu mikla vaxtarskeidi atvinnugreinarinnar’®. Hluti fyrirtaekja for pviinn i faraldurinn
i erfidri stodu og hafdi pegar purft ad leita til fjadrmagnseigenda til ad semja um greidslufresti
eda na i nytt fjarmagn. beir vidmaelendur sem hofdu purft ad fara i uppgjor @ sinum rekstri
begar petta samdrattarskeid hofst toldu pd ad pad hefdi styrkt pa i ad takast 4 vid faraldurinn
og afleidingar hans. Pa var einnig itrekad bent 4 ad edli og umfang fyrirtaekja rédi miklu um
vidbrogd peirra. bannig gatu pau fyrirtaeki sem byggdu ekki alla sina starfsemi & pjonustu vid
erlenda ferdamenn hlidrad til i rekstrinum og lagt meiri aherslu a pa paetti sem urdu fyrir minni
ahrifum af samdraetti i komum erlendra ferdamanna hingad til lands. Sdmuleidis var lika bent
a a0 adgengi ad fjarmagni i dreifbylinu veeri oft minna en hja peim fyrirtaekjum sem vaeru naer
hofudborginni og innan peirra sveeda sem arstidasveiflan vaeri minni.

Morg fyrirtaeki sogdu upp starfsfolki til ad lagmarka rekstrarkostnad. Pad ad segja starfsfolki
upp, oft mikilvaegu starfsfolki fyrir reksturinn, reyndi mjog a stjéornendur. H6f6u margir dhyggjur
af pvi hvada afleidingar pad hefdi ad lykilpekking og reynsla hyrfi med starfsfélkinu, sem
undirstrikar mikilvaegi pess ad fyrirtaeki tileinki sér skjolun upplysinga og verkferla. Starfsfolki i
ferdapjonustu for hratt faekkandi arid 2020 og nam faekkunin fra desember 2019 til desember
2020 um 48%’°. Toldu vidmaelendur ad pad hafi verid mikil dskorun ad halda starfsfolki
upplystu um hvad veeri framundan og hvernig aetti ad bregdast vid astandinu.

Morg fyrirtaeki brugdust fljott vid vorid 2020 med pvi ad adlaga starfsemina og mida hana ad
innlendum ferdamonnum?®. pad hélt afram 2021, b6 i minna maeli®. Ljést er ad innlendir
ferdamenn hafa hingad til ekki verid inni 4 radar margra fyrirtaekja. fslendingar sem hluti af
breidari markhopi fyrirtaeekja i ferdapjonustu voru bjargrad sem skipti mali fyrir marga
viodmaelendur. Gistinéttum islenskra ferdamanna fjolgadi um 79% yfir sumarmanudina 2020
midad vid somu manudi arsins 2019. Daemi voru um fyrirtaeki sem upplifdu sitt besta sumar
arid 2020, pa sérstaklega fyrirtaeki & landsbyggdunum og fyrirtaeki i veitingarekstri®?. Enda var
samdrattur | tekjum veitingahusa arid 2020 ekki eins mikill og i 6drum greinum
ferdapjonustunnar®3. Ad mati vidmaelenda pessarar rannsdknar var dvinningurinn ekki einungis
efnahagslegur heldur fannst mérgum sem ad [slendingar vaeru nu loks ad atta sig & umfangi og
fiolbreytni islenskrar ferdapjonustu. Enn fremur hefdi adlogunin ad islenska markadnum verid
akvedid leerdomsferli sem geeti skilad sér i baettri voruproun til framtidar. Eftir stendur pé ad
smad islenska markadarins gerir pad ad verkum ad flest fyrirtaeki verda ad reida sig 4 ad pjona
eftirspurn erlendra ferdamanna.

78 J6hann Vidar fvarsson, 2020; Hagsj4, 2018; Radgjafarsvid KPMG, 2020, 3.desember; Radgjafarsvid KPMG, 2020,
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Eftir tidindalitinn vetur 2020-2021 par sem ferdapjonustuadilar mattu hafa sig alla vid og preyja
borrann, opnadist gluggi fyrir komur erlendra ferdamanna hingad til lands ad vori 2021.
Fyrirvarinn var stuttur og mattu ferdapjonustuadilar hafa sig alla vid ad bregdast vid en fjoldi
erlendra ferdamanna prefaldadist & milli manada i upphafi sumars 202134, Vid bessa
endurraesingu kom | ljés ad nokkud datak purfti til pess ad endurvekja morg fyrri
vidskiptasambond og jafnvel finna ny. Somuleidis reyndist pad snuid fyrir marga ad taka
akvordun um hvort zetti ad rada starfsfélk inn fyrir sumarid, vegna évissu med framhaldid. peir
sem toku pa akvordun lentu flestir i erfidleikum med ad fa starfsfolk til vinnu en ekki er ¢liklegt
ad ovissan hafi gert pad ad verkum ad folk hafi veigrad sér vid ad rada sig til starfa i
ferGapjonustu. Konnun Gallup og Fer8amalastofu (2021) synir ad erfidleikarnir med ad fa
starfsfélk { vinnu atti vid flestar greinar ferdapjénustunnar nema hvad helst
afpreyingarfyrirtaeki®®. Enn er of snemmt ad alykta um atgervisflétta Ur ferdapjonustu en ljést
er ad endurreisn greinarinnar @ mikid undir pvi komid ad fyrirtaekin geti mannad sinar stodur
alika vel og fyrir faraldur. Vandradin vid radningar sumarid 2021 leiddu til pess ad beaedi
stiérnendur og peir starfsmenn sem stddu vaktina purftu ad bretta upp ermarnar og hlaupa
hradar til pess ad sinna peirri pjonustu sem i bodi var.

Eftir 18 manada varnarbarattu matti skynja mikla preytu, andlega sem likamlega, hja
stiéornendum sem talad var vid. Vidmalendur pessarar rannsoknar kélludu eftir aukinni
vidurkenningu 4 pvi andlega alagi sem fylgdi pvi ad standa i stafni i faraldrinum. Su dvissa sem
faraldrinum fylgdi, ekki sist i tengslum vid framkveemd séttvarnaradgerda, var aberandi
orsakavaldur dlags og preytu stjornenda. Mikilveegt er ad horfa til pess hvada afleidingar alag
og streita stjornenda i ferdapjonustu hefur 4 enduruppbyggingu greinarinnar en margir
vidmaelenda hofdu ahyggjur af pvi ad skapandi og reynslumiklir rekstraradilar gaetu horfid ur
greininni.

5.2 Studningsadgerdir stjérnvalda

Alpjéda ferdamalaradid hefur haldid pvi fram ad hlutverk studningsadgerda hins opinbera i
korénuveirufaraldrinum, baedi gagnvart fyrirtaekjum og almenningi, hafi verid grundvallaratridi
i varnarbarattu og frekari uppbyggingu greinarinnar. Vidmeelendur pessarar rannséknir toku
eindregid i sama streng og voru a pvi ad hinar opinberu motvaegisadgerdir sem i bodi voru hafi
verid afar mikilveegar og komid i veg fyrir gjaldprot fj6lmargra fyrirtaekja. Su tilfinning
samramist vel fyrirliggjandi gognum?®®.

Motveegisadgerdir islenskra stjornvalda félust hvad helst i beinum fjarhagsstudningi,
lanadbyrgdum og frestun skattgreidsina. Rekstraradilar i ferGapjonustu jafnt sem starfandi
einstaklingar nyttu fjolbreyttar motvaegisadgerdir stjdérnvalda i rikum maeli &rin 2020 og 2021%”.
Hér & landi voru mest nyttu adgerdirnar hlutabdtaleid, tekjufalls-, vidspyrnu- og
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radningarstyrkir og voru peer nyttar af stéorum hluta fyrirteekja i olikum greinum
ferdapjonustunnar og af dlikri steerd og gerd®. Af beim hluta fyrirtaekja sem nyttu sér ekki
adgerdirnar voru asteedurnar helstar ad Urraedin hentudu ekki og ad fyrirtaekin uppfylltu ekki
skilyrdi peirra®.

.z

[ kénnun Gallup og Ferdamalastofu, sem framkvaemd var { oktéber til névember 2021, mé sja
ad 6aneegja med studningsadgerdir stjornvalda er einna helst medal minni fyrirtaekja og peirra
yngri heldur en peirra steerri og eldri®®. Vidmaelendur pessarar rannséknar vidrudu einnig
ahyggjur sinar af pvi ad opinberar moétvaegisadgerdir hafi ekki nyst minni fyrirtaeekjum sem
skyldi. Ho6fdu sumir vidmaelenda ahyggjur af pvi ad petta gaeti valdid samkeppnisskekkju pegar
ferGapjonustan feeri aftur i gang, sem faelist i pvi ad pau fyrirtaeki sem fengid hefdu studning
veeru med forskot & pau fyrirtaeki sem engan studning hefdu fengid. Upplifun vidmaelenda ad
litil fyrirtaeki hafi ad einhverju leyti farid halloka i studningi stjérnvalda er nokkud & skjon vid
opinberar télur. Samkvaemt peim hafa Urraedi stjérnvalda ad mestu leyti nyst litlum fyrirtaekjum
en 82% peirra fyrirtaekja sem nyttu Urraedin voru med tiu launamenn eda feerri. Hafa ber pé i
huga ad ekki er skyrt vid hvad vidmaelendur mida pegar talad er um litil fyrirtaeki. bvi er ekki
haegt ad utiloka ad peer skilgreiningar séu ekki i takti vid opinberar skilgreiningar.

Kannanir hafa synt ad hlutabdtaleidin var st adgerd sem flestir i ferdapjonustu téldu hafa nyst
sér best og var hvad mest nytt innan ferdapjonustunnar®®. pessi adgerd var atlud launpegum
og rekstraradilum til pess ad vernda radningarsamband pessara adila. [ stad pess ad fyrirtaeki
hafi purft ad segja upp starfsfolki var haegt ad halda hluta lykilstarfsfélks i vinnu. Vidmeaelendur
bentu & ad petta hafi verid sérstaklega mikilveegt hja peim fyrirtaekjum sem eru stadsett fjarri
stérum vinnumarkadi. Eins og adur hefur komid fram hafa fraedimenn itrekad bent a mikilvaegi
starfsfélks til ad sigla fyrirtaekjum i gegnum erfid timabil®? og rimar pad vel vid nidurstodur
bessarar rannséknar. Vidmeelendum var tidreett um mikilvaegi starfsfolks vid ad koma
fyrirtaekjunum i gegnum pann erfida tima sem fylgdi faraldrinum. Rekstur i ferdapjénustu er
vinnuaflsfrekur og launakostnadur oftast steersti einstaki kostnadarlidur fyrirteekja og hefur
farid haekkandi undanfarin ar®3. bekking starfsfélks og fjarfesting i pjalfun pess eru
grundvallarpeettir ef veita 8 gaedapjonustu. Hlutabotaleidin gegndi pvi pydingarmiklu hlutverki
vid ad vernda radningarsambandid milli fyrirtaekja og lykilstarfsfolks og koma pannig i veg fyrir
atgervisflétta Ur greininni. Adgengi ad 6flugu starfsfolki er an efa einn af lykilpattum i framtidar
seiglu greinarinnar.
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Margir vidmaelendur ur hépi rekstraradila reeddu skort & studningi og skilningi sveitarfélaga a
malefnum ferdapjénustufyrirtaekja i krisunni. Fannst morgum fyrirtaekin vera afskipt hja
stjornsyslu sveitarfélaga. Kolludu rekstraradilar eftir meiri skilningi @ stodu ferdapjénustunnar
hja stjornsyslu sveitarfélaga og vildu menn sja meiri dhuga, skilning og virkara samtal milli
ferdapjonustunnar og stjérnsyslunnar. Morg sveitafélog 16gdu hins vegar aherslu & ad adgerdir
beirra veeru i formi obeins studnings og verkefna sem veeru til pess fallin ad efla
rekstrarumhverfid. Hér er pvi nokkud ljost ad upplifunin er olik @ milli pessara tveggja hépa og
rennir pad stodum undir ad vantad hafi upp a virkara samtal peirra @ milli.

5.3 Seigla og adlégunarheefni islenskra ferdapjonustufyrirtaekja

Margt bendir til pess ad adlégunarhaefni fyrirtaekja i ferdapjonustu sé umtalsverd. bratt fyrir ad
fyrirsjaanleikinn i faraldrinum hefdi verid litill sem enginn var heaegt sigla morgum fyrirtaekjum i
gegnum teeplega tveggja ara timabil dvissu og takmarkadra vidskipta. Eins og komid hefur fram
i pessari skyrslu eru fjdlmargir paettir sem geta haft ahrif 4 seiglu fyrirtaekja. Til pess ad vinna
ad peim fjdlbreyttu pattum sem geta haft jakvaed ahrif 4 seiglu fyrirtaekja, purfa dkvednir
grundvallarpaettir ad vera fyrir hendi; starfsfolk, tengsl og netverk, markviss aaetlanagerd,
skapandi vidbrogd og ferdapjonusta sem hluti af samfélagi og hagkerfi.

Starfsfolk

Pessi rannsokn hefur dregid fram mikilveegi starfsfolks fyrir framgoéngu fyrirtaekja i
ferdapjénustu og fyrir ferdapjénustuna alla. Med uppségnum og évissu ma telja ad ordspor og
traust greinarinnar hafi laskast og pvi hafi verid erfidara ad fa starfsfolk aftur til vinnu.
Rannsoknir & upplifun starfsfolks i ferdapjénustu a timum kérénuveirufaraldursins, hér a landi
og erlendis, draga fram akall starfsfélks eftir meiri og areidanlegri upplysingagjof,
vidurkenningu stjérnenda a alvarleika astandsins og skipulogdum vidbrogdum vid pvi dstandi
sem skapadist®. Vidhorf og reynsla starfsmanna getur haft dhrif & vilja peirra til ad snua aftur
til vinnu i ferdapjonustunni ad loknum faraldrinum?®>. Mikilvaegt er ad ferdapjonustufyrirtaeki
byggi upp gott samband vid lykilstarfsfolk og leiti leida til ad efla prautseigju peirra. Ef hlud er
ad jakveedri menningu fyrirtaekja er starfsfélk peirra liklegra til ad syna prautseigju pegar 8 moti
blaes®®. Rannsoknir hafa synt ad til pess ad unnt sé ad efla prautseigju starfsmanna sé mikilvaegt
ad peir upplifi sig 6rugga & vinnustadnum og samskipti einkennist af trausti, heidarleika og
virdingu®’. Starfsfolk parf ad hafa baedi traust og vald til ad taka dkvardanir sem efla getu

% Orangefiery, 2020, Tudoran, 2021; Mansour, o.fl., 2019; Guzzo o.fl.,2021
% Kimbu, Adam, Dayour & de Jong, 2021

% Hall o.fl., 2017; Prayag, o.fl., 2020

9 Mansour, o.fl.,, 2019; Guzzo o.fl., 2021; Orangefiery, 2020
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fyrirtaekisins til ad takast & vid erfida tima®8. Markviss pjalfun, si- og endurmenntun getur skipt
mali til ad auka starfsanaegju og par med prautseigju.

Ferdapjonustufyrirtaeki standa frammi fyrir peirri askorun ad lada til sin oflugt og heeft
starfsfélk. Pad gerist ekki nema greinin geti bodid upp 8 géd storf og dhugaverdar leidir til
starfsprounar. Pad er brynt ad rannsaka imynd ferdapjonustunnar sem starfsvettvangs, ekki
sist medal ungs folks. [ rannséknum & starfsanaegju starfsfélks i ferdapjonustu er enn fremur
mikilveegt ad greina pa peaetti sem hafa ahrif @ starfsmannaveltu og fyriraetlanir starfsfélks um
ad skipta um vinnu/atvinnugrein.

Tengsl og netverk

Faraldurinn dro einnig fram mikilvaegi fjolbreyttra tengsla til ad takast a vid dskoranir fyrirtaekja
en fjolbreytt tengsl eru talin lykilatridi i seiglu fyrirtaekja®®. Pannig var mikilvaegi fjdlskyldu, vina
og annarra i naersamfélagi undirstrikad en einnig jokst samstarf 4 milli fyrirtaekja og vid adra
hagadila ferdapjonustunnar. Askoranir og dvissa i upphafi faraldurs gerdu pad ad verkum ad
fyrirtaeki hofdu mikla porf fyrir samstddu og samvinnu, ekki sist til pess ad reeda sameiginlegar
askoranir. Adgengi ad formlegum samstarfsvettvangi skipti mali og ljést ad margir nyttu sér slik
taekifeeri. Til ad efla prautseigju fyrirtaekja er pvi mikilveegt ad stjérnendur horfi til pess ad efla
og byggja upp fjolbreytt og traust vidskiptasambondi®. Rannsodknir hafa enn frekar synt ad
klasasamstarf getur leikid hlutverk vid ad minnka ovissu og baeta adgengi ad mikilvaegum
bjargradum pegar tekist er a vid erfidleika'®t. Mikilvaegt er pvi ad studla ad pvi ad oflugur
samradsvettvangur fyrir fyrirtaeki innan greinarinnar sé til stadar.

Markviss deetlanagerd

Ekki er vafi & pvi ad undirbldningur og daetlanagerd skipta miklu mali til ad efla prautseigju
fyrirtaekja i afollum og krisum'92, Rannsoknir i ferdapjonustu syna ad fyrirtaeki i greininni eru
oft illa undirbuin fyrir krisul®, sérstaklega litil fyrirtaeki sem hafa ekki gert vidbragdsazetlanir
vegna skorts & tima og fjadrmagni'®. Aldur og rekstrarreynsla hefur dhrif & seiglu fyrirtaekja.
Fyrirtaeki sem hafa upplifad afoll hafa 6dlast reynslu til ad vinna sig Ur erfidum adstaeedum?®.
Umfang og timalengd pessa faraldurs er hins vegar fordeemalaus og pvi voru jafnvel gamalgroin
fyrirtaeki, sem gert hofdu radstafanir vegna mogulegra afalla engan veginn undirbuin til ad
takast 4 vid pa krisu sem korénuveirufaraldurinn leiddi af sér. bratt fyrir ad Utilokad sé ad
fyrirtaeki geti undirbuid sig fyrir 6ll moguleg &foll1% pa felst i slikri vinnu mikilveegur laarddmur
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sem styrkir baedi starf stjornenda og starfsfélks'®’. Hradinn i islenskri ferdapjonustu arin fyrir
faraldur var mikill og fyrirtaekin attu morg hver fullt i fangi med daglegar dskoranir og hofou
takmarkadan tima til pess ad ryna i reksturinn og meta hvort naegilega vel veeri stadid ad
hlutunum. Margir patttakendur pessarar rannséknar voru a pvi ad krisan sidast lidin misseri
hefdi i raun gert pad ad verkum ad peir veeru mun medvitadri en adur um allar hlidar
rekstursins.

Skapandi viobragd

Sveigjanleiki, skopunarkraftur og frumkvodulshattur eru mikilvaegir peettir til ad takast a vid
ovissu og par af leidandi fyrir seiglu fyrirtaekja. Mikilvaegt er ad fyrirtaeki geti brugdist skjott vid
nyjum adsteedum og verid skapandi i vidbragdi. pekkt er ad rekstur fyrirtaekja i ferdapjonustu
felur i sér toluverda ovissu. Saga ferdapjénustunnar synir ad fjélmargir paettir hafa ahrif 4
rekstrarumhverfi greinarinnar; arsidasveiflur, jar8eldar, pélitiskur 6roi, gengissveiflur og strid
eru par a medal. Pess vegna er mikilvaegt ad rekstur ferdapjénustufyrirteekja feli i sér innbyggda
brautseigju sem gerir stjornendum og starfsménnum kleift ad takast 4 vid ymiskonar askoranir
sem geta haft ahrif & rekstur i greininni. Eins og komid hefur fram adur er illa haegt ad undirbua
sig fyrir einstaka, mjog stér og langvinn afoll. bvi er mikilvaegt ad huga ad pvi ad fyrirtaekin séu
sveigjanleg og skapandi til pess ad takast a vid dlikar askoranir greinarinnar.

Tilefni er til ad skoda frekar frumkvodlaumhverfi ferdapjénustunnar. Frumkvodlaumhverfid er
mikilveegur pattur i ad byggja upp prautseigt hagkerfi og langtima velgengni
ferdapjénustunnar. Pad er m.a. had getu hennar til ad bregdast vid og adlagast og takast & vid
hverskonar breytingar og askoranir. Mikilvaegt er ad greina betur hvada paettir geta haft ahrif
a frumkvodlaumhverfid i ferdapjonustu hér a landi. Einnig parf ad fylgjast vel med pvi hvada
ahrif nuverandi krisa hefur haft & frumkvodlaumhverfi ferdapjénustunnar, ekki sist minni
fyrirtaekja um land allt.

Ferdapjonusta, samfélag og hagkerfi

Ardsemi er mikilvaegur pattur i seiglu fyrirtaekja. [ tilfelli ferdapjonustu er petta mogulega
floknara samspil. Ferdapjénusta er samofin félagslegum og menningarlegum pattum sem
skipta mali pegar reett er um seiglu hennar sem og ahrif og mikilveegi i samfélaginu. Rannsoknir
a ferdapjonustu hafa bent 4 ad hvati margra sem fara i rekstur innan ferdapjonustunnar er oft

108 og ekki jafn hagnadardrifinn og annars.

mun persoénulegri en sést i mérgum 68rum greinum
[ bessu sambandi er dhugavert ad fjarhagsgreiningar & stodu ferdapjénustunnar benda til ad

fjarhagsleg stada hennar sé ekki god og borf & frekari studningi vid greinina'®. Hins vegar ma
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sja toluverda bjartsyni & medal peirra sem reka fyrirtaeki i greininnit'® og setlar mikill meirihluti
fyrirteekjaeigenda ad halda starfsemi sinni afram*t?,

Samfélagslegar tengingar ferdapjénustunnar eru mjog miklar. Er ferdapjénustan mikilvaegur
battur i byggdafestu og samfélagid mikilvaegur pattur fyrir ferdapjonustuna. | faraldrinum
upplifdu margir byggdina sina dauflegri en adur vegna skorts 8 ferdamoénnum og lokunum

ferdapjonustufyrirtaekjall?

. P6 bad hafi ekki verid hluti af pessari rannsékn kom petta
endurtekid fram i vidtélum vid adila ur stodkerfi greinarinnar og vid fulltrda sveitarfélaga.
Einnig er ferdapjénustan had samfélaginu; ferdapjénustan parf studning alls samfélagsins fyrir
jakveeda heildarupplifun ferdamanna. Flest fyrirtaeki innan ferdapjénustunnar eru mjog litil, oft

fiolskyldufyrirtaeki med faa starfsmenn.

Nidurstodur pessarar rannsoknar benda til ad askoranir og edli litilla fyrirtaekja séu & margan
hatt adrar en peirra steerri. Mikilveegt er pvi ad rannsaka betur stodu litilla
ferdapjonustufyrirtaekja hér & landi, greina styrk peirra og veikleika. [ pvi samhengi parf einnig
a0 huga ad stod- og stjornkerfum ferdapjénustunnar og getu peirra til pess ad na utan um og
bjéna hinni fjdlbreyttu floru islenskrar ferdapjéonustufyrirtaekja.

Ferdapjonustan tok nokkud vel vid sér sumarid 2021. Spar gera rad fyrir ad greinin muni na
fyrri styrk arin 2023-2024'12 en jafnframt er ljost ad morg fyrirtaeki innan greinarinnar eru illa
stodd vegna skuldasofnunar ymist fyrir eda i faraldri. bad geti leitt til fjolda gjaldprota i greininni
ef ekkert er ad gert'®. Fjdlbreytt og lifleg ferdapjonusta um allt land er mikilvaeg fyrir framgang
greinarinnar og kraft og seiglu hagkerfis landsins alls.

Ljést er ad morg fyrirtaeki i ferdapjonustu hafa synt prautseigju og adlogunarhaefni i gegnum
betta tveggja ara krisutimabil. Moérgum spurningum er enn ésvarad um pad hvada ahrif
neikvaedar afleidingar krisunnar hafa a seiglu og Uthald fyrirtaekja. Pannig er mikilvaegt ad horfa
til bess hvada ahrif langpreyta, fjdldauppsagnir, skuldaséfnun og mismunandi adgengi ad
fjdrmagni og motvaegisadgerdum hafa til framtidar.

110 Gallup/Ferdamalastofa, 2021
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6 Lokaord

Pegar pessu rannsoknarverkefni var ytt Ur vor voru vaentingar um ad upp Ur midju ari 2021 yrdi
kéronuveiru faraldrinum lokid og vid taeki timabil endurraesingar og uppbyggingar. Su vard ekki
raunin og a vormanudum 2022 rikir enn dakvedin d&vissa um hvernig endurreisn
ferdapjénustunnar muni ganga fyrir sig. Ljost er ad seigla islenskra ferdapjénustufyrirtaekja er
umtalsverd og felst hun ekki sist i mikilli adlégunarhaefni greinarinnar. Ferdapjénusta er i edli
sinu vara augnabliksins og i pvi felst ad fjolmargir ytri paettir sem innlendir ferdapjonustuadilar
hafa takmarkad vald yfir hafa mikil ahrif & atvinnugreinina. Oskir og ferdavilji vidskiptavina er
breytilegur og natturulegar og manngerdar krisur eins og hamfarir og stridsastand geta
umturnad starfsumhverfi ferdapjonustunnar 4 skommum tima. petta & jafnt vid um
uppgangstima sem og krepputima. bvi er mjog mikilvaegt ad ryna og greina pa paetti sem adilar
ferdapjénustunnar hér a landi geta unnid med til ad styrkja atvinnugreinina og gera hana betur
undirbuna til ad maeta dvaentum aféllum. Moérgum spurningum er enn ésvarad um pad hvada
ahrif neikvaedar afleidingar krisunnar hafa 4 seiglu og uthald fyrirtaekja til lengri tima. COVID-
19 faraldurinn og afleidingar hans hafa undirstrikad mikilvaegi pekkingarskdpunar og skilnings
a edli ferdapjonustunnar sem hreyfiafls atvinnulifs, samfélags og menningar.

Tillogur ad naestu skrefum:

e Vinna ad pvi ad styrkja imynd ferdapjonustunnar sem starfsvettvangs sem bydur upp a
gdd og dahugaverd storf. Til pess er mikilvaegt ad greina imynd ferdapjonustunnar sem
ahugaverds starfsvettvangs, ekki sist fyrir ungt folk.

e Skoda parf frekar frumkvodlaumhverfi ferdapjénustunnar og greina helstu ahrifapeetti
ekki sist hvada hlutverki félags- og menningarlegir peettir gegna fyrir seiglu fyrirtaekja.

e Rannsaka parf sérstaklega stodu litilla ferdapjonustufyrirtaekja og hlutverk peirra fyrir
byggdafestu.

e Rannsaka parf getu stod- og stjérnkerfis til pess ad na utan um og stydja vid hin 6éliku
fyrirtaeki (steerd, edli rekstrar, stadsetning) islenskrar ferdapjonustu.
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8 Vidaukar
8.1  batttakendur i rynihépum

[ rynihopi eitt voru fulltrdar afpreyingarfyrirtaekja og ferdaskrifstofa.

Kenninimer | Einkenni fyrirtaekisi'®
1D Afpreying (blandadur rekstur)
1R Afpreying
1H Ferdaskrifstofa
1E Afpreying (blandadur rekstur)
1l Ferdaskrifstofa

[ rynihopi tve voru fulltrdar gistifyrirtaekja.

Kennindmer | Einkenni fyrirtaekis'®®
2S Gisting (blandadur rekstur)
2B Gisting
2R Gisting
2H Gisting (blandadur rekstur)

[ rynihdpi prju voru fulltrdar fra bilaleigum og hépferdafyrirtaekjum.

Kennindmer | Einkenni fyrirtaekis®®
3A Bilaleiga
30 Hopferdafyrirtaeki
3B Bilaleiga
37 Bilaleiga
3R Hopferdafyrirtaeki
3G Hopferdafyrirtaeki (blandadur rekstur)

[ fjérda og sidasta rynihdpnum voru fulltrdar fyrirtaekja i veitingapjénustu.

Kennindmer | Einkenni fyrirtaekis
4G Veitingahus
4E Veitingahus
4R Veitingahus
4F Gisting (blandadur rekstur)

15 Morg beirra fyrirtaekja sem talad var vid eru i fidlbreyttum rekstri en hér er visad i pad sem helst einkennir
fyrirtaekid.
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8.2  Vidtalsrammi

Fyrirtaeki, stodkerfi og sveitarfélog
Stadan i dag og helstu dskoranir
Vidbrogd vid krisu

Hvad hefur skipt mali ad komast af
Mdotvaegisadgerdir stjornvalda

Adkoma sveitarfélaga

Hvada leerdom er haegt ad draga

Seigla greinarinnar

Innlendir ferdamenn

Horft til framtidar

8.3  bpatttakendur i vidtolum

Vidmeaelendur fyrir hond fyrirtaekja i ferdapjénustu.

Kennindmer | Einkenni fyrirtaekis 1°

F1 Afpreying

F2 Veitingar (blandadur rekstur)
F3 Afpreying (blandadur rekstur)
F5 Gisting (blandadur rekstur)
F6 Afpreying

F7 Gisting

F8 Afpreying

F9 Afpreying (Blandadur rekstur)
F10 Gisting

Vidmeelendur Ur stjérnsyslu sveitarfélaga og stodkerfi ferdapjonustunnar.

Kenninamer

S1 Stjornsysla
S2 Stjornsysla
S3 Stjornsysla
S4 Stodkerfi
S5 Stjornsysla
S6 Stjornsysla
S7 Stjornsysla
S8 Stodkerfi
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8.4

S9 Stodkerfi
S10 Stodkerfi
S11 Stodkerfi
S12 Stodkerfi
S13 Stodkerfi
S14 Stodkerfi

patttakendur i dagbdkarrannsékn

Steerd fyrirtaekisins

Grein fer8apjonustunnar

D1

Feerri en 10 starfsmenn

Veitingasala og pjonusta

D2

Feerri en 10 starfsmenn

Rekstur gististada

D3

Feerri en 10 starfsmenn

Ferdaskrifstofur,
ferdaskipuleggjendur,
bokunarpjonusta

D4

Feerri en 10 starfsmenn

Rekstur gististada

D5

Feerri en 10 starfsmenn

Farpegaflutningar a landi

D6

Feerri en 10 starfsmenn

Rekstur gististada

D7

Feerri en 10 starfsmenn

Rekstur gististada

D8

Feerri en 10 starfsmenn

Rekstur gististada

D9

Feerri en 10 starfsmenn

Rekstur gististada
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