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Inngangur

pessi skyrsla byggir 4 rannsékn sem unnin var af Rannséknamidstod ferdamala (RMF) um
umsvif og ahrif af komum skemmtiferdaskipa til islands & arunum 2013 og 2014 sem og
itarlegri heimildavinnu. Liggur hun til grundvallar styttri samantekt & helstu nidurst6dum,
sem gefin er Ut samhlida. Skyrslan og rannséknin sem hdn byggir & eru unnin med fulltingi
Cruise Iceland, sem eru samtok 13 hafna um allt land og 13 fyrirtaekja (ferdaskipuleggjenda,
ratufyrirtaekja, bilaleiga, flugfélaga, skipafélaga og birgja skipanna) og stofnud arié 2004 med
hagsmuni af pjénustu vid skemmtiferdaskip sem koma til islands. Er samtékunum pakkadur
studningurinn vid pessa vinnu sem og 6llum peim fyrirtaeekjum og einstaklingum sem 16gdu til
gogn og télur sem nyttust til ad byggja undir pzer alyktanir sem hér eru dregnar.

Efnistok og markmio

Af fraedilegum rannsdknum & ahrifum af komum skemmtiferdarskipa er helst ad nefna vinnu
Onnu Karlsdéttur vid land- og ferdamalafraedideild Héskéla islands. HGn vann m.a. i
samvinnu vid Cruise Iceland kénnun arid 2004 og 2005 um bord i skipunum. Adur hafdi
Félagsvisindastofnun Haskdla Islands unnid kénnun medal farpega skipanna fyrir
Vestnorraena ferdamalaradid, Reykjavikurhofn og Reykjavikurborg & arunum 1993, 1994 og
1995. Samrad var haft vid Onnu Karlsddttur um métun markmida rannséknarinnar. Cruise
Iceland hefur einnig unnid stefnumdtun 2009-2015 og auk hennar liggur fyrir skyrsla nefndar
um mottoku skemmtiferdaskipa fra 2007 (Gisli Gislason o.fl., 2007), en bzedi plogg upplystu
toluvert um sjénarmid hagsmunadila i greininni.

Upprunalegri kveikju ad rannsokninni maetti lysa med ordum ur meistaraprofsritgerd Sunnu
bérdardottur fra Haskola [slands arid 2008 um &hrif af komum skemmtiferdaskipa og
samskipti skemmtiferdaskipafarpega og heimamanna a Akureyri. bar lysir hun vaentingum
heimamanna til koma skemmtiferdaskipa og varpar fram spurningum um pad hvada ahrif slik
ferdapjonusta hefur. Sunna faerir jafnframt i ord margar peirra spurninga sem lengi hafa
brunnid a vorum folks vida um land i umraedunni um skemmtiferdaskip:

... vaentingar heimamanna til ferdamennsku snu[a]st i adalatrioum um fjarhagslegan
agoda. bannig vonast heimamenn eftir ad samfélagid hagnist i heild, m.a. i gegnum
tekjur til hafnarinnar, i formi hafnargjalda og annarra gjalda og i formi aukinnar
verslunar i baenum. bvi er pad mikilvaegt ad afangastadurinn Akureyri sé sem best ur
gardi gerdur, baedi hvad vardar hafnaradstodu og afpreyingar- og verslunarmoguleika
inni i baenum, til ad hagnadurinn verdi sem mestur. Einnig er mikilvaegt ad atta sig a
pvi hvert fjarhagslegur avinningur af komum skemmtiferdaskipa til Akureyrar rennur.
Hver hagnast af komum pessara skipa? Eru pad heimamenn almennt eda einstakir
adilar sem koma ad pessari tegund ferdapjénustu med beinum heetti? (Sunna
pérdardadttir, 2008: 77).

Vidfangefni pessarar skyrslu og rannséknardzaetlun moétadist i samskiptum vid stjérn Cruise
Iceland veturinn 2012 til 2013. Ut fra peim voru skilgreind markmid sem eru pripaett. Fyrst er
ad nefna markmid er varda betri skilning 4 peim efnahagslegu ahrifum sem koma
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skemmtiferdaskipa hingad til lands hefur. | pvi samhengi er kastljésinu beint ad beinum og
6beinum hagsmunum ymiss konar fyrirteekja auk sveitarfélaga vegna komu
skemmtiferdaskipanna. Naest eru markmid er varda baettan skilning @ ahrifum 4 samfélagid i
heild og ad lokum markmid um ad baeta skilning a3 umhverfislegum ahrifum af komum
skemmtiferdaskipa til islands.

i skyrslunni eru teknar saman um pad bil 100 rannséknir & skemmtiferdaskipum &
alpjédavisu sem eru settar i samhengi vid préun og stédu ferdapjonustu skemmtiferdaskipa
hér vid Islandsstrendur. Kynntar eru nidurstédur rannséknar er varda uppbyggingu islands
sem afangastadar skemmtiferdaskipa & nordurslddum. Rannséknin var tvipaett. Annars vegar
var gerd itarleg samantekt og greining 4 6llum komum skemmtiferdaskipa til islands 2013 og
hluta arsins 2014. Auk fjolda skipa, tidni ferda og farpegafjolda var skodad hvadan skipin
koma, ferdaskipulag peirra skipafélaga sem gera Ut & siglingar til islands og & nordurslédir,
eignarhald skipanna og pa markhdpa sem skilgreina maetti vegna ferda skemmtiferdaskipa til
landsins. Hins vegar var gerd uttekt a ahrifum i landi sem verda vegna komu
skemmtiferdaskipa til islands. Tekid er deemi af skipakomum til Akureyrarhafnar, sem er su
hofn & landinu utan Reykjavikur sem tekur & moti flestum skipum og farpegum og
ferdapjonusta vid baedi skip og farpega er ordin umtalsverd. Rynt er i efnahagsleg ahrif af
komu skipanna til Akureyrar en auk pess voru samfélagsleg ahrif og umhverfisahrif einnig
tekin til skodunar. A grunni greiningar & ofangreindum atridum er lagt til ad 16gd verdi
ahersla a gerd stjérnunaraaetlunar fyrir komu skemmtiferdaskipa og ad skilgreind verdi syn 4
hlutverk einstakra hafna m.t.t. mottoku skipa og markadssetningar. Jafnframt geetu
nidurstodurnar nyst hagsmunaadilum og ©6d8rum, sem hyggja a pjonustu vid
skemmtiferdaskip, i stefnumotun og til ad skilgreina hvar teekifaeri og dskoranir til framtidar

liggja.

Rannsdéknaraherslur um ahrif af komum skemmtiferdaskipa hingad til lands skiptast i prennt
en hver og ein pessara aherslna kallast a vid ahersluatridi sjalfbaerrar préunar. Hvert pessara
atrida felur i sér nokkrar spurningar, sem moétudust i samvinnu vid Cruise Iceland. baer eru:

Atridi er varda efnahagsleg ahrif af komum skemmtiferdaskipa:
e Hvers konar skemmtiferdaskip koma hingad til lands, hvad einkennir vidskiptalikan
skipafélaga peirra?
e Hver er hlutdeild islands i ferdapjénustu skemmtiferdaskipa 4 heimsvisu?
e Hver eru bein ahrif af komu skemmtiferdaskipa til [slands i tekjum talid og hverjir
verda fyrir peim?
o Hverju eyda farpegar skemmtiferdaskipanna i landi?
o Hvad hefur hid opinbera i tekjur af komu skemmtiferdaskipa?
o Hvernig er haegt ad bera saman tekjur hins opinbera & islandi vid
nagrannariki?



o Hvada ahrif hefur koma skemmtiferdaskipa & pjonustuveitendur og
verslunareigendur i landi og eru a&hrifin mismunandi eftir tegund
ferdapjonustu og stadsetningu?

o Getur ferfdapjonusta vid skemmtiferdaskip haft ahrif a adrar tegundir
ferdapjonustu?

e Hvernig er liklegt ad ferdapjénusta skemmtiferdaskipa proist til framtidar a N-
Atlantshafi og hverijir eru liklegir dhrifavaldar?

Atridi er varda samfélagsleg ahrif af komum skemmtiferdaskipa:
e Hverjir eru hagsmunaadilar af komu skemmtiferdaskipa og hvert er hlutverk peirra?
o Hvada vaentingar eru til komu skemmtiferdaskipa til landsins?
e Hverjir geta haft hag af komum skemmtiferdaskipa og hvada hagsmuni telja
veitendur pjénustu sig hafa vegna komu skipanna hingad til lands?
e Hvada parfir eru til stadar um uppbyggingu méttokuskilyrda fyrir skemmtiferdaskip?
e Hver eru likleg ahrif opinberrar stefnu a préun ferdapjonustu vid skemmtiferdaskip?

Atridi er varda umhverfisahrif af komum skemmtiferdaskipa:

e Hver eru ahrif loftlagsbreytinga & préun ferdapjénustu skemmtiferdaskipa i
nordurhéfum?

e Hvernig er oryggismalum hattad og hvad ber ad hafa i huga vid siglingar a
nordurhéfum?

e Hvernig er Urgangs- og mengunarmalum hattad i fer6apjonustu skemmtiferdaskipa?

e Hvernig munu umhverfis- og mengunarreglugerdir hafa ahrif a ferdapjonustu
skemmtiferdaskipa?

e Hvernig er haegt ad vardveita afangastadi i landi pegar kemur ad ferdapjénustu
skemmtiferdaskipa?

bpeim adferdum, sem studst var vid i rannsokninni til ad svara ofangreindum spurningum, er
lyst nanar i kafla um gogn og adferdir hér rétt a eftir. Til vidbotar er vida i skyrslunni vitnad i
nidurstdédur annarra nylegra rannsékna og uttekta eftir atvikum til pess ad varpa frekara ljdsi
a vidfangsefnid. Adur en lengra er haldid er rétt ad nefna prjar peirra. [ fyrsta lagi er pad
rannsokn radgjafafyrirtaekisins G.P. Wild fyrir tilstilli Cruise Iceland. Radgjafafyrirteekid gerdi
kénnun medal farpega um bord i skemmtiferdaskipunum sem komu til fslands sumarid 2013
og 2014. [ kdnnuninni var m.a. spurt um ferdafélaga, vidkomuhafnir & leidinni, dvalarlengd i
landi, hvort farid var i skipulagdar ferdir i landi, eydslu i landi og veentingar til og mat &
upplifun i landi sem og til pjonustu. Nidurstédur G.P. Wild birtust i skyrslu til Cruise Iceland
sem er haegt ad nalgast hja samtokunum. bzer eru tvinnadar saman vid pau goégn og
upplysingar sem hér eru kynnt til ségunnar eins og vid 4. [ 6dru lagi er ad nefna heildaruttekt
bandariska radgjafafyrirtaekisins PKF consulting (hér eftir nefnt PKF) & islenskri ferdapjonustu
fyrir islandsstofu 4&rid 2013. | bpridja lagi er ad nefna rannsékn bandariska
radgjafafyrirtaekisins Boston Consulting Group & préun og framtid islenskrar ferdapjénustu,
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sem kostud var af fjorum islenskum ferdapjonustufyrirtaekjum arid 2013; Icelandair, Isavia,
Holdur/Bilaleigu Akureyrar og Blaa léninu.

Eins og greint var fra hér ad ofan er hluti rannséknar RMF um ahrif af komum
skemmtiferdaskipa helgadur komum skemmtiferdaskipa til Akureyrar. Astaedur pess ad
Akureyrarhofn var valin sem tilvik (e. case) i pessari rannsékn er tvipaett. Annarsvegar er
Akureyrarhofn su hofn utan Reykjavikur sem tekur @ méti steerstu skemmtiferdaskipunum og
bar med mesta fjoldanum og mottdkuskilyrdi par eru géd. Margar adrar hafnir a landinu hafa
litid til peirrar uppbyggingar, sem hefur att sér stad i Akureyrarh6fn @ undanférnum arum
vegna skemmtiferdaskipanna og synt dhuga a ad hasla sér frekar voll 4 svidi pjéonustu vid slik
skip til ad na i tekjur. Hinsvegar — og pvi tengt — hafa vaentingar til ferdapjonustu vaxid um
allt land @ undanféornum arum, ekki sist eftir arid 2010. Utan Reykjavikur hefur mottaka
skemmtiferdaskipa ekki komist @ neinn verulegan rekspol nema a Akureyri og ad einhverju
leyti & [safirdi, en buast ma vid ad adrar minni hafnir eigi frekar von til ad feta sl6d Akureyrar
en Reykjavikur m.t.t. pjéonustu og mottdku fyrir skemmtiferdaskip.

Uppbygging skyrslu

A0 loknum inngangi er stuttur kafli um pau gbégn og adferdir, sem notast var vid i
rannsokninni. bPvi naest er komid ad itarlegri umfjollun um skemmtiferdaskip i alpjédlegu
samhengi. bar er horft til pess hvada tegundir ferdamennsku skemmtiferdaskip falla undir,
farid er yfir rannséknir 4 hagreenum ahrifum, ahrifum a samfélég og umhverfisahrif og bent a
leidir sem mogulegt er ad fara eda farnar eru annars stadar i heiminum til ad maeta helstu
askorunum er kemur ad komum skemmtiferdaskipa. | pvi samhengi er spjétunum beint ad
skipulag virdiskedju skemmtiferdaskipa, landfraedi ferdadeetlana skipafélaga badi a
heimsvisu og 4 nordurslédum og umhverfismal. Ad pvi loknu eru nidurstédur rannsoknar
RMF um komur skemmtiferdaskipa til islands arin 2013 og 2014 kynntar. S& hluti er
tvipaettur. Annarsvegar eru teknar saman helstu stadreyndir um pau skip sem saekja Island
heim, farpega peirra og fer6aaaetlanir skipanna. Hinsvegar er lagt mat a ahrif af skipakomum
a landsvisu og sérstaklega i Akureyrarhofn sumarid 2013. bar er meginpunginn a ryni 4
efnahagsahrifum, en samfélags- og umhverfisahrif einnig raedd. | lokakafla skyrslunnar eru
helstu nidurstédur teknar saman, tillégur settar fram og settar i samhengi vid framtidarsyn
um uppbyggingu islands sem &fangastadar fyrir skemmtiferdaskip.

Helstu nidurstoodur

Helstu nidurstédur rannsoknar RMF eru dregnar saman a mjog hnitmidudu formi i toflu 1.
Mikilveegt er ad lesandi kynni sér samhengi pessara stuttu svara med lestri skyrslunnar par
sem ovarlegt vaeri ad byggja umraedu adeins & pessum punktum.
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Tafla 1: Stutt svor vid markmidum rannsdknar.

Atridi er varda efnahagsleg ahrif af komum
skemmtiferdaskipa

Hvers konar skemmtiferdaskip koma hingad
til lands, hvad einkennir vidskiptalikan
skipafélaga peirra?

Fer8apjonusta skemmtiferdaskipa er ad mestu leyti
frambodsdrifin; skipafélogin  byggja skip og bjéda breitt
frambod pjénustu i mérgum verdflokkum til ad lada ad breida
hépa félks. Pau skemmtiferdaskip sem koma til islands eru af
Ollum steerdum og gerdum. Flestir farpegar koma med mjog
stérum skipum sem eru i eigu fjogurra staerstu skipafélaga
heims. bessi fjogur skipafélog eru leidandi i heimi
ferdapjonustu skemmtiferdaskipa. Flest peirra skipa, sem
hingad koma 4@ vegum pessara félaga, eru tiltélulega nyleg.
Aftur 3@ méti eru 32 af peim 57 skipum sem komu 4rié 2013 i
eigu annarra og minni skipafélaga, en pau fluttu um fjéréung af
heildarfjolda gesta til landsins pad ar. Skip @ vegum minni
skipafélaga eru yfirleitt byggd fyrir 1990 nema skip peirra
félaga sem tilheyra AECO (e. Arctic Expedition Cruise
Operators), Sem eru samtok fyrirteekja um siglingar 34
nordurhéfum (vidauki 3). Skip hinna stéru skipafélaga koma
yfirleitt vid & islandi i ferd pvert yfir Atlantshaf og/eda pegar
pau fara um N-Atlantshaf asamt strond Noregs. Skip minni
skipafélaga koma yfirleitt vid & island & leid um nordurslédir,
p.e. Graenland eda i hringferdum um eyjar N-Atlantshafsins,
allt til Svalbarda. Ferdadeetlanir skipa hja staerri skipafélogum
eru stodugri en hja peim smeerri.

Hver er hlutdeild islands i ferdapjénustu
skemmtiferdaskipa & heimsvisu?

Ferdapjonusta  skemmtifer8askipa eru 2% af  allri
ferdamennsku i heiminum. Hlutdeild islands af ferdamennsku
skemmtiferdaskipa er 0,5%.

Hver eru bein ahrif af komu
skemmtiferdaskipa i tekjum talid og hverjir
verda fyrir peim?

a) Hvad hefur hid opinbera i tekjur af komu
skemmtiferdaskipa?

b) Hvernig er haegt ad bera saman tekjur
hins opinbera & islandi vid nagrannariki?

¢) Hverju eyda farpegar
skemmtiferdaskipanna i landi?

d) Hvada ahrif hefur koma
skemmtiferdaskipa a pjénustuveitendur
og verslunareigendur i landi og eru ahrifin
mismunandi eftir tegund ferdapjonustu
og stadsetningu?

e) Getur ferdapjonusta vid
skemmtiferdaskip haft ahrif a adrar
tegundir fer8apjonustu?

Bein ahrif af komu skemmtiferdaskipa ma fyrst og fremst
greina hja sveitarfélogum, sem hafa umsja med rekstri hafna,
og hja peim adilum sem pjonusta skipin beint s.s. med sélu
varnings og/eda pjénustu — einkum peim, sem hafa umsja med
skipulagi ferda i landi fyrir farpega. Tekjur hafna arid 2013 voru
um halfur milljaréur. Sama ari fékk rikid um 160 milljonir i sinn
hlut og peir sem pjonusta skipin beint fengu um halfan
milljard. Heildargjaldeyristekjur ~ islands af  komum
skemmtiferdaskipa eru fjdrir milljardar kréna arid 2013, sem
eru um 1,7% af gjaldeyristekjum landsins vegna ferdamanna
pad ar.

a) Sveitarfélog fa tekjur af skemmtiferdaskipum fyrst og
fremst med hafnargjoldum. Um 30% af heildartekjum
hafnarinnar @ Akureyri koma fra skemmtiferdaskipum. bar
a eftir koma isafjordur (20%) og Vestmannaeyjabaer (14%).
Rikid hefur skatttekjur af komu skipanna i formi vitagjalda
og tollafgreidslugjalda.

b) Neer dmogulegt er ad bera saman hafnargjold hafna i
Evrépu par sem pau eru olikt saman sett. Besta
visbendingin um samanburd a tekjum sveitarfélaga milli
landa er gjald vegna vatnssélu og par eru islenskar hafnir
heldur i 6dyrari kantinum i samanburdi vid adrar hafnir.

c) Samkvaemt nidurstodum koénnunar G.P. Wild, sem gerd var
medal farpega skemmtiferdaskipa arid 2013 og hluta ars
2014, eyddi hver farpegi ad medaltali 12.250 ISK vid komu {
héfn. Ahdfn eyddi um 1.700 ISK vid komu i héfn. Taka ber
pessum upphadum med fyrirvara um ofmat. Samanburdur
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utgjalda farpega skemmtiferdaskipa ur kénnun fra arinu
2009 eydsla farpega hefur dregist saman um 27,4%.

d) Peir sem bjéda upp a ferdir i landi eda selja varning a bord
vid minjagripi geta helst att von a vidskiptum vid farpega
skemmtiferdaskipa. Ef farpegar fara i skipulagdar ferdir i
landi fylgja peir fyrirfram &kvedinni dagskra par sem
adgangseyrir og faedi er innifalid i verdi. Reynslan synir ad
litil grodavon er fyrir 6nnur fyrirtaeki og soéfn (6had
stadsetningu) nema pau komist inn i skipulag skipulagdra
ferda. Ef farpegar fara i land fara peir yfirleitt ekki langt fra
skipinu og halda sér ad mestu innan tiltekins génguradius
fra skipinu. beir eyda yfirleitt ekki miklu en versla pd einna
helst minjagripi.

e) Heetta er a ad vinsalir ferdamannastadir sem farpegar
skemmtiferdaskipa saekja hvad mest i fai a sig yfirbragd
fjolsotts ferdamannastadar og fali adra ferdamenn fra
vegna fjoldans. Hafa verdur pd i huga ad farpegar skipa
koma a mjég afmorkudum timum og staldra stutt vid. bad
er ekki fyrr brugdist verdur vid umhverfisalagi af pessum
gestafjolda ad yfirbragd pessara stada geeti breyst,
somuleidis ef ekkert verdur ad gert og &synd stada
eydileggist af alaginu.

Hvernig er liklegt ad ferdapjonusta
skemmtiferdaskipa proist til framtidar & N-
Atlantshafi og hverjir eru liklegir dhrifavaldar?

Meiri dhersla verdur 16gd & umhverfismal og o6ryggismal og
munu skipafélog bregdast vid pvi og gera pad nu begar.
Nordurslédir munu opnast frekar og steerri og staerri skip munu
sekja lengra nordur. Gerdar verda vaxandi krofur &
ferdaskipulag og samstarf vid heimafdlk um skipulag @ komum
skemmtiferdaskipa. Taekifzeri islands i ferdapjéonustu ad pessu
leyti liggja i ad gera uta pjonustu vid skip og ferdir peirra
pangad. bar tti aherslan fyrst og fremst ad vera 34
kénnudarskip (e. expedition cruises), sem tilheyra AECO
(vidauki 3) og minni hafnir vida um land aettu vel ad rada vid
mottdku slikra skipa an mikilla fjarfestinga. Visbendingar eru
uppi um ad ferdum pessara skipa fjolgi haegt.

Atridi er varda samfélagsleg ahrif af komum
skemmtiferdaskipa

Hverjir eru hagsmunadilar af komu
skemmtiferdaskipa og hvert er peirra
hlutverk?
a) Hvada vantingar eru til komu
skemmtiferdaskipa til landsins?

Sérhaefdir pjonustuveitendur og sveitarfélég gegnum rekstur
hafna eru helstu beinu hagsmunadilarnir. Litil skérun er vid
adra adila en moguleikar til samvinnu til ad proéa ferdavoru til
landsins og innan pess eru miklir. Skipulag hafnarsvaeda parf ad
taka tillit til annarrar starfsemi, en haett er vid ad med vaxandi
umsvifum vegna skemmtiferdaskipanna fari krofur um
landrymi ad verda med peim haetti ad onnur starfsemi verdi ad
vikja.

a) Miklar vaentingar einkenna umraedu adila i ymsum greinum
ferdapjonustu til komu skemmtiferdaskipa. Hinsvegar parf
mikla sérhzefingu til ad sinna skemmtiferdaskipum sem
adeins fa fyrirtaeki hafa. Til pess ad peir sem eru i landi hafi
ard af komu skipanna parf pjonusta peirra ad vera hluti af
eda synileg innan voruframbods peirra adila sem pjonusta
skipin og slikt kallar & fagmennsku, sérheefingu og
umtalsverda polinmaedi.

Hverjir geta haft hag af komum
skemmtiferdaskipa og hvada hagsmuni telja
veitendur pjénustu sig hafa vegna komu

Sérhaefdir pjonustuveitendur og staerri hafnir hafa fyrst og
fremst hag af pvi ad taka & moti hinum steerri skipum. Mikla
sérhaefingu og sterka samningsstodu parf til ad tryggja hag
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skipanna hingad til lands?

hafnar og peirra fyrirtaekja sem pjénusta steerri skip. Oliklegt
verdur ad telja ad petta sé a feeri annarra en hafnanna a
Akureyri og i Reykjavik dsamt steerri pjonustuveitenda an pess
ad meirihluti tekna renni til pjénustuveitenda sem ekki eru
med heimast6d a svaedinu og/eda an pess ad lagt verdi Gt i
fjarfrekrar innvidauppbyggingar.

Hvada parfir eru til stadar um uppbyggingu
mottokuskilyrda fyrir skemmtiferdaskip?

porf er & skipulagi og heildarsyn fyrir hvada hafnir aettu og geta
taka 4 méti hvada tegund skipa. Ekki er vaenlegt til arangurs ad
allar hafnir landsins keppi um allar tegundir skipa. bvi minni
skip, pvi minni porf er & uppbyggingu stérra og kostnadarsamra
innvida; pvi steerri skip peim mun sérhzefdari og oflugri
pjonustuveitendur purfa ad vera til stadar. Ljost er ad ekki geta
allar hafnir maett slikum kréfum mt.t. hinna steerri skipa.

Hvada parfir eru til stadar um uppbyggingu
mottokuskilyrda fyrir skemmtiferdaskip?

Uppbygging moéttoku hefur fyrst og fremst att sér stad i
Reykjavik og @ Akureyri og verda mal a peim st6dum ad teljast i
nokkud gédu horfi. A dlagstimum, pegar mérg skip eru i hofn,
verdur pé o6hjakvaemilega prong a pingi. En i ljési pess hve
pessir dalagstoppar eru fair er erfitt ad réttleeta frekari
fjarfestingu sem annars laegi litid notud.

Hver eru likleg ahrif opinberrar stefnu 4
proun ferdapjonustu vid skemmtiferdaskip?

Opinber stefna er ekki til um moéttoku skemmtiferdaskipa en
slika stefnu parf ad mota sem og ad skilgreina hvar soknarfeeri
okkar liggja til framtidar. Hér er bent 4 sdknarfaeri sem liggja i
pjonustu vid skip smeerri skipafélaga vid nordurslddir, enda
haegur en Oruggur voxtur i ferdum peirra hingad til lands.
Askilegt veeri ad pessi skip tilheyri AECO og ad stefnumorkun
verdi i pa att ad beina peim skipum peirra félaga, sem koma
hingad til lands, i pann félagsskap.

Atridi er varda umhverifsahrif af komum
skemmtiferdaskipa

Hver eru ahrif loftlagsbreytinga a préun
ferdapjonustu skemmtiferdaskipa i
nordurhéfum?

Loftslagsbreytingar ,,opna“ nordurslédir stédugt meira, en
samhlida gerir vaxandi medvitund um loftslagsmalin vaxandi
krofur um mengunartakmarkanir af halfu skipa baedi a siglingu
og i hofn. Takmarkanir & hamarki brennisteinsmagns i
skipaeldsneyti & ymsum hafsvaedum i heiminum er ein
birtingarmynd pess. Slikar krofur geetu farid ad eiga vid hér,
sérstaklega ef gera 4 Gtd opnun nordursiéda vegna
loftslagsbreytinga.

Hvernig er 6ryggismalum hattad og hvad ber
ad hafa i huga vid siglingar a nordurhofum?

Hér 4 landi er til 6ryggisasetlun og tekur island patt i samvinnu
er tengist bjorgun a nordurslédum. Ljést er po ad afar erfitt
verdur ad bjarga folki ef eitt hinna steerri skipa lendir i
vandradum. Eina synilega lausnin er ad gera peim skipum ad
ferdast i pérum um svadid, par sem adeins annad vidlika skip
getur bjargad félki ef hitt lendir i vanda.

Hvernig er Urgangs- og mengunarmalum
hattad i fer6apjonustu skemmtiferdaskipa?

Ekki eru reglur um loftmengun skipa i islenskum héfnum og
engar takmarkanir adrar en pzer sem finna ma i alpjédlegum
sampykktum um losun Urgangs. bessum sampykktum hefur
verid illa fylgt eftir hér & landi og peer ekki hafa allar verid
stadfestar. Skipin menga mikid og fra peim stafar mikill
urgangur. Nyrri skip menga yfirleitt minna ein hin eldri og skip
hinna storu skipafélaga eru jafnan nyjust. Med breytingunum &
l6gum um varnir gegn mengun hafs og stranda (33/2004) og
hafnarlégum (61/2003) sem taka gildi aramétin 2014/2015 er
kvedid skyrt @ um ad i 6llum hoéfnum landsins skuli komid upp
adstodu fyrir méttoku urgangs fra skipum eda ad rekstraradilar
hafna tryggi ad slik pjonusta sé til stadar. Mikilvaegt er ad bjéda
ofluga pjonustu i héfnum vid moéttoku Urgangs, og eru par
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soknarfeeri i gjaldtéku. Einnig meetti ihuga gjaldtoku vegna
loftmengunar likt og gert er i 63rum héfnum Evrépu.

Hvernig munu umhverfis- og
mengunarreglugerdir hafa ahrif a
ferdapjonustu skemmtiferdaskipa?

Ljost er ad vegna reglna um hamark brennisteinsmagns i oliu a
tilteknum hafsvaedum munu sum skemmtiferdaskip faerast af
beim svaedum og mogulega til islands. bad zetti ad vera
eftirsdknarvert ad hafsvaedi islands tilheyrdu svaedum um
takmorkun & brennisteinsmagni i oliu. Ljést er ad krofur munu
adeins vaxa 4 pessum vettvangi og pad verdur frekar a feeri
burdugri skipafélaga ad maeta peim.

Hvernig er haegt ad vardveita afangastadi i
landi pegar kemur ad fer8apjénustu
skemmtiferdaskipa?

Med skipulagi fyrst og fremst. borf er 4 ad akveda og skilgreina
afangastadi farpega skemmtiferdaskipa og byggja upp skilyrdi a
peim stodum sem taka skulu @ méti peim fjolda sem er &
stérum skipum, pannig ad ekki hljétist skemmdir af
gestakomunum. Slikt skipulag tengist frekara skipulagi i
mottoku ferdamanna um allt land en adkallandi er ad dkveda
hvada stadir skulu taka vid fjolda gesta og hverja skal vernda.
betta er tiltdlulega audvelt en pa verdur ad hafa i huga ad
asynd peirra stada sem taka vid fjoldanum mun dhjakvemilega
breytast varanlega.
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Gogn og adferodir

Eins og lyst var i inngangi er kastljésinu ad hluta til beint ad moéttoku skemmtiferdaskipa og
bjénustu vid pau skip. | pvi samhengi liggur beinast vid ad horfa til medlima Cruise Iceland-
samtakanna og er i pessum kafla gerd grein fyrir pvi med hvada heetti pad var gert. bar ad
auki sneri hluti gagnaoéflunarinnar ad skodun & umsvifum vegna mottoku skemmtiferdaskipa
a Akureyri og pjénustu vid pau. Hvad komur skipanna vardar sneri gagnaoflun einkum ad
bremur pattum, p.e.:

1. Bein peningaleg ahrif af komu skipa gegnum tekjur sem hafnir hafa, peirra adila sem
pbjonusta skipin og farpega peirra beint og hvernig paer tekjur dreifast.

2. Veltuahrif af peim farpegum sem ekki féru i skipulagdar ferdir med
ferdapjonustuadilum sem pjonusta farpega skipanna. | pessu samhengi er farid i
saumana a pvi hvernig pessum malum er hattad a Akureyri. Til pess ad pad megi
verda purfti ad meta;

a. Hve mikid fjolgadi gestum 4 Akureyri med komu skipa og ahafna, med aherslu
a pba sem ekki foru i skipulagdar ferdir?

b. Er fylgni @ milli sélutalna fyrirtaekja i gongufjarlaegd fra héfninni & Akureyri og
fidlgunar gesta i baanum vegna komu skipa?

3. Mati hagsmunaadila 4 dhrifum af komu skemmtiferdaskipa.

Hér a eftir er nanar farid i hvern peirra priggja patta sem ad ofan eru taldir.

Mat a beinum peningalegum ahrifum

Medlimir Cruise Iceland hafa allir beinan hag af komu skipanna par sem peir veita peim og
farpegum peirra pad sem peir vilja pegar komid er i hofn. Til pess ad fa mynd af umfangi
bessara hagsmuna og par med beinna peningalegra ahrifa var haft samband vid pa adila sem
ad Cruise Iceland standa og upplysingar fengnar med tolvupdstum, simtdélum og
einstaklingsviotélum, eins og vid atti. beirra gagna var aflad i fyllsta trunadi, en markmid
beirrar gagnaoflunar var ad vita hve mikid kaemi i hlut peirra, baedi i beinar tekjur og
framlegd, sem og hver hlutur undirverktaka peirra veeri med tilliti til moéttoku
skemmtiferdaskipa hér a landi.

Mat a veltu ahrifum peirra farpega sem ekki kaupa pjonustu beint

Til ad meta ahrif vegna peirra farpega sem ekki kaupa pjonustu eda skipulagdar ferdir
fyrirfram & skipunum, sbr patt nr. 2 hér ad ofan, var einblint a fyrirtaeki i rekstri a Akureyri.
Farin var su leid ad reyna ad na til allra fyrirteekja @ Akureyri, sem likleg veeru til ad komast i
teeri vid farpega skipanna og hugsanlega eiga vid pa vidskipti med einum eda 6drum heetti.
Fyrirtaekin sem voru skodud eru oll i gongufeeri frd Akureyrarhofn og eru a svokolludu
,kjarnasvaedi“, en slik sveedi skilgreinir Jaakson (2004) pau sveedi i landi sem farpegar
skipanna halda sér vid og eru sem naest skipinu (sja ndnar bls. 36). A grunni daglegra
sOlutalna fyrirtaekja a pessu kjarnasvaedi var lagt mat a ahrif af komum farpega af
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skemmtiferdaskipum. Fyrst purfti ad rddast i tvipaetta Uttekt. Annarsvegar ad leggja mat a

fiolda gesta & Akureyri hvern dag sumarsins og fa pannig vidmid um pa fjoélgun sem yrdi a

beim dogum sem skemmtiferdaskip lagu i hofn og farpegar og ahafnir skemmtiferdaskipa

komu i land. Hinsvegar ad fa fram daglegar sélutdlur fyrirtaekja og var pad gert med

tranadarvidtolum vid rekstraradila. Forsendum fyrir gagnaoflun beggja patta verdur nu

nanar lyst.

Fjoldi gesta 4 Akureyri og fjolgun vegna skipakomu
Til pess ad syna fram 4 fjolgun gesta & Akureyri vegna skipakomu er eingdngu horft til peirra

farpega sem ekki foru i lengri skiplagdar ferdir i landi. Skodadur var fjoldi gesta i baenum a

timabilinu 1. jani til 31. dgust 2013. Til pess ad leggja mat a fjolda gesta & Akureyri, annarra

en peirra sem koma med skemmtiferdaskipum, voru eftirfarandi paettir skodadir:

Frambod ruma & hoételum og gistiheimilum a Akureyri. Byggt 8 heildafjolda gistindtta
skv. gistiskyrslum Hagstofu fislands 2012, fyrir pdstnimer 600, er fundid
nytingarhlutfall fyrir hvern manud sumarsins. Gert er rad fyrir 91,7% medalnytingu
yfir juni, juli og dgust. Byggt a uppgefnum gestafjolda fyrir hvern dag sumarsins sem
fengust fra Icelandair Hotel, Hotel Eddu, Hotel KEA og Hoétel Nordurlandi auk
farfuglaheimilisins Akureyri Backpackers og Farfuglaheimilins 4 Akureyri (65%
frambods riuma), var haegt ad dzetla dreifingu gestanna 4 daga sumarsins.

Uppgefnar gistinaetur a tjaldsvaedum baejarins (Hamrar og bérunnarstraeti) fyrir hvern
dag sumarsins.

Frambod ruma i orlofshusum stéttarfélaga. Byggt 4 yfirliti allra slikra var gert rad fyrir
90% medalnytingu svefnplassa yfir juni, juli og agust. Viomio til ad azetla dreifingu
gestanna a@ daga sumarsins var gefid ut fra uppgefnum gistinéttum sem fengust hja
35 af peim 52 stéttarfélogum sem eiga ibudir 4 Akureyri, eda 67%.

Gisting hja vinum og aettingjum. | kdnnun MMR (2013: 19) fyrir Ferdamalastofu ma
sjd ad 45,9% Islendinga 4 ferd um eigid land ségdust hafa gist hja vinum og/eda
ttingjum 2012. Litid er um ad utlendingar geri slikt. Til ad fa mynd a fjolda i gistingu
hja vinum og ettingjum er 84,8% af peim fjolda sem var a tjaldsveedum og i
orlofshusum baett vid heildarfjolda par. Tjaldsveedi og orlofshis endurspegla
gistimata islendinga ad mestu leyti.

Vegagerdin hefur lagt mat @ umferd til og fra Akureyri i kringum vidburdi og hatidar
med teljara @ hringveg vid Kraeklingahlid, til nordurs og sudurs. Fengin voru gogn fra
Vegagerdinni Ur peim teljara fyrir timabilid 1. jani til 31. 4glst og pau notud til ad
kanna fylgni vid daglegar solutolur fyrirteekja. Markmidié var ad sja hvort sterkari
fylgni veeri vid pessar hreyfingar en paer sem st6fudu af farpegakomum skipa.
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Fjoldi gesta i baenum er borinn saman vio fjolgun farpega i baenum vegna skipakoma dagana
1. jani til 31. 4gust 2013. Til pess ad finna pann fjolda farpega sem hefur farid af skipunum og

,inn i bae” voru eftirfarandi atridi metin:

Fjoldi farpega & skipum par sem dreginn er fra fjoldi peirra sem fer i lengri skipulagdar
ferdir, en pad eru ferdir i Myvatnssveit (skodun og/eda Jardbod), hvalaskodun a
Husavik, Dettifoss og Asbyrgi, Siglufjérd, Skagafjord, Hrisey eda flug til Grimseyjar eda
sk. ,,overland” ferdir par sem farid er i adra hofn til ad komast aftur i skipid. Midad er
vid ad 96% farpega hafi farid fra bordi og 4% aldrei yfirgefid skipid i hofn. Pad byggir a
nidurstodum i konnun G.P. Wild, par sem 3,8% svarenda sogdust hafa eytt O kist i
landi & Akureyri eda gafu ekki svar og gert var rad fyrir ad hafi pvi verid um bord. Vert
er ad geta pess ad af 6llum svarendum ségdust 60% hafa verid fimm tima eda lengur i
landi, 17% fjorar kist., 15% prja tima og 7% skemur.

Fjolda i ahofn eins og hann er gefinn upp i skipalista Berlitz og hlutfall dhafnar sem fer
i land. Hlutfall dhafnar af heildafjolda farpega af skipum i Akureyrarhéfn sumarid
2012 er 29%, en sumarid 2013 var pad 38%, samkveemt tolum fra hafnarstjora.
Midad vid uppgefin dhafnarfjolda & skipalista Berlitz er hlutfallid 48% ad medaltali
sumarid 2013 og er midad vid pad.Varnagla verdur ad sld um tolur Berlitz par sem
hugsanlega er um ofmat a fjolda i ahofn ad reeda. Gert er rad fyrir ad 43% ahafnar fari
i land og eigi frivakt, og baetist pannig vid fjolda annarra gesta. Pad hlutfall byggir &
svorum ahafnar vié konnun G.P. Wild sumarid 2013, en i ljés kom ad Akureyri er
adeins yfir Evrépumedaltali er kemur ad ferdum ahafna i land, en pad er 39%.

Fjolda farpega a skipum par sem dreginn er fra fjoldi peirra sem fer i ferdir keyptar a
hofninni beint af peim sem bjéda par pjoénustu. Byggt er & kénnun G.P. Wild fra
sumrinu 2013 par sem ljést var ad 2% farpega sem fara i land kaupa ferdir af peim
sem bjoda paer i hofn. Pad hlutfall er dregid fra heildarfjolda farpega sem fer i land.

Eins og sja ma 4 mynd 1 er pad helst pegar fyrstu skip sumarsins koma ad gestafjoldi

margfaldast i beenum. Adra daga sumarsins pegar skip koma er gestafjoldi uppundir pad ad

tvofaldast.
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Mynd 1: Hlutfallsleg fjolgun gesta a Akureyri vid komu skemmtiferdaskipa sumarid 2013.

tolum pad sem dregid er fram i hlutfollum @ mynd 1 ad ofan.
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Mynd 2: Fjoldi gesta a Akureyri sumarid 2013.
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Eins og sja ma @ mynd 2 komu ad jafnadi um 1.500-2.000 farpegar af skemmtiferdaskipum i
land & Akureyri a helstu skipadéogum sumarsins 2013. Heildarfjoldi farpega sem kom med
skemmtiferdaskipum i Akureyrarhofn allt sumarié 2013 (mai til september) er 71.338 en ad
auki eru dhafnarmedlimir um 27.057. Af pessum rdmlega 71 pusund farpegum féru 27.339
(38,3%) i lengri skipulagdar ferdir, en samantekid féru alls 42.960 (60,2%) farpegar i
skipulagdar fyrirfram keyptar ferdir af einhverju tagi og nanast allir par af (95,2%) komu ad
Godafossi. Nidurstodur rannsoékna erlendis benda til pess ad 50-80% farpega kaupa fyrirfram
ferdir i landi (Klein, 2010: 68). O‘Brien (2014) lysir pvi ad 38% farpega sem komu i
isafjardarhéfn 2013 féru i skipulagdar ferdir, en skyrir évenjuldgt hlutfall par med sléku
frambodi ferda og takmorkudum pjénustuinnvidum, sem megi beaeta.

Mat a veltu fyrirtaekja vio fjolgun farpega

Til pess ad kanna hvort velta fyrirtaekja innan kjarnasvaedis a Akureyri hafi aukist 8 peim
dogum sem skemmtiferdaskip voru i hoéfn var rynt i solutdlur fyrirtaekjanna. Til pess ad
skilgreina hvada fyrirtaeki geetu talist til ferdapjonustufyrirteekja var byggt a flokkun
fyrirtaekja eins og hun birtist i ferdapjéonustureikningum Hagstofu islands. Eins og sja ma i
toflu 2 hér fyrir nedan flokkar Hagstofan fyrirtaeki annarsvegar eftir pvi hvort starfsemi peirra
geeti talist einkennandi ferdapjonustu s.s. gistipjonusta, veitingapjonusta og ferdaskrifstofur.
Hinsvegar eru fyrirtaeki flokkud eftir pvi hvort starfsemi peirra geti talist ferdapjonustutengd,
s.s. sala & eldsneyti, menning og afpreying og ymis Onnur pjonuta og verslun tengd
ferdapjonustu.

Tafla 2: Ferdapjonustuflokkar Hagstofu islands.
Heimild: Hagstofa islands, 2011: 7.

Einkennandi ferdapjonusta

Gistipjonusta
Veitingapjénusta
Leiga flutningataekja, bilaleigur o.fl.

Flutningar a landi og sj6

A

Farpegaflutningar med flugi
6. Ferdaskrifstofur

Ferdapjonustutengdar atvinnugreinar

7. Sala bensins, vidgerdir og vidhald bifreida
8.  Onnur pjénusta tengd farpegaflutningum
9. Menning og afpreying

10. Ymis 6nnur pjonusta vid ferdamenn

11. Ymis verslun tengd ferdapjonustu

par sem fjoldi fyrirtaekjanna, sem um raedir fyrir pessa rannsékn er ekki verulegur reyndist
naudsynlegt ad gera nokkrar breytingar a flokkun Hagstofunnar. betta var gert af trdnadi vid
fyrirteekin svo ad upplysingar, sem bpau létu i té vegna rannsdknarinnar, yrdu ekki
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rekjanlegar. Flokkurinn ,Gistipjonusta“ var felldur Ut par sem ad koma skemmtiferdaskipa til
Akureyrar hefur augljéslega engin teljandi ahrif 4 pennan flokk par sem ekki er um neina
gistipjonustu vid skipin/farpega peirra ad reeda og hann a pvi ekki vid. bad sama gildir um
flokka sjo, atta og tiu, p.e. ,sala bensins, vidgerdir og vidhald bila“, ,,6nnur pjonusta tengd
farpegaflutningum® og ,,ymis dnnur pjénusta vié ferdamenn”. Hvad vardar flokk tiu voru pad
fa fyrirtaeki um ad raeda ad dkvedid var ad sameina pau vid flokk niu ,,menning og afpreying”.
Flokkarnir prir sem fjalla um samgoéngur; ,Leiga flutningataekja, bilaleigur o.fl.“, ,Flutningar a
landi og sj6”“, ,Farpegaflutningar med flugi“ voru sameinadir i einn flokk undir samheitin
»Samgongur” sokum pess hve fa fyrirtaeki voru i hverjum flokki fyrir sig. Endanlega
fyrirtaekjaflokkun, sem notud var vid gagnadflun og -greiningu ma sja a toflu 3, en alls eru
flokkarnir fimm.

Tafla 3: Utfeerdir ferdapjénustuflokkar vegna gagnaoflunar & kjarnasvaedi 4 Akureyri.

Einkennandi ferdapjonustu atvinnugreinar

1. Veitingapjénusta
2. Samgongur
3.  Ferdaskrifstofur

Ferdapjonustutengdar atvinnugreinar

4. Menning og afpreying

5. Ymis verslun tengd ferdapjénustu

Haft var samband vid oll fyrirtaeki sem talin voru til kjarnasvaedis skemmtiferdaskipa i
Akureyrarhofn (sbr. Jaakson, 2004). Fyrirtaeki i verslun og pjénustu sem eru a Glerartorgi og
utar og einnig leigubilsstjérar sem heettir eru storfum ad mestu voru ekki tekin med. Alls var
haft samband vid 104 fyrirtaeki, par af gafu 42 upp daglegar solutdlur fyrir sumarié 2013, eda
40% a grundvelli trinadarsamkomulags vid RMF. Nidurstédum greiningar a fylgni vid komur
skipafarpega fyrir hvert og eitt peirra er ad finna i vidauka 1. | toflu 4 ma sja fjdlda fyrirtaekja i
hverjum ferdapjonustuflokki sem veittu solutélur og fjolda peirra sem ték patt i
vidhorfskdnnun dsamt svarhlutfalli.

Tafla 4: Svarhlutfall og fjoldi fyrirtaekja i mati 4 dhrifum a veltu ferdapjonustu og svor vid
mati hagsmunaadila.

Veltutdlur Uppgefin vidhorf
Fjoldi Fjoldi
Einkennandi ferdapjonustu atvinnugreinar fyrirtaekja  Svarhlutfall fyrirtaekja Svarhlutfall
1. Veitingapjénusta 8 62% 9 69%
2. Samgongur 7 27% 14 54%
3.  Ferdaskrifstofur 4 19% 14 67%
Ferdapjonustutengdar atvinnugreinar
4.  Menning og afpreying 9 60% 10 67%
5. Ymis verslun tengd ferdapjénustu 14 58% 15 63%
Samtals 42 40% 62 60%
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Fylgni vid komur skipafarpega var reiknud vid daglegar solutolur fyrir timabilid 1. juni til 31.
agust. Notast var vid fylgnistudul Pearsons (r), en einnig var reiknadur sk. dkvardanastudull
(r’) en vid gefum okkur ad koma farpega af skemmtiferdaskipum hafi ahrif & sélutélur
einstakra fyrirtaekja. Spurning er adeins hvort su fylgni er enginn, litil eda mikil. Ekki reyndist
vera marktakur munur (p > 0,1) a@ milli peirra sem svérudu kédnnuninni snemma pad er fyrir
aramot og voru fyrstir til ad taka patt i gagnaoflun og peirra sem svoérudu sidar, pad er eftir
aramot 2013/14. En badir hopar voru neerri jafnstorir. Samkveemt Armstrong og Overton
(1977) ma pvi dlykta ad svarhlutfallid hafi ekki ahrif & nidurstédurnar og ad patttakendur séu
ekki frabrugdnir peim sem ekki svérudu.

Mat fyrirteekjaeigenda og annarra hagsmunaadila
[ gagnaéflun medal peirra fyrirtaekja 4 Akureyri, sem 6skad var eftir sélutélum hja var einnig
6skad eftir viohorfum rekstraradila til pess hvort peir teldu komur skipafarpega hafa ahrif a
sina veltu og hvort horft var med einhverjum haetti til peirra i markadssetningu. | pessari
kénnun var spurt um eftirfarandi atridi:
e Hvernig auglysir fyrirteekid vorur og pjonustu a internetinu og erlendis gagnvart
ferdafolki?
e Hversu stor hluti af rekstri fyrirteekisins er vegna pjonustu vid erlenda ferdamenn.
e Hvada ahrif hefur fjolgun skemmtiferdaskipa og farpega sidustu ara haft a veltu
fyrirtaekisins?
e Hversu stér hluti af pjonustu fyrirteekisins er bokadur af farpegum beint (t.d.
heimasidu, i héfn, simleidis, tolvupdsti, annad)?
e Hvadan koma adrar pjonustubdkanir koma (Ferdaskrifstofum, skipunum, 68rum?)

Alls téku 62 fyrirteeki patt i pessari konnun af 104 sem nalgast var, eda 60%. Pad er nokkud
betra svarhlutfall borid saman vid svor um daglegar sélutolur enda 6llu einfaldara fyrir
rekstraradila ad svara pessum fimm spurningum heldur en ad taka saman daglegar solutolur,
sem sumir hoféu hreinlega ekki vid hendina. Nidurstodur ur pessum kdonnunum er ad finna i
kaflanum um komu skemmtiferdaskipa til islands sumarid 2013 og maeld &hrif vegna peirra.

Umhugsunarefni

Pessi skyrsla markar i morgu fyrstu atrennu ad heildstaedri samantekt & dhrifum af komum
skemmtiferdaskipa til islands og litast um margt af pvi. Baedi er pad ad um frumraun er ad
reeda i peirri gagnadflunaradferd sem ad ofan er lyst og vardar solutolur fyrirtaekja, og hitt ad
fyrirliggjandi gdgn purfti mjdg ad méta ad markmidum bessarar rannséknar. | badum
tilfellum verdur til ny pekking, en métun hennar parf ad rokstydja vandlega og er pvi eins
morgum ordum og raun ber vitni eytt i gogn og adferdir hér ad ofan. itarleg lysing adferdar
hefur einnig pann tilgang ad gera 66rum Kkleift, & 66rum st6dum ad gera sambezerilega
rannsokn sem renna stodum undir eda hrekja pad sem hér er fram sett.
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Vid métun fyrirliggjandi gagna kom i ljés ad gagnadflun um skemmtiferdaskip og komur
beirra til islands um pessar mundir snyr adeins ad fjolda skipa, farpega og dhafnar adgreint
fra 6dru ferdafdlki til landsins. bad er dkaflega mikilvaegt og parf ad vidhalda og vanda vel til
pbessarar gagnadflunnar vid allar hafnir landsins. Sérstaklega parf ad halda dho6fn adskilinni
fra farpegum og halda utan um pjéderni dhafnarmedlima. Oflun, samantekt og birting
bessara gagna pyrfti hinsvegar ad vera samreemd og a einni hendi og su hond pyrfti ad sinna
samskiptum vid alpjodlegar stofnanir sem halda utan um fjolda ferdafélks i heiminum.
Edlilegast vaeri ef Hagstofa islands vaeri sa samstarfsadili i pvi samhengi, enda gaetu pa gogn
um skemmtiferdaskip komid beint inn i mat a pjédhagslegum ahrifum og verid i samraemi vid
alpjédlega stadla um tolfraedi i ferdapjonustu. | pvi samhengi ma nefna ad farpegar af
skemmtiferdaskipum teljast dagsferdamenn a landinu og zetti ad meta sem slika. Nefnd um
mottoku skemmtiferdaskipa lagdi 4 sinum tima til ad Ferdmalastofa saei um utanumhald
bessara talna (Gisli Gislason o.fl., 2007).

Gallinn vid ad telja farpega i hverri hofn eins og nu er gert er hinsvegar ad erfitt er ad fa mat
a heildarfjolda farpega sem koma med skemmtiferdaskipum til islands & hverju ari. Pad er
grunnforsenda pess ad haegt sé ad draga alyktanir um t.a.m. heildarefnahagsahrif a landid
allt utfra rannséknum sem gerdar veeru medal farpega a tilteknum stad. Til ad laga petta parf
ad bua til flokka fyrir pau skip sem sakja landid heim eftir pvi i hvad margar hafnir hvert
kemur. Pad er pau sem koma einu sinni, tvisvar, prisvar og oftar parf ad setja i hvert sinn
flokk og byggt a upplysingum um fjolda farpega og ahofn i hverju er pannig haegt ad fa fram
heildarfjolda dagsferdamanna i hverri islandsferd. Hvad vardar frekari gagnadflun pa tekur
vidauki 2 saman punkta um hvada gagna etti ad afla um komur skemmtiferdaskipa hingad til
lands og hverjir settu ad sja um pad.
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Skemmtiferdaskip i hnattraenu samhengi

[ pessum hluta skyrslunnar er tekin saman umfjéllun um ferdapjénustu skemmtiferdaskipa
(e. cruise industry) i alpjédlegu samhengi. Papathanassis og Beckmann (2011) benda a ad
rannsoknir & ferdapjonustu skemmtiferdaskipa a timabilinu 1983-2009 eru frekar
sundurleitar, likt og almennt gerist med rannsdknir & feréamalum. Um afar vidfedmt svid er
ad rxeda, sem kemur inn & Oll svid mannlifsins og margar dlikar atvinnugreinar. bvi er
mikilveegt ad ramma inn aherslur heimildasamantektar sem pessarar, en sa rammi styrist af
markmidum pessarar rannsoknar og hverfist um prjar meginstodir sjalfbzerni; samfélag,
efnahag og umhverfi.

Fyrsti hluti pessa kafla leggur grunn ad yfirsyn yfir vidfangsefnid og fer yfir paer tegundir
ferdamennsku sem skemmtiferdaskip falla undir og setur i samhengi vid ferdamennsku i
heiminum og voxt hennar. Naesti hluti er nokkud vidamikill og lysir samspili fer6apjonustu
skemmtiferdaskipa og samfélagspréunar i heiminum med lysingu & ferdaskipulagi og
virdiskedjum skemmtiferdaskipanna i premur undirkdflum. bar 4 eftir eru teknar saman
heimildir um hagraen ahrif af komu skemmtiferdaskipa og vardar pessi hluti helst meginefni
beirrar rannsdknar sem kynnt verdur i naesta hluta skyrslunnar. Eftir umfjéllun um hagraen
ahrif verdur umfjéllun um samhengi skemmtiferdaskipa siglinga og umhverfismala og i beinu
framhaldi verda utlistadar framtidardskoranir og moguleikar i ferdapjonustu
skemmtiferdaskipa.

Skemmtiferdaskip og vaxandi feroamennska

Ferdalog folks eru vaxandi hluti af lifstil og neyslu um heim allan. Ferdapjénusta hefur pvi
verid alitin vaxtarbroddur i efnahagslifi landa og svaeda, en ad sama skapi hefur vandlega
verid undirstrikad ad ferdapjonusta geti ekki verid meginstod efnahagslifs (Godfrey og
Clarke, 2000: vi). Ef horft er til talna fra Heimsbankanum (e. World Bank) sem byggja a télum
Alpjoda ferdamalaradsins (UNWTO) og nd til 2011 um pessar mundir (uppfaert neest sidla ars
2014) ma sja ad ad oOllu dbreyttu er fullt tilefni til bjartsyni fyrir pa sem hafa hagsmuna ad
geeta af vexti ferdapjonustu. Mynd 3 synir a vinstri as fjolda peirra sem koma sem ferdamenn
inn i 6ll I6nd i heiminum, pad er gista ad ldgmarki eina nétt og eru ekki fra landinu sjalfu (bla
lina). A haegri as eru télur fyrir island, sem tilheyra pessu gagnasafni og er safnad af
Ferdamalastofu (raud lina).
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Mynd 3: Fjoldi ferdafélks i heiminum og 4 islandi.
Heimildir: World Bank, 2013 og Fer6amalastofa, 2013.

AJ auki tekur mynd 3 saman fjélda peirra gesta sem sakja ,rik“ OECD-16nd heim og er island
i peim flokki, en télur par ad lutandi lesast af vinstri as. Pad sem er ahugavert ad sja er ad
gestum til rikra OECD-landa fjolgar ekki eins 6rt og gestum i heiminum 6llum. Med 6drum
ordum, pa er stadan su ad pratt fyrir ad afangastadir rikra OECD-landa (s.s. Paris, London og
Benidorm) lada til sin flesta gesti heimsins eru pad afangastadir utan pessara landa sem vaxa
mest i vinsaeldum. Framandi slédir likt og i SA-Asiu, S-Ameriku, Arabalondum og ekki sist
afangastadir 4 nordurslédum eru ad verda eftirsdknarverdir fyrir & steerri hdpa folks. island
verdur ad teljast framandi dafangastadur sem l|adar ad sér akvedna tegund gesta
(Baldacchino, 2006) og sker sig pvi fra hinum riku OECD-I6ndunum med sina hefdbundnu
afangastadi. Med 6drum ordum og eins og sja ma & mynd 3 er voxtur ferdamennsku & islandi
i takti vid voxt fer6apjonustu a framandi slédum.

Almennt er litid svo a ad sa fjoldi sem syndur er 8 mynd 3 ferdist med flugi. Tilfellid er p6 ad
borri peirra sem ferdast milli landa fara um a bil (Cooper, o.fl. 2005: 5). Ferdir a skipum falla i
flokk sjéseekinnar ferdamennsku (e. marine tourism) en par getur verid um allt ad reeda fra
skatusiglingum einstaklinga um heimshoéfin, hvalaskodun, sund medal hofrunga, aesiferdir a
hradbatum (t.d. Rib Safari) og siglingar med skemmtiferdaskipum (Cater og Cater, 2007: 8).
Hvad vardar hlut skemmtiferdaskipa pa synir mynd 4 fjolda peirra farpega sem ferdast i peim
a heimsvisu (raud kululina) @ arunum 1993-2012.
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Mynd 4: Fjoldi farpega i skemmtiferdaskipum 1993-2012.
Heimild: Wild, 2013.

Heildarfjoldi skemmtiferdaskipa arid 2012 var rumlega 280 og féru um 22 milljénir
ferdamanna i ferdir med peim skipum (Ward, 2013: 24). bessar 22 milljénir eru adeins ram
2% af peim rama milljardi sem nu er & ferdum milli landa i heiminum. beim sem ferdast med
skemmtiferdaskipum fjolgar pd ort eda 7,4% ad medaltali milli dranna 1990 og 2008 (Brida
o.fl. 2012: 395), pad er naerri sama fjdlgun milli dra og var & islandi milli 4ra 4 sama tima. A
mynd 4 ma einnig sja fjolda peirra sem ferdast med skemmtiferdaskipum skipt eftir sveedum
heimsins, en glogglega ma sja pa yfirburdi sem N-Amerika hefur. Flestir peir sem njéta
ferdapjonustu skemmtiferdaskipa koma fra Bandarikjunum, pd hlutdeild Evrépumanna fari
ort vaxandi. Adrir heimshlutar (e. Rest of World) eiga faa skemmtiferdaskipafarpega.

Ferdapjonusta skemmtiferdaskipa

i ljosi pess hve litid brot peirra sem ferdast i heiminum velur sér ferdir med
skemmtiferdaskipum, verda pau ad teljast frekar sérhaefd markadshilla (e. niche) i
ferdapjonustu. Fer6amennska i skemmtiferdaskipum og ferdapjoénusta sem veitt er af
skipafélogum er margskonar. Sum skipafélog sérhaefa sig i strandsiglinum, s.s. Hurtigruten i
Noregi. Sum skipafélog sérhaefa sig i siglingum & am og votnum, s.s. um Dona3, Nil, Signu eda
Rin. Sum skipafélog bjoda ferdir a seglskutum, s.s. skélaskip sem hafa komid hingad til lands
og sum fraktflutningafyrirtaeki bjéda gistingu um bord. Ahersla pessarar skyrslu er & pau
skipafélog sem bjéda siglingar 4@ uthofum, pa helst 4 Nordur-Atlantshafi 4 sérhaefdum skipum
(Ward, 2013).
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bpau skemmtiferdaskip, sem sigla langar leidir & uth6fum og ferdamennska med peim, skera
sig fra 68rum alpjédlegum ferdalégum ad prennu leyti. [ fyrsta lagi fara pau um sjé, eins og
gefur auga leid. bad pydir ad fjoldi landa er idulega séttur heim i einni og sému ferdinni.
00ru lagi gilda adrar reglur um skipin og pad sem par fer fram pegar skipin eru a hafi.
Ferdapjonusta a landi og vid lond parf ad luta reglum pess pjédrikis sem hudn er i hverju sinni.
Alpjodlegir sattmalar um pad sem fram fer & alpjédlegum hafsveedum eru fair og pvi er
reglugerdarumhverfi ferdapjonustu skemmtiferdaskipa veikara en annarrar ferdapjonustu. |
bridja lagi pa er skemmtiferdarskipid sjalft oftar en ekki afangastadurinn i sjalfu sér. bo flestir
fari med skipum til ad komast a fjolda afangastada, pa verdur ekki framhja pvi horft ad
meirihluti ferdar er um bord i skipinu og fyrir suma er pjénustan um bord eini tilgangur
ferdarinnar (Wood, 2004: 134). bannig lysa Vogel og Oschman (2013) pvi hvernig ferd &
skemmtiferdaskipi er ,an afangastadar” par sem farpegar ,smakka a“ ymsum st6dum, sem
getur leitt til pess ad peir komi aftur i lengri ferd eda segi vinum og attingjum fra (Brida, o.fl.
2012). bjonusta skipanna vegur pvi pungt, og oft mun pyngra en afangastadir eda hvar pau
koma vid (Rodrigue og Notteboom, 2013).

Skemmtiferdaskipid er pannig heimur utaf fyrir sig sem spannar allt fra afsloppun i
vellystingum til villts skemmtanalifs. Badir pdlar eiga sér sinar ségulegu skirskotanir.

Upphaf hugmynda um siglingar til dnaegju og skemmtunar er rakid til grins ur bladi a
Hjaltlandseyjum sem birtist 1835. P34 var birt auglysing um ferdir til eyja i Nordur-Atlantshafi,
m.a. islands og ad vetri um Midjardarhafid, sem ekki reyndust vera til. Fljott vard pé breyting
4 og 4rid 1837 var fyrsta skemmtiferdarskipafyrirteekid stofnad Peninsular and Oriental
Steam Navigation Company, sem i dag er P&O. Gibraltar, Malta og Apena voru fyrstu
afangasstadirnir en gert var ut fra Southampton (BTNews, 2012). Skdmmu sidar (1840) baud
Samuel Cunard fyrstur ferdir yfir Atlantshafid og féor med 63 farpega til afpreyingar a
gufuskipinu Britannia. Skip P&O og Samuel Cunards byggdu undir imynd ferdalaga a hafi fyrir
hina audugu, sem lengi hefur lodad vid skemmtiferdaskipin. Enda var pad svo vel fram a 20.
oldina ad ferdalog yfir Atlantshafid a skipi voru helst fyrir pa sem hofdu efni & pvi medan
adrir sem vildu sigla voru nanast notadir sem ballest i peim skipum sem p6 téku pa med. pad
var ekki fyrr en 4 attunda aratug 20. aldar sem ny hugsun vard til i skemmtiferdaskipa
siglingum. Hun snérist um ad lita 8 ferdir med skipunum sem afpreyingu fyrir fjdoldann par
sem skemmtun og fjor rédi rikjum frekar en vellystingar hinna riku. Arid 1972 var skipid
Mardi Gras (d8ur Empress of Canada) nytt i pessum tilgangi i Karibahafinu. Nafnid eitt og fra
hverju pvi var breytt endurspeglar pessa nystarlegu hugmynd um hlutverk.

Samuel Cunard lagdi gruninn ad pvi sem vard skipafélagid Cunard 4 medan Ted Arison, sd
sem bjo til Mardi Gras, lagdi grunninn ad Carnival Cruise Lines (stofnad 1972). | dag eru baedi
félog hluti Carnival Corporation, sem og P&O eins og nanar verdur vikid ad sidar. Um svipad
leyti voru Norwegian Cruise Lines stofnad (1966) af Knut Kloster (i félagi vid Ted Arison) og
Royal Caribbean International (1968) med svipada hugmyndafraedi og Carnival.
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bessar tveer megintegundir ferdamennsku i skemmtiferdskipum hafa badar sétt i sig vedrid
2 sidan. Skip hafa steekkad og pjonustuframbod aukist og er hofdad til sifellt fjdlbreyttari
hdépa, nu sidast fjdlskyldna dsamt hinum audugu —enda morg skip med heilu leikvellina um
bord (Gulliksen, 2008). A bakvid hinn 6ra voxt i ferdapjénustu skemmtiferdaskipa (mynd 4)
stendur sifellt breikkandi frambod pjonustu. Sigling 8 skemmtiferdaskipi er ekki lengur bara 3
feeri hinna fau og riku, heldur porra félks sem & annad bord hefur dhuga a ad ferdast. En
samtimis er vidhaldid markadshillu fyrir hina audugu, jafnvel um bord i sdmu skipum og
bjénusta fjoldann, en einnig med sérhaefdum ferdum a smeerri skipum. Pannig eiga hinir
audugu enn moguleika a ad berast @ gegnum pjonustuframbod sérsnidid fyrir pa um bord i
morgum skipanna, par sem er eiginlega ,skip innan i skipi“ (Rodrigue og Notteboom, 2013:
33).

Hvati pessarar breikkunar i pjonustuframbodi er mikid til vaxandi frambod & flugi yfir
Atlantshafid par sem skipin purftu ad fara ad keppa vid hradskreidar potur sem fluttu folk
hratt og 6rugglega yfir hafid (Mentzer, 1989). Askoranir samhlida vaxandi flugsamgdngum
urdu po taekifeeri fyrir skemmtiferdaskipin. Vaxandi flugsamgongur hvottu ekki adeins til
breidara pjonustuframbods skipanna heldur staekkadi flugid einnig markadssveedi
skemmtiferdaskipa. Med vaxandi moguleikum i flugi geta nu z fleiri med audveldum heaetti
komid sér & naestu héfn padan sem skip fara.

Vogel og Oschman (2013) rekja p6 hvernig voxtur i ferdapjonustu skemmtiferdaskipa helst
einnig i hendur vid samfélagsbreytingar eftirstridssaranna og pa sérstaklega eftir 1970. bad
sem einkennir okkar tima er hradi samfélagsbreytinga, en paer eru nu svo orar ad flestir eiga
erfitt med ad vidhalda og/eda koma & sidum, venjum og hefdum. Samfélagid er allt ordid
fljétandi og ferdir @ skemmtiferdaskipum eru pvi afpreying i anda natima samfélagshatta ad
mati Vogel og Oschman (2013, sja einnig Bauman, 2003). bessir samfélagshaettir einkennast
af pvi ad ekkert virdist vera fast i hendi og pad tekur breytingum eftir smekk og tidaranda
neyslusamfélagsins hverju sinni eda metnum porfum sibreytilegs markadar. Frelsid sem
skemmtiferdaskipid felur i sér hvad vardar t.d. pjénustu veitta 4 alpjédlegu hafsvaedi, hvada
fana siglt er undir, moguleika a ferdum um oOll hof og hafnir, fullkomna stjérn a
pjonustuframbodi um bord i skipinu og ad miklu leyti & landi og ad geta snidid honnun
skipsins ad peirri voru sem bjéda skal, eru allt birtingarmyndir pessara nutima
samfélagshatta.

SU pjoénusta skipa, sem birtist fyrst hja Ted Arison, er vidbragd vid pessum breyttu
samfélagshattum en pjénusta skipanna ytir jafnframt undir pa préun. Weaver (2005a) rekur i
pessu samhengi hvernig skemmtiferdaskip fylgja einmitt ekki stadladri neysluformulu heldur
hafa tekid upp vinnubrégd sem einkenna sveigjanlega framleidsluhaetti, par sem tekid er mid
af porfum a prengra skilgreinda markhdpa. Skipin staekka til ad rima meira frambod sem
hofdar til fleiri markhépa, frekar en ad verda ,fljotandi ferdamannaverksmidjur”. bpetta birtist
a margan hatt og verdur betur farid yfir i naesta hluta kaflans, en naegir hér ad nefna ad med
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staekkun skipa faerist athygli skipafélaga i meira maeli fra afangastodum og inn a vid ad
honnun skipanna sjalfra. Samkeppni milli skipafélaganna fer pannig i vaxandi meeli fram
gegnum nyskodpun i hénnun, skipulagi og pjonustu um bord, heldur en hvert skipid fer med
big (Kwortnik, 2008). Hinsvegar ma ekki gleyma ad margt af pvi pjonustuframbodi sem er
um bord, svo sem matur og ferdir a einstaka hofnum eru afar skipulagdar og luta strongum
reglum um framleidslu og hagraedi sem bera keim McDonald’s (sja nanar kafla 8 i Edward H.
Huijbens og Gunnar Pér Jéhannesson, 2013). Skipafélogin tryggja sig einnig vandlega
gagnvart sinum farpegum og eru skilmadlar i ferd yfirleitt akaflega itarlegir, sem er meira i
anda stadladra framleidsluhatta fjoldaferdamennsku en hinna sveigjanlegu (sja yfirlit i
Wilson, 2012).

Samantekid ma segja ad skipin bjoda umhverfi sem er fyrirsjdanlegt, vel skipulagt og
vandlega vaktad og hannad adeins i peim tilgangi ad koma til méts vidé farpega sem eru ad
ferdast og parfir peirra.

Skemmtiferdaskip bjéda fullkomin flotta, 6ruggan flutning til framandi afangastada,
afpreyingu @ bord vid Las Vegas, lUxus pjénustu, gédan mat og drykk, nystarlega
bjénustu og undursamlega fagurfreedi hénnunar (Hosany og Witham, 2010: 352,
okkar pyding)

Hlutverk starfsfolks

Mikilvaegt er p6 ad hafa i huga ad allt pjonustuframbod byggir & peim sem veita pjénustuna.
Upplifun, sem er undirstada pjonustugaeda, byggir @ framkveemd a stad og stund, auk peirra
vaentinga sem farpegar koma med i farteskinu. Metin gaedi pjénustu hafa mest ahrif a pad
hvort félk kaupi aftur ferd med skipi sem pad fér med (Petrick, 2004). Gibson (2008) dregur
fram i pessu samhengi samspil starfsfélks og farpega um bord i skemmtiferdaskipum. Ahrif
bjénustugeeda og heefi starfsfélks i pjonustu um bord skiptir miklu enda farpegar i nanu
samneyti vid pjonustustarfsfélk allan sélarhringinn. Starfsfélk vinnur langan vinnudag og byr
[6ngum vid prongar adstaedur. Vidhald starfsanaegju og par med pjénustugaeda er askorun
vid pessar adsteedur (Raub og Streit, 2006). Weaver (2005) bendir 4 ad opinberunarstund
vidskipta i ferdapjonustu skemmtiferdaskipa eigi sér einmitt stad pegar farpegar meeta
bjénustufélki um bord. Petrick, Tonner og Quinn (2006) leggja punga aherslu 8 ad med
vaxandi samkeppni skipafélaga verdi pad pessi stund sem skeri ur um med dnaegju farpega
og likur til pess ad peir eigi aftur vidskipti vid skipafélagid. petta hefur pydingu hér a landi,
bannig ad viomot starfsfolks i landi fer ad skipta se meira mali.

S4 mannaudur sem skemmtiferdaskipafélogin byggja & til ad manna sin skip er hinsvegar
akaflega lagskiptur. beir sem gegna laegst launudum storfum sem snida ad herbergis- og
veitingapjonustu koma idulega fra Austur-Evrépu, Mid-Ameriku og SA-Asiu. Millistjérnendur
eru idulega fra Evrépu og peir sem styra skipunum er svo fra rikari Vesturlondum. Weaver
(2005) rekur hvernig stadalimyndir um 6lik hlutverk ahafnar um bord i skemmtiferdaskipum
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eru nyttar i kynningarefni skipafélaganna. bannig eru stjérnendur skipa idulega hvitir
evropskir ,,reyndir sjofarendur”. Brytar og yfirpjonar hafa idulega ,italskt” yfirbragd, konur
sinna umonnun og karlar vidhaldi. Hinir laegst launudu koma fra ,préunarlondum® og hafa
léleg laun, jafnvel svo slok kjor ad Weaver visar til umfjollunar um skipin sem praelabudir (e.
sweatshops).

Gibson (2008) bendir & ad meiri fagmennsku purfi ad leggja i pjonustu um bord en til ad
mynda & hoételum & landi vegna pess ad pjonustufolk og farpegar eiga dhjakvaemilega i
nanara samneyti og naudsynlegt er ad sja fyrir 6llu um bord. Auk pess virdast taekifeeri vera
til stadar fyrir starfsfélk ad breyta til i starfi og starfsfolk virdist einnig eiga hlutdeild i draum
farpeganna og pvi sem heillar vid ferdalég med skemmtiferdaskipum. Gibson (2008) leggur
pbannig dherslu @ ad starfsumhverfi skemmtiferdaskipa sé um margt betra en gengur og
gerist i ferdapjonustu. Testa (2002) bendir hinsvegar & ad pvi fjdlbreyttari sem uppruni
starfsfolks er pvi meiri er haetta a arekstrum og misskilningi milli stjérnunarlaga i skipinu,
sem aftur getur komid nidur 3 pjonustugeedum. Skemmtiferdaskip sem fjolmenningarlegur
vinnustadur felur pvi i sér askoranir i midlun pjénustugeeda, sem getur einnig haft ahrif pegar
um er a0 raeda samskipti vid pa sem skipuleggja ferdir og pjonustu i landi.

bad sem blasir vid af lysingunni ad ofan er hve ferdapjénusta skemmtiferdaskipa er
frambodsdrifin, frekar en eftirspurnardrifin. bad eru skipafélogin sem byggja skip og bjéda
pbjonustu sem ladar ad breidari hopa félks, en ekki eftirspurn & heimsmarkadi sem gerir
krofur um skemmtiferdaskip. Verdlagning og markadssetning er @ hendi skipafélaganna og
kemur til maéts vid sifellt staerri hépa félks til ad fylla s steerri skip. Pessu frambodi er styrt af
hnattveeddum skipafyrirtaekjum. Wood (2000) lysir pvi hvernig hnattvaedingin birtist i rekstri
skemmtiferdaskipa gegnum samruna fyrirteekja og hve morg sigla undir hentifana. Adeins
eitt skip sem siglir fra Bandarikjunum siglir undir bandariskum fana, Pride of America i eigu
Norwegian (Mak, Sheehey og Toriki, 2010). Carnival skrdir skip sin i Panama og Royal
Caribbean i Liberiu (Clancy, 2008: 414; Polykalas og Troumpetas, 2013: 25). Hvert skipin sigla
skiptir einnig mali, par sem margar hafnir verda meginhafnir (oft & eyrikjum, sem likja ma vié
»Skattaskjol” skemmtiferdskipa, par sem reglur og vinnuléggjof eru minna ipyngjandi en i
heimalandi). Einnig birtist hnattveeding i pvi hvernig fjarmégnun fyrirtaekja byggir a
alpjodamorkudum frekar en heimalandi. Hnattvaedingin birtist svo um bord i skipunum
sjalfum med tvennum haetti ad mati Wood (2000):

1. Likt og nefnt var ad ofan, med visan til Gibson (2008), er lagsskipting starfsfélks mikil
um bord og félk af o6liku pjéderni gegnir storfum i hverju lagi fyrir sig. Login eru groft
sagt; yfirmenn, pjénustufdlk og ahofn i pessari virdingarréd og innan hvers hops er
svo enn frekari lagskipting.

2. bemavading og roétleysi, pad er hvernig skipin verda eigin heimur i sjalfu sér an
stadbundinna visanna og bua i reglugerdaumhverfi alpjodlegs hafsvaedis og alpjoda
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fijarmagns. bannig verdur italskt pema Costa skipafélagsins um bord i skipum sinum i
raun an allrar tengingar vid italska menningu eins og hun er i dag, en hofdar miklu
frekar til hugmyndar okkar um pa menningu.

[ badum tilfellum er um ad reeda hagnytingu skipa a peirri stadreynd ad pau starfa helst &
alpjédlegu hafsvaedi. Skemmtiferdaskipin eru eins og fljotandi eylénd a hafi hnattvaedingar.

Ferdaskipulagning og virdiskedja

Hnattvaedd skipafélog, sem starfa 4 alpjédlegu hafsvaedi, skipuleggja virdiskedju sina med
akvednum hzetti. Hana er haegt ad greina gegnum prennt. Pad er hver adféng og afurdir
skemmtiferdaskipapjonustu eru, hvernig skipulagi ferdanna er hattad og hvernig skipulag
idnadarins er (Clancy, 2008). Ryning & pessum premur stodum leggur grunn ad skilning 4
hagreenum ahrifum. Fyrst verda skodud adfong og afurdir, naest félogin sjalf og sidast
landfraedi ferdadeetlana.

Adfong og afurdir

Fyrirtaekin sem reka skemmtiferdaskip bjoda allskyns pjonustu fyrir élika markhépa jafnvel
innan sama skipsins, eins og rakid var ad ofan. Fyrir utan allt sem haegt er ad gera um bord
sja fyrirteekin einnig um skipulag afpreyingar a landi, skipuleggja strandsiglingar og siglingar
a dm og votnum. Sum félog eiga jafnvel litlar hitabeltiseyjar til ad bjéda farpegum afsléppun
algerlega utaf fyrir sig i hitabeltisparadis. Tafla 5 tekur saman hvada félég eiga hvada eyjar og
ymsar upplysingar um peer, en paer eru einvordungu i Karibahafinu.

Tafla 5: Eyjar i eigu skipafélaga skemmtiferdaskipa.
Heimild: Stern, 2012: 65 og Ward, 2013: 58

Skipafélog Eyja Hvar Sterd (ha)  Fyrst notud
Celebrity Cruises Catalina Déminikanska 1.554 1995
Island/Serena key lydveldinu
Disney Cruise Line Castaway Cay Bahamaeyjar 400 1998
Holland America Line Half Moon Cay Bahamaeyjar 688 1997
Norwegian Cruise Line Great Stirrup Cay Bahamaeyjar 101 1977
Princess Cruises Princess Cays Bahamaeyjar 16 1992
Royal Caribbean Int. Coco Cay Bahamaeyjar 22 1990
Royal Caribbean Int. Labadee Haiti 105 1986

Breikkun a pjénustuframbodi felur i sér meira arval fyrir farpega skipanna en um leid verdur
erfidara ad hafa allt innifalid i einu verdi. Pannig tilheyrir vaxandi pjénustuframbodi meira
sem parf ad borga fyrir sérstaklega. Farpegar skemmtiferdaskipa eru vissulega ,,i haldi“ um
bord og geta ekki snuid sér annad er kemur ad pjénustu, en med pessum haetti geta peir
snidid ferd sina meira ad eigin veentingum og lifstil med vali @ pjénustu & misjéfnu verdi
(Rodrigue og Notteboom, 2013).
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Med aherslu a skipin og pjonustu um bord fer umsetning farpega ad skipta meira mali. Ljost
er ad styttri ferdir eru ad verda vinszlli pé ad ferdir sem eru einmitt sjo daga haldi
hlutfallslegum yfirburdum sinum. Mak, Sheehey og Toriki (2010) taka saman i to6flu 6 hvernig
bréounin hefur verid i pessa att @ bandariska markadnum. bPar ma einnig sja hvernig lengri
ferdum fjolgar, po paer séu enn afar litill hluti i stora samhenginu.

Tafla 6: Lengd siglinga skemmtiferdaskipa a Bandarikjamarkadi, sem hlutfall af markadi (%),

2004-2007.
Heimild: Mak, Sheehey og Toriki, 2010: 22.

Lengd ferdar 2004 2005 2006 2007

<6 dagar 32,85% 34,49% 35,14% 37,56%
7 dagar 53,7% 51,29% 51,07% 47,23%
8-13 dagar 10,93% 11,49% 11,1% 11,74%
14-16 dagar 1,99% 2,27% 2,055 2,69%
>17 dagar 0,54% 0,46% 0,64% 0,77%
Samtals 100% 100% 100% 100%

Auk umsetningar farpega er annar mikilveegur pattur ad na hamarksnytingu gistirymis a
skipinu medan a ferd stendur. Hugsunin er ad pvi styttri ferdir og betri nyting, peim mun
meiri nyting a pjénustuframbodi og verslun um bord. Lee og Ramdeen (2013) skoda hvort
ferdaaeetlun (e. itinerary) skemmtiferdaskipa hafi ahrif & hve vel nytt pau eru (e. occupancy
rates) og horfdu sérstaklega til skipa sem sigla um Karibahaf og til Alaska fra Bandarikjunum.
peir komust ad pvi ad pau skip, sem sigla lengra fra heimahofn, hafa minni nytingu, en pé var
medalnyting gistiryma um bord i 6llum ferdum um 109% (sja einnig Rodrigue og Notteboom,
2013: 33). Ljost er ad skemmtiferdaskip hafa slegid hételum vid pegar kemur ad nytingu
gistirymis. Henni er vandlega styrt og leika ferdaskrifstofur stért hlutverk par. Hlutfall peirra
sem bdka ferdir med skipum beint @ netinu er otrulega lagt, eda innan vid 1% ad jafnadi
(Toh, Rivers og Ling, 2005), sem aftur endurspeglar hve miklu leyti pjonustuframbod

skipanna er styrt.

Med steekkandi skipum er mikilveegt ad hluta markadinn nidur og bjéda samkeppnishaef
verd. Mentzer (1989) greinir ahrifapaetti i verdlagningu ferda med skemmtiferdaskipum. bpar

koma fjorir peettir til alita sem sannanlega hafa ahrif a verd.
1. Fjoldi i ahofn midad vid fjolda farpega hefur ahrif. Ferdir verda dyrari pvi fleiri sem
eru i ahofn midad vid fjolda farpega, enda er pad visbending um meiri pjonustu um

bord.
2. Hve margir geta sest til bords af farpegum i einu hefur ahrif 4 verd. bau skip sem geta

komid ollum i einu til bords bjoda dyrari ferdir.
3. Hvar skipid er skrad og hveneer pad er byggt hefur ahrif & verd, enda tengist pad pvi

hvada skuldbindingar skipid parf ad gangast undir (sja t.d. toflu 23).
4. bvi fleiri hafnir sem er a ferd skipsins pvi édyrari er ferdin, hvort sem hun er I6ng eda

stutt.

31



Vogel og Oschman (2013: 66) visa til pess ad porri greina sem fjalla um skemmtiferdaskip a
arunum 1983-2009 fjalla um neytendur, pad er farpega skipanna. Ferdahvatar peirra, ferli
akvordunartoku, neysluhegdun, reynsla/upplifun og anzegja eru par helst til skodunar.

Lengi hefur lodad vid su hugmynd ad pad sé adeins eldra félk sem fari i skemmtiferdaskip og
helst fra Bandarikjunum. Nokkud er til i pessu po ad samsetning farpega breytist hratt.
Clancy (2008: 407) lysir pvi ad arid 1992 hafi 82% farpega verid fra Bandarikjunum en tiu
arum sidar arié 2001 var pad hlutfall komid i 61%. A méti vex hlutdeild Evrépubua helst, eins
og lyst var i upphafi kaflans (sjd mynd 4). Eins og rakid var ad ofan hafa skipafélogin &
undanférnum 40 arum verid ad byggja breidara pjonustuframbod sem hofda 4 til fleiri en
pbeirra sem sigla vilja i vellystingum. Wood (2004) greinir prja markhopa fyrir siglingar
skemmtiferdaskipa. Fyrst eru peir sem sigla édyrt (e. budget). pad er peir sem fara i ferdir a
eldri og smaerri skipum. betta eru styttri ferdir og idulega reknar af smaum skipafélogum i
beinum tengslum vid ferdaskrifstofur. Fjoldinn tilheyrir svo peim hépi sem ferdast med stéru
skipafélogunum i tiltolulega st6dludum ferdum (e. contemporary) og er verdbilid nokkud
breitt og skarast stundum vid verd sem finna ma & ddyrum ferdum. Sidast eru peir sem
ferdast dyrt og eru yfirleitt eldri og vel staedir (e. premium), en pd er ad finna i sému skipum
og hina sem eru i st66ludum ferdum. Wood (2004) talar svo einnig um yfirstéttina (e. elite),
sem jafnvel eigi sin eigin skip og ferdast a sibreytilegar sl6dir. A0 lokum eru svo sérstakar
markadshillur en par er m.a. ad finna smaerri skip sem fara fjolbreyttar ferdir eda ferdir med
sérstoku pema — paer ferdir eru ad jafnadi dyrari en pad sem gengur og gerist.

Hin alpjédlegu samtok skemmtiferdaskipa CLIA (e. Cruise Lines International Association)
byggja @ sex farpegahdpum til ad hluta nidur markadinn. Byggt a rannsokn fra pvi um
aldamot (Dickinson og Vladimir, 1997: 211-214) halda samtokin fram ad markadurinn
samanstandi af:

1. Eirdalausum eftirstridsarabornum (e. “restless” baby boomers) (33% markadar);
Astridufullum eftirstridsarabérnum (e. “passionate” baby boomers) (20% markadar);
Verslunarsnillingum (e. consummate shoppers) (16% markadar);
Edal-upplifunarleitendum (e. premium-experience seekers) (14% markadar);
Konnudum (e. explorers) (11% markadar);

Skipandrdum (e. ship buffs) (6% markadar).

o v A W

Med peim breytingum sem eru ad verda a skipunum, pjonustuframbodi peirra og staerd,
fidlgar sifellt yngra félki i hopi farpega og um leid hefur medalaldur fallid marktaekt a sidustu
20 arum. Brida o.fl. (2012) tala um ad farpegar skemmtiferdaskipa séu nu upp til hdpa
nyjungagjarnir og sifellt i leit ad nyjum upplifunum. Pannig syndi rannsékn peirra ad um
helmingur peirra sem kom med skipi hafdi i hyggju ad snua aftur sidar til peirra stada sem
skipid sotti heim eftir 6rum leidum. Gabe, Lynch og McConnon (2006) syna framma ad par
breyti skodunarferdir & landi litlu um. [ peirra rannsékn kom fram ad adeins pridjungur
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hugdist snua aftur til stada sem skipid sotti heim en par rédi miklu fjarleegd heimasléda fra
beirri hofn sem heimsaott var. Skipafarpegar virdast pannig ad upplagi vera einmitt pad fyrst
og fremst, pad er ferdafélk sem saekist eftir ad vera & skipum.

Hosany og Witham (2010) gerdu konnun medal farpega um bord i Rhapsody of the Seas,
einu af stéru skipum Royal Caribbean, a tveggja vikna siglingu fra Singapore. beir komust ad
bvi ad farpegar toldu fagurfreedi skipanna mikilvaegasta til ad tryggja ansegju sina. Naest kom
skemmtun um bord. Moguleiki farpega til ad mennta sig eda baeta feerni og pekkingu kom
ekki sterkt fram og sist var ahrifapattur @ dnaegju farpega ad sleppa fra 6llu amstri
hversdagsins. betta pydir ad skipafélog aettu ad horfa til pess ad bjoda sifellt meiri pjénustu i
sifellt magnadra honnunarumhverfi ef lada 4 til sin farpega. Farpegar vilja geta slakad a og
haft gaman i umhverfi par sem allt er til alls. Qu og Ping (1999) greindu farpega
skemmtiferdaskipa i Hong Kong og par kom i ljé6s ad ferdahvatar peirra voru auk
ofangreindra patta ad komast i ndid samneyti vid annad folk og ad vera i fallegu umhverfi
med gott utsyni. Matur, drykkur, skemmtun og gisting eru peir pjonustupeettir sem foélk
horfdi mest til.

Duman og Mattila (2005) draga fram prja peaetti sem hafa marktaek ahrif 4 dnaegju farpega og
upplifun af ferdinni. beir eru syndir til vinstri 8 mynd 5. Ad hafa stjorn @ adstaedum, saekjast
eftir nyjungum og moguleikar @ ad njéta lifsins lystisemda hafa drslitadhrif @ anaegju og
virdismat farpega og hvernig peir haga sér pa um bord.

| Perceived Overall

Novelty - Satisfaction
/" ,,,/"-//’F \\x
— ,f"'f/ - a Behavioral ‘
ontro o Intentions
W //

\4 Vf’i/f/l//v /

Hedonics ——4lPerceived Overall //
Cruise Value

Mynd 5: Ahrifapaettir 4 anaegju farpega.
Heimild: Duman og Mattila, 2005: 318.

Marga peetti ma tina til ad auki sem hafa ahrif & hvort félk fer i ferdir med
skemmtiferdaskipum. Sumir eru bara trair sinum hefdum og adrir horfa & vegsemdarauka
sem fylgir pvi ad geta leyft sér ferdalag 4 skemmtiferdaskipi. Hung og Petrick (2011) finna ad
helst er pad hvild og flétti fra daglegu amstri sem hvetur félk til ad fara i siglingu. Pad ad
koma félki frd amstri hversdagsins er pd ekki eitt nég til ad tryggja anaegju. Hung og Petrick
(2011) benda & mikilvaegi pess ad hofda til leerddms- og sevintyraporsta folks, porf folks fyrir
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ad syna sig og ad kynnast nyju félki um bord. Allt verdur ad vera hluti af ferdinni svo folki fari
einfaldlega ekki ad leidast.

Af peim rannséknum sem tiundadar eru hér ad ofan stendur helst uppur hve veigamikid
hlutverk farartaekisins sjalfs er, pad er skipsins. Skipid sjalft og dvolin um bord eru radandi
paettir i kaupakvordun farpega sem nyta sér pjonustu skipafélaga ef horft er heilt yfir svidid.

Sigling er hinsvegar afar sérhaefdur ferdamati sem ekki hofdar til allra. Weaver (2005) nefnir
pbaetti sem fdlk ottast vid skemmtiferdaskip. Flestir ottast ad vera @ einhvern hatt fastir i
umhverfi sem peim muni ekki lika og peir komast ekki burt ar. Margir 6ttast ad verda
sjoveikir og adrir ottast ad fa ekki naegjanlega gdda heilbrigdispjénustu um bord. Daemi eru
um veikindi sem upp koma um bord og berast greitt manna i millum i lokudu rymi skipsins.
Hung og Petrick (2010) fjalla um hvad veldur pvi ad peir sem hafa dhuga 4 ad ferdast med
skemmtiferdaskipum gera pad samt ekki. Asteedur sem peir fundu eru teknar saman i téflu 7
en allar reyndust paer vera marktaekar i kdnnun sem peir gerdu medal bandariskra
ferdalanga.

Tafla 7: baettir sem félk ottast vid ferdir skemmtiferdaskipa.
Heimild: Hung og Petrick, 2010: 220.

baettir sem folk ottast

Samskipti

Eg hef ahyggjur af 6ryggi um bord
Eg er of heilsulaus til ad fara i skip
Eg er med innilokunarkennd
Eg verd sjoveik(ur)
Eg er vatnsfzelin(n)
Eg er med sérparfir i mataraedi sem skipid hefur ekki
Maki minn er heilsuveill
Persénulegir

Mér mun ekki lika vid bordfélaga mina

Eg hef engan til ad fara med

pad verdur einmannalegt ad sigla
Hindranir

Erfitt ad finna tima til ad fara
Kemst ekki vegna vinnu
Fjolskylduskuldbindingar leyfa ekki siglingu
Ekki valmoguleiki ad sigla
Eg mundi velja marga adra ferdamata adur en ég sigli
Hef ekki ahuga 4 ad sigla
Vinir og aettingjar minir sigla ekki
Hefur bara ekki hvarflad ad mér
Er ekki hluti af ferdahefdum minnar fjolskyldu

pegar folk er komid i land & tilteknum afangastad greinir Jaakson (2004) fra fjérum
hegdunarmynstrum sem farpegar skemmtiferdaskipa syna. Byggir hann & athugunum i
Mexikd og farpegum fjogurra délikra skemmtiferdaskipa (Crystal Symphony, Amsterdam,
Queen Elizabeth 2, Arcadia) sem komu ad morgni og foru ad kvoldi. Jaakson (2004) greindi
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skyrt hvernig farpegar skipanna voru ad langmestu leyti a pvi sveedi sem er nast héfninni og
lysti skyrum ummerkjum pess hvernig skilin & milli kjarnasvaedis og pess sem handan pess var
voru mjog skorp. Farpegar skipanna foru ekki at fyrir kjarnasveedid. bar var ekki lengur ad sja
skilti @ ensku, ,turista” budir né adra pjénustu sem midud var ad peim. Pannig segir hann ad
farpegar skemmtiferdaskipa virdast fara ur einu 6ruggu umhverfi (e. bubble) inn i annad ef
beir fara i land, hvort heldur er 34 eigin vegum eda i skipulagdar ferdir. Hegdun peirra sem
komu i land og foru ekki i skipulagdar ferdir skiptir Jaakson (2004) i fernt:

peir sem skoda i budir (e. the shopping browsers)

Peir sem fara a kaffihus (e. the café crowd)

Peir sem skoda i hjord (e. the pack)

Eal S

beir sem kanna (e. the explorers)

peir fyrstnefndu eru langstaersti hdpurinn @ medan peir sidasttdldu eru feestir af farpegum
skipanna, en peir telja afangastadinn sem skipid saekir heim jafnframt mikilvaegastan.

Sérhzefd grein ferdapjonustu skemmtiferdaskipa eru sk. konnudaskip (e. expedition cruises).
Hun sker sig a0 morgu leyti fra peirri umraedu sem rakin hefur verid ad ofan. Kénnudaskip
eru minni og tengjast oft rannséknarstérfum og eru jafnvel ad hluta gerd Ut sérstaklega til
rannsokna eda voru adur rannséknaskip. Tafla 8 tekur saman upplysingar um tiu helstu
kénnudaskip heimsins. [ vidauka 3 ma finna lista peirra skipafélaga sem reka kénnudaskip og
tilheyra samtékum fyrirtaekja um siglingar a nordurslé66um AECO (e. Arctic Expedition Cruise
Operators). Skipafélog sem starfa undir peim hatti hafa skuldbundid sig til ad framkveema
ferdir a norduslédir a sjalfbaeran hatt og verdur nanar vikid ad sidar.

Tafla 8: Tiu helstu konnudaskip heims (e. expedition cruises).
Heimild: Ward, 2013: 153.

Skipafélog Skip Hamarksfj. farpega Tonn Sjosett Skrad i
One Ocean Expeditions  Akademik loffe 138 6.460 1988 Russlandi
One Ocean Expeditions  Akademik Sergey Vavilov 110 6.231 1988 Russlandi
Aurora Expeditions Akademik Sholaskiy 44 2.140 1982 Russlandi
Oceanwide Expeditions  Aleksey Maryshev 46 2.000 1990 Russlandi
Oceanwide Expeditions Antarctic Dream 78 2.180 1959 Panama
Hapag-Loyd Cruises Bremen 184 6.752 1990 Bahama
Quark Expeditions Clipper Adventurer 122 5.750 1976 Bahama
G Adventures Expedition 120 6.336 1972 Liberiu
Quark Expeditions 50 Years of Victory 128 23.439 2007 Russlandi
Hapag-Loyd Cruises Hanseatic 194 8.378 1993 Bahama

Af pessum skipum komu Hanseatic, Expedition og Bremen i eina ferd hvert til islands sumarid
2013 med vidkomu i einni héfn. Sumarid 2014 kom Bremen tvisvar, Expedition einu sinni en
Hanseatic kom ekki. Skipafélogin, sem talin eru i toflu 8, sérhaefa sig i sékn @ framandi slédir.
par eru heimskautasvaedin helsta séknarfzeri og fylgja morg pessara skipafélaga sk. Lindblad-
kerfi eda -likani hvad vardar pjonustu, nefnt eftir pvi skipafélagi sem fyrst baud ferdir a
Sudurskautslandid. pPad eru pad smair hopar (upp undir 150 farpegar) sem fara i land &
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vOldum stédum undir leidsdgn reyndra og vel menntadra leidsogumanna til ad upplifa
nattlru og freedast (Cater og Cater, 2007: 65).

Snyder (2007) bendir einmitt & ad helsta fer6amennska heimskautasvaeda séu
skemmtiferdaskipaferdir og vaxa peer hratt ar fra ari i 6llum helstu I6ndum heimsskautanna
samhlida vexti greinarinnar & heimsvisu. Snyder (2007) tiltekur island sem besta deemid par
um auk Graenlands og Alaska. Rétt er ad geta pess ad AECO skilgreinir ferdir
skemmtiferdaskipa sem heimskautaferdir ef paer eru nordan heimskautsbaugs. island er
sunnan hans og umfjollun um ferdir skipa af heimaskautasvaedum & pvi ad einhverju leyti
ekki vid hér a landi. Snyder (2007) minnir & ad heimsdknir skipa i byggdir heimsskautasvaeda
eru baedi gdédar og sleemar. Kostnadur smarra samfélaga er mikill ef pau eiga ad vera i stakk
buin til ad taka & méti stérum skipum. Pjonustuadilar i hofnum purfa ad keppa vid pad sem
skipid bydur og peir peningar sem ,sleppa i land” fara idulega til pjénustuadila i samgdngum
eda ferdskipuleggjenda sem ekki eru med adalstarfsemi sina par sem skipid kemur (sja einnig
Luck, Maher og Stewart, 2010). pad sem skapast af tekjum og vinnu i landi i kringum skipin er
svo akaflega arstidarbundid. Snyder (2007) segir ad veentingar séu miklar, enda miklir
fijarmunir synilega a ferdinni, sem po6 er ekki audsott ad heimta heim i hérad. Stewart o.fl.
(2010) fjalla um hvernig skip félaga i t6flu 8 og sambaerilegra skipafélaga seekja @ kanadisk
mid samhlida pvi ad hafis hafi minnkad a timabilinu 1984-2008. bau benda a ad
heimskautasvaedi Kanada séu a braut sama vaxtar i komum skipa og énnur svaedi i heiminum
og bera sérstaklega saman vid gridarlegan vOoxt i komum skemmtiferdaskipa til
Sudurskautslandsins.

Ferdafolk um bord i peim skipum hefur adra hvata til sinnar ferdamennsku ad einhverju leyti.
Peir hvatar hafa po ekki verid eins mikid rannsakadir. Rannsékn medal farpega af skipum a
Svalbarda leiddi po i ljos ad peir sem sakja i ferdir & nordurslédir med skipum minni félaga
eda sk. kdnnudarskipum hafa sterka umhverfisvitund (Evenset og Christensen, 2011). | takti
vid markadssetningu peirra skipafélaga sem eiga pessi minni skip eru farpegar peirra frekar i
rikari kantinum, med einlaegan dhuga a natturu og eru jafnvel ad ferdast um nordurslédir til
ad sja i sidasta sinn heim & hverfanda hveli (Lemelin, Dawson og Stewart, 2011). En pessi
hopur hefur ekkert endilega ahuga 4 ad breyta pvi dstandi & nokkurn hatt. Eijgelaar, Thaper
og Peeters (2010) tala um farpega af skipum til Sudurheimsskautsins sem fyrst og fremst
neytendur heims & hverfanda hveli frekar en folk sem yrdi svo snortid af umfangi
umhverfisbreytinga ad pad feeri ad vinna gegn peim. | 6llu falli er mikilvaegt ad greina
nakveemlega tegundir peirra skipa sem saekja hvert land heim til ad atta sig 4@ hvada afurda er
ad veenta i ferdaskipulagi og hvada adfong eru naudsynleg par ad lutandi.

Skipafélog heimsins

Fatt bendir til annars en ad farpegum a skemmtifer6askipum eigi eftir fjolga mikid i
framtidinni likt og tolur @ mynd 4 bera med sér (Pavli¢, 2013; Polykalas og Troumpetas,
2013). Fjogur staerstu skipafélogin, sem saman hafa rum 83% markadarins (sbr. toflu 9),
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munu Oll vaxa tvofalt hvad vardar fjolda farpega og meira med tilliti til burdargetu skipa a
naestu arum eda til 2017 (Cruise Industry News, 2013: 21). Med 83% af markadnum eru pessi
félog radandi og veldur pad fakeppni sem hefur ahrif 8 fjarfestingarakvardanir peirra (Wie,
2005).

Heildarskipastdl pessara félaga sem eru radandi @ markadnum ma sja i toflu 9. Carnival
Corporation hefur yfir langflestum skipum ad rada og hefur mesta frambodid um pessar

mundir.

Tafla 9: Fjogur staerstu skemmtiferdaskipafélog heims. Skipafjoldi, kojur, burdargeta og

markadshlutdeild.
Heimild: Cruise Industry News, 2013: 16.

Fjoldi Mogulegur
Skipafélog Fjoldi skipa undirfélaga Kojur farpegafjoldi Markadshlutdeild
Carnival Corporation 102 10 207.557 9.300.288 45,5%
Royal Caribbean Cruises 43 6 102.978 4.797.168 23,5%
MSC Cruises 12 1 30.260  1.451.370 7,1%
Norwegian Cruise Line 12 1 30.330 1.447.000 7,1%
Samtals 169 18 371.125 16.995.826 83,2%

Skipin 169 sem hafa um 83% heimsmarkadar geta borid naerri 17 milljénir farpega (e.
capacity). Skipin eru skilgreind eftir pvi hvad pau geta borid marga farpega og/eda
tonnafjolda i fjora flokka. Tafla 10 tekur saman pessa flokka og hvada vidmid eru i
farpegafjolda og staerd skipanna i tonnum.

Tafla 10: Staerdarflokkar skemmtiferdaskipa.
Heimild: Ward, 2013: 194.

Flokkur Farpegafjoldi Tonn
Stor skip—S 1.750-6.500 50p-220p
Midlungs skip— M 750-1.750 25p-50p
Litil skip — L 250-750 5p-25p
Boutique skip — B <250 1pb-5p

Staerstu skip heims eru upp undir 220.000 tonn og geta borid 5.400 farpega samkvaemt toflu
11, pé tilgreindir séu 6.500 farpegar i toflu 10. Tafla 11 tekur saman yfirlit yfir 12 steerstu skip
heims.
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Tafla 11: TOIf steerstu skip heims.
Heimild: Ward, 2013: 210.

Hamarks
Skipafélog Skip farpegafj. Ahofn Tonn Sjosett
Royal Caribbean Allure of the Seas 5.400 2.164 225.282 2010
Royal Caribbean Oasis of the Seas 5.400 2.164 225.282 2009
Royal Caribbean Freedom of the Seas 3.634 1.397 154.407 2006
Royal Caribbean Independence of the Seas 3.634 1.397 154.407 2008
Royal Caribbean Liberty of the Seas 3.634 1.397 154.407 2007
Norwegian Cruise Line  Norwegian Epic 4.200 1.730 153.000 2010
Cunard Line Queen Mary 2 2.620 1.254 148.528 2004
MSC Cruises MSC Olvina 3.502 n/a 139.400 2012
Royal Caribbean Explorer of the Seas 3.634 1.181 137.808 2000
Royal Caribbean Voyager of the Seas 3.634 1.176 137.280 1999
Royal Caribbean Adventure of the Seas 3.634 1.185 137.276 2001
Royal Caribbean Mariner of the Seas 3.634 1.185 137.276 2004

Af pessum t6lf risum kom adeins eitt til islands sumarid 2013 en pad er Adventure of the
Seas, sem kom svo tvisvar sumarid 2014. | t6flu 11 md einnig sjd ad skipafélagid Royal
Caribbean er leidandi i byggingu stzerstu skipanna og virdist hafa byggt slik skip i tveimur
hollum eftir aldamot, fyrst 2000-2004 og svo eftir 2006. bar sem vidlika risar rada markadi er
hatta 4 ad minni adilar hverfi, par sem peir keppa ekki vid pjonustuframbod stdru skipanna
(Mentzer, 1989). Wie (2005) rekur hvernig storu skipafélogin yta undir slika préun. Wie skyrir
ad storu skipafélogin beinlinis fjarfesti i skipum til ad hindra aGkomu nyrra & markadnum,
vidhaldi pannig hagkveemni staerdarinnar i samkeppni og auka pannig hlutdeild sina a
markadi med pvi ad bua til nyja eftirspurn og pannig kaefa framvirkt méguleika annarra adila.

[ toflu 9 eru talin upp hve morg skipafélog heyra undir hvert hinna stéru

skemmtiferdaskipafélaga. Mynd 6 synir hvada skipafélog heyra undir tvd pau staerstu en
einnig hvernig eignarhald er 8 Norwegian Cruise Line.
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Mynd 6: Undirfélog steerstu skipafélaganna tveggja.
Heimild: Ward, 2013: 258.

pau félog sem mynd 6 synir og eru undirfélog storu félaganna, er atlad ad hofda til olikra
markadshilla. Pannig byggja stéru félogin upp sérhaefdari félog, baedi med yfirtoku peirra
sem fyrir eru og stofnun nyrra félaga til ad ramma inn sérhaefingu sina @ markadi. Mikilvaegt
er | pessu samhengi ad gera sér grein fyrir 8 vegum hverra hvada skip er sem sakir hafnir
heim og skoda vidskiptalikan og markadssetningu vidkomandi félags, til ad skilja hvad er
liklegt til ad hofda til farpega pess.

Ljost er af ofangreindu ad ferdapjonusta skemmtiferdaskipa er fjarfrek og byggir a
steerdarhagkveemni. Gridarmikil fjarfesting er bundin i stérum skipum sem morg hver
tilheyra st6dludum linum, eda tegundum skipa. Mikid vinnuafl er bundid i skipunum og mikil
porf &8 ad6fongum.

Landfraedi ferdaazetlunar

Markmid ferda skemmtiferdaskipa almennt er frekar ferdin sem slik fremur en komur til
einstakra hafna eins og farid var yfir ad ofan. Ljést er pé ad sem &afangastadur heldur
Karibahafid og hafnir par hlutfallslegum yfirburdum 4 markadnum par sem helmingur ferda
skemmtiferdaskipa heimsins eru skipulagdar par um. bar a eftir kemur Midjardarhafid med
fimmtung (20%). Onnur svaedi i heiminum eru vettvangur um bpridjungs (30%) ferda
skemmtiferdaskipa. Hvernig héfnum er radad saman innan heildarferdaskipulags skiptir
skipafélogin miklu uppa ad lagmarka kostnad vid siglingu og hamarka ard af hverjum farpega
og peim tima sem peir verja um bord. barfir farpega um t.d. lengd ferdar, tima a hafi 8 mati
tima i landi, moguleika a8 ad skoda merkilega dfangastadi og anaegju farpega parf ad vega a
moti porfum skipafélagsins um t.d. hvada hafnir geta tekid hvada skip, fjarleegd milli hafna og
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tengingar vid flug. bannig parf ad meta markadsvaenleik ferdadaetlunar og pad er gert utfra
beim pattum sem teknir eru saman i t6flu 12.

Tafla 12: Markadsveenleiki fer6aaesetlunar.
Heimild: Rodrigue og Notteboom, 2013: 35.

Frambod Eftirspurn

Hvar skipid er 1atid sigla i samkeppni vid onnur félog Hvada tekjuhdpa er um ad reeda
Hvada steerd pau skip eru sem latin eru sigla Aldurssamsetning mégulegra kiinna
Samsetning pjonustu, i ferdadsetlun og um bord Ardsemismoguleikar af 6likum hopum

Hverjir eru @ markadnum, hve margir og hvad bjoda peir Arstidarsveifla i eftirspurn
Mynstur ferda milli hafna i peim ferdadeetlunum sem Imynd ferdar og vorumerki, hvernig pad tulkast i
notadar eru hugum mogulegra kinna

Anaegja farpega

Greining Rodrigue og Notteboom (2013) 4 frambodshlid toflu 12 fér fram a ferdum skipa i
Karibahafi og Midjardarhafi. bar eru daemigerdar ferdir sj6 daga hringferdir, pad er med
somu upphafs- og endahofn sem kollué er adalhofn (e. hub eda turn port). Samandregid
segja peir;

... ferdadaetlanir stzerri skipa (fjoldaferdamennsku) eru stdédugri en smaerri skipa.
Hinsvegar er stodugleiki ferdadaetlunar ekki adeins tengdur steerd skipa heldur einnig
markmidum peirra, sem pau reka, hvad skuli bjéda, hvada imynd skal halda 3 lofti,
gagnvart hverjum skal mida voruna, verdlagningu og kostnadi og teeknilegum hlutum
er varda rekstur skipanna (Rodrigue og Notteboom, 2013: 37, okkar pyding)

Steersti einstaki patturinn sem ahrif hefur a ferdadzetlun skipa er arstidarsveifla. Erfitt er ad
sigla um sum hafsvaedi a vissum arstimum og eru skip pvi feerd milli hafsvaeda eftir arstidum
(sk. repositioning). Sum svaedi hafa skip allt arid, s.s. Karibahafid, en p6é mismorg skip. Flest
eru skipin ad vetri en faest ad sumri pegar skipin fara 4 6nnur mid. Greinilegt er hvernig
tilfaersla skipa milli hafsvaeda hefur ahrif @ verdsamkeppni stéru skipafélaganna. Mak,
Sheehey og Toriki (2010: 24) rekja hvernig verd hja Carnival datt nidur i hvert sinn sem
Norwegian Cruise Line kom med nytt skip til siglingar vid Hawaii. A0 sama skapi syna peir
verd a voldum hafsveedum og hvernig dagsverdid er odyrast um bord i skipum par sem
samkeppni er mest, s.s. & Karibahafinu.

Mynd 7 synir paer hafnir i heiminum sem 85% skemmtiferdaskipa sakja heim. Ekki er gerdur

greinarmunur 4 adalhofn og 6drum hofnum, en glogglega ma sja hvad Karibahafid og
Midjardarhafio leika stért hlutverk, en pangad koma flest skip og flestir farpegar.
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Mynd 7: Hafnir 85% skemmtiferdaskipaferda heimsins.
Heimild: Rodrigue og Notteboom, 2013: 38.

Sja ma & mynd sjo islensku hafninar Reykjavik, isafjérd og Akureyri. Mikilveegt er ad gera
greinarmun a tegundum hafna sem pjénusta skemmtiferdaskip. Tafla 13 lysir premur
tegundum.

Tafla 13: Tegundir hafna.
Heimild: Rodrigue og Notteboom, 2013: 41.

Afangahofn (e. destination)  Hlidhofn (e. gateway) Hvort tveggja

Lysing Hofnin  er afangastadur Ho6fnin er ekki afangastadur ferdar, Hofnin er afangastadur
ferdar, engar ferdir ut fyrir heldur par sem farid er i skip eda en einnig stadur til ad
hafnarsveedi farid i ferdir fra skipi fara i ferdir fra.

Addrattarafl Mikid dhugavert ad sja par, Ekkert markvert ad sja par, héfnin  Baedi hofn og
ekkert annad sem kemst i pjonustar naerliggjandi dhugaverda nezerliggjandi svaedi hafa
halfkvisti nalaegt. stadi addrattarafl

Daemi Feneyjar, Barcelona Livorno, Southampton Miami, Nassau, Lissabon

begar skipin saekja @ 6nnur mid en utfrd heimahofn eru alpjédlegar flugtengingar notadar til
ad koma farpegum a stadinn og nokkrar hafnir verda adalhafnir par sem félk getur komist
um bord i ferdina eins og adur var nefnt. Adalhéfn er pannig idulega hlidhdfn og ma
mogulega baeta vid hér sem fjordu tegund hafna, sem er mest ad finna i Karibahafi og
Midjardarhafi. P6 er pekkt vidar t.d. fra Reykjavik og Hafnarfirdi ad folk komi med flugi og
hefji ferd fra borginni og i pvi tilfelli er hin adalhéfn. Vaentingar eru um ad haegt verdi ad
bjéda hringferdir um island med skipi par sem farpegar koma flugleidis til landsins. Sumarid
2014 féru skipin Fram, Island Sky, Le Austral og National Geographic Explorer i slikar
hringferdir i fyrsta sinn, sum margar. Skipafélogin sem reka Fram og NG Explorer eru adilar
ad AECO.
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A myndum 8 og 9 md sja ferdadaetlanir skemmtiferdskipa i Karibahafi og Midjardarhafi.
Raudir punktar eru adalhafnir, sem eru upphafs- og endapunktar. Adrar eru afangastadir a4
leid skipanna og gegna ¢6liku hlutverki sbr. toflu 13.

©  Port of Call
@ HubPort

Atlantic Ocean

Gulf of Mexico

Mynd 8: Ferdaaeetlun valdra skemmtiferdaskipa i Karibahafinu.
Heimild: Rodrigue og Notteboom, 2013: 39.
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Mynd 9: Ferdadaetlun valdra skemmtiferdaskipa i Midjardarhafinu.
Heimild: Rodrigue og Notteboom, 2013: 41.

[ seinni tid hefur héfnum sem eru adalhafnir stodugt fjdlgad og pvi virdist sem framtid
ferdadzetlana skemmtiferdaskipa sé ad peer verdi brotakenndari par sem farpegar geta
hoppad i og ur ferd. Borgum er pad kappsmal ad verda slikar adalhafnir, enda umsvifin sem
beim fylgja mikil, ekki sist vid ad pjonusta farpega fyrir og eftir ferd med skipum, par sem
pbeir koma flugleidis inn & sveedid. Pannig o©rva skemmtiferdaskipin fjarfestingu og
uppbyggingu hafnarsveeda og gera morg peirra meira adladandi en adur. Miklar vaentingar
skapast pvi um hagreaen ahrif.

Hagraen ahrif skemmtiferdaskipa

Algengt er ad folk telji ad peir sem komi @ skemmtiferdaskipum til hafna skilji minna eftir sig
en adrir farpegar sem dvelja 4 stadnum. Pad blasir vid ad sjaldnast nyta farpegar skipanna
sér gistingu i landi og eru yfirleitt i fullu faedi um bord og sakja pvi litid i veitingastadi.
Hagreen ahrif parf p6 ad setja i vidara samhengi en bara pad sem farpegar mogulega versla
og sa peningur sem komid getur inn pannig. Hagraen ahrif af gestakomum & afangastadi ma
skipta i prennt. bad er bein ahrif, sem snua ad s6lu 4 varningi og pjénustu beint til farpega
eda skipsins sjalfs. Obein ahrif eru gegnum pa sem selja véru eda pjénustu til peirra sem
aftur pjonusta farpega eda skipid a afangstad og svo er i pridja lagi afleidd ahrif sem snua ad
auknum umsvifum peirra sem hafa ard af komum skipanna og farpega peirra. Einn helsti
munurinn 4 hagraenum ahrifum skemmtiferdaskipa og annarrar ferdamennsku er ad
bjénustu vid skipin og farpega pess er haegt ad fa 8 ymsum stodum undir élikum formerkjum,
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pbar sem afangastadir i einni ferd eru oft i morgum I6ndum eda margir innan sama lands
(Brida og Zapata-Aguirre, 2009).

Eftirspurn styrir hagraeenum ahrifum en koma skemmtiferdaskipa i hafnir um heiminn skapar
eftir kost,
skipapjonustu, flutningum og jafnvel gistipjonustu i landi. Gréflega ma skipta eftirspurn eftir

eftirspurn skodunarfer6um, veitingapjénustu eda hafnarmannvirkjum,

pbjonustu og pannig mogulegum hagraenum ahrifum i prja flokka sem teknir eru saman i toflu
14.

Tafla 14: Eftirspurnarpaettir skemmtiferdaskipa.
Heimild: Dwyer og Forsyth, 1998: 395.

Farpegar og dho6fn Skipid sjalft Skipafélagio
Almenn verslun Hafnargjold Fjarfesting i landi
Kaup a pjénustu fyrir og eftir ferd Farpegagjold/skattar
Ferdir i landi Eldsneyti
Ymislegt smalegt s.s. minjagripir Umsyslugjold hafna
Skattar og gjold Lédsun

Vatn

Sorp

Mogulegar vidgerdir

Drattur

Med skilgreindum eftirspurnarpattum bua Dwyer og Forsyth (1998) til ramma utan um
hvernig ma ryna i pau ahrif sem koma skipa i hafnir hefur. beir leggja upp med fjérar
spurningar er varda hagraen ahrif:

1. Hver eru hagraen ahrif af komu skemmtiferdaskipa?

2. AJ hve miklu leyti hefur erlent eignarhald skipafélaganna ahrif?

3. Skila tekjur sér bara & hafnir eda vidar um samfélagid?

4. Hver er ardsemi af komum skipanna i sveedisbundu og pjodhagslegu samhengi?

Pannig leggja peir aherslu @ ad samhlida mati 8 hagraeenum ahrifum parf ad skoda mogulegan
leka ards af sveedinu gegnum komu skipanna, pad er hve mikid af peirra adfongum parf ad
kaupa annarsstadar fra. Pannig verdur ad horfa til hvers eftirspurnarpattar i samhengi vid
hvert tekjur sem af honum koma skila sér, hvort pad er 4 vidkomandi svaedi, i pjédarkassann
eda jafnvel ,leki“ beint Ur landi. Einnig er mikilvaegt ad skilja ad tekjur eru ekki bara aurar i
kassann. Dwyer og Forsyth (1998) benda a sex paetti hagraenna ahrifa sem rétt er ad horfa til.

beir eru:
1. Gjaldeyrir sem kemur inn gegnum kaup & voru og pjonustu.
2. Ardur og skattar, pad er hagnadur peirra sem pjonusta og gjold sem tekin eru.
3. Atvinnuskopun.
4. Uthrif, ahrif sem ekki reiknast til gjalda eda tekna (s.s. umhverfisahrif).
5. Vidskiptaskilmalar og samningsstada gagnvart skipafélogum.
6. Umsvif.
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Allir pessir paettir geta skilad plus eda minus i 6liku samhengi og eftir pvi hvort att er vid
bjédhagsstaerdir eda einstaka hafnir og sveedi. | samhengi hagraenna ahrifa af komu skipa er
mikilveegt ad greina & milli hvada tekjur koma skipanna skapar og hvert paer fara. Mogulega
geta peer lekid beint af sveedinu par sem paer koma inn. Skilja parf ahrifin sem verda af komu
skipanna & fjarfestingu og innvidum og hverjir hafi hag par af & sveedinu og i staerra
samhengi. Komur skemmtiferdaskipa i hafnir par sem naegir innvidir eru til stadar og
mottokuskilyrdi eru gdéd, baetir nytingu peirra. Pannig skapast tekjur an tiltakanlegast
kostnadar. Eins og Asgeir Jonsson (2004: 57) bendir & felur ,aukinn notendafjoldi i sér
pbjodhagslegan abata, par sem fastur kostnadur dreifist a fleiri herdar”, ad pvi gefnu ad
innvidir séu ekki fullnyttir. Ef til fjarfestinga parf ad koma vegna komu skipanna benda Chase
og McKee (2003) & i tilfelli Jamaica hvernig uppbygging innvida og adstodu fyrir
skemmtiferdaskip hefur timabundin neikveed ahrif a vidskiptajofnud hins opinbera, par sem
flytja parf flest inn til fjdrfestingarinnar. betta er mikilveegt ad hafa i huga pegar byggja skal
adstodu fyrir skip sem oft er fjarfrek.

bpegar kemur ad fjarfestingu vegna skipakomu, er vaxandi samkeppni medal hafna i Evropu
um skipin (McCarthy, 2003). Polykalas og Troumpetas (2013) lysa fjarfestingu i
hafnarinnvidum i Argostoli 4@ Grikklandi. beir komast ad pvi ad heilt yfir séu ahrifin jakvaed
baedi svaedisbundid og pjodhagslega. bar tiltaka peir sérstaklega samkeppnisforskot sem
ferdapjonusta med gdéda hafnarinnvidi hefur umfram onnur svaedi og pau tengsl sem
skipafélogin skapa vid ferdapjonustuadila & stadnum til eflingar hinna sidarnefndu. Amata
jakvaed skilabod um ahrif uppbyggingarskilyrda til moéttoku skemmtiferdaskipa eru i
nidurstdodum greiningar Dragin, Jovici¢ og Boskovi¢ (2010) a ahrifum siglinga um Déna og ésa
hennar. Landkynning sveedisins hefur eflst, eydsla farpega er meiri, velta fyrirtaekja i
ferdpjonustu aukist, fleiri storf hafa skapast (baedi i pjonustu og vid uppbyggingu innvida) og
nyjar ferdavorur verda til. Hinsvegar er ekki ad sja ahrif i gistipjonustu eda matsolu i peirra
greiningu.

Hluti af skipulagi skipafélaganna og afleiding dherslu & staerdarhagkvaemni er hve mikid af
bjénustu er tekin inn i pjénustu skipsins. Umfram mat og gistingu selja skipafélog ferdir i
landi og reka jafnvel pjonustuna par. Einnig eru deemi um ad skipafélogin eigi séluadila i landi
sem farpegum er beint til med alla pjénustu t.d. allt nidur i kaup & minjagripum (Clancy,
2008). A medan skipafélogin eltast vid ad hamarka sinn hag med pvi ad taka til sin steerri
hluta virdiskedju ferdapjonustu skemmtiferdaskipa i krafti steer6arhagkveemni verdur z
ordugra ad skila ardi til peirra hafna sem taka @ moti peim. bannig ef hafnir og pjénustuadilar
i landi vilja uppskera skal pau jakvaedu ahrif sem tiundud voru ad ofan er mikilvaegt ad
gangast ekki peim staerstu & hond, par sem beaedi geta peirra og hvati til ad taka til sin
virdiskedju greinarinnar er meiri.
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Hagraenar askoranir

Brida og Zapata-Aguirre (2009) taka saman askoranir sem snua ad mottoku
skemmtiferdaskipa. Verdsamkeppni er mikil og vaxandi og sifellt édyrari pakkar eru i bodi
med skemmtiferdaskipum almennt séd eins og rakid hefur verid. Auk pess er sifellt meira
lagt uppur pvi ad bjéda pjonustu og afpreyingu um bord sem farpegar borga fyrir aukalega.
Pad veldur pvi ad a fleiri af farpegum skipanna kjésa ad vera einungis um bord. betta er
askorun fyrir afangastadi sem taka @ moti staerri skipunum, par sem ferdahvatinn er frekar
ferdin sjalf og pjonusta skipsins og lystisemdir pess heldur en hvert skipid fer med farpega.

i peim geira ferdapjonustu skemmtiferdaskipa, par sem skipin fara sifellt staekkandi, er sifellt
meiri krafa um fjarfestingu i innvidum til ad taka @ méti peim. Vida hefur slik krafa farid fram
ur ardsemiskrofu peirra sem geta stadid ad slikri uppbyggingu i landi og hafa pvi skipafélog
gerst adilar ad fjarfestingunni. Pa um leid minnka mogulegar tekjur til hafnar af komu
skipanna (Brida og Zapata-Aguirre, 2009). bessi fyrirteeki sem verda til kringum uppbyggingu
innvida med adkomu skipafélaga verda svo umsvifamikil i pjénustu vid farpega skipanna og
beir sem eru i landi geta litid annad gert en ad horfa fra eda taka patt gegn sifellt minnkandi
skerf af kokunni. Clancy (2008) lysir pvi hvernig skipafélogin ndi i krafti staerdar sinnar ad
semja um afsleetti af hafnargjoldum og verdum & pjonustu. Pad verdur pd einnig ad skoda i
samhengi moguleika peirra ad leita til annarra hafna. | Karibahafinu er t.d. skammt ad fara ef
betri tilbod bjédast. Annar vandi sem Brida og Zapata-Aguirre (2009) benda & er
»gervieftirspurn®, pad er hvernig pad virdist sem pjoénustu vanti adeins & voldum dégum
begar skip eru i hofn sem leitt getur til ofmats a fjarfestingarporf. bessi gervieftirspurn er
uppistadan i peim félagslegum ahrifum sem Pavlic (2013: 128) bendir 4. Hun lysir
Lrudningsahrifum® af starfsemi skemmtiferdaskipa sem getur haft ahrif 4 lifsgaedi ibua, t.d.
med haekkudu voruverdi i verslunum og takmorkudum moguleikum a daglegum athéfnum
begar t.d. allir innvidir eru fullnyttir & skipadégum, en petta & sérstaklega vid um smeerri
stadi sem taka & méti stédrum skipum ad hennar mati.

Adams (2010) lysir dhrifum storra skemmtiferdaskipa @ sma samfélog i Alaska sem byggja
afkomu sina & hefébundinni audlindanytingu. Hann synir hvernig fleedi fjarmagns um
samfélagid fér ad breytast og umhverfi stadanna sté6 égn af pegar minni stadir fylltust
skyndilega af farpegum skipanna. Hinsvegar byggdust miklar veentingar innan pessara
samfélaga og baedi einkaadilar og hid opinbera héfu ad fjarfesta i innvidum og pjénustu fyrir
farpegana. bar sem voxturinn vard hvad mestur i komu skipa skyggdi fljétt & hefdbundna
atvinnuvegi. Pau samfélég sem Adams (2010) lysti reeddu um ad takmarka skipakomur og i
Alaska var & endanum settur @ skattur. Sum samfélog sdu strax ahrif, pegar skipafélog
einfaldlega haettu ad koma. Pad sem Adams (2010) varar vié er ad samfélég verdi of had
komu skipanna og leggur til ad buid verdi i haginn fyrir fjolbreytni pegar kemur ad
ferdapjonustu i stad einsleitni i smaum samfélogum a nordurslédum.
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i lj6si peirra dskorana sem hér hafa verid raktar er mikilvaegt ad meta nakvaemlega hverijir
geti veenst ards af komu skipa og hvada tegundir skipa og hverskonar ferdapjénusta
skipafélaga skilar mestu fyrir sem flesta.

Umbhverfismal

[ pessum naestsidasta hluta heimildasamantektarinnar um skemmtiferdaskip i alpjédlegu
samhengi eru tekin saman atridi er snua ad ahrifum skemmtiferdaskipasiglinga a umhverfid
(loft, 130 og 16g) og helstu askoranir par ad ldtandi. Butt (2007) minnir & ad po ad
skemmtiferdskip séu adeins um 1% af verslunarskipaflota heimsins, pa beri pau abyrgd a um
fiérdungi urgangs sem fra peim flota stafar. betta eru sk. uthrif sem eru talin til hinna sex
hagraenu ahrifa sem Dwyer og Forsyth (1998) lista upp og talin eru ad ofan. Hugtakid uthrif
felur i sér ad mat 4 pessum ahrifum af skipakomum er erfitt eda dmogulegt ad meta til fjar
2002).
skemmtiferdaskipa fjalla um snda ad ahrifum a samfélag og menningu heimafdlks.

(Johnson, Onnur Gthrif sem paer greinar sem fjalla um &hrif af komu

Til gloggvunar a samhengi ferdamennsku og fjolpaettum ahrifum hennar synir tafla 15
hvernig ferdalog byggja a adfongum og skila afurdum a élikum stigum ferdalagsins.

Tafla 15: Adfong og afurdir ferdalags, sett i samhengi vid ferdapjonustu skemmtiferdaskipa.

Heimild: Byggt 4 Johnson, 2002: 264.

Ahrif af ferdapjonustu
Adfong Ferdapjonusta Ahrif skemmtiferdaskipa
Adfong sem parf til ad Innvidi afangastada Ahrif sem stafa af pviad  Uppbygging

skapa afangastad eda
innvidi svo ferdapjonusta
geti att sér stad

Vorur og pjonusta sem
parf til ad vidhalda
afangastadnum og
addrattarafli hans
Flutningur farpega og
voru og pjonustu

Neyslu og
notkunarmunstur
farpega d medan a
afangastad er dvalist
Urgangur sem til verdur
af fer6avoru

(hraefni)

Starfsemi afangastada

(framleidsla ferdavoru)

Samgongur (dreifing)

Notkun og neysla

Losun

nattarulegu umhverfi er
breytt til ad byggja
innvidi afangastadar
Ahrif 4 4fangastad vegna
umsvifa
ferdapjonustunnar.

Ahrif 4 4fangastad vegna
samgangna og flutnings
voru og pjonustu

Ahrif af neyslu farpega &
staGbundnum
audlindum

Ahrif 4 4fangastadinn
vegna losunar urgangs af
starfsemi ferdapjonustu

hafnarmannvirkja og
uppbygging stada sem
farpegar saekja heim
pjénustu og
adfangakrofur skipa i
hoéfnum, s.s. vatn, losun
urgangs og Utblastur
Ahrif af skipunum sjalfum
og rutum i landi er flytja
farpega, sem og
flugsamgongum.
Notkun & ferskvatni,
samkeppni um kaup a
vérum, samkeppni um
rymi.

Méttaka a sorpi,
kjolvatni, oliu, plasti,
matarleifum og 68ru pvi
sem til fellur af skipi.




Sidast er talinn i toflu 15 sa drgangur sem myndast vid ad ferdalag & sér stad og endurspeglar
ad einhverju leyti pad hraefni sem til purfti. Hvad varfar pann patt i tengslum vid
ferdapjonustu skemmtiferdaskipa og ferdamennsku farpega peirra ma sja i t6flu 16 hvad
farpegi a skemmtiferdaskipi skilur eftir sig.

Tafla 16: Tegundir urgangs fra skemmtiferdaskipafarpegum og magn.
Heimild: Butt, 2007, byggt upp eftir MARPOL vidaukum og Walnum, 2011: 13, sja einnig Johnson, 2008: 5-3.

Tegund urgangs Axtlad medalmagn & farpega/skip,
a sélarhring

Utblastur 93-617 kg CO,

Kjolvatn Afar dlikt eftir skipum

Skolp (e. black water) 20-40 L

Skolvatn (e. grey water) 120-300L

Haettulegur urgangur 0,02L

Rusl 1 kg, plus 2 floskur og 2 ddsir

Oliumengad kjolvatn 8 tonn a skip (olia skilin fra)

bPad er i raun adeins olia og plast sem ekki ma losa & hafi. Annad ma losa par.
Skemmtiferdaskip brenna 75-80% af sinu rusli sem leidir til sétmengunar i lofti og ad aska er
losud i hafid samhlida skolpi (Johnson, 2008). Aldur skipanna styrir mestu um moguleika a ad
medhondla Urgang fra farpegum. Ahugavert i pessu samhengi er ad bera saman hvad Berlitz
bokin um skemmtiferdaskip, Complete Guide to Cruising and Cruise Ships 2013, segir um
kosti og galla skipa sem byggd eru fyrir og eftir 1990. Tafla 17, dregur saman pad sem par er
talid til.

Tafla 17: Helstu kostir og gallar skipa sem byggd eru fyrir og eftir 1990.
Heimild: Ward, 2013: 199-201.

Skip byggd fyrir 1990 Skip byggd eftir 1990

Kostir

Hafa sterka kleedningu, pola vedur og hogg Nyjustu raftaeki um bord og gert rad fyrir peim i
hénnun

Eru med stoéra klefa par sem ferdir voru oftast lengri Oryggi betra

Kldsett eru vanaleg vatnskldsett Minni titringur vegna nyjunga i skrafutaekni

Nota vid og latun i innvidi i stad gerviefna Meira um innri rymi fyrir farpega og jafnvel engin
pilfor uti

Rista djupt sem gerir pau stédugri 4 hafi Meiri stodlun i klefum, feerri flokkar

Sparneytnari 4 eldsneyti

Rista grynnra

Geta ytt sér til hlidar og afturabak fyrir eigin vélarafli
Eru med loftraestingu og gdd skolpkerfi

Eru med bjorgunarbata sem geta kafad
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Gallar

Dyr og nota mikid eldsneyti Vegna grynnri ristu rada pau verr vid vedur
burfa staerri 4h6fn par sem skipin eru verr honnud Klefar oft afar litlir
parf hjalp 16dsa i héfnum Neerri allir innvidir eru Ur gerviefnum

Standast illa nutima Oryggis-, eldvarna- og Minna efnii skipsskrokk og pola pvi verr hogg
umhverfiskréfur
Eru med opna bjorgunarbata Eru med sogklosettum sem oft eru leeti

Eru med disilvélum sem hafa hzerra

Klefar eru med algerlega lokada glugga

Tilfellid er ad skip byggd fyrir 1990 standast verr natima umhverfiskrofur og hénnun peirra
bydur oft ekki uppa pad ad haegt sé ad koma vid nystarlegum lausnum vid ad leysa par ur.
Pau eyfda og meira af eldsneyti og menga pannig meira.

Loftmengun af komu skemmtiferdaskipa

Ferd um bord i skemmtiferdaskipi skorar haest hvad vardar CO, utblastur gagnvart 66rum
ferdamatum, s.s. flugi, akstri og lestum (Walnum, 2011; sja einnig Eijgelaar, Thaper og
Peeters, 2010: 344). Howitt, Revol, Smith og Rodger (2010) benda a ad utblastur vegna skipa
farpega er 12 sinnum pad sem stafar af gesti sem veeri & hoételi 4 afangastad eftir ad hafa
flogid pangad. Engu ad sidur er utblastur skipa adeins 1,5% af heildarutblaestri vegna
ferdapjonustu skv. Eijgelaar, Thaper og Peeters (2010), enda hlutdeild peirra i fer6alogum
heimsins lag (sbr. mynd 3 og 4).

Utblastur skipa er mestur 4 & siglingu um héfin en prir fjérdu hlutar af starfsemi peirra er &
siglingu. Restin er i h6fn par sem pau virka sem hétel a floti. Skemmtiferdaskip likt og dnnur
skip brenna fyrst og fremst oliu og knyja alla sina starfsemi med oliubruna. Mjog er
mismunandi milli skipa hve miklu pau brenna og fer pad eftir staerd og aldri skipanna. Vid
oliubruna myndast ekki adeins grodurhusalofttegundir eins og CO, heldur og svifryk, 6sén,
kolmonoxid (CO), nituroxid (NO,), brennisteinsoxid (SOy) og vetniskolefni (HC). Skip sem eru
vid bryggiju, en latin ganga til ad bua t.d. til rafmagn um bord, menga pannig umhverfi sitt og
hafa sannarlega heilsuspillandi ahrif ef i miklu maeli er. Poplawski o.fl. (2011) syna framma ad
skemmtiferdaskip sem koma til hafnar i Victoria, neerri Vancouver i Kanada, hafa ahrif i sinu
narumhverfi til aukningar & 6llum peim efnum sem talin eru ad ofan. Sérstaklega draga pau
fram brennisteinsmengun fra skipum, enda pegar rannséknin var gerd voru ekki komnar i
gildi nyjar reglur um hreinna eldsneyti med minna brennisteinsmagni. Saxe og Larsen (2004)
benda a pad sama i tilfelli Kaupmannahafnar, en styrkur svifryks og nituroxids i andrumslofti
sem verdur til vegna komu skemmtiferdaskipa fer yfir heilsuverndarvidmid & naersvaedum
skipanna. Vutukur og Dabdub (2008) lysa pvi sama med aherslu & brennistein, nitur og 6sén,
fyrir strandsveedi Kaliforniu sérstaklega vid Los Angeles i neerumhverfi hafnasvaeda.

Haegt er ad takmarka hvad skip mega ganga lengi i h6fn og einnig nota hreinni oliu en slikar
lausnir hafa takmorkud ahrif. Bailey og Solomon (2004: 767) benda & ad betra sé ad tengja

skip rafmagni i héfnum (sja einnig Saxe og Larsen, 2004) og taka daemi af rafmagni sem sett

49



var upp fyrir skemmtiferdaskip i Juneau i Alaska og ad skipafélagid Princess Tours hefdi tekid
batt i kostnadi eftir ad hafa verid sektad fyrir ad menga loftid & hafnasvaedinu. betta getur
verid allnokkur dskorun i smaum byggdum par sem stért skip i hofn getur purft allt ad 13-14
MW (Rodrigue og Notteboom, 2013: 36), en slik orkunotkun fengin med olibruna segir po
sitt. Hertar reglur i hofnum og 4 hafsveedum eru raunveruleikinn og e fleiri skipafélog eru ad
bregdast vid peim. Medvitund félks um mikilvaegi umhverfisvidmida vex einnig og skipafélog
horfa sum hver einnig til pess. AIDA skipafélagid, sem sendir mérg skip til islands, tilkynnti
haustid 2013 ad o6ll peirra skip yrdu Utbuin med sium til ad taka frd sot, nituroxid og
brennisteinsoxid og aetla peir ad byrja & AIDAcara sem er peirra elsta skip (Cruise Business
Review, 2014). Teekninni fleygir fram i pessum efnum og er verid ad adlaga skip ad breyttum
adsteedum med pvi ad koma upp sium likt og AIDA. Vélum er breytt svo ad unnt sé ad nota
oliu med lagu brennisteinsinnihaldi, nota rafmagn fra landi eda brenna fljotandi gasi (e.
Liquid Natural Gas). Bellona er fyrirtaeki sem sérhafir sig i umhverfislausnum fyrir skip af
Ollum staerdum og gerdum (sja: www.bellona.no).

Saxe og Larsen (2004) lysa pvi ad fyrir 10 arum var medalbrennisteinsinnihald i
skipaeldsneyti i heiminum 2,6%. MARPOL-reglugerdir gera rad fyrir 1,5% i Eystrasalti,
Nordursjé, irska hafinu og Ermasundi. Mynd 10 synir pau hafsvaedi og pad hlutfall
brennisteins sem ma vera i eldsneyti skipa sem um pau fara. Blaskyggdu sveedin njéta
sérstakrar verndar i reglum og eru sk. emission control areas (ECA), sektir & pa sem ekki
standast viomid verda pannig hvati til breytinga sem nefndar eru ad ofan. Eins og sja ma er
island ekki & sveedi sem njota skal sérstakrar verndar né N-Atlantshafid og pvi mogulegt ad
eldri skipum sem ekki uppfylla MARPOL-reglugerdir verdi beint pangad pegar timabil hefst i
januar 2015.

Baltic & North Sea ECA

} Now to January 1, 2015: MaX. 1%
i After January 1,2015: max. 0.1%

)

North American ECA
Now to January 1, 2015: max.1%
After January 1, 2015: MaX. 0.1%

Non ECA

- Existing ECA Area currently: Max.3.5%

-:max.0.5%
Future ECA Area (1 January 2014) After 2020 or 2025:

Mynd 10: Leyfilegt hlutfall brennisteins i skipaeldsneyti 4 hafsveedum.
Heimild: IMO, 2013.
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Loftmengun af véldum skemmtiferdaskipa hefur ad mestu verid undanskilin i umraedu um
loftmengun af véldum ferdamennsku og adferda til ad takast a vié pad. Stafar pad af pvi hve
hluti skipanna er litill i alpjédlegri ferdamennsku. Med vexti greinarinnar vex pé umraedu og
greiningu dsmegin (Gossling, Scott og Hall, 2013). Walnum (2011) bendir 4 ad loftmengun er
haegt ad aeetla ut fra eldsneytisnotkun og eldsneytiskaupum skipanna. Pad sem parf ad hafa i
huga gagnvart peim CO, Utblaestri sem syndur er i toflu 16 er ad aldur skipanna raedur miklu,
sem og staerd og farpegafjoldi. bvi yngri staerri og betur nytt sem pau eru pvi lsegra er hlutfall
CO, & farpega, b6 audvitad eydi steerri skip meiru.

Haegt er ad reikna ut koldioxidslosun af ferd med skemmtiferdaskipi eftir adferdum sem
Topfer (2013) hefur broad og finna ma a heimasidu hans:
https://www.atmosfair.de/en/web/10184/184. Utan vid pessa reikninga alla er svo sa

Utblastur sem hlyst af ferdum félks til adalhafna padan sem skip siglir, en par getur oft verid
um langar vegalengdir med flugi ad raeda.

Ahrif 4 landi

A landi parf ad losna vid haettulegan trgang, s.s. oliutirgang og plast sem ekki md brenna og
mogulega sét ur brennsluofnum ef pad er ekki farid i sjéinn. bPennan urgang parf ad
medhondla og koma i 16g 4 peim héfnum sem séttar eru heim. Helstu ahrif @ landi varda po
komur farpega i land og uppbyggingu innvida vegna skipanna.

Uppbygging innvida hefur ahrif & strandir og vistkerfi stranda og hafs, en vida parf ad raska
natturusvaedum til ad koma skipum vid. bPannig getur uppbygging innvida leitt til pess ad
ploéntu- og dyrategundir tapi busvaedum. Einnig geta skipin med komum sinum skemmt
busvaedi, en deemi sem oft eru nefnd varda skemmdir af voldum akkera a sjdvarbotni og
kordlum.

Skipin eru einnig purftafrek & orku og vatn, sem kemur fra peim sveedum sem pau szekja
heim. Pad getur haft ahrif & vatnabuskap sveedanna og lagt til mengunar ef orkugjafar eru
ekki graenir.

Skipin geta einnig flutt med sér framandi lifverur @ ny busvaedi. Hall, James og Wilson, (2010,
sja einnig Hall og Baird, 2013) toldu 169 framandi tegundir lifvera sem komust & heimskautin
gegnum kjolvatn og set, 29 a skrokki, 172 tegundir fengu far med skipunum, 24 komu
gegnum veidar og 21 gegnum sjostong og sport (Drake og Lodge, 2007; Hall, James and
Wilson, 2010).

Pau ahrif 4 landi sem helst verdur po vart vid er atrodningur af voldum pess fjolda farpega
sem koma med skipum a mjog stuttum tima. Skipulagdar ferdir a natturustadi valda
trodningi og skemmdum & natturufari og geta faelt burt dyralif. Sorp er vandamal, en pvi
meiri sem fjoldi farpega er & hverjum stad peim mun meira sorp verdur eftir a
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natturusvaedum. Auk pess sem ferdirnar a pa stadi sem skoda skal valda mengun vegna
Utblasturs.

Pannig getur afangastddum sem taka @ moti skipafarpegum, likt og 6drum tegundum gesta,
hnignad hratt vegna atrodnings sem veldur rofi i natturu og a markverdum stédum, s.s.
sogufreegum byggingum og stodum sem eru ahugaverdir vegna jardfreedi sinnar (Johnson,
2002). bad sem skiptir mali i samhengi ferdapjonustu skemmtiferdaskipa er ad oft kemur
mikill fjoldi & stuttum tima i skipulégdum ferdum fra skipunum og pannig verda dskoranir vid
styringu gesta og vernd umhverfis miklar.

Ahrif 4 hafid

Urgangur sem fer i hafid fra skemmtiferdaskipum er kjdlvatn, skolp, skolvatn, eitthvad af
Osku fra rusli sem hefur verid brennt, matur sem hefur verid teettur og oliumengad kjolvatn
eftir hreinsun a oliu. Copeland (2008) lysir raekilega i skyrslu til bandariska pingsins hvad sa
urgangur sem kemur fra skipum samanstendur af og verdur pad rakid hér.

Kjolvatn sem notast sem ballest er tekid i héfnum vida um heim. Pad hefur ad geyma
lifreenar leifar, jurtir, smadyr og ymsar lifandi verur sem geta verid framandi a peim sl66um
pbar sem kjolvatni er sleppt.

Skolvatn (e. grey water) er pad sem kemur fra sturtum, handlaugum, uppvaski og
bvottavélum. [ skolvatni er ad finna sapuleifar, lifraena leysa, oliu, fitu og allt pad annad sem
folk skolar af sér. | pessu vatni getur verid nzering fyrir pérunga sem ofvéxtur getur pa
hlaupid i og peir kaeft annad lifriki.

Skolp (e. black water) er pad sem kemur fra salernum og hjukrunar- eda leekningaradstodu.
par er mikid um bakteriur og smitbera sem borist geta i stofna sjavardyra.

Allt ad 80% af sorpi er brennt um bord, en annad er pjappad eda jafnvel endurunnid. Askan
fra brenndu sorpi fer i hafid, po til standi ad breyta pvi og frd 2013 ber 6llum skipum ad hafa
aatlun um sorpeydingu og orkunotkun og hofnum ber ad hafa daetlun um moéttoku sorps
(Lloyd's Register, 2013: 29, 34, 40).

Oliumengad kjolvatn stafar af vélum um bord i skipinu, en olia og smurning fer alltaf i nedstu
|6g skipsins og blandast par uppsoéfnudu kjolvatni, sem ekki er notad i ballest. betta vatn parf
reglulega ad losna vid til ad gufa safnist ekki i skipid og pa parf ad skilja oliuna fra. Olia i
jafnvel ofurlitlu magni getur haft skadleg ahrif a lifriki sjavar.

Loehr o.fl. (2006) benda 4 ad stér skip geti pynnt drgang sem frd peim stafar hratt og
orugglega. Hinsvegar er pynning samspil breiddar skipsins, hve djupt pad ristir og hrada pess
a moéti pvi hve hratt Urgangi er sleppt. bvi steerra skip og hradar sem pad fer og heegar er

52



sleppt ut, peim mun meiri pynning. bvi er ljost ad best er ad sleppa urgangi haegt Ut a fullu
stimi 4 opnum hafsvaedum, ef 4 annad bord 4 ad sleppa einhverju fyrir bord. Ad pessu parf
ad huga vid strendur og sérstaklega i mjéum fjordum.

Leidir til umhverfisverndar

Butt (2007) leggur aherslu a ad skipafélogin purfa ad koma sér upp teekni um bord til ad
draga ur umfangi sorps og hafnir purfa ad vera moétaekilegar fyrir efnum til endurvinnslu. Um
bord i skipum er margt mogulegt gagnvart Urgangi. Ruslid er haegt ad pjappa, teeta og/eda
brenna. Mat, pappir/pappa og ymis hord efni er haegt ad taeta og losa og skolp er haegt ad
hreinsa. Afurdir slikrar medhoéndlunar ma losa utan 12 milna logsoégu. Til ad draga ur
loftmengun er haegt ad nota oliu dn brennisteins og nota rafmagn i landi.

Sameinudu pjdédirnar hafa markad umhverfisstefnu fyrir fataekari eyriki par sem reynt er ad
vernda vidkveem vistkerfi og sma samfélog. Hafa paer gagnast moérgum eyjum Karibahafsins i
samskiptum vid skipafélog. Alaska hefur sett strangar reglur um urgangslosun i sinum
hofnum fyrst i juni 2001 (Schulkin, 2002). | kjolfarid settu Bandarikin reglur &rid 2005
gagnvart urgangslosun skemmtiferdaskipa i 6llum sinum hoéfnum (e. Clean Cruise Ships Act)
(Copeland, 2008). Auk pess er komid skipulag @ hve morg skip fara a hvada sveedi vid Alaska,
likt og gert hefur verid vid Sudurskautslandid. Framkvaemdastjérn Evrépusambandsins hefur
lagt fram daetlun til uppbyggingar sjésakinnar ferdamennsku, enda skipasmidi og vidhald
talin mikilvaeg fyrir efnahag alfunnar. [ dzetluninni er itarlega farid yfir st6du markadar og
ahrif 8 samfélég og umhverfi i alfunni og nefna peir sérstaklega vidmid um mottdku sorps
sem nu eru i endurskodun og munu verda skilgreind mun betur i tilskipun arid 2014 (Ecorys,
2013: 78). Gera ma pvi rad fyrir ad morkud umhverfisstefna gagnvart préun ferdapjénustu
skemmtiferdaskipa hér a landi sé mikilvaeg til ad fordast neikvaed ahrif og bregdast vid orri
bréun allt i kringum okkur.

Reglur hafa verid settar um mengun fra skipum og alpjodlegar sampykktir gerdar sem haegt

er ad horfa til og vidomid t.d. ESB byggja @ um pessar mundir. Tafla 18 tekur saman helstu
sampykktir er varda mengun og Urgang fra skipum og ad hverjum peirra island 4 adild.
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Tafla 18: Alpjédasampykktir og reglur gagnvart mengun fra skipum.
Heimild: Butt, 2007: 592; Rikisendurskodun, 2014.

Samkomulag Ar island adili
International Convention for the Prevention of 1954
Pollution of the Sea by Qil (OILPOL)

Convention on the Prevention of Marine 1972, baett 1996

Pollution by Dumping of Wastes and Other

Matter (LDC)

International Convention for the Prevention of 1973, batt 1978, X
Pollution from Ships (MARPOL) virkt fra 1983 Vidauka I, II, 1ll, V
United Nations Convention on the Law of the Sea 1982 X
(UNCLOS). Part XII.

International Safety Management Code (ISM) Utfaersla 8 MARPOL

Merchant Shipping (Port Waste Reception Facilities) 1997

Regulations

EU Directive: 2000/59/EC. Port reception 2000

facilities for ship-generated waste and cargo

residues

MGN 253 (M + F). Port Waste Reception 2003

Facilities Regulations

Eins og sja ma er porri pessara reglna til kominn adur en mikill voxtur hljop i ferdapjénustu
skemmtiferdaskipa og faar pessara stadfestar a Islandi. bannig eru engar alpjédlegar reglur
til sem taka sérstaklega a starfsemi skemmtiferdaskipa. Slikt regluverk er i vinnslu og ekki
vanporf 4 - ekki sist par sem reglur eru of élikar milli landa. Skip sigla undir hentifanum og
pbau l16nd sem stdla a tekjur af komu skipanna vilja ekki faela pau fra med sértaekum reglum
(Schulkin, 2002). Schulkin bendir 4@ ad fyrirbzeri eins og Alpjéda siglingamalastofnunin (e.
International Maritime Organisation - IMO) eigi ad vera framkveemdaradili slikra reglna og
eigi ad fa til pess vold.

Tilfellid er ad stjornvold hafa vida reynt ad setja reglur um starfsemi skipafélaga og sekta pau
fyrir brot @ reglum, en idulega verdur ekkert ur par sem skipin sigla undir hentifana.
Regluverk pad sem til er i gegnum pa samninga sem taldir eru i t6flu 18 hefur ekki virkad til
ad draga Ur mengun (Schulkin, 2002). | stuttu mali ma segja ad i krafti staerdar sinnar og
hentifanastefnu, geta skipafélog fordast ad takast a vid umhverfismal (Clancy, 2008: 415).

Hinsvegar eru jakveed teikn a lofti hvad umhverfismalin vardar. Vegna otta vid vidameira
regluverk og vaxandi afl alpjédsampykkta eru skipafélog farin ad bezeta sig med tilliti til
umhverfismala. Sumir dfangastadir eru einnig ad innleida vinnulag i pagu umhverfis, en pad
er mest a forsendum einstakra verkefna sem jafnvel eru timabundin. Farpegar skipanna hafa
hinsvegar alveg brugdist er kemur ad pvi ad gera krofur um baetta umgengni vid umhverfio
og par liggja mogulega soknarfaeri framtidar til ad minnka umhverfisdlag af komu og
ferdapjonustu skemmtiferdaskipa (Johnson, 2002).

island & adild ad nokkrum samningum, auk peirra sem taldir eru i téflu 18, sem varda helst
oliumengun a hafi og vidbrégd vid henni. Samkomulag kennt vid Lundunir og
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Kaupmannahofn skapa kvadir um ad hindra losun annars urgangs fra skipum innan landhelgi.
Auk peirra 4 islands adild a8 OPRC (e. Oil Pollution Preparedness, Response and Co-
operation), sem er alpjédlegur samningur um vidbunad og vidbrogd vid brddamengun fra
skipum og OSPAR-samningnum (e. The Convention for the Protection of the Marine
Environment of the North-East Atlantic), sem fjallar um verndun hafrymis Nordaustur-
Atlantshafsins (Rikisendurskodun, 2014). Alit Rikisendurskodunar (2014) & pvi hvernig island
stendur sig gagnvart pessum samningum er hinsvegar slaandi og afdrattarlaus:

Hlutverka- og abyrgdarskipting milli umhverfis- og audlindaraduneytis og
Umhverfisstofnunar er um margt 6skyr og samskipti og upplysingaflaedi milli peirra
ofullnaegjandi. Jafnframt hefur skort &4 ad pessir adilar hafi med fullnaegjandi heetti
sinnt peim verkefnum sem 16g nr. 33/2004 um varnir gegn mengun hafs og stranda,
og reglugerdir sem byggja 4 peim, kveda a um ad peir sinni. Loks hefur raduneytid
ekki beitt sér sem skyldi fyrir naudsynlegum fjarveitingum til ad unnt veeri ad sinna
pbessum malaflokki med vidunandi haetti (bls. 3).

i samhengi allra peirra samninga um vernd haf- og strandsveeda sem eru dstadfestir af
islands halfu hvetur Rikisendurskodun (2014):

.. umhverfis- og audlindaraduneyti til ad greina mégulega ahaettu af pvi ad Island
framfylgi ekki stadfestum alpjodasamningum um varnir gegn mengun sjavar fra
skipum, sem og ahaettu af pvi ad landid sé ekki adili ad slikum samningum (bls. 5).

Verid er pd ad taka skref i att ad beettu reglugerdaumhverfi hér a landi og med
breytingunum & lI6gum um varnir gegn mengun hafs og stranda (33/2004) og hafnarlogum
(61/2003) sem taka gildi dramotin 2014/2015 er kvedid skyrt @ um ad i ollum hoéfnum
landsins skuli komid upp adstodu fyrir mottoku urgangs fra skipum eda ad rekstraradilar
hafna tryggi a0 slik pjonusta sé til stadar.

Framtidarmoguleikar og askoranir

Diedrich (2010) spyr hvort pad sé éraunhaeft ad atla ad ferdapjénusta skemmtiferdaskipa
geti verid i takt vid sjalfbeera préun ferdamennsku. Koma skemmtiferdaskipa synir i
hnotskurn vanda ferdapjonustu almennt par sem stundarhagsmunir af miklum tekjum a
stuttum tima, takast a vid verr greinanleg langtimaahrif & umhverfi og samfélag. Af pessum
asteedum er mikilveegt ad setja skyrar leikreglur um préun ferdamennsku og pad a vié um
skemmtiferdaskip lika. Johnston (2002) leggur punga aherslu @ mikilveegi samvinnu peirra
sem styra hofnum og skipafélaganna vid ad méta vinnulag vid mottdku skipa, medhondlun
urgangs og hvernig tryggja ma hlutdeild komandi kynsloda i ardi af skipakomum. Hann
bendir 4 hve margir afangastadir i Karibahafinu, sem lengi hafa buid vid komur
skemmtiferdaskipa, hafa sannarlega 1atid 4 sja. Med pad ad markmidi ad efla samskipti vid
maotun vinnulags leggur Johnson (2002) til paetti sem teknir eru saman i toflu 19.
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Tafla 19: Adgerdir sem efla ma jakvaed ahrif af komu skemmtiferdaskipa.
Heimild: Johnson, 2002: 265 og 267.

Stefna Fyrir skipafélog Fyrir hafnir
Beinar adgerdir Hafa sveigjanlega dagskra ferda Hvar innvidir eru stadsettir
Takmarka fj6lda farpega Hvernig innvidir eru hannadir
Taka patt i verndunar- og Hvada svaedi skal byggja upp og
vidhaldsverkefnum afangastada hver skal vernda
Reglur Koma upp umhverfisstefnu Takmarka farpegafjolda
Koma upp kerfi umhverfisstjornunar Loka sveedum
Halda a lofti umhverfisveenni hugsun
Hagraenar adgerdir Koma a graenu békhaldi Rukka 4 svaedi
Fjarfesta i baettri/graenni taekni Gera félog abyrg fyrir skemmdum
Verdlauna fyrir goda frammistddu Sekta
Nyta ard félagsins i umhverfisverkefni Verdlauna
Kynna voru fra stadnum
Menntun Vinna med afangastodum Prenta gogn
Gera umhverfisskyrslur Koma upp skiltum
Setja upp starfsreglur Koma upp leidsogn
Deila pvi sem vel er gert Koma a tengslum vid skipafélog

Skipulag ferda med skemmtiferdaskipum er med peim haetti ad mikill fjoldi farpega kemur 3
sama stad a tiltolulega stuttum tima. Eins og rakid var i kafla um gogn og adferdir ma sja ad
gestafjoldi t.d. eins og & Akureyri allt ad fjérfaldast & skipadogum (mynd 1) og breytist
yfirbragd baejarins vid pad. Stadir sem eru afangastadir skipulagdra ferda s.s. Gullfoss, Geysir,
Godafoss og Dimmuborgir verda fyrir miklum 34gangi & stuttum tima. Pad sem parf
sérstaklega ad gaeta ad i pessu samhengi er ad farpegar af skipum breyti ekki yfirbragdi og
imynd pessara stada pannig ad adrir gestir vilji sidur seekja pa heim (e. crowding out effect),
sem kallast & vid frekara skipulag i mottoku ferdamanna um allt land. Heimafélk og adrir
gestir, sem kannski dvelja lengur @ stadnum og vilja kynnast honum ndnar og skoda med
haegd, geta haeglega hrokklast annad vid mikinn fjolda farpega af skemmtiferdaskipum, par
sem stadurinn faer & sig yfirbragd verksmidjuferdamennsku og imynd hans spillist. bessi
imyndarmal tengjast einnig uppbyggingu mottékuskilyrda fyrir skipin og farpega peirra. Ef
allir innvidir fara ad bera mark pess ad vera hannadir fyrir mikinn fjélda gesta spillir pad
asynd. Slikar ahyggjur eru ordnar apreifanlegar i tilfelli Feneyja par sem vorid 2014 fér i gang
undirskriftaséfnun ad undirlagi evrépupingmanna til ad banna siglingar stérra skipa til
Feneyja par sem peir telja pad spilla asynd stads sem er & heimsminjaskra (sja: Montferrat,
2014). Einnig getur petta birst i vidhorfi verslunareigenda og pjénustuveitenda, sem vilja
sidur pjénusta gesti sem eru @ stadnum fyrir og flykkjast til ad pjonusta pa sem af skipum
koma pegar pad er i hofn.

McCarthy (2003) lysir hvernig uppbygging innvida fyrir skemmtiferdaskip i Valletta 3 Moltu
fylgi forskrift sem verid er ad nyta um allan heim. Hinsvegar hafi pessi tegund uppbyggingar
og endurskilgreiningar a8 hafnarsveedum ekki verié greind naegjanlega med tilliti til dhrifa til
langs tima. McCarthy (2003) varar vid pvi ad stodlun framkvaemda og pjonustuvidméts hafna
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fyrir pennan hnattvaedda idnad, skapadi raunverulega heettu 4 ad grafid verdi undan imynd
og sérstodu afangastadarins.

P6 vidhalda verdi imynd og sérstddu er ekki fraleitt ad setja skyrar reglur um méttoku skipa
og pess sem fra peim stafar. Alaska er pad land nordursléda sem gengid hefur fyrir skjoldu i
skopun umgjordar fyrir komu skemmtiferdaskipa. Stefna pess til ad lata skipafélog maeta
umhverfisvidmidum (e. Commercial Passenger Vessel Environmental Compliance Program)
hefur ordid 6drum hoéfnum i Bandarikjunum og Kanada fyrirmynd og upplyst Alpjéda
siglingamalastofnunin um stefnumarkmid, t.d. i tilfelli brennisteinsmagns i eldsneyti. | Alaska
eru skilmalar um skolp og skolvatnslosun, krafa um bdkhald um urgang og leyfi til ad taka
prufur i skipum. Auk pess verda skipafélogin ad borga umhverfisgjald 4 hvern farpega sem
pbau koma med (Schulkin, 2002: 107). Fleiri deemi eru um lond sem hafa lagt komuskatt &
farpega skemmtiferdaskipa sem koma i land, s.s. Bermuda og Mexiké (Brida og Zapata-
Aguirre, 2009). A [slandi hefur verid gert nakvamt yfirlit um gjaldtdkuleidir i ferdapjénustu.
Hvad vardar skemmtiferdaskip og gjaldtdku af farpegum peirra rekja Arni Geirsson og Kristin
Ros Johannesdottir (2013: 15-16) nokkur daemi.

Alaska

| Alaska i Bandarikjunum er lagdur skattur & farpega skemmtiferdaskipa sem koma
inn fyrir umradasvaedi Alaska i meira en 72 tima. Skatturinn var fyrst settur a arid
2006 og var pa USD 46 (ISK 5.730) @ mann en arid 2010 var hann lakkadur nidur i
USD 34,50 (ISK 4.300) 4@ mann. Allt fé sem aflad er med pessari leid er nytt til vidhalds
og endurbdta & hafnaradst6du og annarri pjonustu fyrir farpega og farpegaskip. Hver
hofn af peim fyrstu sjo sem skipid heimsaekir getur nytt sjalf fimm dollara af gjaldinu.
Ad auki er USD 4 (ISK 498) skipaeftirlitsgjald (Ocean Ranger Fee) en pad fjarmagnar
eftirlit med losun fra skipum, 6ryggi og adbunadi farpega. Einnig er lagéur 4 33%
skattur & bruttétekjur af fjarhaettuspilum (Large Passenger Vessel Gambling tax) um
bord en pessar tekjur fara i almennan sjéd rikisins. A vef Resource Development
Council i Alaska segir ad i kjolfar haerri skatts & skemmtiferdaskip hafi skipin byrjad ad
leita annad.

Greaenland

A Graenlandi er lagdur 4 DKK 525 (ISK 11.290) & hvern farpega skemmtiferdaskipa
begar skipid kemur i graenlenska l6gsdgu, en gjaldid er 6had fjolda vidkomuhafna.
Gjaldid er notad til ad beaeta adst6du vid hafnirnar og til ad styrkja vernd a natturu- og
fornminjasvaedum.

Katalonia

Arid 2012 hof Kataldnia & Spani ad innheimta gistinattagjald en pad leggst einnig &
skemmtiferdaskip sem eru vid hofn i meira en 12 tima. Gjaldid er EUR 2,25 (ISK 361) &
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nottina og er innheimt fyrir fyrstu 7 neeturnar. Afrakstrinum er varid til ad baeta
innvidi ferdapjénustunnar.

Ymis 16nd i Kyrrahafinu og Karabiska hafinu

Ymis 16nd i Kyrrahafinu og Karabiska hafinu leggja sérstok gjold 4 skemmtiferdaskip.
par ma nefna Jamaika, Belis, Honduras, Bahamaeyjar, Trinidad og Tdbagd, Grenada,
Plerto Rikd, Aruba og Kostarika. Gjoldin eru yfirleitt @ bilinu USD 1,5 (ISK 187) til USD
18 (ISK 2.240) og renna oftast til ferdamala og natturuverndar

Skyrsluhofundar PKF (2013: 43), radgjafafyrirtaekisins sem nanar verdur fjallad um i naesta
kafla, beeta vid upplysingum um umbhverfisgjald sem rukkad er & Svalbarda af komu
skemmtiferdskipa, eda 150 NOK & farpega og nefna auk pess deemi um rukkun gjalda &
Galapagoseyjum og Bhutan, po par sé um almenn gjold a alla gesti ad raeda.

Megan A. O‘Brien (2014) fjallar i lokaritgerd sinni um komu skemmtiferdaskipa til isafjardar,
byggir & Hoogkamer (2013) og tekur saman i t6flu 20 fleiri mégulegar adgerdir til ad styra

komum skemmtiferdaskipa i hafnir.

Tafla 20: Adgerdir til ad styra komu skemmtiferdaskipa i hafnir.

Heimild: O‘Brien, 2014: 55

Adgerd Abyrgd Ahrif Dami
Sveigjanleg hafnar- og Hafnaryfirvold Minnka trodning og dlag  Feneyjar
pjénustugjold eftir af notkun adfanga og

arstidum og eftirspurn komu skipa

Gjold og/eda skattar & Hafnaryfirvold Fjarmagnar vidhald og Alaska

farpega
Skemmtiferdaskipa-
dagatal til ad skipuleggja
komur

Markads- og
kynningarmal

Samstarfsnefndir um
ferdapjonustu

Kvotar og takmork

Ahrifasvaedi og afmérkun
peirra

Taeknipréun

Hafnaryfirvold

Hafnaryfirvold

Sveitarfélog,
hafnaryfirvold,
fer@pjonustuadilar og
fyrirtaeki
Hafnaryfirvold

Sveitarfélog

Alpjédleg, landsvisu og
hafnaryfirvalda

uppbyggingu innvida
Tiltaka vikudaga par sem
skip koma, skipuleggja
komu peirra a élika daga
Kynna hafnir og
addrattarofl valdar
tegundir skipa og/eda
skipafélaga

Byggja upp samvinnu og
tengsl til ad greina og
takast a vid alitamal

pak 4 fj6lda skipa og/eda
farpega

Styra landnytingu og
koma pjonustu og
mottoku fyrir @ sveedum
par sem ekki verda
arekstrar

Nota hreint eldsneyti,
bzeta vélbunad og bruna,
midla dheaettu og draga ur
haettu

National Geographic-
skip, skip sem luta
viomidum AECO (sja
sidar)

Dubrovnik i Krdatiu,
Kodiak & Alaska og Belis
UNESCO vidmid (sja
sidar)

Rafmagn i skip ur landi
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Hvad vardar skipin sjalf og pjonustu peirra pa tekur Weaver (2005) saman paer dskoranir sem
stedja ad skemmtiferdaskipum vid framkveemd pjonustu. Hann nefnir &vissu- og
ahaettupeetti, s.s. valynd vedur a hafi en ekki sidur mannleg mistok og eldhaettu sem magnast
sérstaklega pegar skipin eru ordin svo stor og mikil vélundarsmid sem raun ber vitni. Einnig
ma nefna heettuna a smitsjukdémum, s.s. matareitrun eda veirusmit sem borist geta hratt i
lokudu rymi skipsins. Valynd vedur eru vissulega ahrifapattur i N-Atlantshafi (Morgunbladid,.
2008), en 17. september 2013 haetti Emerald Princess vid komu til landsins vegna vedurs
med um 3.000 farpega. Ndnast engar siglingar skemmtiferdaskipa eru ad vetri 4 N-
Atlantshafi vegna 6tryggra vedurskilyrda a peim arstima.

Skipafélogin sjalf hafa sett sér stefnu til ad hdmarka ard og spara eldsneyti, sem er vaxandi
utgjaldalidur til framtidar fyrir pau. Pannig vilja pau draga ur fjarleegdum sem siglt er, minnka
hrada skipanna, klippa burt hafnir sem eru langt utan leidar, skipuleggja ferdir sem eiga sér
Olikan upphafs- og endastad og haegt er ad skipta um farpega med flugi (e. open jaw
itinerariries). A3 lokum er mikid lagt uppur pvi ad hamarka nytingu tima i h6fnum.
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Skemmtiferdaskip vid islandsstrendur

[ pessum kafla er fjallad um pau skemmtiferdaskip sem hafa komid hingad til lands sidustu
ar. Kaflanum er skipt i fimm hluta. [ fyrsta hluta er ad finna yfirlit yfir pad timabil 4 arinu sem
skemmtiferdaskipin seekja landid heim. Ad pvi loknu er farid i saumana a fjolda peirra skipa
sem hingad koma, gerd peirra, steerd, farpegafjolda auk eignarhalds. Badir pessir kaflahlutar
byggja alfarid 4 gagnadflun RMF og upplysingum fra hafnarstjérum og Tollstjéra. | pridja
hluta er kastljosinu varpad a farpega skemmtiferdaskipanna og pa markhdépa sem skilgreina
maetti vegna ferda skemmtiferdaskipa til landsins. | fjérda hluta er skipulag siglinga
skemmtiferdaskipa um N-Atlantshaf skodad med tilliti til hlutverks og moguleika islands. bar
er ad finna greiningu a ferdaskipulagi peirra skipafélaga sem gera Ut 4 siglingar til islands og &
nordurslédir. | fimmta og sidasta hluti kaflans er ad finna umfjoéllun um vaentingar ymissa
hagsmunaadila til komu skemmtiferdaskipa til Islands eins og hun birtist i ummaelum og
umradu i fjolmidlum hér a landi og byggir a ryni peirra.

Efnistok kaflans byggja ad mestu a gagnaoflun RMF. Auk pess er annad efni tekid til skodunar
og sett i samhengi. Par ma nefna sérstaklega tveer itarlegar Uttektir & islenskri fer6apjénustu
sem unnar voru af tveimur élikum bandariskum radgjafafyrirtaekjum arid 2013. Annarsvegar
er uttekt Boston Consulting Group (2013) fyrir nokkur af staerri fyrirtaekjum i islenskri
ferdapjénustu og hinsvegar uttekt PKF (2013) fyrir islandsstofu. Badar byggja peer &
itarlegum vidtolum vid fjolda hagsmunaadila hér heima og erlendis og greiningu &
fyrirliggjandi tolfraedi um islenska ferdapjonustu, mérkudum hennar og préun.

Timabil skemmtiferdaskipa a Islandi

Ferdamennska & islandi hefur aetid verid mjog arstidabundin og porri gesta sétt landid heim
sumarmanudina og pa helst juli og agust. Fra 2002 til 2013 hefur préunin poé verid ad mjakast
i att til jafnari dreifingar, po fyrst og fremst & hofudborgarsvaedinu. Arid 2002 komu 39% allra
gesta drsins sem Ferdamalastofa (2013) taldi & flugstéd Leifs Eirikssonar i juli og agust. Arid
2013 var pad hlutfall komid i 33% eftir jafnt sig i pa att allt timabilid. betta pydir ad a sidustu
arum hafa sifellt fleiri ferdamenn sétt island heim utan haannatimans — juli og agust, en pa
helst 4 og i kringum hofudborgarsvaedid.

[ nidurlagi kaflans hér ad ofan um framtidarmoguleika og daskoranir vegna ferda
skemmtiferdaskipa var stuttlega komid inn & pa stadreynd ad vedur eru valynd a hafi ad vetri
a N-Atlantshafi og geta valdid 6fyrirsjdanlegum téfum eda breytingum a ferdaskipulagi.
Ofyrirsjaanleg vedurskilyrdi ad vetri valda pvi ad nanast engar siglingar skemmtiferdaskipa
eru ad vetri @ N-Atlantshafi. begar timabil komu skemmtiferdaskipa hingad til lands sidustu
ar er skodad blasir petta vid. Timabilid sem skemmtiferdaskipin heimsaekja island hefur verid
nokkurn veginn pad sama & undanférnum arum og teygir pad sig fra vori fram 4 haust. Arid
2002 voru 50 skipakomur til Reykjavikur og 30 til Akureyrar. bad fyrsta kom 2. mai og sidasta
kvaddi 17. september. Arid 2007 voru 76 skipakomur til Reykjavikur og 61 til Akureyrar, pad
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fyrsta kom 25. mai og sidasta kvaddi 1. oktéber. Fyrstu skemmtiferdaskipin arid 2013 komu
einnig i lok mai og sidasta skemmtiferdaskipid sem heimsétti island 2013, kvaddi pann 1.
oktéber en pad var skipid Carnival Legend. Sumarid 2013 voru skipakomur 77 i
Reykjavikurhéfn og 62 til Akureyrar. Arid 2014 kom fyrsta skemmtiferdaskipid til [slands um
midjan mai, sem er um tveimur vikum fyrr en arid a undan, en ekki évenju snemma ef horft
er til arsins 2002. bann 5. oktdber 2014 sigldi Sea Spirit fra Reykjavikurhofn og endadi par
med timabili skemmtiferdaskipa & islandi 2014, en pad er einnig i takt vid fyrri ar.

Arid 2015 verdur pd Ovenjulegt af sérstokum dastaedum en pa er buist vid fyrstu
skemmtiferdaskipunum i mars. Astaedan fyrir pvi ad skipin verda fyrr 4 ferdinni en venjulega
mun vera sU ad pann 20. mars 2015 4 sélmyrkvi ad eiga sér stad sem & ad sjast vel a
siglingaleidinni fra Feereyjum til islands. Aztlad er ad skemmtiferdaskipin bjédi upp 4 ferdir
til ad upplifa pennan sjaldséda atburd og koma skemmtiferdaskipin pvi évenju snemma arid
2015.

A3 ofangreindu ma sja ad timabilid sem skemmtiferdaskip sakja Island heim er fra 1. mai til
loka september. Fatt bendir til pess ad pad geti breyst mikid nema pa af sérstoku tilefni. Med
tilliti til lengingar timabils hefur rddgjafafyrirtaekid PKF (2013: 21) eftir skipuleggjendum
ferda skemmtiferdaskipa til Islands ad timabilid geti hugsanlega lengst fram i aprilmanud.
Mogulega ma pvi buast vid ad skip fari ad koma jafnvel i april, en ad 6dru leyti standi
timabilid i stad.

Skipin sem szkja Island heim

Sumarid 2013 komu alls 57 skemmtiferdaskip til islands. Mérg peirra komu oftar en einu
sinni og hofdu vidkomu i fleiri en einni hofn i hverri ferd. Heildarfjoldi skipakoma a landinu
var 227 { 97 ferdum petta sumar. | t6flu 21 eru teknar saman upplysingar fra hafnarstjérum
um fjolda skipakoma sumarid 2013 i hafnir um landid og heildarfjolda farpega sumarsins i
viokomandi hofn.
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Tafla 21: Fjsldi skipakoma i hafnir & islandi sumarid 2013.

Heimild: Hafnarstjorar.

Hafnir Skipakomur Farpegar
Reykjavik 83 92.412
Akureyri 60 71.338
isafjordur 37 39.050
Hafnarfjorour 9 2.681
Grundarfjordur 8 1.960
Vesturbyggd 0 0
Husavik 6 2.848
Seydisfjordur 9 5.989
Eskifjordur 2 880
Djupavogur 3 2.905
Siglufjéréur 2 707
Hofn 1 122
Vestmannaeyjar 15 5.928
Heild 235 -

Misraemid sem sja ma i toflu 21 i fjdlda skipakoma til Akureyrar og Reykjavikur midad vid pad
sem upp var gefid i texta um timabil heimsdkna er vegna pess ad listi embaettis tollstjora
stemmir ekki vid lista hafnarstjora. [ pvi tilfelli og 6llum Gtreikningum, sem hér & eftir verda
kynntir, er byggt 4 skipalista tollstjora.

Mynd 11 synir préun i fjdlda skipa (t.h.) og farpega (t.v.) eftir héfnum & islandi @ drunum
2000 — 2013. AJ auki er synd fjolgun ferdafdlks sem Ferdamalastofa telur vid brottfor fra
Flugstod Leifs Eirikssonar fra 2002, en tolur eru teknar frd mai byrjun til loka september
hvert ar.
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100.000 -+
50.000 -

0 |

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

mmm Reykjavik - skip mm Akureyri - skip e [safjordur - skip
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Mynd 11: bréun i fjdlda skipakoma (t.h.) og farpega (t.v.) eftir héfnum & islandi, 2000 — 2013

og heildarfjoldi flugfarpega 4 sama tima midad vid mai til loka september.
Heimild: Hafnarstjérar og Ferdamalastofa, 2013.
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Glogglega ma sja @ mynd 11 ad farpegum med skemmtiferdaskipum hefur fjolgad jafnt og
bétt eda fra rumlega 30.000 i Reykjavik arié 2002 i um pad bil 93.000 arié 2013, eda um
breféldun. A sama tima hefur gestum sem koma med flugi fjolgad ur rimlega 172.000 i rdm
472.000 eda um 175%. Sja ma ad fjoldi skipa helst jafn ad mestu nema helst 4 [safirdi, par
sem stodugur stigandi er i fjolda skipakoma. Ef tekid er mid af umhugsunarefnum vid mat a
fiolda farpega af skemmtiferdaskipum, sem rakin voru i inngangi, pa ber ad horfa 4 farpega
skipanna sem dagsferdamenn til islands. Heildarfjoldi dagsferda til landsins af gestum
skemmtiferdaskipa er reiknadur vera 226.820 arid 2013. Til samanburdar ma geta pess ad
arid 2013 komu um 700.000 farpegar med skemmtiferdaskipum til Noregs sem tdéldust vera
um prjar milljon dagsferdir til landsins (Innovasjon Norge, 2014). Mynd 12 synir préun i
steerd skipa tekin saman med fjolda peirra sem komu til Reykjavikur (t.h.) og fjolda skipa a
mati farpegafjolda (t.v.) @ arunum 2000 — 2013.
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1.000
40.000
35.000
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30.000

Farpegar pr. skip 600 25.000  bt. pr. skip

20.000
400

15.000

10.
200 0.000
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mmm Farpegar / fjoldi skipa = Staerd skipa (bt) / fjoldi skipa

Mynd 12: bréun i staerd skipa moti fjolda peirra sem komu til Reykjavikur (t.h.) og fjolda
skipa @ méti farpegafjolda (t.v.), 2000 — 2013.

Heimild: Hafnarstjoérar.

Mynd 12 synir ad skipin sem koma til Reykjavikur fara staekkandi og 4 peim hverju peirra eru
stodugt fleiri farpegar. Pannig skyrist ad po fjoldi skipa sem kemur til landsins virdist standa i
stad sbr. mynd 11, pa koma med peim sifellt fleiri farpegar. Myndir 11 og 12 er rétt ad skoda
i samhengi talna fra héfnum i nagrannaléndum. [ skyrslu G.P. Wild, sem unnin var fyrir CLIA
(2013: 12), ma sja paer 10 hafnir i N-Evrépu sem taka vid flestum farpegum og gefur tafla 22
yfirlit yfir paer tolur.
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Tafla 22: Fjoldi farpega i staerstu skemmtiferdaskipahafnir N-Evrépu 2012.
Heimild: CLIA, 2013: 12.

Ho6fn Hefja ferd Ljuka ferd Heimszekja Heild
Southampton 752.000 752.000 25.000 1.529.000
Kaupmannahofn 224.000 222.000 394.000 840.000
Lissabon 23.000 21.000 479.000 523.000
Stokkholmur 42.000 43.000 382.000 467.000
Bergen 1.000 2.000 444.000 447.000
Tallinn 0 0 441.000 441.000
St. Pétursborg 0 0 440.000 440.000
Helsinki 2.000 2.000 364.000 368.000
Kiel 147.000 149.000 53.000 348.000
Cadiz 0 0 334.000 334.000

Sja ma skyrt hvada hafnir i Evropu eru sk. adal- eda hlidhafnir (sbr. toflu 13), par sem
farpegar hefja ferd eda ljuka. Kiel, Kaupmannahofn og Southampton leika pad hlutverk, pé
Kaupmannahofn sé einnig afangahdfn margra skipa. Sja ma i toflu 22 ad um eda yfir 400.000
farpegar saekja evrépskar hafnir heim samanborid vid um 93 pusund sem koma i hofn i
Reykjavik.

Mikilvaegt er ad &tta sig 4 hvada skip pad eru sem sakja island heim og i eigu hvada
skipafélaga pau eru. Sumarid 2013 var ndkveemlega farid i saumana a peim skipum sem
komu til landsins og tafla 23 tekur saman helstu stadreyndir sem vid teljum mikilvaegt ad
hafa i huga.
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i toflu 23 eru 6l pau 57 skip sem komu til islands 2013 talin med nafni, tilgreint hvada
skipafélog eiga pau og hvar pau eru skrad. Staerdarflokkun skipanna midar vid uppgefinn
tonnafjolda, sbr. toflu 10. Mikilveegt er ad vita hvenaer skipin voru fyrst sjésett og par med
aldur skipastdlsins sem saekir landid heim. Utfra t6flu 23 ma sja ad medalaldur skipanna er
20 ar. Af peim skipum sem koma til landsins eru 32% sjésett arid 1990 eda fyrr, sex af
hverjum 10 (58%) voru sjosett a bilinu 1991 til 2009 og um 11% voru sjosett 2010 eda sidar.
Prju hinna nyjustu skipa rekin af fjéru storu skipafélogunum en prju af 66rum skipafélogum.
Nyjasta skipid er Le Soleal, sjésett arid 2013. Skipin sem elst eru (sjosett 1990 eda fyrr) eru
naer einvordungu i eigu smaerri skipafélaga en skip AECO-medlima er pd nyrri (fjdgur af sex
sjosett eftir 1990).

Tafla 9 i heimildakafla tok saman skipastdl helstu skipafélaga sem reka skemmtiferdaskip.
Skip peirra félaga sem komu til islands eru tekin saman i téflu 24 hér ad nedan til ad syna
hvada hlutdeild ,hin fjdgur stéru“ eiga a islandsmidum. Auk beirra er skipafélagid MSC
Cruises dregid fram i to6flu vegna hlutdeildar @ markadi skemmtiferdaskipa.

Tafla 24: Skemmtiferdaskipafélog sem séttu island heim 2013. Skipafjoldi, 4hofn, burdargeta
og hlutdeild i farpegafjolda.
Heimild: Ward, 2013.

Hlutdeild i

Skipafélag Fjoldi Samtals tonn Fjoldi i Hamarksfj. farpegafjolda m.t.t.

skipa skipa ahofn farpega fjolda ferda
Carnival Corporation 17 1.145.308 12.092 34.255 48,5%
Royal Caribbean Cruises 5 469.749 4.599 12.830 21,3%
MSC Cruises 1 92.409 987 3.013 2,6%
Norwegian Cruise Line 1 91.740 1.063 2.846 2,5%
Apollo Management 1 41.827 445 752 0,6%
Adrir 32 570.908 7.401 16.402 24,5%
Samtals 57 2.411.941 26.587 70.098 100

Mikilvaegt er ad gera sér grein fyrir hve oft skipin koma til landsins og hve pau saekja margar
hafnir heim i hverri ferd. Sja ma i sidasta dalki toflu 23 ad talinn er fjoldi ferda og hve margar
hafnir voru séttar heim i hverri ferd pannig ad ferdin feer 1 og eftir x kemur fjoldi
viokomuhafna. P6 svo ad AIDA-skip Carnival-skipafélagsins komi oftast er hlutdeild hinna
stéru i fjolda peirra skipa sem saekja landid oftar en einu sinni heim adeins pridjungur. Tveir
bridju peirra skipa sem koma oftar en einu sinni til landsins er i eigu hinna smeerri
skipafélaga, p6 @ Phoenix Reisen prju.

Adalatridi i toflu 24 er ad heimsins staersta skipafélag Carnival, er og staerst i umsvifum vid
island. A pess vegum koma staerstu skipin og flestir farpegar. Ahugavert er p6 ad sjd ad um
fiérdungshlutdeild farpegafjolda er hja 6rum félogum sem ekki tilheyra peim fjérum stéru
sem rada heimshdfum skemmtiferdaskipasiglinga. A bakvid standa 19 skipaféldg, en Phoenix
Reisen, Quark Expeditions og Silversea Cruises eru par steerst ef horft er til fjdlda skipa. Fimm
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pbeirra eru medlimir i AECO (Hurtigruten, Quark, Silversea, National Geographic og G
Adventures) og bera 12% af peim 24,5% sem adrir bera eda um 2.000 farpega.

bpau 57 skip sem komu til landsins 2013 féru alls 97 ferdir til landsins. Viekomur i hofnum
voru alls 227, p6 mismunandi ad lengd; allt frd premur klukkustundum upp i tvo og halfan
sélarhring. | t6flu 25 hér ad nedan er medaltal dvalarlengdar i klukkustundum i héfnum
landsins tekin saman. Fjolda vidkoma skipanna er skipt upp i prju timabil; minna en sex tima,
fra sex til 10 timar og lengur en 10 tima. Gloggir munu sja ad heildarfjoldi vidkoma talinn i
toflu 25 eru 231, en munurinn skyrist af pvi ad dvissa var med timalengd i sumum tilfellum.

Tafla 25: Dvalarlengd skipa i hofnum sumarid 2013.

Reykjavik isafjordur Akureyri Seydisfijordur Heimaey  Hafnafj. Grundafjordur Husavik

Medaltal 15 9 9 7 8 19 8 10
klist.
<6 kist. 1 0 2 5 2 0 1 0
6-10 38 32 43 4 12 1 7 4
klst.
>10 klst. 36 4 8 0 1 11 1 1

Sja ma 4 toflu 25 ad pad er helst i Reykjavik og Hafnarfirdi sem viddvalir skipa eru lengri en
10 klst. bar er einnig medaldvalalengd hvad lengst. Hvad vardar adrar hafnir er viddvolin
yfirleitt 6-10 kist. sem endurspeglast i medaltalinu. Synu algengara er ad skip minni félaga en
hinna fjégurra storu hafi lengri viddvol en 10 klist, p6 ad pad skiptist nokkud jafnt milli skipa
hvort sem pau eru i eigu hinna fjdgurra stéru eda ekki. | 17 skipti hofdu skip
solarhringsvidlegu i Reykjavik eda lengur. bau skip sem dvéldu sélarhring eda lengur voru:
Adventures of the Seas, Black Watch, Breamar, Brilliance of the Seas, Carnival Legend,
Celebrity Eclipse, Celebrity Infinity, Crystal Symphony, Columbus Il, Eurodam, Queen Victoria,
Sea Explorer, og Seven Seas Voyager. | adrar hafnir komu skipin Le Soleal og Le Boreal og
voru einn og halfan sdlarhring i hofn i Hafnarfirdi, Minerva var rdman sodlarhring i
Akureyrarhofn og Gann kom til Hasavikur i 18 tima. Tiu af peim 14 skipum sem dvoldu
sélahring eda lengur i Reykjavik tilheyra hinum fjérum stéru skipafélogum og flokkast sem
stér skip. Hin eru skip minni félaga og adeins eitt er medlimur i AECO. bau fjégur skip sem
hofdu vidlika viddvol annarsstadar 4 landinu eru einnig minni en ekkert 4 adild ad AECO.

Farpegar skemmtiferdaskipa 4 islandi

Mynd 13 synir pau pjéderni sem helst einkenna farpega skemmtiferdaskipa fimmta hvert ar
a fimmtan ara timabili, p.e. 8 drunum 1997 til 2012, i Reykjavik (efri mynd) og & Akureyri
(nedri mynd).
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Mynd 13: bjéderni farpega a skemmtiferdaskipum a Reykjavik (efri) og a Akureyri (nedri)
1997 til 2012.

Heimild: Hafnarstjérar

Ljost er af mynd 13 ad Bretar, Bandarikjamenn og bjédverjar eru fjolmennastir farpega peirra
skemmtiferdaskipa sem koma til islands og virdist litid breytast i peim efnum. Ad mati
radgjafafyrirtaekisins PKF (2013: 49) eru Nordur-Amerika, Bretland, Pyskaland/Sviss,
Frakkland og ad minna leyti Nordurlénd og 6nnur sveedi Evrépu (sja einnig: CLIA, 2013: 15)
meginmarkadir fyrir skemmtiferdaskipaferdir til islands. Er pad nokkud samsvarandi vid pad
sem birtist & mynd 13. Til ad gefa gréfa hugmynd um pad hvernig folk farpegar
skemmtiferdaskipanna er faum vid ord Sunnu bdérdardottur (2008) ad ani. Sunna lysir peim
farpegum sem stiga i land pegar skemmtiferdaskip er i h6fn & Akureyri. HUn segir:

Ljést er pvi ad peir sem ferdast med skemmtiferdaskipum eru venjulegt félk sem
ferdast af mismunandi astaeedum, auk pess sem pad sakist eftir mismunandi upplifun
og reynslu a ferdalaginu. Heimamenn purfa pvi ad vikka Ut sjénarhorn sitt vardandi
farpega og haetta ad lita & pa sem stadladan og einsleitan hdép (Sunna bérdarddttir,
2008: 110).

70



Nefnd um méttoku skemmtiferdaskipa ordadi somu hugsun og birtist hja Sunnu um pennan
fiolbreytileika medal farpeganna ut fra 6dru sjénarhorni:

Haft hefur verid @ ordi ad heegt sé ad finna siglingu med skemmtiferdaskipi sem
hentar hverjum sem er. Skipuleggjendur fer6a med skemmtiferdaskipum hafa lagt sig
i lima vid ad finna odlikar siglingaleidir og mismunandi samsetningu vidkomustada auk
afpreyingar til ad hofda til sem flestra (Gisli Gislason o.fl., 2007: 17).

Farpegahdépar skipa radast ad miklu leyti af markhépum skipafélaganna og eins og kom fram
i heimildakafla geta i einu og sama skipinu verid mjog dlikir hdopar allt eftir pvi i hvada
pbjonustu peir saekja. bvi staerri sem skipin eru pvi meiri fjolbreytni rimast og i storu
skipunum er liklegra ad finna ,skip i skipi“, par sem hatekjufélk nytur annarskonar pjénustu
en peir sem kaupa far @ 66rum farrymum. bad er hinsvegar pegar um skip minni félaga er ad
raeda, og pa sérstaklega kdnnudarskip t.d. pau sem eiga adild ad AECO sem hépurinn fer ad
verda einsleitari.

Skyrsla Boston Consulting Group (2013) ber kennsl a8 farpega skemmtiferdaskipa sem einn af
11 mégulegum framtidarmarkhépum islenskrar ferdapjonustu. | skyrslunni er pessum
markhdpi lyst sem svo ad um sé ad raeda félk sem sakist eftir menningu og afsléppun, sé ad
medaltali yfir 35 dra og med tekjur yfir medallagi (bls. 25). Ad er bent a ad pessi hdpur saekist
i ad koma til landsins eins og pad er og ekki purfi ad lada hann ad med sérstakri voruproun.
Sama segir i lok skyrslu PKF (2013: 57) en par er dhersla @ ad vidhalda purfi framandi
yfirbragdi landsins (e. expedition type appeal of Iceland). Boston Consulting Group (2013)
gerir jafnframt rad fyrir ad farpegum med skemmtiferdaskipum fjolgi um 3% milli ara fram til
2017 (bls. 96). PKF (2013: 63) notar sdmu vidmid en skilgreinir svo pad markmid ad arid 2020
skulu farpegar med skemmtiferdaskipum vera 150.000 og 200.000 arid 2030. bessi sjdonarmid
endurspegla vidhorf hagsmunaadila hér 4 landi sem patt téku i viotélum hja badum
radgjafafyrirteekjum.

Ekki verdur gerd frekari grein fyrir samsetningu farpeganna ad sinni en pess i stad er visad til
rannsoknar radgjafafyrirteekisins G.P.Wild sem var gerd medal farpega um bord i skipunum
sumarid 2013 fyrir tilstilli Cruise Iceland. Nidurstddur Ur peirri rannsokn eru tiundud i skyrslu
radgjafafyrirtaekisins til Cruise Iceland og er haegt ad nalgast hja samtokunum.

Skipulag siglinga um N-Atlantshaf

Hluti af gagnadflun pessarar rannséknar snéri ad pvi ad greina ferdaskipulag peirra
skipafélaga sem gera Ut & siglingar til islands og & nordurslédir ad sumarlagi. Skipulag
virdiskedju i fer6apjonustu skemmtiferdaskipa birtist m.a. i gegnum skipulag ferdanna. Mynd
14 synir heildaryfirlit ferdaleida skemmtiferdskipa i kringum Nordurpdlinn arid 2004. Hér er
nanast einungis um ad rada skip minni fyrirtaekja en hinna fjégurra stéru og konnudarskip.
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Cruise Ship

Cruise Ship activity
in the Arctic

Mynd 14: Leidir skipa minni félaga um nordurheimskautid arid 2004.
Heimild: Arctic Portal, 2011.

Myndin synir gloggt hve langt nordur skip med ferdafdlk geta sott og pa ferdamoguleika sem
eru ordnir til & nordurslédum, allt fra ferdum fyrir farpega sem vilja komast 4@ nordurpdlinn
(og geta borgad fyrir pad) til peirra sem vilja kynna sér byggdir Graenlands og Islands.

i toflu 23 voru tekin saman 6ll pau skip sem komu til islands sumarid 2013 dsamt ymsum
upplysingum um pau. Farid var vandlega yfir ferdaleidir pessara skipa og hafnir sem pau
séttu heim & leid sinni og hvar island var i peirri leid. A mynd 15 eru teknar saman allar leidir
skipanna sem komu til islands i sex flokka, en { t6flu 26 par & eftir verdur farid yfir fidlda skipa
a hverri pessara leida.
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Helstu
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skipa med
vidkomu & .:
lslandi2013 0g % | Europe-Norway-
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Sreenland/ !
Arctic

Trans Atlantic

Mynd 15: Helstu leidir skipa sem séttu [sland heim sumarid 2013 og 2014.

Eins og sja ma @ mynd 15 er um sex meginleidir ad raeda, sem vid hdéfum nefnt uppa ensku.
bar er fyrst ad telja pegar island er vidkomustadur siglinga yfir Atlantshafid (e. trans
Atlantic), en pa leggja skip upp fra hofnum vid Nordursjé og fara yfir & austurstrond
Bandarikjanna eda 6fugt med vidkomu & islandi og/eda sydst & Graenlandi. [ tilfellum pessara
ferda er oft verid ad faera skip milli sveeda (e. repositioning), fra Evrépu i Karibahafid og 6fugt
og er pvi mest um svona ferdir ad vori og hausti.

Naest er su leid sem vid kennum vid Graenland og nordurslddir (e. Greenland / Arctic).
Pad eru skip sem hafa Greenland sem megindfangastad og koma vid jafnvel i morgum
hofnum par, en po helst adeins i Reykjavik, @ leidinni. Einnig getur Svalbardi verid
viokomustadur a leid til Greenlands, einstdk skip sigla einnig til Kanada i pessum ferdum. bad
ma mogulega lita @ pessar ferdir sem heimskautaferdir eda nordurslédaferdir, frekar en
adeins ferdir til Graenlands.

[ pridja lagi eru pad ferdir par sem siglt er fra Bretlandseyjum til islands (e. UK), oft
med vidkomu i mérgum hoéfnum par og hér vid land, en einnig i Faereyjum, Hjaltlandseyjum
og Orkneyjum i sumum tilfellum. betta eru hringferdir um eyjar N-Atlantshafs med upphaf
og enda yfirleitt 4 Bretlandi, pa oftast i Southampton (sbr. toflu 22).

[ fiorda lagi, og pessum eyjasiglingum skylt, eru ferdir sem leggja upp i svipadan hring
fra Bretlandseyjum, en taka ni med vesturstrond Noregs og hafnir par (e. UK/Norway). ba
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eru vfirleitt feerri vidkomustadir & islandi en i UK ferdum enda hringurinn steerri og
siglingaleid lengri. Upphaf og endir peirra ferda er idulega i Southampton (sbr. toflu 22).

[ fimmta lagi eru ferdir sem eiga uppruna sinn & meginlandi Evrépu og fara um Noreg,
jafnvel ad nyrsta odda, til islands og tilbaka (e. Europe/Norway). | sjdtta lagi eru pad ferdir
sem fara svipada leid og pessar nema taka med Svalbarda og verda par af leidandi i lengsta
lagi (e. Europe — Norway — Spitzbergen (ENS)).

Sumarid 2014 baettist vid ny siglingarleid, en pad er hringferd kringum island. bar hefja skipin
for sina a Islandi, sigla hringinn kringum landid og enda i sému héfn. Vaenta mé ad pessum
ferdum fjolgi 8 komandi darum.

Tafla 26 tekur saman hve margar ferdir sumarid 2013 voru farnar a hverri leid og hvada
skipafélog pad voru sem helst féru pessar leidir, en par er hlutdeild stéru félaganna
skilgreind fyrir 2013 og 2014. Upphaf og endir peirra ferda er idulega i Kiel eda
Kaupmannahofn (sbr. toflu 22).

bPad sem einkennir ferdaleidir @ N-Atlantshafi eru pannig hringferdir med einni adalhofn.
island er hluti af steerri mynd, mynd sem er iduleg tengd strond Noregs, Graenlands og eyja &
N-Atlantshafi.

Tafla 26: Fjoldi ferda peirra skipa sem fara hverja leid sem tilgreind er 8 mynd 15 sumarid
2013. Hlutdeild stéru félaganna borin saman vid 2014.

Leid Fjoldi  Skip 2013 Hlutdeild Hlutdeild
ferda hinna stéru af  hinna storu af
2013 skipum 2013 skipum 2014

Trans Atlantic 12 Crystal ~ Symphony,  Veendam,  Eurodam, 80% 65%

Caribbean Princess, AIDAluna, Brilliance of the

Seas, Seabourn Sojourn, AlDAbella, Silver

Whisper, Carnival Legend.
Greenland / 22 Fram, Sea Explorer, Delphin, MS Hamburg, 7% 3%
Arctic National Geographic Explorer, MS Hanseatic, Le

Soleil, Le Boreal, Sea Spirit, Silver Explorer, Polar

Pioneer, Albatros, Bremen, MS Expedition.

UK 8 Discovery, Marco Polo, Saga Ruby, Silver Cloud, 17% 13%
Oriana, Minerva.
UK/Norway 18 Adventure of the Seas, Aurora, Seven Seas 81% 69%

Voyager, Queen Victoria, Celebrity Infinity,
Ocean Princess, Celebrity Eclipse, Arcadia,
Queen Elizabeth, Thompson Spirit, Brilliance of
the Seas, Braemar, Black Watch, Oriana.

Europe/Norway 11 Fram, Crystal Symphony, MSC Magnifica, 67% 85%
AIDAluna, Azamara Quest, Norwegian Star.
ENS 15 Astor, Artania, Amadea, Costa Pacifica, 30% 55%

AIDAcara, Delphin, Albatros, Europa, Columbus
Il, Prinsendam.

Iceland 2014 8 Island Sky, L‘Austral (3-4), National Geographic - 0%
Explorer (2), Fram.
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Sum skipanna fara dlikar ferdir og koma pvi fyrir @ dlikum leidum i t6flu 26. Samanburdur
toflu 26 vid mynd 15 synir hinsvegar hver hlutdeild hinna storu skipafélaga er a dlikum
leidum. Sja ma ad a ferdum yfir Atlantshafid a Carnival-fyrirtaekid flest skip, Royal Caribbean
eitt skip og adrir tvd. A ferdum til Graenlands snyst deemid hinsvegar vid og &l skip nema eitt
eru i eigu annarra fyrirtaekja (Polar Pioneer tilheyrir Carnival). Sama er uppa teningnum
pbegar kemur ad hringferdum um Atlantshaf sem leggja upp fra Bretlandseyjum. par eiga hin
storu adeins eitt skip (Oriana hja Carnival), en onnur fyrirteeki rest. begar kemur ad
hringferdum um Atlantshafid fra Bretlandseyjum sem taka strond Noregs med verda stéru
fyrirtaekin aftur radandi og adeins tvo skip i eigu annarra fyrirtaekja. Sambaerilegar ferdir sem
eiga uppruna sinn @ meginlandinu notast mest vid skip i eigu hinna stéru, en tvo skip koma
frd 6drum. begar hinsvegar Svalbardi kemur inn i fer6adatlun eru pad frekar skip annarra
fyrirtaekja en hinna stéru sem helst eru a ferdinni. Sumarid 2014 voru i fyrsta sinn i bodi
hringferdir um island en stéru skipafélogin komu ekkert ad pvi frambodi.

Hvad vardar lengd siglinga um N-Atlantshaf, synir mynd 16 dagafjolda i peim ferdum (lengd
ferdar) sem komu til islands sumarid 2013.

20%
18% A

/\

[\

[\

~\

o / N\ .
o / N~ N\
N\ / ~
2o N

0% T T T T T T T T T T T T 1
8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 >20

Dagar

Mynd 16: Dagafjoldi i siglingu par sem island er viskomustadur 2013.

Mynd 16 synir ad algengast er ad skip sem hefur vidkomu 4 islandi sé i 14 daga siglingu en
12, 13, 15 og 16 daga siglingar fylgja fast 4 haela. Medaldagafjoldi er 14,6. Ef petta er borid
saman vid toflu 6 sem synir lengd ferda a Bandarikjamarkadi, ma sja ad ferdir sem eru viku
eda skemur eru prjar af hverjum fjéorum. bannig ma skilja ad ferdir um N-Atlantshaf eru mun
lengri og i peim skilningi vidameiri.

Pad sem ad hluta til skyrir hve langar ferdir um N-Atlantshaf eru, er um hve stért hafsvaedi er

farid. Ein lengsta ferdin sem farin er er 26 dagar og er synd @ mynd 17. Um er ad raeda ferd
nordan Kanada fra Alaska til Reykjavikur og er ekki hringleid, heldur frekar i att vid
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Transatlandic-ferdir. bessi ,trans polar” ferd ef svo maetti kalla er ferd skemmtiferdaskipsins
Bremen i 4gust 2013.
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Mynd 17: Siglingaleid skemmtiferdaskipsins Bremen i dgust 2013.
Heimild: Hapag-Lloyd Cruises, 2013: 60

Astaeda pess ad vid drogum sérstaklega fram pessa leid skipa eins og Bremen er til ad syna
hve nordurslédir allar eru ad opnast fyrir siglingum skemmtiferdaskipa og buast ma vid a
island muni njéta géds af pvi. [ skyrslu PKF (2013: 17) er vitnad til kdnnunar medal peirra sem
skipuleggja ferdir til landsins. | nidurstddum hennar segir um skemmtiferdaskipin ad ferdir
um heimskautid og ferdir med viokomu a Faereyjum og Orkneyjum séu framtidarmoguleikar i
voruproun. Jafnframt segir i skyrslunni ad nokkud sé um framtidarmoguleika i ferdaskipulagi
til ad lada ad fleiri farpega (bls. 19). bessa framtidarmoguleika sér PKF helst i kringum
bjénustu vid skip minni félaga og kdnnudarskip. | skyrslunni segir:

Minni skemmtiferdaskip og kdnnudarskip, eins og pau sem Compagnie du Ponant og
Hurtigruten og fleiri reka, hafa ad geyma taekifaeri fyrir island og nagrannalénd &
heimskautasvaedum. bad er pess virdi ad benda & ad pod farpegar skemmtiferdaskipa
ey0i minna en adrir, geta gestakomur med peim virkad til ad koma fdélki & bragdid og
auka likur pess ad pad komi aftur (PKF, 2013: 44, okkar pyding).

pau fyrirtaeki sem PKF nefnir hér ad ofan eiga skipin Le Soleal og Le Boreal annarsvegar og
hinsvegar skipid Fram, sem talin eru i toflu 23, og sja ma ad pau fyrrnefndu komu samtals
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fijorum sinnum og hofdu vidkomu i fjolda hafna, medan Fram kom fjorum sinnum, en ekki i
eins margar hafnir.

Rétt er p6é ad benda a i samhengi pessara vaentinga ad fjdlgun ferda & nordurslédir virdist
ekki eins 6r og hér er 14tid i vedri vaka. A vinnufundi heimskautaradsins (e. Arctic Council) i
Ottawa i lok mars 2014 kom fram ad fjolgun skipafarpega er helst til Svalbarda en pd dregur
ur komum farpega pangad 2013 likt og til Greenlands og Kanada (Cruise Industry News,
2014). Samdratt ma einnig sjd i fjolda skipa a heimsskautasvaedi Russlands, en par er erfitt og
flokid ad fa leyfi (Pashkevich og Stjernstréom, 2014: 146). Sumarid 2016 mun hinsvegar
steersta skemmtiferdaskip til pessa fara um nordurslédir pegar Crystal Serenity (hamark
1.070 farpegar og 655 i ahofn), mun fara med fylgdarskipi i 32 daga siglingu frd Anchorage til
New York. | grein Laursen (2014) eru tiundadir helstu asteytingarsteinar er vardar pessa
siglingu um nordurslédir.
o Litil samfélog nordursléda geta ekki tekid vid foélkinu ef eitthvad kemur fyrir.
e Engin teeki og tdl 4 stadnum til ad bregdast vid mengun eda slysum.
e Mikil heetta 4 is & leidinni sem getur verid erfitt ad komast fyrir, mikilvaegt er ad gera
grein fyrir krofum um isstyrkingu skipa.
e Hvar losar skipid vatn og skolp, sem og rusl, pad verdur ekki geymt um bord.
e Efvel gengur og petta verdur vinszlt fylgja allir hinir 4 eftir og vandinn margfaldast.
e Pbau viomid sem verid er ad vinna fyrir siglingar um nordurslédir a3 vegum
heimskautarddsins (e. Polar Code) mun ekki nd yfir pessa siglingu, par sem pad verdur
ekki buid ad lenda honum og sumir segja ad hann sé of veikur hvort ed er.

Hvad vardar pd skodun PKF, sem algeng er i markadssetningu ferdapjonustu
skemmtiferdaskipa fyrir afangastadi og snyr ad pvi ad farpegar a skipum vilji koma aftur eftir
60rum leidum (Brida o.fl., 2012 og Gabe o.fl., 2006), pa leiddi kdnnun G.P. Wild i lj6s ad 38%
adspurdra vilji koma aftur til islands. Kdnnun MMR sumarid 2011 & vegum Ferdamalastofu
medal erlendra gesta syndi ad 79% peirra sem spurdir voru vié brottfor a flugstod Leifs
Eirikssonar s6gdu frekar eda mjog liklegt ad peir keemu aftur (MRR, 2012: C16). Fra arunum
1996-2011 hefur petta hlutfall farid frd 90% jafnt og pétt nidur ad 79% (Edward H. Huijbens,
2013: 27).

i lok skyrslu PKF (2013: 57) er maelt med pvi ad adeins verdi reynt ad velja minni félég og
konnudarskip til ad vidhalda framandi yfirbragdi landsins (e. expedition type appeal of
Iceland). A8 sama skapi metur PKF pad sem &haettu fyrir afangastadinn island ef stérum
skipum fjolgar med peim heetti sem verid hefur. Naest verdur vikid ad vaentingum til koma
skemmtiferdaskipa eins og peer birtast i islenskri umraedu.
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Vantingar til skipakoma 4 Islandi

i pessum lokahluta kaflans um skemmtiferdaskip vid islandsstrendur er tekin saman
umfjollun i fjolmidlum um skemmtiferdaskip og komur peirra. Samantektin byggir a vitaekri
s6fnun og pemagreiningu greina og frétta sem birtust i fréttamidlum & landsvisu og i héradi
allt frd arinu 2000 til mids ars 2014. Er petta gert til pess ad kortleggja pau meginstef sem
koma fyrir umfjollun um skemmtiferdaskip i fjoImidlum. Greinar pessar ma nalgast a steerstu
netmidlum landsins; mbl.is, dv.is, visir.is, netutgafu Fréttabladsins og greinasafnid timarit.is.
Alls birtust 569 greinar 4 timabilinu sem snertu med einum eda 6drum haetti komur
skemmtiferdaskipa hingad til lands. Allar pessar greinar voru pemagreindar og kom i ljos ad
haegt vaeri ad skipa paer i sj6 mismunandi flokka, sem fjallad er um i pessum kafla. En a8ur en
lengra er haldid ma pess geta til gamans ad rdm 100 ar eru sidan fyrsta fréttatilkynningin um
komu skemmtiferdaskips hingad til lands birtist i islenskum fjoIlmidlum. pad var litil klausa i
landsfréttabladinu Pjédolfi sumarié 1906. bar segir:

byzkt skemmtiferdaskip allstért »Oceana« kom hingad i geermorgun fra Hamborg og
Hjaltlandi og fér aptur i nétt nordur um land til isafjardar og Akureyrar. badan fer pad
til Spitzbergen og Noregs. A skipinu voru um 300 farpega, pyzkir og ameriskir. Konsull
D. Thomsen annadist mottoku peirra hér; 1ét hann halda kappreidar & Melunum fyrir
pa. Samsongur var og haldinn fyrir pa i gaerkveldi (Pjoddlfur, 1906: 120, sja einnig
Gudjon Fridriksson, 2013).

[ t6flu 27 ma sja yfirlit yfir hina sjo flokka peirra 569 greina um skemmtiferdaskip sem birtar
voru frad arinu 2000 og fram & mitt ar 2014. og snertu med einum eda 6drum heetti komur
skemmtiferdaskipa hingad til lands.

Tafla 27: Yfirlit greina um skemmtiferdaskip i fjiolmidlum a timabilinu 2000-2014.

Fjoldi greina 2000-2014

Tolfraedi og almennar upplysingar 276
Hagsmunir, vaentingar og tekjur af skipunum 49
Skipulagsmal 44
Oryggismal skipa 4 nordurslédum 34
Vedur 12
Nattura og polmork 6

Annad 148
Samtals fréttagreinar 569

Sja ma i toflunni ad umfjollun hefur ad langmestu leyti snuid ad tolfreedi um skipakomur,
fiolda peirra, hvada skemmtiferdaskipum von er &8 og i hvada hafnir pau koma. beer
upplysingar sem koma fram i peirri fjéImidlaumfjollun eru oft @ bord vid paer, sem birtust i
tilkynningunni i Pjodolfi arid 1906 og lesa matti hér ad ofan. Naestflestar greinar af peim sem
voru flokkadar vérdudu hagsmuni, veentingar og tekjur af skipunum. | pessum greinum er ad
merkja miklar veentingar til tekjudflunar medal hagsmunaadila sem starfa ad komum
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skemmtiferdaskipa hingad til lands. Eda eins og Einar Gustafsson hja Ferdamalaradi islands
sagdi arid 2003 i vidtali vid Morgunbladid: ,betta er fundid fé fyrir islenska pjédarbuié sem
litlu parf til ad kosta til ad na inn. Pad parf ekki ad leggja ut i storkostlegar fjarfestingar, en
efla parf markadsséknina“ (Morgunbladid, 2003: 20). Segja ma ad ord Agusts Agulstssonar
markadsstjora Faxafléhafna kallist 4 vid ord Einars, en Agust bendir & i vidtali vid
Morgunbladid um svipad leyti: ,Oll pessi skip greida baedi hafna- og vitagjold ... pau skila
dagédum tekjum“ (Morgunbladid, 2001: 6). Hja skipamidluninni TVG-Zimsen eru
skemmtiferdaskipin einnig alitin mikilvaeg tekjulind. ,Vid sjaum mikla moguleika i pessum
geira i framtidinni par sem verkefni tengd pjénustu vid skemmtiferdaskip hafa aukist mjog i
tengslum vid auknar komur peirra hingad til lands og steerri skip”, sagdi Bjorn Einarsson
framkvaemdastjéri Garu i tengslum vid sameiningu Garu og TVG-Zimsen (Fjardapdsturinn,
2013: 8).

Pad er nokkud ljést ad moguleikar til verdmaetaskdpunar vegna komu skemmtiferdaskipa
hingad til lands pykir i augum hagsmunaadila vera nokkud mikil. A9 sama skapi telja peir,
sem ekki fa sneid af kokunni, sig vera ad missa af miklu. ,Menn eru virkilega ésattir og finnst
vegid ad starfsstéttinni,” sagdi Gylfi Asmundsson leigubilstjéri og formadur BSO & Akureyri i
vidtali vid Vikudag sumarid 2013 og bendir 4 hépana sem fara beint upp i ratur:
Ferdamenn fara i pa bila eda ratur sem peir sja fyrst. [...] Petta kemur nidur a okkur
og er mikid reett medal leigubilstjora. Menn eru fulir. Pad virdist einnig eitthvad ae0i
hafa gripid um sig og ndnast hverjir sem er geta komid nidur a bryggju og tekid upp
farpega. Menn haekka bara jeppana sina og virdast geta fengid leyfi Ut a pad eitt
(Vikudagur, 2013).

Mikilvaegi skemmtiferdaskipanna fyrir ymis ferdapjonustufyrirtaeki kemur einnig i ljos pegar
komum hefur verid aflyst vegna vedurs. Olafia Sveinsdéttir deildarstjéri skipadeildar Atlantik
lysti hvad um raeddi i vidtali vid Morgunbladid:
Um 1.600 farpegar af peim 3.000 sem eru um bord setludu ad fara i ferdir skipulagdar
af okkur. Undir pennan hdép vorum vid buin ad panta um fjorutiu ratur, tiu
jeppabifreidir og fjolda leidsdgumanna. Um 700 manns atludu ad biggja
kaffiveitingar. Svo er pad grillmatur fyrir stéran hép i P6rsmork og svona get ég haldid
lengi afram (Morgunbladid, 2006: 2)

bridja algengasta umfjollunarefni i umraedu um skemmtiferdaskip i fjolmidlum varda
skipulagsmal. Oft eru pad pistlar um tillogur ad betra skipulagi vardandi komur
skemmtiferdaskipa eda gagnryni a skipulag moéttoku peirra og farpeganna. Sem daemi ma
nefna vidtal vid Gisla Gislason, formann Hafnasambands, sem birtist i Sveitarstjérnarmalum a
arinu 2014. bar leggur hann aherslu @ adkomu rikisins ad uppbyggingu hafnarmannvirkja pé
afkoma hafna hafi batnad almennt. Gisli segir einnig mikilveegt ad pétta net hafna um landid.
Skemmtiferdaskipin eru Gisla hugleikin en hann segir ad Reykjavik, Akureyri, [safjordur,
Fjar0abyggd, Vestmannaeyjar og Grundarfjérd séu deemi um hafnir sem geta tekid 4 mati
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peim skipum sem nu eru ad koma hingad til lands. Hann leggur aherslu @ ad smeerri hafnir
2ttu ad horfa til smeaerri skipa og snekkja en hann segir siglingar peirra aukast hingad til
lands. Gisli vill einnig meina ad reglur um moéttoku a skolpi og sorpi séu dparflega floknar
(Sveitarstjornamal, 2014).

Naest 4 eftir greinar um skipulagsmal koma greinar um 0Oryggismal skipa @ nordurslédum i
fiolda (tafla 27). Eftir a6 skemmtiferdaskipum ték ad fjdlga 4 nordurslodum hefur haettan a
slysum einnig aukist, petta stadfestir Asgrimur Asgrimsson yfirmadur Vaktstédvar siglinga i
vidtali vio Fréttabladid arid 2008:
Fjoldi peirra skipa sem héldu afram fra islandi til Graenlands, Svalbarda og Jan Mayen
tvofaldadist fra arinu 2007 til 2008 og ekki astzeda til ad zetla annad en ad fjélgunin
haldi afram. Eftir pvi sem isbreidurnar dragast meira saman gefst skipunum faeri 4 ad
sigla lengra inn fir6i og um fafarnari slédir en adur, en slikar ferdir eru hinsvegar ekki
hzettulausar (Fréttabladid, 2008: 14).

Slys Costa Concordia sem vard arid 2012 hefur einnig sett spurningarmerki vid siglingar
skemmtiferdaskipa & nordurslédum, poé fjoldi bladagreina um malefnid hafi breyst litillega a
milli &ra ef litid er aftur til 4rsins 2000. | pessum greinum er lyst yfir dhyggjum yfir peim fjolda
skemmtiferdaskipa sem sigla & Islandsmidum og slysahzettuna sem par bidur ef illa fer. |
Fréttabladinu pann 17. oktdber 2012 er vitnad i dahsettumatsskyrslu sem unnin var af
Siglingastofnun [slands fyrir Alpjédasiglingastofnuninna a arinu 2009, en par kemur medal
annars fram:

Midad vid adstaedur og vidbunad & islandi og Graenlandi er nédnast Gtilokad ad

bjorgunarskip og pyrlur geetu nad ad bjarga hundrudum eda pusundum manna sem

lentu i naud uti 4 reginhafi (Fréttabladid, 2012: 12).

Tolf greinar fjolludu um vedur en peer fjalla eingdngu um frestadar komur skipa til landsins
vegna slaemra vedurskilyrda og um paer afleidingar sem pad hefur a starfsemi
ferdapjonustufyrirtaekja i landi. Sem daemi purfti skemmtiferdaskipid Artemis arid 2010 ad
haetta vid komu til [safjardar vegna poku og segir i frétt um malid: ,Farpegarnir eru um 1.200
talsins. Hafdi ferdaskrifstofan Vesturferdir békad teeplega 400 farpega ur skipinu i ferdir.”
(Fréttabladid, 2010: 8).

Faar greinar i fjolmidlum fjalla um dlag & nattdru eda polmork afangastada med hlidsjon af
farpegakomum af skemmtiferdaskipum. Ma par nefna alagid 4 helstu fer6damannastadi
landsins, Gullna hringinn, Dettifoss, Myvatn og Godafoss, p.e. stadi sem farpegar
skemmtiferdaskipanna saekja i og eru bodnir farpegum skipanna i stérum stil. [ vidtali vid
mbl.is (2013, 8. &gust) segir borvardur Arnason, umhverfis- og natturufreedingur vid
Rannsdknasetur Haskéla islands & Hornafirdi um Godafoss og komur skemmtiferdaskipa ad
,,Svaedio er ekki i neinu standi til ad taka vid svona miklum fj6lda @ skommum tima,” Kristéfer
Mar Kristinsson leidségumadur tekur pd dypra i arinni i Morgunbladinu arié 2006:
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Svo ma nefna pa sem litla hagsmuni hafa ad gaeta af skemmtiferdaskipunum, peir
geta i morgum tilfellum haft neikvaeda upplifun af komum skemmtiferdaskipanna og
peim fjolda farpega sem kemur & sama tima til landsins[...] Pad er deginum ljésara ad
helstu ferdamannastadirnir eru langt umfram 6ll hugsanleg og 6hugsanleg polmdrk
pbegar tvo skemmtiferdaskip eda fleiri liggja i hofn[...] Flest i tengslum vié pessa
pjonustu synist mér vera a nidurpjorkudu verdi, magnid yfirgnaefir allt, mér dettur i
hug ad parna séu a ferdinni hagsmunir nesesta farra ad farpegum slepptum]...]
Rumlega sjotiu skemmtiferdaskip @ premur manudum hljéta ad vera i nagrenni vid
einhver polmdérk (Morgunbladid, 2006: 25).

Gjaldtakan, sem hoéfst 4 Geysi og Reykjahlid sumarid 2014 var af peim sem ad henni stédu
sogd vera i pagu natturuverndar og skipulags. Pad sem gerdist var ad skemmtiferdaskipin
haettu vid ad senda farpega sina pangad sem gjaldtokur voru hafnar. Einn pessara stada var
Namaskard. Ingunn Hjaltalin Ingdlfsdottir sem pjénustar dagsferdir skemmtiferdaskipa lysti
bvi sem svo ad:
Skemmtiferdaskipin sjalf akveda hvert er farid, og pau hafa allflest akvedid ad fara
ekki austur fyrir Namaskard pvi kostnadurinn myndi lenda @ peim,” [...] ,Petta er
orlitid hvimleitt ordid pvi vid i fer6apjonustunni erum stundum farin ad taka 4 okkur
kostnad vid slikar heimsoknir (Visir.is, 2014).

Fjolmargar greinar sem farid var yfir fjalla um ymis malefni er koma ad
skemmtiferdaskipunum og ma flokka sem annad. Pad eru til deemis fréttir af Cruise Iceland,
adgengi islands ad Schengen og afleidingar pess med adherslu 4 skemmtiferdaskipin og
umfjallanir blaGamanna pegar peir f4 ad koma um bord og fjalla um skipin. Algengustu
umfjallanir i pessum flokki eru pé6 myndir sem birtast i dagbl6dum par sem er mynd af
skemmtiferdaskipi sem er i héfn & islandi og stutt lysing & pvi. Einshverskonar skipafréttir
ferdapjonustunnar ef svo ma segja.

Til pess ad fa raunsaett mat & hvar moguleikar i pjonustu vid skemmtiferdaskip liggja og geta
rynt i proun parf ad leggja grunn sem haegt er ad mida vid. Til pess hefur pessi kafli sndist um
ad tyna til helstu stadreyndir um komu skipa til islands arid 2013 og vaentingar eins og paer
birtast i itarlegum Uuttektum bandarisku radgjafafyrirtaekjanna PKF og Boston Consulting
Group sem og i islenskri fijolmidlaumfjollun. Naesti kafli mun svo taka saman ryni & meaeldum
ahrifum af komu skipanna i eina hofn hér 4 landi; Akureyrarhofn. Ztti su ryni ad geta gefid
félki innsyn i hvers er ad veenta annarsstadar vid skipakomur og ef skipum mogulega fjolgar &
pbeim héfnum sem pegar pjonusta skipin nu pegar. Einnig zetti ad vera haegt ad meta utfra pvi
hvad gerist i nyjum héfnum skipanna sem kunna ad baetast i hdpinn.
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Koma skemmtiferdaskipa til islands sumarid 2013 og mzld ahrif
Nidurstddur kdnnunar G.P.Wild medal farpega skemmtiferdaskipa & Islandi, sem gerd var i
skipunum sumarid 2013 og 2014 benda til pess ad staerstur hluti peirra farpega sem sakir
island heim saekist eftir pjonustu af ymsum toga og hefur keypt t.d. sinar ferdir fyrirfram. A
betta vid um 70% farpega skemmtiferdaskipa & islandi (60% & Akureyri). Peir fara i ferdir um
vinszelustu ferdamannastadi landsins, 8 medan nokkrir farpegar kaupa ferdir pegar komid er
i héfn oft 4 sému stadi (eda gegnum netid fyrirfram, um 2% farpega gera pad i tilfelli islands
2013). beir sem ekki fara i ferdirnar, eda fara i styttri ferdir fara i gonguferdir um byggdina,
versla minjagripi, fa sér kaffibolla eda |éttar veitingar, heimsaekja sofn og fleira. Markmidid
med pessum kafla er ad rannsaka hverjir (opinberir adilar og flokkar fyrirtaekja) geta talist til
hagsmunaadila vegna komu skemmtiferdaskipa og hvar ahrifa af komu skemmtiferdaskipa
og -farpega verdur vart. Kaflinn er i fjérum hlutum, par sem fyrst er fjallad um bein
efnahagsleg ahrif, pvi naest veltuahrif a fyrirteeki i dlikum flokkum ferdapjonustu og pvi naest
mat hagsmunadila & sinum hagsmunum af komu skipa til Akureyrar sumarid 2013. Einnig
verdur komid innd ahrif af komu skipanna i Myvatnssveit. Ad lokum, og adur en helstu
alyktanir verda dregnar saman, eru tekin saman maeld umhverfisahrif af peim skipum sem
héfdu Island sem vidkomustad sumarid 2013 og til pess er byggt 4 téflu 16.

beir sem eiga vidskipti beint vid skip

Fyrst er ad tiltaka pa sem hagnast beint af komu skipanna gegnum vidskipti vid pau. bar er
einkum um prja adila ad raeda; hafnir, birgja og pa sem skipuleggja ferdir. Skemmtiferdaskip
sem kemur hingad til lands & samskipti vid tvo adila par sem skipid kemur ad landi. Annars
vegar umbodsmann skips og hins vegar umbodsmann farpega. Umbodsmadur skipsins sér
um allt er snyr ad ahoéfn og skipi. Umbodsmadur farpega sér um afpreyingu fyrir farpega i
landi og ferdapjonustu. Mikilveegt er ad hafa i huga ad allar tekjur sem koma af skipunum eru
erlendur gjaldeyrir, enda ekkert skipafélaganna i islenskri eigu og farpegar peirra allir
utlendir. baer tekjur leggjast pvi vid Utflutningstekjur landsins likt og 6nnur ferdapjénusta.

Ahrif 4 hafnir og birgja

pegar skip kemur til hafnar, en hafnirnar eru i eigu sveitarfélaga hér a landi, parf pad ad
greida til hennar sk. Skipagjold. Pau eru samsett Ur nokkrum lidum er tengjast staerd skipsins
og farpegafjolda, vidlegutima og hvada adstodu pad notar. Skipid greidir til hafnar gjald fyrir
ad koma ad bryggju eda festargjald (e. wharfing fee), farpegagjald, hafnségugjald (og dratt ef
vid a), bryggjugjald, lestargjald og sk. 6ryggisgjold sem fylgja ISPS (e. The International Ship
and Port Facility Security Code) og kallast farpegavernd og skipavernd. A3 auki er greitt fyrir
sorphirdu, vatn, rafmagn og timagjold a3 mann i pjénustu. bessi gjold eru nanar tilgreind i
Hafnarlogum (61/2003) og gjaldskra stadfest af hverju hafnarsamlagi fyrir sig. Tafla 28 synir
tekjur hafna af komum skemmtiferdaskipa arin 2012 og 2013, en einnig hve stort hlutfall
bessar tekjur eru af heildartekjum hverrar hafnar fyrir sig.
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Tafla 28: Bein ahrif skemmtiferdaskipa & hafnir. Tekjur hafna 2012 og 2013 og hlutfall

skemmtiferdaskipatekna af heildartekjum hafnar.
Heimild: Hafnarstjorar.

Hlutfall af Hlutfall af
heildartekjum heildartekjum
Hoéfn Tekjur 2012 Tekjur 2013 2012 2013
Akureyri 100.000.000 120.759.149 31% 30%
Djupivogur 371.153 1.658.792 1% 4%
Eskifjordur 422.000 696.000 0% 0%
Grundarfjordur 7.065.400 2.720.400 8% 3%
Hafnarfjorour 6.690.000 6.791.000 2% 2%
Huasavik 787.320 5.258.108 1% 8%
Ho6fn 1.100.000 300.000 1% 0%
isafjordur 32.664.018 39.645.934 21% 20%
Reykjavik 201.039.925 239.429.769 9% 9%
Seydisfjordur 9.116.523 7.059.841 8% 6%
Siglufjérour 409.191 889.988 0% 1%
Vestmannaeyjar 8.346.362 8.202.050 15% 14%
Samtals 368.011.892 432.651.909

Innifalid i peim gjoldum sem tilgreind eru i t6flu 28, eru hafnargjold, farpegagijold, 16dsun og
vatnssala. Sja ma ad samtals skiludu skipin rumu 432 milljdnum til hafna hér a landi arid
2013, sem er 18% aukning fra arinu adur. Einnig er ljést ad mest ahrif hafa umsvif
skemmtiferdaskipa & rekstur hafna & Akureyri, pvi naest isafirdi og svo i Vestmannaeyjahofn.
Hlutdeild peirra hefur haekkad i kjolfar pess ad strandflutningar |6gdust af. Hafnir eru reknar
af sveitarfélogum og tilheyra idulega B-hluta reksturs peirra og pannig hefur afkoma peirra
Obeint ahrif a sveitarsjodi viokomandi hafna. Sem deemi ma nefna ad a Akureyri hefur héfnin
ein dsamt veitufyrirtaekjum skilad rekstrarhagnadi 6slitid frd og med arinu 2009. S6mu sogu
er haegt ad lesa Ur arsreikningum Vestmannaeyjabaejar. A [safirdi var stefna mérkud um ad fa
skip til ad nyta betur hafnarmannvirki, eftir samdratt i fiskveidum og 16ndun afla. Eitthvad
hefur verid brokkgengara par a bz og ekki haegt ad sja rekstraruppgjor hafnar i arsreikningi
sveitarfélagsins 2009. Sidustu tvo ar hefur héfnin par po skilad hagnadi. Til samanburdar ma
lesa i skyrslu Innovasjon Norge (2014) ad tekjur norskra sveitarfélaga af komum
skemmtiferdaskipa eru 142 milljénir norskra kréna arid 2013 sem midad vid midgengi
Sedlabanka Islands 15. juli 2013 er 2.872.234.000 kréna. Midad vid ad fjoldi dagsferda til
landsins er 7,5% af fjoldanum i Noregi, ma sja ad islensk sveitarfélog mega vel vid una i

pessum samanburdi.

Til rikisins fara tvennskonar gjold. Annarsvegar er sk. Tollafgreidslugjald, sem greidist fyrir
tollskodun af skipum sem undanpegin eru adflutningsgjéldum sbr. 57.gr. laga (88/2005) og
fylgir 195.gr. somu laga. Gjaldid er fundid af nettdtonnafjolda skips, sem endurspeglar
tekjumoguleika skips og er 30 kr. & erlend fiski- og fraktskip skv. 16.gr laga um aukatekjur
rikisjod (88/1991). Farpegaskip greida fjordung pess gjalds eda 7,5 kr. Hitt gjaldid er sk.
vitagjald og rennur til Vegagerdarinnar og er i dag 136,62 kr. af hverju bruttétonni skips
samkvamt logum um Vitamal (132/1999). Til samanburdar ma geta pess ad petta gjald var
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78,2 kr. arid 2007. Erlend skip greida hinsvegar fjorung vitagjalds og adeins i hamark fjogur
skipti yfir arid. pad er pvi 34,155 kr. pr. brattétonn skips.

Umbodsmadur skipanna i hverri héfn sér um milligéngu er vardar pessi gjold og fa peir
poknun fra skipafélogunum eda sem kalla ma umsyslugjold fyrir ad sinna afgreidslu a peim
og 6dru sem sinna parf vegna komu skipsins. TVG-Zimsen (hét a4dur Eimskip Cruise Agency),
Samskip og skipamidlunin Gara sinna pessu helst hér 4 landi og sérhaefa sig i milligongu um
oll samskipti vid hafnir vegna komu skipanna og lika i ad pjénusta pau ef parf ad flytja til eda
fra peim vorur eda folk.

Birgjar eru peir sem sérhaefa sig i ad koma kosti til skipanna, en einnig ma setja oliusdlu hér
undir. Ekran og Skipakostur eru helst & peim markadi ad koma kosti til skemmtiferdaskipa en
Skeljungur og N1 sja helst um ad koma til peirra og selja peim oliu.

[ t6flu 29 er tilgreind skipting tekna i Reykjavik og & Akureyri milli peirra adila sem pjénusta
skipin beint, pad er ad segja adrir en hafnir. Einnig eru tilgreindar tekjur rikisins i gegnum
vitagjald og tollskodun i pessum tveimur héfnum. bessi gjold eru uppreiknud a verdlag arsins
2014.

Tafla 29: Flokkar beinna tekna og samanburdur a Reykjavik og Akureyri, sumarid 2013.
Byggt a: Dwyer og Forsyth, 1998: 395.

Flokkar Dwyer og Fyrirliggjandi gogn Reykjavik Akureyri ATH

Forsyth, 1998

Hafnargjold Af heildartekjum hafnar

F?rbegagjald Skipagjold 9% 30% sbr. t5flu 28

Lédsun

Eldsneyti (olia) 50.000.000

Vatn X 0,26% 0,82%

Umsyslugjald X 16.600.000 12.000.000

Sorphirda X 12.450.000 9.000.000 Medalgjald 150.000 kr. &
komu

Kostur X 303.118.922 Valur Rafn Halldérsson,

2014:30

Drattur X 0

Mogulegar X 0

vidgerdir

Vitagjald X 135.360.193 Verdlag 2014

Tollskodun X 16.261.928 Verdlag 2014

begar hefur verid farid yfir tekjur til hafna i t6flu 28. [ t&flu 29 ma einnig sja ad vatnssala er
upp ad 1% af tekjum hafna og sorphirda talin um 21 og half milljén. Hér er gert rad fyrir ad
oliusala geti verid 50 milljénir ef 6ll olia sem skipin brenna vid islandsstrendur er keypt hér,
en su sala er leidd af reikningum um utblastur (sja bls. 98). Umsyslugjald skiladi i heild
38.000.000 arid 2013, en félogin sem peim sinna taka ad jafnadi 200.000 kr. pr. skip i
Reykjavik og @ Akureyri en 100.000 pr. skip i minni hofnum. Kostur er keyptur hér 3 landi fyrir
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250 til 300 milljonir samkveemt Vali Rafni Halldérssyni (2014) en visar hann i samantekt
islenska sjavarklasans fra 2011. | toflu 29 hafa 275 milljénir arsins 2011 verid uppreiknadar
med visitdlu neysluverds dn husnaedis og um 303 milljénir fengnar fyrir arid 2014. bad er po
ekki par med sagt ad allt petta fé fari til islenskra fyrirtaekja sem sinna skipakosti, par sem
skemmtiferdarskipin flytja sjalf mat til landsins i gdmum sem pau taka svo um bord hér a
landi og versla pvi eiginlega vid sig sjalf. Mogulega skyrist allt ad tveir pridju hlutar fjarhaedar
sem reiknud er & kost med pessum hatti. Gogn um dratt eda vidgerdir liggja ekki fyrir en
bldast ma vid ad pessir peettir skili ekki miklu.

Sja ma a toflu 29 ad sumarid 2013 skiladi koma skemmtiferdaskipa ramum 150 milljonum til
riksins beint. Nefnd um méttoku skemmtiferdaskipa ték deemi frd 2007 um AIDAvita (kallad
AIDAvida i heimild) sem er rim 42 pusund bruttétonn (bt). Skipid greiddi pad ar samtals 5,8
milljénir i gjold til rikis og sveitarfélaga (Gisli Gislason o.fl., 2007: 41). Vi6é ndnari skodun kom
i ljos villa vid utreikning pessara gjalda hja nefndinni, par sem peir hofdu ekki fjérdungad
vitagjaldid. AIDAvita borgadi pvi 2.320.315 kr. midad vid gjoéldin eins og pau voru 2007.
Sambeerilegt skip AIDAcara, sem kom sumarid 2013 og er 10% minna i bt. borgadi hinsvegar
2.596.413 kr. i gjold, eda 10% meira en AIDAvita 2007. A8 teknu tilliti til steerdarmunar ma
gera rad fyrir ad hvert skemmtiferdaskip sem kom 2013 skili 20% meira til rikis og
sveitarfélaga en sex arum adur. Eitt skip likt og AIDAluna sem kom sj6é sinnum til landsins
2013 mundi pvi greida um 2,4 milljénir i fjogur skipti bara i vitagjald eda alls um 10 milljénir.
Til samanburdar ma lesa i skyrslu Innovasjon Norge (2014) ad tekjur norska rikisins af
komum skemmtiferdaskipa eru 119 milljénir norskra kréna arid 2013 sem midad vid
midgengi Sedlabanka fslands 15. juli 2013 er 2.407.013.000 kréna. Midad vid ad fjoldi
dagsferda til landsins af skemmtiferdaskipum er um 7,5% af fjéldanum i Noregi, ma sja ad
islenska rikid feer nokkru minni tekjur en hid norska og munar um 30 milljénum. Hér eru ekki
taldar med tekjur hins norska NOx-sjéds en skip eru rukkud 17,33 NOK 3 kild nituroxids sem
bau losa, en ef pau eru medlimir i sj6dnum borga pau 4 NOK & kilé. Flest skipafélaga
skemmtiferdaskipa eru i sj6dnum og tekjur hans af komum skemmtiferdaskipa til Noregs eru
25 milljénir norskra kréna. Hvad vardar deemid af AIDA-skipunum, pa gefur Innavasjon Norge
sér sambeerilegt deemi af 10 daga ferd AIDAsol (71.300 bt) med gjoldum arsins 2015.
Heildargjold skipsins veeru 1.129.615 norskra krdona. bpad eru 20.819.934 ISK 4 midgengi 15.
juli 2014. AIDAcara er 47% af brattétonnum AIDAsol og ferd AIDAsol 10 dagar @ norsku
hafsvaedi raimlega helmingi lengri en peir 3-4 dagar sem vidkoma er hér vid land. Midad vid
betta deemi er Noregur ad f4 um helmingi meira af hverju skipi sem pangad kemur en island,
sem helgast mogulega af lengri viddvol i landinu og staerra hlutverki 16dsa i norskum
fjoroum.

i evropsku samhengi synir skyrsla G.P. Wild sem unnin var fyrir CLIA (2013: 19) ad hlutfall
eldsneytiskaupa hja skipafélogum sem reka skemmtiferdaskip er um 15% af ollu sem keypt
er inn. Er eldsneytid pridji steersti kostnadarlidur & eftir hafnar- og pjonustugjoldum (sem
taka rum 23%) og fjdrmagns- og vidskiptakostnadi, s.s. vegna markadssetningar og kynningar
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(sem taka rim 19%). A eftir eldsneyti kemur kostur sem tekur um 10% og par naest varahlutir
og vidhald er kemur ad kostnadi vid rekstur skipanna.

Erfitt er ad bera saman hafnargjold hér a landi vid 6nnur 16nd vid N-Atlantshaf, par sem élikt
er hvernig pau eru gefin upp og hvad er rukkad fyrir. Hafnar- og lendingagjald og jafnvel fleiri
gjold eru 16g6 a skip sem koma og er yfirleitt midad vid uppgefna staerd skipa i tonnum.
Hinsvegar laekkar gjaldid eftir pvi sem tonnum fjélgar og pbd er mismunandi eftir h6fnum vié
hvad er midad. Stundum er skipt vid 100 tonn, stundum 500 og stundum 1.000, en kerfid
virkar pa pannig ad akvedin upphad er greidd fyrir hver fyrstu X tonn, svo leggst ofan a nytt
gjald sem er & hvert tonn & bilinu X-X og svo aftur nytt pegar afram er haldid. Farpegagjald
midar vid haus en sumir hafa innifalid i pvi 6ryggisgjald og pjonustugjéld, sumir sundurlida
bau sérstaklega og sumstadar er ekkert farpegagjald. Sorphirdugjold mida vid magn i
tonnum, rimmetrum, sterd skips eda fjdlda farpega. | Noregi og Svipjod er gefid upp
timakaup fyrir adila sem sinna auka pjénustu eftir pontun.

bpzer hafnir vid N-Atlantshaf, sem skodadar voru med tilliti til pessara patta, er ad finna a
mynd 18, en par er buid ad taka saman hvad rukkad er fyrir hvern rammetra af vatni arid
2013, breytt i krénur midad vid midgengi Sedlabanka islands 15. juli 2013.
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Mynd 18: Samanburdur a vatnsverdi i hofnum vid N-Atlantshaf arid 2013.

Vatnid er hvad heegast ad bera saman par sem flestir gefa upp verd fyrir rammetra.
Samanburdurinn a vatnsverdi sem mynd 18 synir er pd vandkveedum bundinn, pvi ekki er
skyrt hvada pjonusta er innifalin i vatnssolu. Sumir rukka tengigjald, pjonustugjold peirra sem
starfa vid ad deela eda leigu & tenglum ef skip hafa ekki alpjédlega stadladan tengibunad eda
allt prennt. [ héfninni i Tallinn er vatnsveita i héndum einkaadila og verd ekki gefin upp.
Akureyri og Reykjavik gefa adeins upp rimmetraverd og gera ma pvi rad fyrir ad oll pjénusta
og tengingar séu innifaldar. Pad sama gildir um Pérshofn og Southampton en Stokkhélmur
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rukkar aukalega fyrir pjénustu og Bergen ef um yfirvinnu er ad raeda. Mynd 18 synir ad
islensku hafnirnar eru i lzegri kantinum hvad vardar gjaldtdku af vatni i samanburdi vid adrar
hafnir vid N-Atlantshaf.

bPad sem er frédlegast ad sja vardandi hafnargjold eru peir hvatar sem vidhafdir eru.
Hafnirnar i Amsterdam og Stokkhdélmi hafa umhverfishvata i sinni verdlagningu og hafnirnar i
Kiel, Bergen og Kaupmannahofn bjéda afslatt ef sama skipid kemur oft. Hofnin i Helsinki er
med 5 evra innheimtugjald a hverjum einstokum kostnadarlid sem rukkad er fyrir og verdur
ad teljast ageetis tekjudflunarleid. Hvad vardar umhverfishvatana, pa eru peir fyrst og fremst
Utblasturstengdir; pvi minna af brennisteini og NOyx efnum, pvi laegra gjald. Noregur rukkar oll
skip fyrir Utblastur nituroxida (NOx), 17,33 norskar krénur a kilé en 4 norskrar krénur 4 kilé ef
skipafélog gerast adilar ad norska NOx-sjédnum. Stefna islands i pessum efnum birtist i
skyrslu nefndar um mottoku skemmtiferdaskipa, en ein af 17 nidurstodum hennar er ad
»lgljaldtaka hafna verdi til ad lada skemmtiferdaskip til landsins og lengja dvél peirra i h6fn“
(Gisli Gislason o.fl., 2007: 7). bad eru pa helst hvatar i formi afslatta fyrir fjolda skipta sem
komid er sem falla par undir.

Dwyer og Forsyth (1998) benda & ad skipafélog geti ordid patttakendur i uppbyggingu
innvida i landi. bvi er ekki til ad dreifa hér & landi og bein adkoma skipafélaga ad
uppbyggingu hafnarmannvirkja hefur ekki att sér stad. Benda ma pdé & ad med komu
skemmtiferdarskipa hafa skapast vidbétartekjur fyrir hafnir sem taka @ méti peim. Nefnd um
mottoku skemmtiferdaskipa kallar i sinum nidurstédum eftir uppbyggingu innvida og
adstodu til ad fjolga skipum og farpegum peirra og er pa sérstaklega horft & einfalda
grunnadstddu s.s. pjonustuhus og hreinlaetisadstodu (Gisli Gislason o.fl., 2007). Sidustu ar
hefur pad verid ad gerast, sérstaklega a Akureyri og Reykjavik. baer fjarfestingar nytast po
fyrir adra skipaumferd pa manudi sem ekki koma skemmtiferdaskip. P& meetti velta upp
spurningum um greidslujofnud hins opinbera i kjolfar slikra framkveemda, enda efni i
byggingar neerri allt innflutt hér a landi (Chase og McKee, 2003).

Ljost er ad riki og sveitarfélog fa naerri 600 milljénir i sinn hlut vegna skemmtiferdaskipa, prir
fjordu fara til sveitarfélaganna. Hvad vardar umbodsmenn skipa verda um 40 milljonir til i
beinar tekjur (sk. umsyslugjold) og seldur er kostur fyrir um 300 milljénir og pjénusta vid
sorphiréu er rumar 21 milljén. Solutdlur vegna oliukaupa liggja ekki fyrir, en Utfra utblaestri
dzetlud eru moguleg kaup uppa 50 milljénir.

beir sem hafa beina hagsmuni af pvi ad skipuleggja ferdir

Ferdapjonusta fyrir farpega skipanna er sa pattur sem mest er dberandi i umsvifum pegar
kemur ad komu peirra i hafnir. pegar stér skip koma fyllist hafnarbakkinn af rdtum og
leidsogumonnum, sem taka stéra hdpa beint af skipinu og fara med pa i skodunarferdir um
pba byggd par sem komid er i hofn eda neerliggjandi ahugaverda stadi. Pessa mottdku og
ferdirnar, sem i bodi eru, parf ad skipuleggja i heild sinni fra pvi ad farpegi kemur fra bordi og
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bar til honum er skilad aftur um bord. Pad pydir ad ferdir, leidségn, oft matur og/eda kaffi og
stundum adgangur ad s6fnum eda sérstokum stédum er innifalid i verdi ferdar, sem oftar en
ekki er keypt um bord.

[ toflu 30 er byggt & gégnum fra félksflutningafyrirtaekinu SBA-Nordurleid, sem flytur flesta
ba farpega sem koma med skipum til Akureyrar i lengri og skemmri skipulagdar ferdir. | henni
ma sja hvada ferdir eru vinsaxlastar pegar kemur ad skipulogdum ferdum fra Akureyri.
Myvatnssveit ma hér leggja ad jofnu vid Gullna hringinn fra Reykjavik.

Tafla 30: Skipulagdar ferdir SBA-Nordurleid fra Akureyri sumarid 2013 og skipting farpega i
peer.

Ferd Fjoldi farpega Hlutfall
Myvatnssveit 22.262 51,82 %
Godafoss — Laufas 4,939 11,50 %
Godafoss — Akureyri 9.606 22,36 %
Nattirubodin Myvatnssveit 3.153 7,34 %
Hvalaskodun Husavik 933 2,17 %
Jélagardurinn 948 2,21 %
Grimsey 566 1,32 %
Fuglaskodun 112 0,26 %
Dettifoss-Asbyrgi 308 0,72%
Kjarnaskogur/Sulur 0 0,00 %
Hrisey 47 0,11 %
Hestar/Skagafjordur 14 0,03%
Herring Hey/Siglufjérdur 33 0,08 %
Panoramic flight Akureyri 16 0,04 %
Overland 23 0,05 %

Hlutfall peirra sem foru i einhverskonar skipulagdar og fyrirfram greiddar ferdir fra sinu skipi
af heildafarpegafjolda & Akureyri sumarié 2013 er 60,2%. Sja ma a toflu 30 ad rumur
helmingur farpega sem 4 annad bord fer i ferdir fara i lengri dagsferd til Myvatnssveitar, sem
tekur idulega pann tima sem skipid hefur viokomu i hofn. bar er um ad raeda rutuferd, med
leidsogn og mat i Myvatnssveit. Mikilveegt er ad sja hvernig peer tekjur sem peir sem
skipuleggja ferdir fa dreifast 8 pd sem sinna ferdum, leidsogn og framreidslu eda annarri
pjonustu sem sott er i & svaedinu. Tafla 31 synir hlutfallslega skiptingu heildartekna peirra
sem skipuleggja ferdapjonustu fyrir farpega skipanna sumarié 2014 milli peirra og
,yundirverktaka®. Hér er midad vid heilsdagsferd i Myvatnsveit fra Akureyri med 55 farpegum
(einni rutu), en paer eru fra sex til atta klukkustundir i lengd og er matur i Myvatnssveit
innifalinnn. SBA-Nordurleid, sem pjénustar pessar ferdir skipuleggur ferdina, sér um bila,
bilstjéra og raedur leidsogumenn. Sel-Hotel i Myvatnssveit sér um matinn en umbodsadilar
farpega greida peim og SBA-Nordurleid.
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Tafla 31: Skipting tekna milli adila sem pjonusta skemmtiferdaskip 2014.

bjénustuadilar Skipting (%)
Midi seldur um bord 100%

Til skips 50%
Umbodsadili i landi 9%
Ratufyrirtaeki 21%
Bilstjori 2%
Leidsogn 1%
Matur 12%
Adgengi/klosettgjold 4%

Eins og sja ma a toflu 31 faer skipid alltaf helming af tekjum af midasolu ferda i landi, en
skipin tvofalda idulega pad verd sem umbodsadili farpega gefur peim. Rutufyrirtaekid feer
21% i sinn hlut af seldum mida, leidsdgumadur 1% og bilstjori 2%. Sa sem sér um matinn i
dagsferd faer 12%.

bpad sem hvert fyrirtaeki greidir 6drum innbyrdis er dregid fra i reikningum i t6flu 31 og pad
hlutfall sem er synt jafngildir pvi pad sem kemur i hlut hvers og eins af ferd eins og hun er
seld um bord i skipinu. Sama gildir um bilstjora og leidségn sem er dregid af pvi sem kemur i
hlut SBA-Nordurleid. Rukkad var fyrir adgengi ad Namaskardi fram til 21. juli 2014, 800 kr. &
farpega, og rukkad er fyrir adgengi ad klésetti i Dimmuborgum. bessi innheimta var
nytilkomin sumarid 2014 og var pvi ekki i komin inn i verd umbodsadila farpega til skips
begar timabilid héfst. beir hafa pvi tekid pau gjold 4 sig beint. A6 auki ma geta pess ad fyrir
hverja ferd fa bilstjori og leidsdgumadur pjorfé sem haeglega getur tvofaldad laun peirra
pbann daginn, po ekki sé 4 visan ad réa med pad.

Umbodsadilar farpega i landi eru ferdaskrifstofurnar Atlantik og Iceland Travel, en su
fyrrnefnda hefur nanast alfarid sinar tekjur af pjonustu vid skipin, medan hin sidarnefnda
rekur sérstaka skemmtiferdaskipadeild med annarri ferdapjénustu. pessi fyrirtaeki hafa att i
samkeppni um hafnir, sem hefur gert pad ad verkum ad tekjur umbodsadila farpega eru
lagar og af sumum ferdum er jafnvel tap. Rutufyrirteekin Iceland Excursions, Reykjavik
Excursions (Kynnisferdir) og SBA-Nordurleid koma ad ferdaskipulagi. Pau fyrrnefndu eru i
Reykjavik en SBA-Nordurleid &4 Akureyri. Pau rada til sin leidsdgumenn sem yfirleitt eru af
svaedinu, en a stérum dogum parf stundum ad flytja nokkra 4 stadinn, t.d. frd Reykjavik til
Akureyrar. Matur, kaffi, annar vidgerningur og pjonusta er sidan veitt af stadbundnum
ferdapjonustu adilum. Eins og nefnt var feer skipafélagid ad jafnadi helming af tekjum af
midasolu ferda i landi, en skipin tvofalda idulega pad verd sem umbodsadili farpega gefur
pbeim. Tafla 31 synir hinsvegar ad umbodsadili faer litid af midaverdi i sinn hlut og stafar pad
af ntverandi samkeppni, sem hefur og leitt til pess ad island er dkaflega dhugaverdur stadur
fyrir skipafélogin, par sem pau geta bodid édyrar ferdir i landi. Mogulega skyrir pad ad hluta
fjdlgun ferda skipafélaga hingad til lands.
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Onnur fyrirtaeki i samgdngum og skipulagi ferda hafa einnig beina hagsmuni af komu
skipanna og fjdlgar ort peim fyrirtaekjum sem bjéda ferdir af bryggju. bessi fyrirtaeki eru ad
hluta undir samgonguflokknum sem tekinn verdur fyrir i naesta kafla. b6 ma geta pess hér ad
byggt a gagnadflun RMF vid Akureyrarhofn stafar 2%-15% af veltu leigubilsstjora af komu
skipa og fjolgar mjog milli dra ferdum sem onnur fyrirteeki bjéda af héfninni, idulega um 50-
60% hja einstaka fyrirtaekjum. P6 ber ad hafa i huga ad til grundvallar liggja afar faar ferdir.
bpannig er hlutfall slikra ferda af heildarveltu peirra fyrirteekja enn mjog lagt eda 1-2%. Borid
saman vid pad hlutfall farpega um bord i skipum sem segjast sjalfir kaupa ferdir i landi, sem
kdnnun G.P. Wild synir ad er 2% eda adeins meira en gengur og gerist 4 alpjédavisu (1% ad
jafnadi, sja: Toh, Rivers og Ling, 2005). Pad ma imynda sér ad 1.423 adilar hafi keypt ferdir af
hofninni @ Akureyri sumarid 2013. Ef vid imyndum okkur ad medalverd fyrir ferd sé 20.000
kr. ma sja ad umfang peirra vidskipta er rimar 28 og half milljon kréna.

Hvad vardar alla s6lu og pjénustu sem haegt er ad veita skipum skiptir mestu hve lengi pau
eru i hofn. bvi lengur sem pau eru pvi meiri pjonustu og adfong purfa pau. Auk pess maetti
mogulega tengja hafnargjold viddvol. NO eru mogulegar hringferdir vegna breytinga a
tollalogum (88/2005) fra 1. juni 2012 & pann veg ad vid beettist 6.gr. um tollfrjalsar vorur
sTollfrelsi samkvaeemt pessum [id tekur til skemmtiferdaskipa, skradra erlendis, sem eru
notud i innanlandssiglingum i allt ad fjéra manudi a hverju tolf manada timabili.“ Med 66rum
ordum parf skip ekki ad luta islenskum reglum, pé skipid eigi sér upphaf og enda i ferd hér a
landi. betta reyndist mikilvaegt til ad gera hafnir a islandi ad mégulegum baekistédvum fyrir
hringferdir einmitt eins og paer sem gerdar voru Ut sumarid 2014 hér vid land. Farpegar af
bessum skipum eru sérstaklega mikilvaegir og verdmaetir fyrir fer6apjénustu par sem petta
eru oft konnudarskip eda skip minni félaga med sérhaefdari og betur staedari markhdp, sem
oft eru fyrir og eftir ferd i landi og nyta sér flug til og fra landinu (Gisli Gislason o.fl., 2007: 24-
26).

Ahrif 4 fyrirtaeki i ferdapjonustu og tengdri starfsemi

Almennt er talid ad farpegar af skemmtiferdaskipum sem koma i land skilji ekki eins mikid
eftir sig og peir sem gista i landi og nyta sér breidara svid ferdapjonustunnar. betta vidhorf er
endurspeglad i skyrslu Boston Consulting Group (2013: 108), par sem gengid er ut fra pvi i
greiningu ad eydsla farpega af skemmtiferdaskipum sé um helmingur pess sem gestur sem
kemur eftir 66rum leidum skilar. Larsen, Wolff, Marnburg og @gaard (2013) stadfesta ad
farpegar af skemmtiferdaskipum i héfnum Noregs eyda ,,umtalsvert” minna en adrir og a0
farpegar af skipum ofmeti sina eydslu meira en annad ferdafélk i kénnunum. | islensku
samhengi eru til gogn um eydslu farpega ur kdnnun sem Hafnarsamband islands 1ét gera arid
2009. Business Research & Economic Advisors (BREA) og G.P. Wild framkveemdu kénnunina
og fundu ad medalutgjold voru 12.932 krénur i Reykjavikuhéfn. Uppreiknad midad vid
visitolu neysluverds an husnadis vaeru pad rumar 15.600 kr. sumarid 2013. Kénnun G.P.
Wild medal farpega skemmtiferdaskipa sumarid 2013 (Akureyrarhéfn og isafjardarhofn) og
sumarid 2014 (Reykjavikurhofn) synir medaleydslu farpega vid komu vera 12.250 kr (78,96
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EUR). Eins og sja ma er néanast engin breyting i krénutdlu fra arinu 2009 og midad vid
uppreiknada tolu fra 2009 m.t.t. verdlagspréunar er i raun um 27,4% samdratt i eydslu ad
reeda. Til ad sja betur hvad eydsla farpega pydir fyrir einstaka hafnir er haegt ad horfa til t6flu
21 og margfalda krénutdlu med fjolda farpega.

Til samanburdar eyddi hver gestur sem kom eftir 6drum leidum en med skipum til landins
um 55.000 krénum & sélahring skv. Greiningardeild Arion banka (2013) sem uppreiknar tolur
ar hlidarreikningum Hagstofu {slands (2011: 8) fra arinu 2009. Ef st upphaed vaeri uppreiknud
afram midad vid neysluverds visitdlu utan hdsnaedis veeri hun um 60.000 kr. 2013.
Samkveemt pessum afingum er farpegi af skemmtiferdaskipi ad eyda um fjéoréung pess sem
adrir gestir gera.

Ef midad er vid nyrri tolur G.P. Wild frd 2013 og 2014 og gengid utfra heildarfjolda dagsferda
til landins 2013 (226.820) ma segja ad pad ar skiludu farpegar af skemmtiferdaskipum um
2,8 milljeréum til landsins (midad vid midgengi Sedlabanka Islands & EUR 15. juli 2014). Ljést
er ad porri pessara tekna er ad koma i hlut peirra sem pjénusta skipulagdar ferdir. Naerri prir
af hverjum fjorum (70%) foru i ferdir og for einmitt sambaerilegt hlutfall medaleydslunnar i
kostnad vid paer og skiptist pa eins og tafla 30 synir. Vid petta ma baeta eydslu dhafnar, en
samkvaemt kénnun G.P. Wild fra 2013 og 2014 kemur fram ad 43% ahafnar af skipum fer i
land vid komu i h6fn og medaleydsla a hvern ahafnarmedlim er um 1.700 kr. Ekki liggja fyrir
nakveemar toélur um fjolda ahafnarmedlima en gera ma rad fyrir ad 45% af heildarfjolda
farpega skipanna megi beeta vid vegna dhafnar. bvi ma segja ad um 174 milljéonir krona komu
i tekur af 4hofn en hun fer ekki i skipulagdar ferdir.

[ kaflanum & undan var farid yfir pau beinu vidskipti sem verda til vegna skipakoma, umsyslu
um pau og farpega peirra og hvernig tekjur skiptast milli 6likra adila. Einnig er mikilveegt ad
gera grein fyrir pvi i hvad peir farpegar, sem ekki hafa keypt sér neina pjonustu fyrirfram,
mogulega eyda — ekki sist i ljosi pess ad miklar vaentingar eru bundnar vida um land vid ahrif
af komu farpega af skipum sem fara 4 eigin vegum i land. Hér er fyrst og fremst um ad raeda
ahrif @ almenna verslun og kaup @ ymsu smalegu, s.s. minjagripum, mat og kaffi. Mikilveegt er
ad hafa i huga ad pad eru ekki bara farpegar sem eyda, heldur og peir ahafnarmedlimir sem
koma i land. Pessvegna er hlutfall peirra einnig tekid med i reikning peirra sem fara i land
eins og lyst var i kaflanum um gogn og adferdir. | rannsékn BREA (2013) fra Victoria-hofn i
nagrenni Vancouver { Kanada er sagt ad um 23% farpega sem fara i land séu ahofn. I tilfelli
Akureyrar eru pad 21% farpega. Munurinn a peim og 68rum farpegum er hinsvegar sa ad a
medan 44% af eydslu farpega fer i ferdir, 18% i mat og drykk og 38% i adra verslun, pa eru
pessi hlutfoll 6fug hja ahofn. Um tveir pridju (63%) beirra eydslu fer i adra verslun, 30% i mat
og drykk og 7% i ferdir midad vid nidurstodu BREA (2013). Samkvaemt konnun G.P. Wild fra
2013 og 2014 fer um 70% af eydslu farpega i ferdir, rest fer i annad og par af helmingur i
minjagripi og pridjungur i mat og drykk. Hja ahoéfn for um helmingur i mat og drykk og
fjordungur i fatnad skv. G.P. Wild.
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Til ad meta efnahagsleg ahrif peirra sem ekki kaupa pjonustu eda skipulagdar ferdir fyrirfram
var farin su leid ad reyna ad na til allra fyrirtaekja & Akureyri innan skilgreinds kjarnasveaedis
fra hofn og byggt a peirra daglegu sélutélum. Mat var lagt @ ahrif af komu farpega af
skemmtiferdaskipum, likt og ndnar er lyst i kaflanum um gogn og adferdir. Tafla 3 syndi pa
flokka fyrirtaekja sem skodadir voru sérstaklega. Tafla 32 hér ad nedan synir fylgni milli
prounar daglegra sélutalna hja fyrirteekjum i hverjum flokki fyrir sig og fjdlgunar i baenum
vegna komu skemmtiferdaskipafarpega.

Tafla 32: Fylgni milli s6lu hja fyrirteekjum i élikum tegundum ferdapjonustu og fjdlgunar
farpega.

Einkennandi ferdapjénustu atvinnugreinar Fylgni (r) Fylgni () Fylgni (%)
1. Veitingapjénusta 0,044 0,01 1%
2. Samgongur 0,453 0,26 26%
3.  Ferdaskrifstofur 0,33 0,22 22%
Ferdapjonustutengdar atvinnugreinar
4.  Menning og afpreying 0,154 0,06 6%
5. Ymis verslun tengd ferdapjénustu 0,115 0,093 9%

Fylgni (r og r?) 4 bilinu 0-0,5 telst veik, a bilinu 0,5-0,8 telst hofleg, en fra 0,8 til 1 er hdn sterk
(Peck og Devore, 2012: 216). Fylgnistudulinn (r) sem gefinn er upp er medaltal reiknadrar
fylgni fyrir hvert fyrirtaeki sem gogn fengust hja i peim flokki, en nanar um svarhlutfall ma sja
i toflu 4. Akvérdunarstudullinn (r’) er sambaerilegt medaltal en hann gefur skyrari mynd af
bvi ad hve miklu leyti megi skyra umsvif i hverjum flokki med komu farpega af
skemmtiferdaskipum. Akvordunarstudulinn ma pyda i présentur, likt og gert er i sidasta
dalki, sem segir einfaldlega til um pad hve moérg présent af umsvifum fyrirtaekja i hverjum
flokki ma skyra med skipakomum.

Eins og sja ma hvad vardar veitingaflokkinn ma ad medaltali skyra 1% veltu sumarsins med
farpegum skemmtiferdaskipa. Par skera kaffihusin sig pé ur, en skyra ma 3,5% af veltu peirra
yfir sumarid med farpegum skemmtiferdaskipa. Kaffihdsin halda pvi medaltali flokksins uppi
(vidauki 1). Hvad vardar samgongur pd ma skyra 26% af sumarveltu fyrirtaekja sem sinna
slikri pjonustu a Akureyri med farpegum skemmtiferdaskipa. Pad sem helst skyrir petta
tiltdlulega hda hlutfall er ad fyrirteeki i samgéngum & Akureyri eru pau sem bjoda ferdir beint
a hofn t.d. leigubilstjoérar, adilar med smarutur og bilaleigur sem békadar hafa verid fyrirfram
gegnum netid. Af umsvifum peirra sem reka ferdaskrifstofur i baenum mad sja ad 22% veltu
sumarsins ad medaltali mda skyra af komu farpega skipanna, en tvo peirra fyrirtaekja sem
bjéda ferdir til skipa hafa sett upp ferdaskrifstofur i kringum pann rekstur og skyrir pad hid
tiltdlulega hda hlutfall. Hvad vardar menningu og afpreyingu ma sja ad 6% veltu sumarsins
skyrist af komum farpega af skemmtiferdaskipum. S6fn sem eru & dagskra skipulagdra ferda
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halda pessu hlutfalli uppi. Onnur séfn fa nanast ekkert i sinn hlut. Sidast er flokkurinn ymis
verslun tengd ferdapjonustu par ma skyra 9% af veltu sumarsins i peim flokki med
vidskiptum farpega af skemmtiferGaskipum. Minjagripaverslanir og soélupjénusta
upplysingamidstodvar bera po petta medaltal uppi (vidauki 1). bau hlutféll sem hér hafa
verid rakin og synd eru i toflu 31 (med vidauka 1) gilda adeins um sumarid, pad er timabilid
1. juni til 31. agust pegar porri skipanna kemur. Ef petta hlutfall er sett i samhengi vid arlega
veltu fyrirtaekjanna mun pad adeins minnka.

Mikilvaegt er ad skoda pessar nidurstodur i samhengi pess hvenzer i ferdum
skemmtiferdaskipanna var lagt ad vid Akureyrarhofn. Ryni a siglingarleidum synir ad sumarid
2013, var Akureyrarhdfn i 49% tilvika sidasta hofn a Islandi, pa oftast & leidinni Reykjavik —
Akureyri, stundum med isafjord & milli. | um fjérdungi (25%) tilfella var Akureyri fyrsta hofn &
islandi, p.e. ef hin leidin var farin, Akureyri — Reykjavik. | um fimmtungi tilfella (17%) var
Akureyri millihdfn og 9% tilfella eina héfnin sem komid var vid 4. Pad ad hoéfnin var i ramlega
atta af hverjum 10 tilfellum fyrsta, enda eda eina hofnin bendir til ad stadsetning hennar a
ferdaleid zetti ekki ad hafa ahrif & kauphvata ad medaltali. [ 6llum peim tilfellum par sem
hofnin er millihdfn, er um ad reeda skip minni félaga med afar faa farpega.

Ekki er haegt ad gera rad fyrir sambaerilegum hlidarahrifum af farpegakomum af
skemmtiferdaskipum a stodum sem ekki eru i gongufaeri fra skipinu. peir stadir purfa ad
komast inn i gegnum skipulagdar ferdir. Med tilliti til Akureyrarhafnar er Myvatnssveit besta
daemid par um. Pangad fara flestir farpegar i skipulagdar ferdir (sja to6flu 30). Sumarié 2013
stédu bekkingarnet Pingeyinga, Rannsdknasetur Hi & Husavik og Myvatnsstofa fyrir
spurningakdnnun i Myvatnssveit par sem ferdavenjur erlendra feréamanna voru kannadar.
Um var ad raeda hentugleikaurtak par sem starfsmenn Myvatnsstofu 16gdu spurningalista
fyrir erlenda fer6amenn pegar peir komu inn & upplysingamidstddina. Alls svaradi 451
ferdamadur konnuninni og par af hofou einungis prir komid med skemmtiferdaskipum.
Framkvaemdaradilar konnunarinnar telja helstu asteedu pessa laga svarhlutfalls farpega ur
skemmtiferdaskipum vera ad farpegar skipanna koma sjaldnast inn a upplysingamidst6o
ferdamala i Myvatnssveit par sem kdnnunin var framkvaemd. beir hafa litid pangad ad saekja
enda er buid ad skipuleggja ferdir peirra fyrirfram. Farpegarnir eru séttir med ratu, ymist til
Akureyrar eda Husavikur, sem flytur pa um svadid. Stoppad er & voldum stédum s.s.
Skjolbrekku par sem peir fa veitingar, vid Skutustadagiga, Dimmuborgir, H6f6a og
Namaskard. Midad vid framkvaemd pessarar konnunar er litid tilefni til ad safna solutélum
fyrirteekja i Myvatnssveit til ad nalgast mat & débeinum ahrifum af umferd farpega
skemmtiferdaskipa um svaedid og af peim sékum 1atid naegja pad sem fram kemur i t6flu 31.
Hinsvegar er ljést ad margir ferdapjénustuadilar i Myvatnssveit hafa lyst yfir 6dnsegju med
pbad hversu fair njéti gdéds af komu farpega skemmtiferdaskipa midad vid umfang peirra og
agang a natturuna og petta hefur lengi verid praetuepli innan ferdapjénustunnar. betta leidir
hugann ad hvort samraemi er moégulega milli hugleegs mats rekstraradila fyrirtaekja @ peim
ahrifum sem stafa af komu skipanna og pess sem ad ofan hefur verid synt.
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Mat hagsmunadila

Sambhlida oflun gagna um solutolur fyrirtaekja var kannad hvada mat adstandur fyrirtaekjanna
leggja a ahrif af komum skemmtiferdaskipa til Akureyrar a afkomu fyrirteekjanna. Var petta
gert med sex spurningum sem lyst var i kaflanum um gogn og adferdir. Hér ad nedan eru
teknar saman nidurstodur ur peirri kdnnun.
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Mynd 19: Mat hagsmunadila 4 ahrifum af komu farpega af skemmtiferdaskipum & sinn
rekstur.

Eins og sja ma 4 mynd 19 meta flestir hagsmunadilar ahrif af komum skipanna litil sem engin.
Helst eru pad ferdaskrifstofur og nokkrir adilar i verslun sem telja sig finna einhver ahrif af
komum farpeganna. betta rimar ageetlega vid nidurstédur greiningar 4 rekstrartélum og
fylgni vid farpegakomur og segir ad peir, sem eru i rekstri, hafa dgeeta tilfinningu fyrir
ahrifum skemmtiferdaskipa & sinn rekstur. Pessu ma pé ekki blanda saman vié vaentingar
annarra sem ekki standa i rekstri.

Ef horft er 8 mat sdmu hagsmunaadila a pvi hve mikid af veltu fyrirtaeksins stafar af pjonustu
vid erlenda gesti 6had pvi hvernig peir komu til baejarins ma sja adra mynd. Mynd 20 synir ad
beir sem spurdir voru meta hlutdeild erlendra gesta allnokkra i sinum rekstri, adeins adilar i
menningu og afpreyingu fullyrtu ad erlendir gestir hefdu engin ahrif a veltu sins fyrirtaekis.
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Mynd 20: Mat hagsmunadila 4 hve mikil ahrif allra erlendra gesta eru a veltu fyrirtaekis.

pad birtist nokkud skyrt 8 myndum 19 og 20 ad 4 medan peir sem svorudu konnun og téku
patt i pessari rannsdkn meta hag sinn nokkurn eda mikinn af komu erlendra gesta, telja peir
hinir somu ad farpegar af skipum hafi litii sem engin ahrif & peirra rekstur. Rimar pad
agaetlega vio greindar rekstrartdlur sem og adrar sambeerilegar rannséknir (Venkatraman og
Ramunajam, 1987).

Ahrif 4 umhverfid

Utfra reikniadferdum Topfer um koldioxidslosun skemmtiferdaskipa (2013) og toflu 16 sem
kynnt var ad ofan hofum vid tekid saman umbhverfisahrif af siglingum skipa sem hafa
vidkomu 3 fslandi i sinum ferdum. Utbldstur var reiknadur fyrir hvert skip med reiknivél
Topfer (2013), en 6nnur vidmid eru tekin ur téflu 16 og er gefid upp vid hvad er midad i toflu
33 hér ad nedan.

Tafla 33: Umhverfisahrif skemmtiferdaskipa sem sigla til islands.
Heimild: Topfer, 2013 og Johnson, 2008: 5-3.

Tegund urgangs Vidomiod Heild

Utbléstur Reiknad eftir Tépfer (2013) 565.406.140 kg
Kjolvatn Afar ¢6likt eftir skipum Ekki reiknad
Skolp (e. black water) 30L 6.884.542.620 L
Skolvatn (e. grey water) 180 L 41.307.255.720 L
Haettulegur Urgangur 0,02 L 4.589.695 L

Rusl 1 kg, plus 2 floskur og 2 ddsir 2.458.338 kg
Oliumengad kjolvatn 8 tonn & skip (olia skilin fra) 43.776 t

Auk pessa falla til 458.969.508 stk. floskur og sama magn af désum midad vid toflu 16.
Magnid i toflu 33 midast vid heildardagafjolda siglingar, en faerri dagar eru vid
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islandsstrendur. Medallengd siglingar skemmtiferdaskips um N-Atlantshaf er um 15 dagar
(mynd 16) en dvél vid islandsstrendur ad medaltali fjorir til fimm dagar. Ef heildarfjoldi
skemmtiferdaskipafarpega sem komu til islands & timabilinu maf til loka september (226.820
dagsferdamenn) er borinn saman vid heildafjélda gesta til landsins sem komu um flugst6d
Leifs Eirikssonar (Ferdamalastofa, 2013) (386.558), ma sja ad skemmtiferdaskipafarpegar eru
ramur pridjungur (37%) af heildarfjolda gesta sumarsins. Hafa ber pé i huga ad peir eru
adeins dagsferdamenn, en peir sem koma med flugi dveljast lengur i landi. Ef reiknivél Topfer
(2013) er notud a flugfarpega, par sem gert er rad fyrir ad allar Evrépupjédir komi fram og
tilbaka um Frankfurt, allir fra N-Ameriku fram og tilbaka gegnum Minneapolis og allir lengra
ad komnir fram og tilbaka um Peking, er haegt ad finna heildardtblastur CO, vegna
flugfarpega fra mai til loka september. P4 kemur i ljés ad skemmtiferdaskipafarpegar eiga
32% utblasturs CO, af voldum ferdamennsku & timabilinu mai til loka september 2013 3
islandi, eda litlu minni en hlutdeild peirra i heildarfarpegafjolda timabilsins segir til um.

Til ad fa betri mynd & magn sorps fra skipum vid Iislandsstrendur voru fengnar télur fra
mottokuadila sorps. ba kom i ljds ad skipin sem komu til Akureyrar sumarid 2013 skildu
150.000 kg af blondudum urgangi eftir i landi, sem flokkadur er af mottokuadila. Ef
heildarmagni sumarsins er deilt & skipakomur & Akureyri (60, sbr. to6flu 21) sést ad hvert skip
skapar 2.508 kg af Urgangi a dag, en gert er rad fyrir ad sambaerilegu magni sé skilad i 68rum
héfnum og sigling milli peirra er aldrei lengri en sélarhringur. Oll skemmtiferdaskip, alla daga
vid islandsstrendur skapa pvi um 659.626 kg af bléndudu sorpi (rusl i toflu 33). Samkvaemt
pbessu ma gréflega asetla ad rumlega fjordungur pess sem talid er i toflu 33 verdi til vio
islandsstrendur. Eins og rakid var i toflu 18 og Gtfra nidurstédum skyrslu Rikisendurskodunar
(2014) um alpjodlega samninga um varnir gegn mengun frd skipum verdur ad lita svo 4 ad
urgangsmal skipa hér vid land séu i dlestri og ekki sé eftirlit med pvi. betta hlytur ad vera
alvarlegt mal pegar kemur ad skemmtiferdaskipum og landid eetti ad vera til fyrirmyndar er
kemur ad lausnum er snda ad urgangi og medhondlun hans.

Utblastur ma pyda yfir i oliuneyslu ef studst er vid reiknireglur fra Umhverfisstofnun
Bandarikjanna (Environmental Protection Agency, 2014). Med peim ma sja ad
heildaroliuneysla skipa sem komu vid & islandi er 16.807.078 litrar, eda um 63.905 litrar &
dag. Vid Islandsstrendur ma pvi deetla ad skipin séu ad eyda yfir sumarid um 300.000 litrum
af oliu, en midad vid verd skipagasoliu fra Skeljungi med vsk., fra 14. juli 2014 veeru pad um
50 milljonir kréna i soélu. Eydsla er pé afar mismunadi eftir skipum, tegundum véla, aldri,
vedurskilyrdum o.fl. og ber ad taka pessum medaltélum adeins sem visbendingum.

Alyktanir

Heildargjaldeyristekjur Islands af komum skemmtiferdaskipa eru fjérir milljardar kréna, sem
er pa samantekt peirra talna sem raktar hafa verid hér ad ofan og eiga vid arid 2013.
Heildargjaldeyristekjur pjédarinnar af ferdapjonustu arid 2012 eins og Hagstofa islands
(2014) reiknar pad er um 240 milljardar kr. bessa tolu er ekki haegt ad uppreikna m.t.t.
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fidlgunar gesta par sem farpegaflutningar med flugi, p.e. tekjur islenskra flugfélaga af pvi ad
flytja erlenda farpega hvort sem pad er til og fra islandi eda annarsstadar, er inni og hlutdeild
beirra er 6ljés. Hlutdeild skemmtiferdaskipa af heildargjaldeyristekjum fislands vegna
ferdapjonustu er pvi samkvaemt pessu 1,7%. bessari hlutdeild ber pvi ad taka med miklum
fyrirvorum, en heildartekjur ma nota i samanburdi vid adrar toélur pegar paer liggja fyrir.

Samantekid ma segja um ahrif af komu skemmtiferdaskipa ad pau skilja helst eftir tekjur i
hondum tveggja hafnarsamlaga og efla rekstrargrunn peirra sem sinna hvad staerstum
skipum. Valur Rafn Halldérsson (2014) bendir 4@ ad vida um land standi hafnarsjodir illa og
beir reyni ad breikka tekjugrunn sinn, m.a. med pvi ad horfa til komu skemmtiferdaskipa.
Hann bendir hinsvegar einnig & i pvi samhengi ad mikilveegt vaeri ad sameina hafnir og
skilgreina betur verkaskiptingu peirra i millum, svo allir reyni ekki ad réa & sému mid. i
tengslum vid petta er haegt ad hugsa sér meiri samvinnu a milli hafnasjéda par sem svaedid
i heild er markadssett fyrir ferdamenn og skemmtiferdaskip” (bls. 98). Hvad vardar adra
bjénustuveitendur sem geta haft ard af komu skemmtiferdaskipa, pa eru pad helst peir sem
hafa sérhaeft sig i pjonustu vid pau og/eda hafa komid sér inn i skipulagdar ferdir skipanna
med sinn afangastad sem geta veenst avinnings. Verslun i landi og adrir pjonustuveitendur
eiga litla moguleika 4 ad na i tekjur af pessum farpegum.

Mikilvaegt er ad horfa til skipulags i markadsstarfi hafna og pjonustu fyrir skemmtiferdaskip a
islandi. begar skipin staekka og farpegum fjolgar i peim eins og raunin er vid islandsstrendur
er heetta a offjarfestingu i innvidum til ad maeta faum en stérum skipadégum. Mynd 21 synir
bréun afangastada med sk. Butlerlikani (sja Edward H. Huijbens og Gunnar b. J6hannesson,
2013: 87-89). Fjoldi ferdamanna, sem kemur 4 tiltekinn afangastad vex, haegt i fyrstu en svo
hratt par til mettun er nad (heil lina). Stadurinn getur pa endurhannad sig til ad maeta fleiri
gestum eda farid i hnigun. Punktalinan yfir linu sem synir fjdlgun gesta synir hag heimafdlks
af gestakomum og brotna linan kostnad sem heimafdlk parf ad radast i til ad tryggja sér pann
hag.
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Fjoldi ferdamanna

Timi
Mynd 21: bréun ferdamennsku, hags heimafélks (punktalina) og fjarfestingar heimafdlks
(brotin lina).

Fjoldi farpega i skemmtiferdaskipum hefur prefaldast a rdmlega 10 ara timabili og sifellt fleiri
hafnir og pjonustuadilar sja teekifeeri i komum skemmtiferdaskipa. Pannig gerast krofur um
aukna fjarfestingu haveerari. bvi ma leida ad pvi likum ad island sem &fangastadur sé komid
vel 4 veg fjolgunar skv. mynd 21. bPad pydir ad aukinn tilkostnadur i moéttoku farpega mun
skila sér i minni og minni beinum hag. bvi er mikilveegt ad staldra vid og huga ad pvi hvernig
afangastadur island skuli vera til framtidar er kemur ad méttdku skemmtiferdaskipa.
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Lokaord: Uppbygging Islands sem afangastadur skemmtiferdaskipa
Framtid ferdapjonustu skemmtiferdaskipa & Islandi veltur & pvi hvar landid og einstakar
hafnir vilja stadsetja sig og kynna med tilliti til pess vaxtar sem er ad eiga sér stad i pjonustu
olikra tegunda skemmtiferdaskipa i Evropu og N-Atlantshafi (CLIA, 2013). Vid hofum synt
hvernig pessi voxtur er ad ,,opna“ N-Atlantshafid og heimskautasvaedi fyrir komum skipa af
Ollum staerdum og gerdum. Um pessar mundir kemur mjoég blandadur hépur skipa hingad til
lands, allt fra peim staerstu sem sigla um heimsins hof til sérhaefdustu og smaestu skipa. Ad
sama skapi er hépur farpega sem kemur med skemmtiferdaskipum almennt mjog blandadur.
Sumir farpegar eru krofuhardir neytendur med mikla eydslugetu og vita hvad peir vilja
medan adrir eru medaltekjufdlk sem er ad sakjast eftir afsloppun og upplifun i notalegu
umhverfi. P4 fyrrnefndu er frekar ad finna i skipum minni skipafélaga, en peir geta haeglega
leynst innan um i hinum staerri skipum.

i pessum lokakafla skyrslunar viljum vid horfa til framtidar. Vid leggjum aherslu 4
stjornunarazetlun fyrir komu skemmtiferdaskipa til islands og ad skilgreind verdi syn &
hlutverk einstakra hafna m.t.t. méttoku peirra og markadssetningar. Samantekt 4 helstu
nidurstodum skyrslunnar er ad finna i inngangi, par sem rannséknarmarkmidum er svarad,
en hér munu nidurstodur vera notadar til ad rokstydja paer hugmyndir sem settar eru fram.

Stjérnunarazatlun

Ahrif skipasiglinga & haf- og strandsvaedi eru marghattud eins og rakid hefur verid i
skyrslunni. En pad sem einkennir voxt ferdapjonustu skemmtiferdaskipa er ad hann fer fram
a forsendum einkaadila sem reka skipin i frekar losaralegu alpjédlegu reglugerdarumhverfi,
bar sem hafid lytur ekki légum eins pjédrikis. betta mun breytast og med fjolgun
alpjédasamninga i tengslum vid loftslagsmal, umhverfisvernd og stjérnun hafsvaeda munu
krofur vaxa & ferdapjonustu skemmtiferdaskipa (Cater og Cater, 2007: 202). Hver hofn
verdur ad vera vidbuin ad nyta teekifeeri sem pessi baetta umgjord um ferdapjonustu
skipanna skapar. | toflu 20 eru talin upp deemi um adgerdir, hver gaeti borid 4byrgd a peim og
hvada mogulegu ahrif pau geetu haft, dsamt pvi ad visad er til deema um dmata adgerdir
annarsstadar i heiminum. bessi tafla aetti ad geta ordid leidarljés stjornunaraaetlunar asamt
toflu 19 sem tiltekur adgerdir til ad efla jakveed ahrif af komu skemmtiferdaskipa. Pad sem
blasir vid ur heimildakafla er mikilvaegi stjornunardaetlunar og daetlunar um skipulag mottoku
vid skemmtiferdaskip. Einnig kom skyrt fram mikilvaegi pess ad sameinast um sértaekar reglur
um starfsemi skemmtiferdaskipa 4 alpjodlegu hafsvaedi, svipadar 68rum reglum sem
tiundadar eru i toflu 18 en 68ludust allar gildi adur en voxtur hljép i greinina.

[ stjornunarazetlun & landi (e. port readiness programme) parf ad koma fram hvada reglur &
ad leggja til grundvallar skipakoma, m.t.t. pjénustu vid skipin, farpega peirra, adfong og
urgang. brennt er hér sérstaklega mikilvaegt i islensku samhengi, en pad vardar stjérnun
umhverfis- og pjonustugeeda og markadssetningu. Hvad vardar umhverfispattinn er ljést ad
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setja parf skyrar reglur um medferd urgangs ur skipum og hvar og hvernig hann ma losa.
Med breytingunum a légum um varnir gegn mengun hafs og stranda (33/2004) og
hafnarlégum (61/2003) sem taka gildi aramotin 2014/2015 er kvedid skyrt 8 um ad i 6llum
hoéfnum landsins skuli komid upp adstodu fyrir mottdku drgangs fra skipum eda ad
rekstraradilar hafna tryggi ad slik pjénusta sé til stadar. bar eru teekifeeri til ad afla gjalda og
skapa pjoénustu vid skipin med pvi ad hafa géda urgangsmottoku fyrir flest pad sem af skipinu
kemur og ad sa urgangur sé fragenginn a vottadan umhverfisveenan hatt. bpetta gaeti skapad
tekjur og taekifaeri, enda langt i naestu hofn fra islandi sem gaeti bodid eins géda pjonustu ad
bessu leyti. Vardandi stjornun pjonustugaeda er ageett ad hafa i huga ord Woods (2000) og
Hosanys og Withams (2010) um hve audvelt er i raun ad styra pjonustuframbodi skipanna.
Pad er styrkur baedi fra sjonarmidi ahrifa @ umhverfi, samfélag og hagraen ahrif. Styrkurinn
felst i pvi a0 haeglega er haegt ad stjérna farpegum skemmtiferdaskipa, vegna pess hve
bjénustuframbodid er styrt og beina peim a stadi og ad pjénustu sem snidin er ad peim. Til
ad atta sig 4@ hvad par geeti verid um ad reeda ma horfa til peirra sex eftirspurnapatta sem
Rodrigue og Notteboom (2013) utlista og teknir eru saman i toflu 12. Hvad vardar
markadssetningu er samstarf hafna mikilveegt og pad faist fram einhverskonar
landskipulagsmynd af pvi hvada hafnir aetla sér ad pjonusta hvada skip til ad nyta mogulega
framtidarfjarfestingu i innvidum sem best.

Eins og kom fram i heimildakafla eru proun og voxtur ferdapjonustu skemmtiferdaskipa
frambodsdrifin og snyr ad pvi ad breikka pjénustuframbod um bord. Pad felur i sér meiri
breidd i verdi, meira sjalfdaemi neytenda og pannig taekifaeri fyrir adila til markadssetningar.
bessi taekifeeri parf pd ad setja i samhengi vid styrt pjonustuframbod skipafélaganna og hve
mikilveeg gaedi pjonustu og honnunar um bord i skipunum eru fyrir upplifun og anzegju
farpega (Kwortnik, 2008 og Petrick, 2004). bannig er fagmennska i vidskiptum fyrir 6llu, sem i
daglegum rekstri birtist i samskiptum vid dlika hdpa starfsfélks um bord i skipunum. Patrick,
Tonner og Quinn (2006) benda & ad samskipti vid pjonustufélk og dhofn styri vidhorfi og
viomati farpega (sja einnig Gibson, 2008). bannig purfa peir sem koma ad samskiptum vid
bessa adila ad syna fagmennsku og hattvisi, sem jafnframt synir naemi fyrir rikjandi
stéttskiptingu um bord i skipunum (Weaver, 2005 og Testa, 2002). bad sem hér er verid ad
segia er ad takifeerin  vid stjérnun pjénustugeda felast i fagmennsku og
langtimaskuldbindingu, enda pad ad komast ad med sinar vorur og pjénustu i virdiskedjur
skipanna langtimaverkefni.

Malefni stjérnunaraaetlunnar eru ekki ny af nalinni. A stefnumétunarfundi Cruise Iceland i lok
ars 2009, var métud syn til arsins 2015. bar er tekid @ ymsum pattum er varda stodu
ferdapjonustu vid skemmtiferdskip eins og hun blasti vid 2009. bar er bent & ad efla purfi
umgjord og grunninnvidi, sem og samstarf vid flugfélog og adra adila i ferdapjonustu. Ad
mati peirra sem patt téku i stefnumaétuninni er staekkun skipa ad valda héfnum vandkvaeedum
og ordrétt segir ad , bolmdrk i méttoku gesta eru suma daga ad nalgast hamark, einkum
vegna takmarkana a fjélda hopferdabifreida, leidsdgumanna og hafna — bjénustustig fer
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leekkandi med of miklum gestafjolda“. bannig parf ad baeta styringu um komur skipanna. Ekki
verdur annad séd en ad pessar ahyggjur séu enn i fullu gildi, pé svo ad adstaedur til méttoku
hafi batnad stérum skrefum @ undanférnum arum, sérstaklega i Reykjavik og & Akureyri. bvi
er mikilvaegt ad hafnir sammaelist um hvert skal halda og @ hvada mid skal réa er kemur ad
bvi ad fa skip til landsins. Ekki er radlegt ad allar hafnir fjarfesti i innvidum til ad taka 4 mati
ollum tegundum skipa. Sérheaefing i pjonustu hafna er lausnarordid. Sérhaefingin parf ad fara
fram i samradi vid ferdapjonustuadila @ svaedinu og hvada pjénustu og afangastadi peir geta
skipulagt ferdir um og bodid uppa. bPannig er ardsemi 4 svaedinu best tryggd, eins og rakid var
itarlega i tilfelli Akureyrar i pessari skyrslu.

[ skyrslu PKF (2013: 44) er lagt til ad island aetti ad vinna ndid med sinum nagrannapjédum
vid ad proa sjalfbaera ferdamennsku af skemmtiferdaskipum og er pa sérstaklega bent 4 ad
viomid megi fa fra AECO (e. Arctic Expedition Cruise Operators). Vidmié AECO (2011) fyrir
ferdapjonustuadila sem gera vilja Ut & nordurslédir er ad finna & heimasidu peirra. bar er
aherslan a fjora peetti sem ferdapjonusta skipanna parf ad leggja aherslu a i undirbuningi
komu:
e Leera a gildandi l6g og reglur um 6ryggi og umhverfismal 4 sjo og landi og leggja pa
pbekkingu til grundvallar vorupréun og skipulagi.
e Leggja umhverfis- og 6ryggissjonarmid til grundvallar 6llu skipulagi
ferdapjonustunnar a 6llum stigum.
e Vinna med heimafdlki i ferdaskipulagi og laga sig ad mati og porfum peirra, t.d. pegar
skoda skal dyralif, jardminjar eda menningarminjar.
e Hafa samskipti vid yfirvold heimafoélks strax vid upphaf ferdaskipulags og senda
itarlegar daetlanir um leid og paer liggja fyrir til peirra sem kalla eftir pvi.

Ahersla er & upplysingu allra adila, umhverfi og 6ryggi og um hvernig fara skal i land og haga
sér par, fylgjast med dyrum og fuglum, umgangast grédur, jardmyndanir og
menningarminjar. Sidast en ekki sist er ahersla @ hvernig haga skal samskiptum vid
heimafdlk. Hvad vardar pad sidastnefnda snyr pad ad skilningi gagnvart pvi hve mikil ahrif
stért skip getur haft a litid samfélag og mikilvaegi pess ad standa skil 4 6llum gjoldum, med
00rum ordum vidhalda jafnredi i samningsstodu. Afar fa skip sem tilheyra AECO koma
hingad til lands um pessar mundir og pau sem koma hafa afar faa farpega. Stéru skipafélégin
eru rddandi i préun hér a landi og standa undir peim tekjum sem synt hefur verid frammad ad
stafi af skipakomum i pessari skyrslu. b6 eru morg minni félog sem gera einnig uta
islandsmid, en peirra skip eru ad jafnadi gdémul og ekki skyrt & hvada vidmidum i
ferdapjonustu er byggt og farpegar skipanna skilja minna eftir sig enda minni og bera faerri.
Pad hlytur pvi i pessu ljési ad vera eftirséknarvert ad horfa til félaga sem tilheyra AECO og
hefur Cruise Iceland pegar elft samstarf sitt vid pau samtok.

A grunni vidmida AECO veeri haegt ad hefja vinnu ad stjérnunardzetlun fyrir komu
skemmtiferdaskipa hingad til lands sem byggir 4 hugmyndum um sjalfbaerni til framtidar. Er

103



bad i takti vid rddleggingar nefndar um moéttoku skemmtiferdaskipa par sem talad er um ad
dreifa betur alagi af farpegum skipanna og setningu markmida um skipin og fjélgun peirra
(Gisli Gislason o.fl., 2007). Ad mati PKF (2013: 80) er mikilveegt ad slikt gerist & naestu tveimur
arum og sé unnid af raduneyti ferdamala og Cruise Iceland. Vonandi eru paer upplysingar
sem fram koma i pessari skyrslu innlegg i pa vinnu.

Markadssetning

Nefnd um moéttoku skemmtiferdaskipa lagdi @ sinum tima til ad markadsstarf i pagu
skemmtiferdaskipa verdi betur paettad vid pjonustuframbod i landi og moguleika a verslun.
Nefndin benti @ vannytta kynningu & landinu i hofnum og hvernig haegt er ad efla
markadssetningu landsins og ferdapjonustu ut 4 vid. Jafnframt veeri horft til pess ad fjolga
moguleikum farpega a ad kaupa ferdapjonustu og ad adilar vinni saman ad pvi marki @ hverju
svaedi (Gisli Gislason o.fl., 2007).

i 1ok skyrslu PKF (2013: 57) er maelt med pvi ad adeins verdi reynt ad velja skip minni félaga
og sérstaklega konnudarskip til landsins til ad vidhalda framandi yfirbragdi landsins (e.
expedition type appeal of Iceland). A8 sama skapi metur PKF pad sem aheettu fyrir
afangastadinn island ef stérum skipum fjdlgar med peim haetti sem verid hefur. Vitad er ad
peir sem sakja i ferdir & nordurslddir med konnudarskipum hafa sterka umhverfisvitund
(Evenset og Christensen, 2011) og ad framandi nattura landsins er helsta addrattarafl
farpega. Samkveemt Wood (2004) veaeri um dyrari ferdir ad raeda og pannig betur steedari
markhop. Hinsvegar ber ad hafa pad i huga ad skip minni félaga eru flest gomul, byggd fyrir
1990 og pvi nokkud erfitt ad koma vid i peim nyjustu vidmidum i umhverfismalum. Mogulega
er pad sem unnid er gegnum vidskiptavini skipanna atfra ollum premur hlidum sjalfbaerni, ad
hluta i haettu ad pessu leyti.

Ad okkar mati er haegt ad paetta saman moguleika sem felast i ad gera ut a skip félaga i AECO
og adra peetti ferdapjonustu & islandi. Icelandair hefur i gegnum &rin byggt vidamikid kerfi
flugsamgangna sem tengir saman N-Ameriku og Vestur-Evrépu, sem jafnframt eru helstu
markadir skemmtiferdaskipa a nordursléd (PKF, 2013: 49).
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ST. PETURSBORG

HELSINKI

Mynd 22: Leidakerfi Icelandair arié 2012 med nyjum afangastodum 2013 (Icelandair ©).

Mynd 22 synir leidakerfi Icelandair 2013 og med samvinnu vid hagsmunadila
skemmtiferdaskipa hér & landi, veeri haegt ad sja fyrir sér ad hafnir & hofudborgarsveedinu
geetu | pad minnsta verid hlihafnir fyrir ferdir sem gerdar veeru Ut fra islandi til ad upplifa
heim nordurhafa. Hér gaeti falist ny markadshilla islenskrar fer6apjénustu; markadshilla sem
byggdi 4 kdnnudarskipum AECO og pjénustu vid pau, hringferdir peirra kringum um island
sem og ferdir lengra fra landinu. Med pann verdmaeta markhdp sem er & kdnnudarskipunum
vaeri lika mogulega haegt ad nyta sér helsta kost sem metinn er vid komur
skemmtiferdaskipa; pad er ad farpegar um bord fai nasasjon af islandi, sem mogulega verdur
til pess ad peir komi aftur i lengri ferd um landid. Brida o.fl (2012) asamt Gabe o.fl. (2006)
telja @ milli 33-50% likur & ad farpegi af skipi snui aftur i annarskonar ferd. bpessi hugmynd er
fyllilega i takti vid hugmynd nefndar um méttéku skemmtiferdaskipa um ,island sem upphaf
og endi [sic.] siglinga skemmtiferdaskipa”. porf er 4 ad utfaera pessa hugmynd med tilliti til
samstarfsadila og til hvada markada zetti ad sakja i takti vid nidurstédu PKF (2013). Eins og
stadan er i dag er sland ad mestu einn afangastadur 4 lengri siglingaleid um N-Atlantshaf,
bar sem adrar borgir i Evropu eru hlidhafnir.

Hver faer hvad?

[ sidasta kafla hér ad ofan, sem fjalladi um komu skemmtiferdaskipa til [slands sumarid 2013
og meald ahrif, kom skyrt fram ad peir sem vaenst geta ards af komu farpega med
skemmtiferdaskipum eru hafnir og peir sem hafa sérhaft sig i pjonustu vid skipin eda a
annan hatt komid sér inn i ferdaskipulag hinna skipulégdu hopferda af skipunum. Adrir fa
nanast ekkert og lausatraffik farpega og ahafna af skipum hefur hverfandi ahrif & rekstur
fyrirtaekja i landi, jafnvel p6 ad mikid beri @ pessum hépum a ,stérum skipadogum” par sem
gestafjoldi i bae eins og Akureyri getur allt ad tvofaldast. Jaakson (2004) bendir @ ad farpegar
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skemmtiferdaskipa virdast fara Ur einu oruggu umhverfi (e. bubble) inn i annad ef peir fara i
land.

bessi hverfandi ahrif endurspegla vel hversu styrt pjénustuframbod skipanna er og hvernig
skipid og ferdapjonusta i kringum pad a ad vera oruggt og paegilegt umhverfi styrdrar neyslu.
Helstu askoranir vid pessar adsteedur snda ad pvi ad komast inn i virdiskedju skipafélaganna,
bad er ad geta komid sinni ferdavoru inn i hid styrda frambod sem svo er midlad til farpega.
Mikilvaegi pess ad komast inn i virdiskedjuna stafar ekki hvad sist af pvi hversu
frambodsdrifin ferdapjonusta skemmtiferdaskipa er i stad pess ad vera eftirspurnardrifin,
eins og rakid hefur verid. Vorupréun peirra snyr pvi ,,inn 4 vid“ og ad pvi i ad skapa fjolbreytt
bjonustuframbod, sem hofdar til s breidari hépa. Onnur d&skorun snyr ad pvi ad
skemmtiferdaskip er fjolmenningarlegur vinnustadur og pad felur i sér askoranir i midlun
bjénustugaeda. [ tilfelli hafna & islandi vardar pad sérstaklega samskipti peirra sem taka &
moti farpegum i ferdir. Viomot starfsfolks i landi og peirra sem taka @ méti og pjonusta
farpega par fer ad skipta @& meira mali.

petta kallar 4 fagmennsku i méttoku a landi. Badi parf prautseigju og pol til ad komast inn i
bjénustuframbod skipanna, og ef pad tekst er haegt ad byggja vidskipti sem stadid geta undir
rekstri fyrirtaekis. Pjonusta vid komu skipanna, sem byggir a4 samvinnu vid skipafélogin skapar
helst tekjur i landi utan peirra gjalda sem skipin greida i viokomandi hofn. betta a sérstaklega
vid smaar hafnir & noréurslédum. Eins og Snyder (2007) rekur geta heimsdknir skipa pangad
falid i sér mikinn kostnad ef paer eiga ad vera i stakk buinar til ad taka & méti storum skipum.
Peir sem helst eiga hagnadarvon eru pjénustuadilar i samgongum eda ferdskipuleggjendur
sem ekki eru med adalstarfsemi sina par sem skipid kemur (sja einnig Lick, Maher og
Stewart, 2010). Til ad tekjur af pjénustu vid skip i minni héfnum, sérstaklega pegar skipin
verda steerri, skili sér parf gott samstarf peirra sem tileinka sér naudsynlega fagmennsku og
haefi til ad starfa med skipafélogunum og peirra sem bjéda pjonustu i byggdinni. Ferdir parf
ad skipuleggja i samvinnu vid ferdaskipuleggjanda og tryggja ad verdlagning sé hagfelld félki i
heimabyggd, en skili jafnframt naegjanlegu til ad vidhalda fyrirtaeki sem er naegjanlega
sérhaeft og faglegt til ad geta samid vid skipafélog. Samningstada skipafélaga, sérstaklega
hinna stzerri er sterk og pad ber ad hafa i huga pegar farid er i samstarf vid pau. Deemi fra
60rum slodum og rakin voru i heimildakafla eru til ad varast, par sem skipafélog kaupa upp
alla sina virdiskedju, i pjénustu a legi og 1adi. Hvati hinna steerri félaga til pess er mikill, en
eins og bent hefur verid @ mundu slik vinnubrégd ekki ganga samkvaemt vidmidum AECO.

Hvati til ad kaupa upp virdiskedju snyr lika ad fjarfestingu i innvidum. Fram til pessa hafa
helst Reykjavik og Akureyri fjarfest nokkud i innvidum til aframhaldandi moéttoku
skemmtiferdaskipa. Aform eru uppi & isafirdi um slikt hid sama. Mikilvaegt er ad ekki sé radist
i frekari fjarfestingar an pess ad tryggt sé ad skip haldi afram ad koma til landsins og
sérstaklega er mikilvaegt ad allar hafnir radist ekki i uppbyggingu med sama snidi. | dag virdist
skipum fjolga, en voxtur i skipakomum kallar a fjarfestingu sem beaedi er dyr og gaeti breytt
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asynd stadanna sem um rezedir. bad geeti kallad fram tvennt; patttoku skipafélaga i
fiarfestingu, sem mundi pda faera hluta af ardi ur hondum sveitarfélaga, sem eins og synt er,
eru helstu beinu hagsmunaadilar af skipakomum. Hitt er ad asyndarbreyting geeti rutt
annarri starfsemi i landi Ur vegi og pannig gert samfélagid hadara skipakomum og faert pad
pbannig frekar i hendur peirra steerri adila sem upprunalega var byggt fyrir.

Framtidarsyn

[ yfirstandandi vinnu vid landsskipulagsstefnu 2015-2026 er skipulag haf-og strandsvaeda eitt
af peim vidfangsefnum sem fjallad er um. [ itarriti Skipulagsstofnunar (2014) um skipulag haf-
og strandsvaeda feer ferdapjonusta 4 pessum sveedum vaegi sem hvalaskodun og
sjéstangveidi. Klart er ad framtidarsyn var6andi mottoku skemmtiferdaskipa hér a landi
verdur ad falla undir heildarsyn & skipulagi haf- og strandsveeda og leika par hafnir
mismunandi hlutverk i ad skapa adstaedur fyrir dlika sékn til sjésaekin ferdamennska.
islenskar hafnir geta tekid 4 moéti mérgum tegundum skipa og getur pjénusta vid pau prifist 4
Olikum forsendum i dlikum héfnum. Seglskutur, kénnudaskip, medalstér skemmtiferdaskip
og stor skip geta o6ll lalgt ad hér vid land en ekki 6ll i somu hofn. Hafnir purfa ad taka mid af
peim askorunum sem dregnar hafa verid hér saman og snlda ad samfélagi, umhverfi og
hinum hagraenu ahrifum. Eins og stadan er i dag einkennist pjénusta vid skemmtiferdaskip af
massaturisma og afangastadir fa a sig yfirbragd likt og vid Godafoss (mynd 23) 4 ,g66um
skipadegi”“.

Mynd 23: Godafoss a skipadegi, sumar 2011.
Mynd: Nick Zherdev.

Mikilvaegt er ni ad moéta skyra framtidarsyn fyrir afangastadinn island. Ad okkar mati hverfist
framtidarsyn um moéttoku skemmtiferdaskipa um heildarsyn @ hlutverk 6élikra hafna i
bjénustu vid olikar tegundir skipa. Vid leggjum til ad skipulagdar verdi ferdaleidir fyrir
fioldann og innvidir byggdir & peim leidum til ad maeta peim fjolda. Ad sama skapi leggjum
vid til ad hugad verdi ad breidari samvinnu vid adra adila ferdapjénustu til ad byggja upp
siglingar af ymsum toga (allt fra skdtum til alpjédlegra skemmtiferdaskipa) vid
islandsstrendur sem einnig gera Ut & sérhaefda ferdamennsku & nordurslédum og landid
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verdi hlid nordursléda pegar kemur ad pessari tegund ferdamennsku. Til ad mdta pessa syn
er edlilegast ad fleiri en bara ferdapjénustuadilar komi par ad. Haegt veeri ad horfa til
samvinnu 4 vegum Nordurskautsradsins, par sem verid er ad mota tillogur um maottoku
skemmtiferdaskipa & nordurslé6dum undir heitinu Arctic Marine Tourism Project (sja: Arctic
Council, 2014).
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Vidauki 1

Einkennandi ferdapjonustu atvinnugreinar Fylgni r

1. Veitingapjénusta

Fyrirteeki 1 0,035 0,001
Fyrirtaeki 2 -0,034 0,001
Fyrirteeki 3 0,194 0,038
Fyrirteeki 4 -0,049 0,002
Fyrirtaeki 5 0,184 0,033
Fyrirtaeki 6 -0,014 0,000
Fyrirtaeki 7 -0,047 0,002
Fyrirteeki 8 0,086 0,007
2. Samgongur
Fyrirtaeki 1 0,849 0,721
Fyrirteeki 2 0,141 0,02
Fyrirteeki 3 0,468 0,219
Fyrirtaeki 4 0,525 0,275
Fyrirteeki 5 0,633 0,401
Fyrirteeki 6 0,136 0,018
Fyrirtaeki 7 0,418 0,174
3.  Ferdaskrifstofur
Fyrirtaeki 1 -0,072 0,005
Fyrirteeki 2 0,692 0,478
Fyrirteeki 3 0,073 0,005
Fyrirtaeki 4 0,627 0,394

Ferdapjonustutengdar atvinnugreinar

4. Menning og afpreying

Fyrirtaeki 1 0,084 0,007
Fyrirteeki 2 -0,009 0,000
Fyrirteeki 3 0,009 0,000
Fyrirtaeki 4 0,009 0,000
Fyrirteeki 5 0,107 0,011
Fyrirteeki 6 0,634 0,402
Fyrirteeki 7 0,290 0,084
Fyrirtaeki 8 0,080 0,006
Fyrirtaeki 9 0,180 0,033
5.  Ymis verslun tengd ferdapjonustu
Fyrirtaeki 1 -0,039 0,002
Fyrirtaeki 2 -0,022 0,000
Fyrirteeki 3 0,196 0,038
Fyrirteeki 4 -0,021 0,000
Fyrirtaeki 5 -0,071 0,005
Fyrirtaeki 6 -0,207 0,043
Fyrirtaeki 7 -0,141 0,02

119



Fyrirtaeki 8

Fyrirteeki 9

Fyrirtaeki 10
Fyrirtaeki 11
Fyrirteeki 12
Fyrirtaeki 13
Fyrirteeki 14
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0,333
0,544
0,852
-0,079
0,224
0,061
-0,019

0,111
0,296
0,726
0,006
0,05
0,004
0,000



Vidauki 2
bau gogn sem pyrfti ad afla um skipakomur og hver ztti ad bera dbyrgd a peim.
e Upplysingar um skip, bruttétonn, nettétonn, fjélda i ahéfn og pjéderni, fjolda farpega
og pbjéderni, komutimi, viddvol i kist. og hve oft sama skip kemur i vidkomandi hofn.
o Abyrgd: Hafnarstjorar, skila til Hagstofu islands
e Upplysingar um magn 4 kaupum 3 oliu og vatni.
o Abyrgd: Hafnarstjorar, skila til Hagstofu islands
e Upplysingar um sorp og urgang sem latinn er i land fra skipum.
o Abyrgd: Hafnarstjorar, skila til Hagstofu islands
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Vidauki 3

Hér ad nedan eru talin pau skipafélog sem tilheyra AECO og var sidast uppfeerdur 17.

september 2014.

Full agild Bradabirgdaadild Samstarfsadilar Tengdir adilar
69 Nord Blue Planet Heritage Expeditions Arctia
Abercrombie & Kent Expeditions Arctic Bound

Albatros Travel
Aurora Expeditions
G-Adventures
Grand Espaces
Hanse Explorer
Hurtigruten
Lindblad Expeditions
Oceanwide
Expeditions

One Ocean
Expeditions

Origo Expeditions
Polar Quest
Expeditions

Quark Expeditions
Silversea Cruises
Spitsbergen Travel
Tallship Company

Eyos Expeditions
Noble Caledonia
Poseidon Expeditions
Seabourn

Zegrahm Expeditions
Zeilen mit Mae West

Beluga Expeditions
and Adventures
Delver Agents
FleetPro Ocean Inc
Grand Nord Grand
Large

Kontiki Reisen

OSK ShipTech
Polar News

Polaris Expeditions
Pole Position
Russian Arctic
Salén Ship
Management
Scandinavian
Bunkering

Ship to Shore
V-Ships

Vestland Marine
Aventyrsresor
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