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1 INNGANGUR

A haustdégum 2018 undirritudu Rannséknarmidstdd ferdamaéla og Ferdamaladeild Haskdlans
a Holum, samning vid Markadsstofu Nordurlands (MN) um ad framkvaema rannsdkn er snyr
ad markadssetningu Nordurlands og peim markhépum sem sakja svaedid heim. Um er ad

raeda vidamikla rannsdkn sem skiptist i prja megin paetti:

1. Markadssetningu fyrirtaekja 8 Nordurlandi (Skyrsla 1 - Spurningakénnun)
2. Ferdavenjur og vidhorf ferdamanna a Nordurlandi (Skyrsla 2 - Vidtalsrannsékn)
3. Birtingarmynd Nordurlands sem afangastadar 4 dkvednum samfélagsmidlum (Skyrsla

3 — Ummaeeli ferdamanna a Instagram, TripAdvisor og Facebook)

Skipadur var styrihépur um verkefnid en i honum satu: Bjorn H. Reynisson, verkefnastjori hja
Markadsstofu Nordurlands, Gudrun bPdéra Gunnarsdottir, forstodumadur Rannsdkna-
midstodvar ferdamala, Laufey Haraldsdottir, deildarstjéri Fer6amaladeildar Haskdlans &
Holum, Ingibjorg Sigurdardottir, lektor vid Ferdamdladeild Haskdlans & Hélum og Helga
Einarsddttir, sérfreedingur i adferdafraedi vid Rannsoknamidstdd ferdamala. Elisabet Ogn
Jéhannsdéttir, sérfraedingur hja Rannsdknamidstod ferdamala var rddin sem verkefnisstjori
verkefnisins.

[ bessari skyrslu eru birtar nidurstddur Ur fyrsta hluta rannséknarinnar sem snyr ad markads-
setningu fyrirtaekja & Nordurlandi. Sa hluti rannséknarinnar var i formi spurningakénnunar
sem 16gd var fyrir fer8apjonustufyrirtaeki og sveitarfélog @ Nordurlandi. Helstu markmid

spurningakénnunarinnar voru:

e Ad greina hvar og hvernig ferdapjénustufyrirtaeki og sveitarfélog 4 Nordurlandi
markadssetja sig og hvort pau purfi adstod i markadssetningu sinni.

e Ad kanna hvort fyrirtaekin og sveitarfélogin séu ad stunda markvissa
markadssetningu sem beinist ad dkvednum markhépum og fa innsyn inn i markhépa
Nordurlands ut fra skilgreiningum fyrirtaekjanna og sveitarfélaganna sem og i
tengslum vid markhdpagreiningu islandsstofu (2017).

e Ad kanna hversu vel talsmenn fyrirtaekja og sveitarfélaga 4 Nordurlandi pekkja
markadsaherslur MN og hvernig peim finnst paer passa vid afangastadinn
Nordurland.

e Ad kanna hvernig markadsaherslur MN fara saman vid markadsaherslur

fyrirtaekjanna og sveitarfélaganna.
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Skyrslan er i fiorum koflum. A eftir inngangi er gerd grein fyrir adferdafraedi rannsdknarinnar,

ba er greint fra nidurstodum og ad sidustu er samantekt og lokaord.
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2 ADFERD OG FRAMKVAMD

i pessum kafla er gerd grein fyrir undirbningi rannséknar, framkveemd og greiningu gagna.

2.1 Aherslur spurningakénnunar

Akvedid var ad leggja spurningakénnun a netinu fyrir ferdapjénustufyrirtaeki og sveitarfélog 4
Nordurlandi til pess ad fa sem besta innsyn i starfsemi peirra og aherslur i markadsmalum.
Sveitarfélég voru hofd med i drtakinu par sem morg peirra eru i fer6apjénustu-
tengdum rekstri, pa sérstaklega i tengslum vid rekstur sundlauga, tjaldsvaeda og upplysinga-

midstodva og koma pau pannig ad markadssetningu til ferdamanna 4 beinan og ébeinan hatt.

Undirbuningur spurningakdénnunarinnar héfst i oktéber 2018 med forkénnun. | henni félst ad
tekin voru vidtol vid forsvarsmenn fjogurra fer6apjénustufyrirtaekja @ Nordurlandi. Markmidid
med peirri forkdnnun var ad fa innsyn i markadsmal og rekstrarumhverfi fyrirteekjanna til pess
ad tryggja ad uppsetning, malfar og hugtakanotkun i kdnnuninni vaeri sem skyrust fyrir

patttakendur hennar.

Megin markmidid med spurningakdnnuninni var ad greina hvernig dherslur markadsstarfs MN
fara saman vid aherslur fyrirtaekja a svaedinu, auk pess ad kanna hversu vel nyleg markhépa-
greining [slandsstofu (2017) samrzemist peim &herslum og nordlenskri ferdapjonustu.
Spurningarnar voru byggdar upp i samraemi vid markmid kdnnunarinnar og skiptust i fjdgur

megin svid:

1. Spurningar sem tengdust markadsaherslum MN.

2. Spurningar sem sneru ad pvi hvernig og hvar fyrirteekin og sveitarfélogin markadsetja
sig.

3. Spurningar sem tengjast markhdpagreiningu islandsstofu.

4. Almennar spurningar um starfsemi og bakgrunn svarenda, fyrirtaekjanna og

sveitarfélaganna.

Spurningarnar voru samdar med markadsaherslur MN til hlidsjénar og paer spurningar sem
sneru ad starfsemi og markadssetningu fyrirtaekjanna voru unnar i samvinnu vid MN.
Spurningar sem sneru ad markhdpum voru unnar Gt frd markhdpaprofi islandsstofu, auk pess
sem horft var til nylegrar afangastadaraaetlunar Nordurlands i tengslum vid svaedaskiptingar
(Markadsstofa Nordurlands, 2018). Spurningarnar voru hannadar og unnar af verkefnisstjéra
i samvinnu vid styrihdp verkefnisins sem fundadi reglulega i tengslum vid gerd spurninga-

listans.
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bpegar kénnunin var tilbdin var gerd forpréfun a henni medal forsvarsmanna nokkurra
fyrirtaekja sem ekki voru hluti af drtaki kénnunarinnar auk annarra adila med sérpekkingu a
gerd spurningakannana. Tilgangurinn var fyrst og fremst ad koma auga 4 hugsanlega galla i
gerd spurningalistans og ad tryggja ad patttakendur zettu audvelt med ad skilja og svara
spurningunum. Forpréfunin leiddi i 1jés minni hattar agnida sem brugdist var vid og var
kénnunin tilbuin til dtsendingar i febrdar 2019. Um var ad raeda netkdnnun sem send var med

tolvupdsti til ferdapjonustuadila og sveitarfélaga @ Nordurlandi.

2.2 Urtak

Urtak spurningakénnunarinnar voru ferdapjénustufyrirtaeki og sveitarfélog & Nordurlandi. Vid
gerd urtakslistans var annars vegar studst vid gagnagrunn Ferdamalastofu yfir ferda-
bjénustufyrirtaeki 4 Nordurlandi og hins vegar vid lista MN yfir samstarfsfyrirtaeki. | samradi
vid MN var |6gd ahersla @ ad fyrirtaekin i drtakinu vaeru i rekstri sem Otviraett tengdist
ferdapjonustu og ad pau markadssettu sig til erlendra ferdamanna med vefsidu 4 ensku eda

hefdu virka Facebook sidu (stodufaerslur fra sidustu sex manudum).

Logd var ahersla & ad koma konnuninni til peirra forsvarsmanna sem best pekktu til
markadssetningu fyrirtaekjanna. Vid val & patttakendum hja sveitarfélogunum var studst vid
lista yfir nordlensk sveitarfélog a vefsidu Sambands islenskra sveitarfélaga. Haft var samband
vid sveitarfélogin, rannsoknin kynnt og dskad eftir netfangi/netfongum hja peim adilum sem

best péttu haefir til pess ad svara kdnnuninni.

Ofangreind vinna leiddi af sér netfangalista sem innihélt 344 netfong og var netkénnunin send

Ollum & pessum lista.

2.3 Framkvaemd

Rannsdknamidstod Haskdlans & Akureyri sa um ad framkvama kénnunina og hafdi umsjon
med henni @ medan hun var opin til svorunar. Forritid SoGoSurvey var nytt vid framkvaemdina
og var kénnunin send at i febrdar 2019. Opid var fyrir svor i manud og voru alls sendar fjorar
aminningar Ur SoGoSurvey kerfinu, asamt pvi ad MN birti tvaer dminningar a sinum midlum 3
timabilinu. K&nnuninni var svo lokad pann 26. mars og voru pa komin 173 gild svor til drvinnslu

sem gerdi 50% svarhlutfall.
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2.4 Urvinnsla og greining

Urvinnsla gagnanna for fram i tolfraediforritinu SPSS og var framkveemd af Helgu Einarsdéttur,
sérfraedingi | adferdafreedi vid Rannséknamidstod ferdmala. Gerdar voru tidnitdflur og
krosstoflur keyrdar par sem vid atti til ad kanna dreifingu svara mead tilliti til bakgrunnsbreyta
og tengsla milli dlikra breyta. Marktektarpréf voru framkvaemd par sem haegt var og birtast

nidurstdédur peirra i nedanmalsgreinum par sem vid 34, sem og i toflum i vidauka.

Vid greiningu @ svérum vid opnum spurningum i spurningakénnuninni var ymist notad

ordasky, pemagreining eda atridi flokkud eftir veegi.

i netkdnnuninni voru svarendur bednir ad haka i pad sveitarfélag 4 Nordurlandi sem
fyrirtaekid/sveitarfélagid vaeri med I6gheimili i en vid Urvinnslu var dkvedid ad stydjast vid
somu svaedaskiptingu (sja mynd 1) og gert var i afangastadadatlun Nordurlands

(Markadsstofa Nordurlands, 2018). Akureyrarbaer var p6 hafdur sér i ljosi steerdar og fjélda

svara.
Skagafjordur- Myvatn- .
Hun‘:;ragign‘:s_. el Eyjafjordur Huisavik- Norﬁurrg_ara- Akureyri
¥ (Trollaskagi) kingeyjarsveit Vel
| | Hinaping ] | | Pingeyjar- | | Langanes- Akureyrar-
Vestra Skagafjordur sveit byged beer
Huanavatns- Skdtustada- Svalbards-
Akrahreppur
hreppur hreppur hreppur
Blonduds- . o Tjdrnes-
= basr - Fjallabyggd - Hdsavik | hreppur
| | | | Dalvikur- Nordurping
Skagabyggd byged | {minus Husavik)
| Skagastrond — Horgarsveit
|| Eyjafjardar-
sveit
| | Grytubakka-
hreppur
|| svalbardsstrandar-
hreppur

Mynd 1: Stadsetning fyrirtaekja flokkud samkvaemt svaedaskiptingu afangastadaazetlunar

Nordurlands.
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2.5 Greining a voldum netmidlum

Til pess ad fa betri innsyn og skilning & synileika nordlenskra ferdapjonustufyrirtaekja 4 netinu
var gerd netleit ad 6llum fyrirteekjunum i drtaki kdnnunarinnar (325 fyrirtaeki). Gerd var netleit
af hverju fyrirtaeki fyrir sig og skrdd a hvada midlum fyrirtaekid birtist. Vié frumkoénnun kom i

ljés ad langflest fyrirtaeki nyttu einn eda fleiri eftirtaldra midla:

e Heimasida fyrirteekis
e Facebook

e Facebook review

e Tripadvisor

e Instagram

e Google Maps

e Google reviews

i kjolfarid var kerfisbundid farid yfir synileika hvers einasta fyrirtaekis 4 pessum midlum. Vid
greiningu voru fyrirteekin flokkud nidur i sjo flokka eftir megin starfsemi peirra eins og han var

kynnt 3 vefmidlum:

e Gistiheimili, sveitagisting, orlofsibudir og bustadir
o Afpreyingarfyrirtaeki

e Hotel og stor gistiheimili/hostel med veitingastad
e Menning (sofn, syningar, brugghus o.fl.)

e Veitingastadir

e Gistiheimili og afpreyingarfyrirtaeki

e Annad (fjolpaett starfsemi, bilaleigur, skidasvaedi, heilsulindir)

Var pa haegt ad greina synileika mismunandi fyrirtaeekja 8 umraeddum midlum og birtast

nidurstdédur peirrar greiningar i kafla 3.5.

10
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3 NIBURSTODUR

i pessum kafla eru kynntar nidurstédur spurningakdnnunarinnar sem framkveemd var medal
sveitarfélaga og ferdapjonustufyrirteekja @ Nordurlandi i februar og mars 2019. Til pess ad
audvelda ordalag spurninganna i konnuninni pavar d4kvedid ad nota ordid
fyrirtaeki jafnt fyrir fyrirtaeki, samtok, sveitarfélog og stofnanir og er pvi mikilvaegt ad hafa pad

i huga vid lestur skyrslunnar.

3.1 Bakgrunnsbreytur

Heildarfjoldi gildra svara i kdnnuninni var 173. baer bakgrunnsbreytur sem horft er til snda
badi ad bakgrunni svarenda og bakgrunni fyrirtaekjanna. Allar bakgrunnsbreyturnar eru
listadar upp i toflu 1 og toflu 2. Kynjaskipting svarenda var nokkud jofn eda 47% karlar og 52%
konur. Medalaldur svarenda var 51 ar og voru flestir svarendurnir eldri en 45 ara.
Menntunarstig svarenda var i heaerri kantinum og hoféu til ad mynda 60% svarenda lokid

annadhvort grunn- eda framhaldsndmi i haskola.

Flestir h6fdu starfad hja sinu fyrirteeki i 10 ar eda lengur eda um 36%. Svarendur voru bednir
ad gefa upp hvada stddu peir gegndu hja fyrirtaekinu i opinni spurningu og voru svorin flokkud
nidur i prja flokka: Stjérnunar- og verkefnastjorastodur, eigendur og adrar stédur. Flestir
gegndu stjérnunar- eda verkefnastjérastédu eda um 54% svarenda, 41% voru eigendur og 5%

svarenda gegndu 6drum stodum (tafla 1).
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Tafla 1: Bakgrunnsbreytur svarenda.

Bakgrunnsbreytur svarenda Fjoldi  Hlutfall
Urtak 344
Fjoldi svara 173 50%
Kyn Karlar 74 47%
Konur 81 52%
Annad! 1 1%
Aldur 40 ara og yngri 27 19%
41-50 ara 42 29%
51-60 ara 48 33%
61 dra og eldri 28 19%
Menntun Grunnskodlaprof eda minna 15 10%
Studentsprof/iGnnam 43 30%
Grunnnam i haskdla 39 27%
Framhaldsnam i haskdla 48 33%
Starfsaldur Innan vid ar 15 10%
1-5ar 51 33%
6-10 ar 33 21%
Lengur en 10 ar 56 36%
Stada innan fyrirtaekisins Stjérnunar- og verkefnastjora stodur 75 54%
Eigendur 58 41%
Annad 7 5%

1 Svarmoguleikinn annad a vid pegar viokomandi skilgreinir sig hvorki sem konu né karl.
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Flestir (89%) svorudu fyrir hond einkafyrirtaekis. Flest fyrirtaekin voru med samstarfssamning

vid MN (81%) og rumur helmingur (58%) hafdi verid starfandi i 10 ar eda lengur. Teepur

helmingur fyrirtaekjanna (45%) var einungis med 1-2 starfsmenn i vinnu ad medaltali a

arsgrundvelli, fjoroungur (25%) med 3-5 starfsmenn og um 30% med sex eda fleiri starfsmenn

i vinnu (tafla 2).

Tafla 2: Bakgrunnsbreytur fyrirtaekjanna/sveitarfélaganna.

Bakgrunnsbreytur fyrirtaekjanna/sveitarfélaganna Fjoldi Hlutfall
Urtak 344
Fjoldi svara 173 50%
Sveitarfélag eda einkafyrirtaeki Einkafyrirtaeki 148 89%
Sveitarfélag 18 11%
Hversu lengi hefur fyrirtaekid verid starfandi? 5 4, 054 styttra 15 10%
3-9ar 49 32%
10 ar eda lengur 89 58%
Fjoldi starfsmanna ad medaltali a arsgrundvelli 1_5 ctarfsmenn 68 45%
3-5 starfsmenn 38 25%
6 eda fleiri starfsmenn 46 30%
Svaedi A- og V- Hlnavatnssysla 20 14%
Skagafjordur — Eyjafjordur 58 40%
Myvatn — Husavik — Pingeyjarsveit 31 21%
Nordurhjarasvaedi 8 5%
Akureyri 30 20%
Samstarfssamningur vid Markadsstofu 14 132 81%
Nordurlands? .
Nei 30 18%
Ekki nuna en hefur verid 4dur 2 1%
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3.1.1 Stadsetning
Flest fyrirtaekin voru med logheimili & Akureyri (20%) og i Skagafirdi (16%) (mynd 2).

20%

16%

10%
8% ° 8%

59 6% 6%
3%
3% || 3%
b b I %24, (y1% %I v 2% [ 2%

&QQ f%“’g’t)\;oéo @*Qo.géé '5‘5\% @QQ @QQ & "b“"Q :;O\\Qot,&@ '50\\00 @QQ @QQ @QQ*'&O'\ & @Q? &
*'5(\ ’b\)Q.- (\b Q@’ ’b‘ . \’b\\ \{_f‘b(\ Q‘;(\ O OKQO ,b(\Q/ 0‘ \{.fb% ,b/§\ ,8;0 ,b{Q ’b@ ’b% Q,‘;Q Q,*\
X0 A AT QTR PN F R O P
Ve o Do) Q’b \\gb ‘O’b '§ -(\’b RS \)&} N ’b(\ ,b(') 3 > X
A < ‘o,\}(\@) N PRI > S )
& SR & T {;e}’b <&
v ,géb G

Mynd 2: | hvada sveitarfélagi er fyrirtaekid med logheimili?

Eins og komid var inn & i kafla tvo var sveedunum skipt upp i fimm svaedi og ma sja dreifingu

svarenda eftir peirri svaedaskiptingu @ mynd 3.

Skagafjoréur — Eyjafjordur

Myvatn — Husavik — bingeyjarsveit _
Akureyri OGN

A- og V- Hunavatnssysla

Nordurhjarasvaedi -

Mynd 3: A hvada svaedi eru fyrirtaekin med I6gheimili?

Logheimili flestra fyrirtaekja var a Skagafjordur-Eyjafjordur svaedinu (40%,; yfirlit yfir skiptingu

svaedanna ma sja 8 mynd 1). Um fimmtungur hafdi I6gheimili 4 annars vegar Myvatn-Husavik-
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bingeyjarsveit svaedinu (21%) og hins vegar & Akureyri (20%). Um 14% fyrirteekja hofdu

[6gheimili i Hinavatnssyslunum en einungis 5% & Nordurhjarasveedinu (mynd 3).

3.2 Starfsemi og umfang
i pessum kafla verdur greint fra upplysingum um paetti sem snerta starfsemi og umfang

fyrirtaekjanna.

3.2.1 [hvada grein ferdapjonustunnar starfa fyrirtaekin?
Svarendur voru bednir ad tilgreina i hvada grein ferdapjonustunnar fyrirtaekid starfadi. Hegt

var ad haka vid fleiri en einn patt og voru pvi fleiri svér en svarendur.

Gisting

Ferdir og afpreying
Veitingar

Radstefnur og vidburdir

Folksflutningar

Flugstarfsemi 1

Mynd 4: | hvada grein ferdapjonustunnar starfar fyrirtaekid?

Flest fyrirtaekin (38%) starfa 4 svidi gistipjonustu en alika stér hopur (32%) starfar a svidi ferda

og afpreyingar og pridji staersti hdpurinn starfar a svidi veitinga (18%) (mynd 4).
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3.2.2 Annriki fyrirtaekja i hverjum manudi med tilliti til fjélda gesta

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10% j =
0%
Jan Feb Mar Apr Mai Jan Jal Agl Sept Okt N6v Des

Litid Hvorki né == Mikid Lokad

Mynd 5: Hversu mikid er ad gera hja fyrirtaekjunum i hverjum manudi med tilliti til fjdlda

vidskiptavina?

Ekki kemur & dvart ad hlutfallslega er mest ad gera hja fyrirteekjunum fra byrjun jani til

septemberloka og mest er um lokanir i névember, desember og jandar (mynd 5).

Mikilvaegi sumarsins kemur enn skyrar fram pegar umfangid er skodad eftir arstidum: Sumar

(juni, jali, agust), vetur (ndv, des, jan, feb, mars) og vor/haust (april, mai, sept, okt) (mynd 6).

92%
55%
47%
35% 36%
18%
9%
6%
2%
— . . [
Sumar Vor/Haust Vetur

W Litid ™ Hvorkiné m Mikid

Mynd 6: Hversu mikid er ad gera a hverjum arstima me@ tilliti til fjolda vidskiptavina?

Nanast allir eda 92% svarenda voru & pvi ad mest vaeri ad gera yfir sumartimann, riflega
helmingi svarenda eda 55% fannst vera litid ad gera a@ veturna en vor og haust toéldu flestir

hvorki mikid né litid vera ad gera (mynd 6). baer nidurstédur rima vel vid télur Hagstofunnar
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um fjolda gistinatta 4 ollum tegundum skradra gististada &4 Nordurlandi arid 2018 (Hagstofa

fslands, 2020).

3.2.3 Hversu mikid er ad gera a hverjum arstima eftir sva@dum?

Vor & Haust

Sumar

Vetur

Akureyri

Nordurhjarasvaedi

Myvatn — Hilsavik — bingeyjarsveit
Skagafjordur — Eyjafjordur

A- og V- Hunavatnssysla

Akureyri

Nordurhjarasvaedi

Myvatn — Hulsavik — bingeyjarsveit
Skagafjordur — Eyjafjordur

A- og V- Hunavatnssysla

Akureyri

Nordurhjarasvaedi

Myvatn — Hulsavik — bingeyjarsveit
Skagafjordur — Eyjafjordur

A- og V- Hunavatnssysla

C14% 46% S 39%%
S 8% 33%

10% 63% S 21%
O 19% 44% 3%

- 26% 32% S 42%

20% S —
10% oo e ———
6% g
6% Iz ——

H Litid = Medal m Mikid

Mynd 7: Hversu mikid er ad gera a hverjum arstima med tilliti til fjolda vidskiptavina?

Bakgrunnsgreining ut fra sveedum.

Mest er ad gera & Akureyri 6had arstima en minnst ad gera 8 Nordurhjarasvaedinu, sérstaklega

4 veturna en einnig vor/haust. Arstidarsveiflan er nokkud aberandi & Myvatn-Husavik-

bingeyjarsveit sveedinu par sem mikid er ad gera 4 sumrin, vor/haust i medallagi en 70%

svarenda s0gdu litid vera ad gera & veturna. Til samanburdar taldi um helmingur svarenda a

Skagafjordur-Eyjafjordur svaedinu og Hunavatnssyslunum litid vera ad gera hja sér yfir

veturinn (mynd 7).
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3.2.4 bjoderni vidskiptavina fyrirtaekjanna

patttakendur voru bednir ad lista upp fra hvada fimm I6ndum flestir vidskiptavinir fyrirtaekisins
kamu, annarsvegar yfir sumarid og hins vegar yfir timabilid september-mai. Svarendur voru
bednir ad lista [6ndin upp i r6d pannig ad pad land sem peir téldu ad flestir keemu fra a pvi

tiltekna timabili var listad efst og svo koll af kolli (mynd 8).

Bandarikin
pyskaland
Bretland
Frakkland
island
Spann
Holland
Kina
Kanada
Sviss

Annad

A

M jUni-agust M sept-mai

Mynd 8: Fra hvada fimm l6ndum koma flestir vidskiptavinirnir a timabilinu juni-agust og timabilinu

sept-mai?

Yfir sumarid téldu svarendur flesta vidskiptavini sina koma fra Bandarikjunum og byskalandi
og var pad sama uppi a teningnum a timabilinu september-mai en pa voru Bandarikjamenn og
bjédverjar afram i tveimur efstu seetunum (mynd 8). Nidurstédurnar rima vel vid gogn sem
birt eru 8 Malabordi Nordurlands par sem Bandarikjamenn, bjédverjar og Bretar attu flestar

gistinaetur 4@ Nordurlandi sidastlidin ar (Markadsstofa Nordurlands, 34.4.).
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3.3 Markadssetning
Einn hluti kénnunarinnar sneri ad markadssetningu fyrirtaekjanna par sem leitast var vid ad
kortleggja ad hve miklu leyti fyrirteekin teldu sig styra eigin markadssetningu og hversu mikid

vaegi peettir eins og t.d. békunarsidur og ferdaskrifstofur heféu i pvi ferli (mynd 9).

Fyrirtaekid styrir sjalft allri sinni markadssetningu I9%_
Bokunarvefsidur gegna veigamiklu hlutverki i o_
markadssetningu fyrirtaekisins -7 i
Fyrirtaekid sér um sina markadssetningu en kaupir -1 19 _
sérfraedipjonustu eftir porfum ?

Ferdaskrifstofur/fer6aheildsalar gegna veigamiklu . _
hlutverki i markadssetningu fyrirtaekisins _ 19%

Fyrirtekid markadssetur sig ekki _ 15% .

m Osammala Hvorki né m Sammala

Mynd 9: Hversu sammala eda dsammala ertu eftirfarandi fullyrdingum um markadssetningu

fyrirtaekisins?

Langflestir svarendur voru sammala pvi ad peirra fyrirtaeki sai um markadssetninguna sjalft
en pad vekur athygli ad 10% svarenda s6gdu fyrirtaekid ekki markadssetja sig. Ekki var unnt ad
greina neina afgerandi paetti sem einkenndi pau fyrirtaeki sem ekki eru markadssett. b6 er ljost

ad petta 4 einkum vid minnstu fyrirtaekin og pau sem s6gdu ad litid veeri ad gera utan haannar

(vidauki 1).

Bokunarvefsidur gegna veigamiklu hlutverki i markadssetningu flestra fyrirtaekjanna (70%).
Bokunarvefsidur virdast pé gegna veigameira hlutverki i markadssetningu peirra fyrirteekja
sem starfad hafa hvad styst en 87% peirra fyrirtaekja sem starfad hofou i 2 ar eda styttra toldu
bokunarvefsidur gegna mikilvaegu hlutverki i markadssetningunni. Hlutfallid var toluvert laegra

hja peim fyrirtaekjum sem starfad hofdu i 10 ar eda lengur (63%) (vidauki 3).
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Meirihluti fyrirtaekjanna (63%) sér um sina markadssetningu en kaupir sérfraedipjonustu eftir
borfum. b4 gegna ferdaskrifstofur/ferdaheildsalar veigamiklu hlutverki i markadssetningu hja
helmingi fyrirtaekjanna (mynd 9), & pad frekar vid staerri fyrirtaekin en pau minni? (vidauki 4).

Hvort er meiri dhersla @ erlendan markad eda innlendan markad i markadssetningu
fyrirtaekjanna?

83%

48%

45%
0,
11% 6% 7%
] - .
Litlu leyti Hvorki né Miklu leyti

M Erlendur markadur ™ Innlendur markadur

Mynd 10: Ad hve miklu leyti beinist markadssetning fyrirtekisins ad eftirtéldum moérkudum?

Langflest fyrirtaekin telja sig leggja meiri dherslu a erlendan markad (83%) heldur en pann

innlenda (45%) (mynd 10).

2 Marktaekt midad vid 1% 6ryggismork
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Telja fyrirtaekin sig vanta hjdlp i tengslum vid markadssetningu sina?

67%

33%

mJ& ® Nei

Mynd 11: Telur pu ad fyrirtaekid vanti adstod i tengslum vid markadssetningu?

Meirihluti (67%) svarenda taldi sitt fyrirtaeki vanta adstod i tengslum vid markadssetningu a

medan 33% toldu sig ekki purfa 4 adstod ad halda (mynd 11).

Hvada fyrirtzeki purfa helst adstod?
porfin fyrir adstod vid markadssetningu er mest medal minnstu og yngstu fyrirtaekjanna (mynd

12).

2 ar eda styttra
3-9ar

10 ar eda lengur

1-2 starfsmenn
3-5 starfsmenn

6 eda fleiri starfsmenn

A- og V- Hunavatnssysla
Skagafjordur — Eyjafjoréur
Myvatn — Husavik — bingeyjarsveit

Nordurhjarasvaedi

Akureyri

M Vantar adstod M Vantar ekki adstod

Mynd 12: Telur pu ad fyrirtaekid vanti adstod i tengslum vid markadssetningu? Bakgrunnsgreining:

Aldur fyrirtaekis, steerd fyrirtekis og svaedi.
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Greining bakgrunnspatta bendir einnig til ad forsvarsmenn fyrirtaekja & Myvatn-Husavik-
bingeyjarsveit sveedinu virdast hafa minnstu porfina 4@ adstod 4 medan porfin fyrir adstod er

mest medal svarenda & Nordurhjarasvaedinu (mynd 12).

3.3.1 Midlar og adferdir
i pessum kafla verdur fjallad um pann hluta kénnunarinnar sem snyr ad peim midlum og

adferdum sem nordlensk ferdapjonustufyrirtaeki nyta i sinni markadssetningu.

Hvada midlar til markadssetningar eru helst notadir?

Vefsida fyrirtaekis [N 25% 8%
Samfélagsmidlar 20 21% TS
Bokunarvefir [INNNSIZNNNN 13% NS

Auglysingar i netmislum G 24% L23%
Ferdahandbaekur og/eda kort [NNNNNGTAD 27% L 22% |
www.northiceland.is [N 20% e
Auglysingar i prentmisium [N 24% 1%
Utvarpsauglysingar [, 7% 6%
Siénvarpsauglysingar | E s

ELitid = imedallagi ™ Mikid

Mynd 13: Hversu mikid notar fyrirtaekid eftirfarandi adferdir i markadssetningu sinni?

Mest notudu midlarnir voru vefsidur (60%), samfélagsmidlar (59%) og bokunarvefir (56%). Um
helmingur fyrirtaekjanna notar auglysingar i netmidlum og litill hluti notar ferdahandbaekur.
beir midlar sem voru hvad minnst notadir voru; www.northiceland.is og auglysingar i
prentmidlum en adeins 11% svarenda ségdust nota pa midla ad miklu leyti. Adeins 6%
svarenda s0gdust nota Utvarpsauglysingar mikid og enginn sagdist nyta sjéonvarpsauglysingar

(mynd 13).
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Hvada adferdir til markadssetningar eru helst notadar?

A heildina litid var notkun fyrirtaekjanna & peim adferdum til markadssetningar sem gefnar
voru upp sem svarmoguleikar ekki afgerandi mikil. baer adferdir sem voru hlutfallslega mest
notadar hja fyrirtaekjunum voru bein samskipti vid ferdaskrifstofur/ferdaheildsala og utgafa
baklinga. Adrar adferdir eins og moéttaka bladamanna, patttaka i FAM ferdum (kynningar-

ferdum) eda i ferdasyningum erlendis sem og notkun péstlista voru litid notadar (mynd 14).

Bein samskipti vid ferdaskrifstofur/ferdaheildsala [T 24% N
Utgafa beeklinga [T 20% S

Méttaka bladamanna og/eda ahrifavalda [NNIGNGNGEE 23% D
batttaka i ferdasyningum hérlendis [N  25% 2070

patttaka i FAM fersum  [[NNNNNGEZ 3% SN

Notkun péstlista [N 5% [iEd

batttaka i ferdasyningum erlendis [[NNEGNGNNNEEG 8%

m Litid i medallagi m Mikid

Mynd 14: Hversu mikid notar fyrirtaekid eftirfarandi adferdir i markadssetningu sinni?

patttakendur voru spurdir i opinni spurningu hvort peir nyttu sér adrar adferdir eda midla i
sinni markadssetningu sem ekki voru upptalin i fjiélvalsspurningunni. Alls voru 16 fyrirtaeki sem
svorudu spurningunni. baer adferdir og midlar sem fram komu voru sett i ordasky (sja mynd
15) par sem tidni svaranna endurspeglast i leturstaerd ordanna i skyinu (pvi meiri tidni pvi

steerra letur).
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Mynd 15: Adrir midlar/adferdir sem ad fyrirtaekid nytir i sinni markadssetningu.

Samfélagsmidillinn Facebook var oftast nefndur. Adrir midlar voru: Tripadvisor, Twitter,
Snapchat, Instagram, Google, Booking.com og ljésmyndasidur. Adrir minntust & patttoku i
heimildamyndum og umfjollun i erlendum prentmidlum. Svarendur nefndu dreifingu baeklinga
almennt sem og erlendis. Persdnulegt tengslanet og persénuleg samskipti beint vid
vidskiptavini og ferdaskrifstofur voru einnig nefnd sem og mikilvaegi gdds ordspors og pau
medmazeli sem berast fra manni til manns eda ,, word of mouth” eins og einn svarandi ordadi
pad. Sumir minntust a@ mikilvaegi persénulegrar pjénustu vid vidskiptavini og lysti einn svarandi
sinni adferd svo:

Madur @ mann adferdin eins og ég kalla hana. Fae toluvert af hépum til min i heimsdknir

par sem kannski adeins 1-3 af fjoldanum pekkir stadinn eda hefur komid adur. pa fe ég

oft ad,,nota" teekifeerid og segja fra mér, starfseminni og fyrir hvad hidn stendur. Af hverju

ég er ad gera petta svona en ekki einhvern veginn 60ruvisi! Sértaek kynning, sem skilar

sér ad ég tel, i anaegdari vidskiptavinum sem koma aftur og eiga vidskipti og segja jakveett

fra sinni upplifun vil ég halda. Persénulegar kynningar skipta miklu mali, par sem

vidskiptavinurinn feer ad kynnast peim sem stendur & bak vid voruna sem er verid ad selja.
Meira traust og trunadur sem myndar sterkari bond og skilar sér i betri pjéonustu fyrir alla.
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3.3.2 Markhopar fyrirtaekjanna
Nokkrar spurningar snéru ad pvi ad kanna markhdpa ferdapjénustufyrirtaekja & Nordurlandi.
patttakendur voru bednir ad svara hvort fyrirtaekid beindi markadssetningu sinni ad fyrirfram

akvednum hopi vidskiptavina (mynd 16).

56%

44%

mJ& ® Nei

Mynd 16: Beinir fyrirtaekid markadssetningu sinni ad fyrirfram akvednum hépi vidskiptavina?

Meirihluti forsvarsmanna fyrirteekjanna (56%) sagdist ekki beina markadssetningu sinni ad

fyrirfram akvednum hopi vidskiptavina (mynd 16).

Vid frekari greiningu a bakgrunnspattum kom i 1jés ad pad voru frekar steerri fyrirtaeki sem
ségdust stunda markhépamidada markadssetningu heldur en pau minni3. Einnig var haerra
hlutfall medal samstarfsfyrirtaekja MN sem sogdust markadssetja til dakvedinna markhdpa

heldur en medal peirra fyrirtaekja sem ekki eru med samstarfssamning vid MN* (vidauki 5).

beir forsvarsmenn sem sogdust beina markadssetningu sinni ad fyrirfram akvednum hdpi
vidskiptavina voru i kjolfarid spurdir nanar ut i pa markadssetningu med opinni spurningu. bar
voru peir bednir ad lista upp 1-3 atridi sem peir noti til ad skilgreina pennan tiltekna hoép
vidskiptavina. Nokkur svor voru lysingar 8 markadsadferdum en ekki eiginlegar lysingar a

einkennandi pattum vidskiptavinanna og voru pau svor tekin ut.

3 Marktaekt midad vid 0,1% o6ryggismork.
4 Marktaekt midad vid 5% 6ryggismork.
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bau ord og skilgreiningar sem forsvarsmenn fyrirtaekjanna nota til ad skilgreina markhépa sina

voru settar upp i oréasky (sja mynd 17).
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Mynd 17: Ordasky med atridum sem fyrirtaekin nota til ad skilgreina sina markhdpa.

beir adgreinandi paettir sem fyrirteekin nota helst til ad skilgreina sina vidskiptavini eru

eftirfarandi: aldur, fjélskyldufélk, nattiruunnendur, sem og pjéderni og saga (mynd 17).

3.3.3 Markhdpagreining islandsstofu { samhengi vid dfangastadinn Nordurland

Arid 2017 gaf islandsstofa ut skyrsluna Markhépar fyrir islenska ferdapjonustu (Mi). Skyrslan
var unnin i samvinnu vié Haskdélann & Bifrost, Haskolann & Akureyri, Rannséknamidst6d
ferdamala og Stjornstod ferdamala. Nidurstédur rannsdknarinnar, sem nadi til 14,000 manns
4 sjo markadssvaedum, bentu til pess ad akjosanlegustu markhépar islands vaeru prir talsins;

Lifsgladi heimsborgarinn, Sjalfstaedi landkénnudurinn og Makindalegi menningarvitinn
(islandsstofa, 2017).
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Til pess ad setja Mi i samhengi vid afangastadinn Nordurland var akvedid ad byggja a
markhdépapréfi  (mynd 18) sem birtist i Mi og hafdi pad markmid ad gefa
ferdapjonustufyrirteekjum teekifeeri @ ad gera uttekt & sinni véru og pjénustu gagnvart

markhépunum premur.
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Mynd 18: Zfing: einfold uttekt a vorunni pinni gagnvart markhépum.

Med bvi ad leggja markhépaprofid fyrir fyrirtaekin er svo haegt ad skoda hvada markhépur Mi
passar best vid vorur og pjonustu fyrirtaekjanna 4 Nordurlandi. Spurningarnar sem proéfid

byggir & voru pvi lagdar fyrir i kbnnuninni (sja mynd 19).
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Hvada paettir endurspegla helst vérur og pjonustu fyrirtaeekjanna?

Pj6nusta og paegindi II20%EE 19% NG
Utvera i ndttdru A 23% NG

Tenging vid islenska menningu 267N 31% . 43%
Ohefdbundinn afangastadur IINSOZEE 21% S
Freedsla um afangastadinn O  23% DS
Skipulégd dagskra  INEEEEGEGNGEENGTZNNNNN 12% IN2eromn
Hopferdalag NG 29% 24%

Likamleg 6grun NG 18% e

Versiun 7S/ 15% ST

Ahzettusém upplifun IO 7 % 5%

B AJ engu/litlu leyti A8 nokkru leyti  ® AJ miklu/6llu leyti

Mynd 19: Ad hve miklu leyti eiga eftirfarandi paettir vid um pa pjénustu/voru sem fyrirtaekid bydur
upp a?

Meirihluta svarenda fannst pjonusta og paegindi (61%) og Utivera i natturu (53%) eiga ad miklu
eda Ollu leyti vid paer vorur og pjénustu sem peirra fyrirtaeki bydur upp a. Flestum svarendum
fannst tenging vid islenska menningu eiga ad nokkru (31%) eda miklu (43%) leyti vi6 vorur og
pbjénustu sinna fyrirteekja. Hlutfollin milli peirra sem fannst vera litil eda mikil tenging vid

6hefdbundinn afangastad og freedslu um afangastadinn voru nokkud jofn (mynd 19).

Taplega helmingi svarenda fannst hépferdalag eiga ad engu eda litlu leyti vid sinar vérur eda
bjénustu og meirihluta svarenda fannst sinar vorur og pjonusta eiga litid eda ekkert vid
skipulagda dagskra (61%), likamlega 6grun (66%), verslun (73%) og aheaettusama upplifun
(89%) (mynd 19).

3.3.3.1 Alitlegasti markhépur Nordurlands samkvaemt markhdpaprofi Mi

begar reiknud voru svor peirra 113 forsvarsmanna sem svorudu ollum lidum spurninganna
sem markhoépapréfid byggir & var nidurstadan undantekningarlaust su ad markhépurinn
Lifsgladi heimsborgarinn atti best vid peer vérur og pjonustu sem ad fyrirtaekin 16gdu helst
dherslu 4. Samkvaemt skilgreiningu Islandsstofu (2017) er markhdpurinn Lifsgladi
heimsborgarinn ,,uthverfur, skapandi og opinn fyrir nyjungum og félagsskap. Forvitinn ad

edlisfari og vill 6gra sjalfum sér med pvi ad upplifa framandi nattiru og menningu, en pé an
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bess ad setja sig i 6parfa haettu” dsamt pvi ad vilja ,sja hvernig félk & dlikum st6dum hagar lifi
sinu og gefur sér tima til ad upplifa og skynja“ (Islandsstofa, 2017, bls. 8). Naest alitlegasti
markhépurinn at fra préfinu var Sjdlfstaedi landkénnudurinn sem ,vill ekki hefébundid fri eda
vera heftur i of skipulagdri dagskrd heldur pad sem er framandi og nytt. Kys ad ferdast i
famennum hépi par sem ekta islensk upplifun skiptir miklu mali. Saekist eftir ad lsera um
menningu og sogu afangastadarins og ferdast med umhverfisvaeenum haetti“ (ibid, bls 12).
Makindalegi menningarvitinn sem er ,avintyragjarn innan skynsamlegra marka. Ferdast i
,huinu” og seekist eftir ad upplifa stadarandann og menninguna fra fyrstu hendi“ og , kys
baegindi og pjénustu” (ibid, bls. 16) var s markhépur Mi sem passadi hvad minnst vid vorur

og pjonustu peirra 113 fyrirtaekja sem klarudu profio.

3.4 Samraming markadsahersina
i pessum kafla er farid yfir paer spurningar sem ad snta ad markadsaherslum fyrirtaekjanna i

tengslum vid markadsaherslur MN en pzer hafa 4 undanférnum drum greinst i prennt:

e Natturu-, sevintyra- og umhverfisveena ferdamennsku
e Vetrarferdamennsku

e Sogu, menningu og listir

Spurt var hversu vel forsvarsmenn fyrirtaekjanna toldu sig pekkja markadsaherslurnar.
Meirihluti peirra (58%) taldi sig pekkja markadsaherslurnar vel. Teepur pridjungur svarenda var

hlutlaus og innan vid fimmtungur taldi sig pekkja markadsaherslurnar illa (16%) (mynd 20).

42%

27%

16%

12%

Mjogilla  Frekarilla Hvorkiné Frekarvel Mjog vel

Mynd 20: Hversu vel pekkirdu markadsaherslurnar?

begar litid var til bakgrunnspatta kom i ljos ad 81% af forsvarsmonnum sveitarfélaga téldu sig
bekkja markadsdherslurnar vel midad vié 55% af forsvarsmonnum fyrirtaekjanna. pa skipti

einnig mali hvort svarendur tilheyrou fyrirtaekjum med samstarfssamning vid MN eda ekki.
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Pannig toldu 66% af peim af peim fyrrnefndu ad peir pekktu markadsaherslurnar vel midad

vid 32% peirra sidarnefndu’ (vidauki 6).

Langflestir voru a peirri skodun ad markadsdherslurnar passi vel vid 4fangastadinn Nordurland
en pad voru adeins 3% patttakenda sem toldu dherslurnar passa frekar illa vid afangastadinn

og engum fannst paer passa mjog illa vid afangastadinn (mynd 21).

Mijog vel I 51%
Frekar vel [ 40%
Hvorking [ 7%

Frekarilla Wl 3%

Mjogilla 0%

Mynd 21: Hversu vel passa markadsaherslurnar vid afangastadinn Nordurland?

Flestir voru & pvi ad markadsaherslur MN samraemdust frekar eda mjog vel starfsemi

fyrirtaekisins. Engum fannst dherslurnar samraemast mjog illa sinum dherslum (mynd 22).

Mjog vel EE 33%

Frekar vel [ 46%
Hvorkiné [ 17%

Frekarilla I 5%

Mjogilla  0,0%

Mynd 22: Hversu vel samramast aherslurnar vid starfsemi fyrirtaekisins?

5> Marktaekt midad vid 0,1% 6ryggismork.
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Hlutfallslega var meira samraemi milli markadsahersina MN og dherslna peirra fyrirtaekja sem
eru med samstarfssamning vid MN (83%) en bpeirra fyrirteekja sem ekki voru med

samstarfssamning (63%)° (vidauki 7).

3.4.1 Markadsaherslur fyrirteekjanna

Til pess ad kanna hvernig markadsaherslur MN fara saman vid markadsaherslur fyrirtaekjanna
voru svarendur bednir ad leggja mat a hversu mikla aherslu peirra fyrirtaeki legdi 4 hinar dliku

tegundir fer6apjonustu sem endurspegla markadsaherslur MN.

Nattaruferdapjonusta 688l 17% G
Umhverfisvaen ferdapjonusta [i5%  31% G
Menningarferdapjonusta ST 19% G
Séguferdapjonusta G2 26% 2N
Vetrarferdapjonusta [ 183% I
Avintyraferdapjonusta [IGS  32% S5

m Litil Hvorki né m Mikil

Mynd 23: Hversu mikil dhersla er a eftirfarandi peetti i markadssetningu fyrirtakisins?

Hlutfallslega var mest ahersla @ natturuferdapjonustu (68%) en einnig skorudu umhverfisvaen

ferdapjoénusta (54%) og menningarferdapjénusta (51%) nokkud hatt (mynd 23).

6 Marktaekt midad vid 5% oryggismork.

31



Markadssetning ferdapjonustufyrirteekja og sveitarfélaga 4 Nordurlandi

Akureyri

Maordurhjarasveedi

Mhyrvatn — Husavik-
Pingeyjarsveit

Ahersla & nattiruferdapjdnustu

Stagafiordur-Evafiordur {674 ISR

A- og V- Hunavatnasysla

Ahersla & umhverfisveena ferdapjénustu

Akureyri

Mardurhjaraswedi

Myvatn — Husavik-
Pingeyjarsveit

Skagafjordur- Eyjafjordur

&~ og V- Honavatnssysla

Ahersla 8 menningarferdapjdnustu

Akureyri

Mordurhjarasveedi

Myvatn — Husavik-
Pingeyjarsveit

Skagafjardur- Eviafjordur

A- og V- Hinavatnssysla

Mynd 24: Hversu mikil dhersla er a eftirfarandi tegundir ferdapjénustu i markadssetningu fyrir-

m Litil ahersla = Hvorki né

teekisins? Bakgrunnsgreining eftir stadsetningu.

Ahersla 4 sbguferdapjonustu
Cazm | a0%  [28%
% a3 4%
L% an 28
LM% 15% | 4s%
9% B%  es%

Ahersla & vetrarferdapjonustu

Ahersla & savintyraferdapjénustu

m Mikil ahersla
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Ekki reyndist vera mikill munur milli svaeda i tengslum vid hversu mikla dherslu fyrirtaekin 16gdu
a nattaruferdapjonustu. Nordurhjarasvaedid og Akureyri skaru sig Ur hvad vardar dherslu a
umhverfisvaena ferdapjénustu en hin var dberandi laegst 4 pessum stédum. Ahersla 4 baedi
sogu og menningar ferdapjénustu var mest i A- og V- Hlnavatnssyslum. Mesta aherslan a
vetrarferdapjonustu var @ Akureyri en ahersla a avintyraferdapjonustu var aberandi leegst i

Hdnavatnssyslunum (mynd 24).

3.4.2 Markadsaherslur fyrirtaeekjanna: Opin svor

patttakendur voru bednir ad lysa markadsaherslum sinna fyrirtaekja i orstuttu mali. Alls
svorudu 64 spurningunni. Vid greiningu komu i ljés tvd megin pemu i svorum vidmaelenda.
Annarsvegar lysingar 4 hvernig markadssetning fyrirtaekjanna fer fram, pd sérstaklega i

tengslum vid pa midla sem nyttir eru og hins vegar lysingar 8 markadsaherslum fyrirtaekjanna.

bponokkrir lystu itarlega hvernig markadssetning fyrirtaekisins faeri fram og hvada midlar og
leidir vaeru helst nyttar:
Vid bjédum gistingu i gegnum alpjédlegar bokunarsidur og nytum okkur birtingu par til
ad na til vidskiptavina a einstaklingsmarkadi. par ad auki erum vid med auglysingar 4
Google, badi paid search og display banners asamt fleiru. Fyrir innlendan markad notum
vid Facebook, sveaedisdagskrar, dsamt steerri prentmidlum, Gtvarpi og sjonvarpi fyrir

herferdir (samt i frekar litlu meeli). Langstaerstur hluti okkar adgerd fer fram i gegnum
netid.

Toluvert var minnst & mikilvaegi bokunarvefsida i tengslum vid markadsaherslur fyrirtaekjanna.
,Vid fljotum bara afram i gegnum Booking. | raun ma segja ad poknunin sem pangad er greidd
(15%) sé sa hlutur sem vid eydum i markadsstarf”. Fyrir adra voru pad ferdaskrifstofur sem
gegndu lykilhlutverki i markadsstarfinu ,Vid beinum okkar dherslum ad ferdaskrifstofum...
einnig erum vid dugleg ad fara runt inn a paer ferdaskrifstofur sem eru ad senda gesti Ut 4 land

og taka spjallid i pad minnsta tvisvar a ari“.

Einnig var ponokkud minnst & notkun samfélagsmidla i markadssetningu og var
samfélagsmidillinn Facebook par einna helst aberandi. ,,Erum med bar og gistingu. Barinn a
vetramanudi notar Facebook til ad leggja aherslu um hvad er ad gerast hér i nzer umhverfinu

(okkar gestir pa)“. ,,Mest auglysum vid & Facebook”

bpad voru svo adrir sem nefndu sérstaklega samvinnu vié adra fer6apjonustuadila 4 sinu

naersvaedi auk pess sem nokkud var minnst & patttoku i ferdasyningum.

Svorin sem endurspegludu markadsaherslur fyrirtaekjanna voru margskonar og var par ymist
talad um natturuna eda kyrrd og ré. Einn patttakandi lysti pvi hvernig hans fyrirtaeki beinir

markadssetningu sinni ad ,fdlki sem er ad leita af r6 og naedi“ og annar lysti svipadri aherslu
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Hkyrrlatt umhverfi par sem félk er alveg Gt af fyrir sig”. Adrir lystu pvi hvernig dherslan faelist
helst i ad undirstrika sérstodu fyrirtaekisins og svaedisins ,,ahersla 4 sérstodu, uppruna og ségu
stadarins”. Sumir lystu pvi hvernig peir stiludu @ mismunandi hdpa gesta eftir arstidum og
einnig var nokkud minnst 4@ mikilvaegi g6ds ordspors ,,svo holdum vid pvi alltaf haest ad kinninn
fari fra okkur anaegdur og geti pvi sagt fra okkur & jdkvaedan mata, pad er mikid ad gestum ad

skila sér til okkar vegna word of mouth”.

Nokkrir lystu pvi ad engin sérstok markadsahersla veeri til stadar og voru astaedurnar ymist

skortur 4 fjarmagni, ad stefnan veeri i vinnslu eda ekki vaeri porf a slikri aherslu.

A heildina litid var pad aberandi i svérunum hversu margir lystu mismunandi midlum og
adferdum til markadssetningar i stad pess ad fjalla um sérstaka markadsaherslu og var i pvi
samhengi oftast verid ad vitna i notkun @ bokunarvefsiGum og samstarfi vid ferdaskrifstofur.
bpad eru pvi visbendingar til stadar um ad hluti fyrirteekjanna vinni ekki eftir akvednum
markadsaherslum og markadssetji sig helst med adstod bdkunarvefsibna og

ferdaskrifstofa/ferdaheildsala.

3.5 Synileiki nordlenskra ferdapjénustufyrirtaekja a voldum netmidlum
Gerd var sérstok greining a synileika nordlenskra fyrirtaekja @ voldum netmidlum og verdur

greint fra helstu nidurstédum hennar i pessum kafla.

3.5.1 Flokkun fyrirtaekjanna eftir starfsemi
Akvedid var ad flokka fyrirtaekin nidur i sjo flokka eftir starfsemi peirra. Gaett var ad pvi ad
hvert fyrirteeki félli adeins undir einn flokk svo betur vaeri haegt ad greina synileika

fyrirtaekjanna & mismunandi netmidlum eftir starfsemi peirra (mynd 25).
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Gistiheimili, sveitagisting, orlofsibudir & bastadir Ts8%
Afpreyingarfyrirtaeki [ 23%
Hétel & stdr gistiheimili/hostel med veitingastad [N 10%
Menning (séfn, syningar, brugghtis o.fl.) N 10%
Veitingastadir [ 7%
Gistiheimili & afpreyingarfyrirteki [ 6%

Annad (fjdlpaett starfsemi, bilaleiga, Spa o.fl...) [ 6%

Mynd 25: Flokkar ferdapjonustufyrirtaekja 4 Nordurlandi eftir starfsemi.

Vid leitina kom i ljos ad flest fyrirtaekjanna a urtakslistanum voru litil gistiheimili i baejum og
sveitum, auk fyrirtaekja sem leigdu Ut orlofsibudir og bustadi (38%). Naest staersti hluti
fyrirtaekjanna voru afpreyingarfyrirteeki (23%) og a pad vid um fyrirtaeki sem eingéngu bjoda
upp a afpreyingu. Hlutdeild steerri hétela eda storra gistiheimila med starfandi veitingastad
var talsvert laegri (10%). Sama gegndi um fyrirtaeki a svidi menningar (s6fn, syningar, brugghus
o.fl.) en peirra hlutdeild var einungis 10%. Flokkurinn veitingastadir (7%) felur i sér pda stadi
sem eingdngu starfa i veitingarekstri en flokkurinn gisting og afpreying (6%) a vid pau fyrirtaeki
sem starfa nokkud jafnt 8 badum svidum (s.s. haegt er ad bdka eingbngu gistingu, eingdngu
afpreyingu eda baedi). Onnur fyrirtaeki svo sem: bilaleigur, skidasvaedi, vellidunar badstadir og
fyrirtaeki med svo fjolpaetta starfsemi ad pau starfa 4 morgum svidum samtimis voru 6% af

heildinni og falla saman undir flokkinn Annad (mynd 25).

3.5.2 Synileiki @ véldum vefmidlum
Hér verdur fjallad um nidurstédur vefleitarinnar par sem leitad var eftir fyrirtaekjunum 4
mismunandi vefmidlum og synileiki peirra skradur bzedi fyrir heildina og svo eftir mismunandi

flokkum fyrirtaekja.

Sa midill sem flestir voru synilegir 4 var Google Maps en alls voru 88% fyrirteekjanna synileg
par. Hlutfallid var mjog svipad & Google review par sem 86% fyrirtaekjanna var ad finna par.
Mikill meirihluti fyrirtaekjanna var med vefsidu (84%), Facebook sidu (79%) og synileg a
Tripadvisor (77%). Mun feerri fyrirtaeki voru med Facebook review (55%) efa Instagram

reikning med ad minnsta kosti einni feerslu (55%) (mynd 26).
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Mynd 26: Hversu hatt hlutfall af fyrirteekjunum er a eftirfarandi midlum?

begar litid var til midlanna: Vefsida, Facebook, Facebook review og Instagram kom i ljés ad
minnsta notkun allra midlanna var i flokknum “gistiheimili, sveitagisting, orlofsibudir og
bustadir”. Facebook review var svo dberandi mest notad af veitingastodum (91%) og hételum

og stérum gistiheimilum (74%) (mynd 27).
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Mynd 27: Hversu hatt hlutfall fyrirtaekjanna i hverjum flokki fyrir sig eru synileg a eftirfarandi midlum?

Notkun midlanna Tripadvisor, Google review og Google Maps var mest i flokkunum hotel og
stor gistiheimili og veitingastadir. Naer 6ll hdtel og stér gistiheimili @ Nordurlandi eru 4 Google
Maps (100%), Google review (100%) og Tripadvisor (97%). Pad sama 4 vid um veitingastadi par
sem 96% eru a Tripadvisor og 100% beirra 4 baedi Google Maps og Google review. Aberandi
leegsta hlutfall peirra sem eru a Tripadvisor var i flokknum Annad sem naer m.a. yfir fyrirtaeki i

fjdlpaettum rekstri, skidasvaedi, bilaleigur, heilsulindir og fl. en medal peirra voru einungis 44%
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a Tripadvisor. Einnig ma greina ad afpreyingarfyrirteekin, hvort heldur pau bjéda upp a gistingu
edur ei, virdast ekki nyta Google reviews i sama maeli og hin fyrirtaekin par sem hlutfall peirra

er talsvert laegra en hinna i peim flokki (mynd 28).
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Mynd 28: Hversu hatt hlutfall fyrirtaekjanna i hverjum flokki fyrir sig eru synileg a eftirfarandi midlum?

begar litid er til dreifni flokkanna eftir stadsetningu (sja mynd 29) ma sja ad 4 heildina litid eru
flest fyrirteekin stadsett 4 Akureyrarsvaedinu. Pyrping gistiheimila, sveitagistingar, orlofsibuda
og bustada er mest & Akureyrarsveedinu og Myvatni. Afpreyingarfyrirtaekin eru flest a
Akureyrarsveedinu og i kringum Husavik. Hotel og stor gistiheimili eru aberandi flest a
Akureyrarsveedinu og 4 Myvatni. Toluvert meiri dreifing er 4 s6fnum, syningum og
brugghisum og kemur Nordurland vestra sterkara fram par pd pyrpingin sé mest 3
Akureyrarsvaedinu. Veitingastadirnir eru, edli malsins samkvaemt, flestir & Akureyrarsvaedinu
en par 4 eftir koma Husavik og Siglufjérdur. Agaetis dreifing er & peim fyrirtaekjum sem starfa
jafnt & svidi gistingar og afpreyingar. bau fyrirtaeki sem falla undir flokkinn Annad dreifast

nokkud vel um sveedid (mynd 29).
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Heildin

Iceland

Afpreyingarfyrirtaeki

Iceland

Menning (s6fn, syningar, brugghus
o.fl.)

Iceland

Gistiheimili & afpreyingarfyrirtaeki

Iceland

Gistiheimili, sveitagisting, orlofsibudir

& bustadir
. »
Iceland

Hotel & stor gistiheimili/hostel med
veitingastad

Iceland

Veitingastadir

Iceland

Annad (fidlpeett starfsemi, bilaleigur,
skidasveedi, Spa..)

Iceland

Mynd 29: Hitakort af mismunandi flokkum fyrirteekja eftir svadum: bvi sterkari sem raudi liturinn er,

bvi fleiri fyrirtaeki eru stadsett a pvi sveedi.
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Nidurstodur greiningarinnar rima ageetlega vid svor fyrirtaekjanna um ad vefsidur og
samfélagsmidlar séu peir midlar sem helst eru nyttir i markadssetningu. Einnig voru flestir
midlarnir nefndir i opnum svoérum fyrirtaekjanna. Greiningin gefur pé itarlegra yfirlit yfir
fyrirtaeki Urtaksins i heild sinni. bar kemur til ad mynda gloggt fram ad toluverdur hluti
fyrirtaekjanna er med Facebook sidu en mun minni hluti er ad nyta sér umsagna eiginleikann
a peim midli. par sem greint var eftir mismunandi flokkum fyrirtaekja er haegt ad sja ad helst
eru pad veitingastadirnir og hételin sem ad nyta sér pann eiginleika. Heilt yfir eru minnstu
gistiheimilin, orlofsibudirnar og sumarbustadirnir minnst synilegir @ 6llum midlum fyrir utan

utan Google og Tripadvisor.
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4 SAMANTEKT OG LOKAORD

i pessum kafla verda dregnar saman nidurstédur fyrirtaekjakdnnunarinnar og leitast vid ad
svara rannséknarspurningunum, sem byggja 8 markmidum rannsdknarinnar um ad greina
markadsmal fer6apjénustufyrirtaekja og sveitarfélaga & Nordurlandi. Hafa ber i huga ad 89%
svarenda voru fulltrdar einkafyrirtaekja og meirihluti fyrirtaekjanna (58%) hoféu starfad i
ferdapjonustu i 10 ar eda lengur, sem synir nokkra prautsegju @ markadi. P4 var upp undir

helmingur (45%) patttokufyrirtaekja einungis med 1-2 starfsmenn & arsgrundvelli.

Eitt af markmidunum var ad greina hvar og hvernig ferdapjénustufyrirtaeki og sveitarfélog a

Nordurlandi markadssetja sig og hvort pau telji sig purfa adstod i markadssetningu.

Markadssetning fyrirtaekjanna fer helst fram 3 vefsidum peirra, 8 samfélagsmiélum eda 3
bokunarsidum og beina flestir markadssetningu sinni i meira maeli til erlendra markada heldur
en 4 pann innlenda. Helst voru pad fyrirtaekin sem starfad hofdu stutt i greininni sem nyttu sér
bjénustu bdkunarsidna. Helstu adferdir vid markadssetningu eru bein samskipti vid
ferdaskrifstofur eda ferdaheildsala og taldi helmingur adspurdra pessa adila gegna mikilvaegu
hlutverki i markadssetningu fyrirtaekjanna. Atti pad frekar vid staerri fyrirtaekin en pau smaerri.
Mikill meirihluti fyrirtaekjanna telur sig purfa adstod vid markadssetningu og var porfin mest

medal minnstu fyrirtaekjanna sem starfad hofdu hvad styst.

Forsvarsmenn minnstu fyrirteekjanna markadssetja fyrirtaeki sin minnst og midad vid fjolda
vidskiptavina er lika minnst ad gera hja pessum fyrirteekjum, 6hadé arstima. bessi nidurstada
kemur ekki @ évart en undirstrikar mikilvaegi markadssetningar fyrir synileika og farsaelan
rekstur. Pessi minnstu fyrirtaeki eru einnig steaersti flokkur fyrirteekjanna @ Nordurlandi. pessi
sami flokkur er einnig sa sem er minnst synilegur a staerstu netmidlunum og telur sig hafa hvad
mesta porf fyrir adstod i markadssetningu. bad veeri pvi ahugavert ad skoda nanar hvernig
haegt er ad koma til moéts vid pessi minni fyrirtaeki og efla patttoku peirra i markadssetningu
Nordurlands, enda er pessi hépur fyrirteekja i beinum tengslum vid stéran hluta af gestum

Nordurlands.

Annad markmid rannséknarinnar var ad kanna hvort fyrirteekin og sveitarfélogin stundi
markvissa markadssetningu sem beinist ad akvednum markhépum og fa innsyn inn i markhdpa
Nordurlands at fra skilgreiningum fyrirtaekjanna og sveitarfélaganna sem og i tengslum vid

markhdépagreiningu slandsstofu.

Meirihluti fyrirtaekjanna sagdist ekki beina markadssetningu sinni ad fyrirfram akvednum hopi

vidskiptavina og er par af leidandi ekki ad stunda markvissa markhépamidada markads-
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setningu. Midad vid hversu morg fyrirtaeki téldu sig purfa adstod i markadssetningu maetti
draga pa dlyktun ad skortur & pekkingu sé ein af astaedunum fyrir pvi hversu fa fyrirtaeki eru i
raun ad stunda markvissa markadssetningu. begar litid var til bakgrunnspatta kom par fram
ad helst voru pad minnstu fyrirtaekin sem ekki stunda markvissa markadssetningu. bad kom
einnig fram ad pau fyrirtaeki sem eru med samstarfssamning vid MN voru liklegri til ad stunda
markvissa markadssetningu. bau fyrirteeki sem ad stunda markvissa markadssetningu til
akvedinna markhdpa skilgreindu morg hver sina markhdpa eftir aldri, pjéderni og ahugasvidi.
Sumir lystu einkennum peirra ndnar og toldu upp; fjolskyldufdlk, nattdruunnendur, sogu,

Utivist, veidi og fuglaskodun. Allt eru pad lysingar sem rima mjog vel vid markadsaherslur MN.

Lifsgladi heimsborgarinn var s& markhépur Gr Markhépagreiningu islandsstofu sem best
passadi vid vorur og pjonustu peirra fyrirtaekja sem ad svorudu ollum spurningalidum
markhdpaproéfsins. Mikilvaegt er péd ad hafa i huga ad pessi svér endurspegla eingéngu
takmarkadan hluta fyrirtaekjanna og er pvi erfitt ad alhaefa ad Lifsgladi heimsborgarinn
endurspegli pann markhép sem alitlegastur er fyrir 4fangastadinn Nordurland. Vissulega eru
bo dkvednar visbendingar pess efnis ad nordlensk ferdapjonusta geti hofdad vel til peirra sem
vilja ,,...upplifa framandi nattiru og menningu, en pdé an pess ad setja sig i éparfa haettu”

(islandsstofa, 2017, bls. 8).

pridja markmid rannsdknarinnar var ad kanna hversu vel fyrirtaekin og sveitarfélogin pekkja
markadsaherslur MN og hvernig peim finnst paer passa vid afangastadinn. Flestir toldu sig
bekkja markadsaherslur MN frekar vel, einkum og sér i lagi forsvarsmenn sveitarfélaganna.
pekking & markadsaherslum MN var meiri medal samstarfsfyrirtaekja MN heldur en hja peim

sem ekki eru i samstarfi vid MN.

A heildina litid fannst flestum markadsaherslur MN passa vel vid 4fangastadinn Nordurland.
Su nidurstada er jakveed fyrir MN par sem mikilvaegt hlutverk afangastadastofa er ad sameina
raddir fjélda mismunandi hagsmunaadila og markadssetja stadinn & sameiginlegum
forsendum peirra sem hafa hagsmuna ad gaeta. bPad getur oft verid mjog flékid i framkveemd
bvi erfitt getur reynst ad fa einrdma sampykki fra 6llum peim éliku hagsmunaadilum sem
svaedid byggja (Atorough og Martin, 2012). [ ljési pess ad mikill meirihluti fyrirtaekjanna er
sampykkur peim dherslum sem afangastadurinn stendur fyrir er gédur grunnur til stadar til ad

styrkja enn frekar patttoku hagsmunaadila i sameiginlegri markadssetningu afangastadarins.

Fjorda og sidasta markmidid var ad kanna hvernig markadsaherslur MN fara saman vid

markadsaherslur fyrirtaekjanna.
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Meirihluta fyrirteekjanna finnst markadsaherslur MN samramast vel starfsemi og dherslum
sins fyrirtaekis og meetti pvi segja ad markadsaherslur MN fari nokkud vel saman vid
markadsaherslur fyrirteekjanna. Lang flest fyrirteekin leggja dherslu a nattiruferéapjénustu og
atti pad vid allan landshlutann. Aherslan & baedi menningar- og séguferdapjénustu var hins

vegar aberandi mest i Hinavatnssyslunum.

Um helmingur fyrirteekja taldi sig leggja dherslu @ umhverfisvaena ferdapjénustu en i pvi
samhengi var athyglisvert ad laegsta hlutfall peirra sem taldi sig leggja aherslu a
umhverfisveena ferdapjénustu var a Akureyri en par hafa umhverfismal verid nokkud i
brennidepli hja sveitarfélaginu. Ahersla a vetrarferdapjonustu var mest & Akureyri en almennt
var litil dhersla a vetrarferdapjénustu i starfsemi nordlenskra fyrirteekja og pad sama ma segja
um zevintyraferdapjénustu. Nidurstodurnar benda til pess ad mogulega séu vannytt taekifeeri
i vetrarferdapjénustu @ Nordurlandi midad vid hversu fa fyrirtaeki utan vid Akureyri leggja
markvisst aherslu & vetrarferdapjonustu i markadssetningu sinni. Einnig vaeri vert ad skoda
nanar hvernig fyrirtaeki 8 Akureyrarsveedinu geti nytt sér betur umhverfisvaena ferdapjénustu

i markadssetningu sinni.

begar forsvarsmenn fyrirtaeekjanna voru bednir ad lysa markadsaherslum sinum i opinni
spurningu var ahugavert ad sja hversu margir listudu upp mismunandi midla sem nyttir eru til
markadssetningar og i raun fdir sem lystu sérstokum markadsaherslum. Skilgreining a
hugtakinu markadsahersla visar til pess ,,ad til ad na markmidum fyrirtaekisins verdi pad ad
skilgreina parfir og &skir markhdépa sinna og fullnaegja peim porfum a skilvirkari og a
hagkveemari hatt en samkeppnisadilarnir gera“ (Pérhallur Orn Gudlaugsson, 2004, bls. 8). |
ljési pess hve fair lystu sérstokum markadsaherslum ma draga pa alyktun ad merking
hugtaksins markadsdherslur sé ekki 6llum ljés. pad hversu morg fyrirtaeki téldu sig purfa
adstod i tengslum vid markadssetningu og hversu morg fyrirtaeki eru ekki ad markadssetja sig

til dkvedinna markhdpa bendir étviraett til pess ad porf sé & aukinni freedslu i markadsmalum.

Nidurstodur fyrirtaekjakonnunarinnar gefa til kynna ad pd pekking fyrirtaekjanna &
markadsaherslum MN sé almennt gdd pa virdist vera skortur & pekkingu hja morgum
fyrirtaekjum um hvernig haegt sé ad innleida paer i markadsstarf fyrirteekjanna. Brynt er pvi ad
auka fraedslu til fyrirteekjanna um hvernig pau geti unnid nanar med markadsaherslur MN og
hvernig markhépamidud markadssetning getur eflt starfsemi fyrirtaekisins og d4fangastadinn i

heild sinni.
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VIDAUKAR: NIDURSTODUTOFLUR

Vidauki 1: Markadssetning fyrirtaekis — markadssetur sig ekki

Hversu sammala eda 6sammala ertu eftirfarandi fullyréingum um markadssetningu fyrirtaekisins? Fyrirtaekid markadssetur sig
ekki.

Mjog Frekar  Hvorki  Frekar Mjog Fjoldi
6sammala ésammaéla né sammala sammala svara
Allir 55,8% 19,7% 15,0% 6,1% 3,4% 147
Einkafyrirtaeki eda sveitarfélag Einkafyrirteeki 55,8% 20,2% 14,7% 6,2% 3,1% 129
Sveitarfélag 50,0% 16,7% 16,7% 8,3% 8,3% 12
Samstarfssamningur vid MN Ja 55,7% 20,9% 13,9% 7,0% 2,6% 115
Nei 61,5% 11,5% 15,4% 3,8% 7,7% 26
Kyn Kona 52,9% 20,6% 17,6% 4,4% 4,4% 68
Karl 61,3% 19,4% 8,1% 8,1% 3,2% 62
Aldur 40 ara og yngri 53,8% 26,9% 15,4% 3,8% 0,0% 26
41-50 ara 65,7% 14,3% 11,4% 2,9% 5,7% 35
51-60 ara 50,0% 21,4% 14,3% 9,5% 4,8% 42
61 ars og eldri 55,6% 11,1% 16,7% 11,1% 5,6% 18
Menntun Grunnskoélapréf eda minna 46,2% 7,7% 23,1% 7.7% 15,4% 13
Studentsprof/idnam 51,4% 25,7% 14,3% 8,6% 0,0% 35
Grunnnam i haskola 57,1% 25,7% 5,7% 11,4% 0,0% 35
Framhaldsnam i haskola 60,5% 16,3% 16,3% 0,0% 7,0% 43
Starfsaldur Innan vid ar 42,9% 21,4% 28,6% 0,0% 7.1% 14
1-5 ar 60,0% 17,8% 6,7% 11,1% 4,4% 45
6-10 ar 55,6% 25,9% 14,8% 0,0% 3,7% 27
Lengur en 10 ar 61,4% 15,9% 13,6% 6,8% 2,3% 44
Stada Stjornandi eda verkefnastjori 66,7% 12,7% 9,5% 6,3% 4,8% 63
Eigandi 44,0% 28,0% 20,0% 4,0% 4,0% 50
Annad 60,0% 40,0% 0,0% 0,0% 0,0% 5
Aldur fyrirtaekis 2 éar eda styttra 57,1% 28,6% 14,3% 0,0% 0,0% 14
3-9 ar 52,3% 20,5% 13,6% 6,8% 6,8% 44
10 ar eda lengur 61,4% 18,6% 12,9% 4,3% 2,9% 70
Fjoldi starfsmanna ad medaltali & 1.2 starfsmenn 37,.9% 27,6%  20,7%  6.9% 6,9% 58
arsgrundvelli== 3-5 starfsmenn 71,0% 129%  32%  97% 32% 31
6 eda fleiri starfsmenn 74,4% 15,4% 10,3% 0,0% 0,0% 39
porf & adstod vio markadssetningu Ja 59,2% 22,4% 10,5% 3,9% 3,9% 76
Nei 62,9% 8,6% 17,1% 8,6% 2,9% 35
Sveedi A- og V- Hunavatnssysla 50,0% 31,3% 6,3% 12,5% 0,0% 16
Skagafjoréur — Eyjafjérdur 51,1% 27,7% 10,6% 4,3% 6,4% 47
Myvatn — Husavik — bingeyjarsv. 66,7% 11,1% 22.2% 0,0% 0,0% 27
Nordurhjarasvaedi 66,7% 0,0% 16,7% 0,0% 16,7% 6
Akureyri 60,7% 14,3% 10,7% 10,7% 3,6% 28
Veegi innlends markadar (Island)  Mjég litid 57% 13% 20% 3% 7% 30
Frekar liti® 53% 26% 13% 3% 5% 38
Hvorki né 38% 13% 25% 25% 0% 8
Frekar mikid 53% 29% 16% 3% 0% 38
Mjog mikid 79% 8% 0% 8% 4% 24
Veegi erlends markadar Mjog litid 56% 0% 11% 22% 11% 9
Frekar litid 50% 17% 17% 0% 17% 6
Hvorki né 43% 14% 43% 0% 0% 7
Frekar miki® 51% 29% 14% 3% 3% 35
Mjog mikid 63% 18% 13% 4% 3% 79
Hversu mikid er ad gera hja Liti® ad gera 53% 22% 14% 8% 3% 64
fyrirteekinu & veturnar med tilliti til  pjesal 55% 18% 18% 0% 8% 38
fidlda vidskiptavina Miki3 a3 gera 91% 0% 9% 0% 0% 11
Hversu mikid er ad gera hja Liti® ad gera 33% 0% 33% 0% 33% 3
fyrirteekinu & sumrin med tilliti til ~ pesal 29% 0% 43% 0% 29% 7
fiolda vidskiptavina Mikié a6 gera 59% 20%  12% 7% 2% 114
Hversu mikid er ad gera hja Liti6 ad gera 48% 17% 13% 13% 9% 23
fyrirteekinu & vorin og haustin med pesal 56% 19% 18% 5% 2% 62
tilliti til fjdlda vidskiptav.~ Miki a8 gera 60% 18% 13% 4% 4% 45
Markadssetningu beint ad fyrirfram Ja 7% 12% 8% 0% 3% 60
akvednum hopi*** Nei 42% 24% 18% 12% 4% 67

* Marktaekt midad vid 5% Oryggismork. ** Marktaekt midad vid 1% 6ryggismoérk. *** Marktaekt midéad vié 0,1% oryggismork

44



Rannséknamidstod ferdamala

Vidauki 2: Markadssetning fyrirtaekis — markadssetur sig sjalft

Hversu sammala eda 6sammala ertu eftirfarandi fullyrdingum um markadssetningu fyrirteekisins? Fyrirteekid styrir sjalft allri

sinni markadssetningu

Mjoég Frekar Hvorki Frekar Mjog Fjoldi
6sammala 6samméla né sammala samméla svara
Allir 1,9% 3,1% 8,7% 35,4% 50,9% 161
Einkafyrirteeki eda Einkafyrirtaeki 2,1% 2,9% 6,4% 35,7% 52,9% 140
sveitarfélag Sveitarfélag 0,0% 0,0% 26,7%  33,3% 40,0% 15
Samstarfssamningur vid MN** J3 0,8% 3,3% 6,5% 34,1% 55,3% 123
Nei 6,9% 3,4% 13,8% 44,8% 31,0% 29
Kyn Kona 1,4% 2,8% 9,7% 38,9% 47,2% 72
Karl 2,8% 4,2% 6,9% 37,5% 48,6% 72
Aldur 40 ara og yngri 3,7% 0,0% 0,0% 37,0% 59,3% 27
41-50 ara 0,0% 2,6% 5,3% 44,7% 47,4% 38
51-60 ara 4,4% 4,4% 17,8% 28,9% 44,4% 45
61 ars og eldri 0,0% 8,3% 4,2% 50,0% 37,5% 24
Menntun* Grunnskdlaprof eda minna 8,3% 8,3% 25,0% 41,7% 16,7% 12
Studentsprof/idnam 0,0% 5,0% 5,0% 50,0% 40,0% 40
Grunnnam i haskola 5,6% 2,8% 5,6% 30,6% 55,6% 36
Framhaldsnam i haskola 0,0% 2,2% 6,5% 34,8% 56,5% 46
Starfsaldur Innan vid ar 7.1% 0,0% 7,1% 50,0% 35,7% 14
1-5 ar 2,0% 0,0% 6,1% 36,7% 55,1% 49
6-10 ar 0,0% 6,7% 3,3% 26,7% 63,3% 30
Lengur en 10 &r 2,0% 5,9% 13,7% 43,1% 35,3% 51
Stada Stjérnandi eda verkefnastjori 2,9% 57% 11,4% 31,4% 48,6% 70
Eigandi 1,8% 1,8% 3,6% 51,8% 41,1% 56
Annad 0,0% 0,0% 0,0% 40,0% 60,0% 5
Aldur fyrirtaekis 2 ar eda styttra 0,0% 0,0% 6,7% 46,7% 46,7% 15
3-94ar 2,2% 2,2% 6,5% 41,3% 47,8% 46
10 ar eda lengur 2,5% 3,7% 9,9% 35,8% 48,1% 81
Fjoldi starfsmanna ad 1-2 starfsmenn 1,6% 1,6% 11,3% 45.2% 40,3% 62
medaltali & arsgrundvelli 3-5 starfsmenn 5,3% 7,9% 0,0%  289%  57,9% 38
6 eda fleiri starfsmenn 0,0% 2,4% 12,2% 36,6% 48,8% 41
porf 4 adstod vid Ja 2,4% 3,6% 4,8% 44,0% 45,2% 84
markadssetningu Nei 2,6% 2,6% 10,5% 18,4% 65,8% 38
Svaedi A- og V- Hunavatnssysla 0,0% 5,3% 10,5% 42,1% 42,1% 19
Skagafjordur — Eyjafjoréur 0,0% 1,9% 9,6% 36,5% 51,9% 52
Myvatn — Husavik — bingeyjarsv. 3,3% 3,3% 3,3% 53,3% 36,7% 30
Nordurhjarasveedi 0,0% 0,0% 14,3% 42,9% 42,9% 7
Akureyri 3,4% 6,9% 6,9% 31,0% 51,7% 29
Veegi innlends markadar Mijog litid 3% 10% 0% 32% 55% 31
(island) Frekar |itio 5% 2% 0% 37% 56% 41
Hvorki né 0% 0% 10% 50% 40% 10
Frekar miki® 0% 0% 14% 40% 45% 42
Mjég mikid 0% 4% 15% 33% 48% 27
Veegi erlends markadar Mjog litid 0% 10% 30% 20% 40% 10
Frekar liti® 0% 0% 0% 83% 17% 6
Hvorki né 0% 0% 13% 38% 50% 8
Frekar mikid 0% 0% 12% 45% 43% 42
Mjég mikid 4% 5% 1% 31% 60% 84
Hversu mikid er ad gera hja  Liti® ad gera 3% 3% 6% 41% 47% 68
fyrirteekinu & veturnar med Medal 2% 5% 12% 23% 58% 43
tilliti til fjolda vidskiptavina Miki® a0 gera 0% 0% 9% 45% 45% 11
Hversu mikid er ad gera hja  Litid ad gera 0% 0% 0% 33% 67% 3
fyrirtaekinu & sumrin mea tilliti \pegal 0% 0% 13% 50% 38% 8
til fjolda vidskiptavina Mikié a8 gera 2% 4% 6% 38% 50% 126
Hversu mikid er ad gera hja  Liti® ad gera 0% 8% 4% 48% 40% 25
fyrirteekinu & vorin og haustin pegaal 3% 3% 6% 39% 50% 70
med tilliti til fjolda
vidskintavina Miki6 ad gera 2% 2% 10% 33% 52% 48
Markadssetningu beint ad Ja 2% 3% 6% 38% 52% 64
fyrirfram akvednum hdépi Nei 3% 4% 7% 37% 49% 75

* Marktaekt midad vid 5% oryggismork. ** Marktaekt midad vid 1% oryggismork. *** Markteekt midad vid 0,1% 6ryggismork
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Vidauki 3: Markadssetning fyrirtaekis — békunarsidur

Hversu sammala eda 6sammala ertu eftirfarandi fullyrdingum um markadssetningu fyrirtaekisins? Bokunarvefsidur gegna
veigamiklu hlutverki i markadssetningu fyrirtaekisins.

Mjog Frekar Frekar Mjog Fjoldi
6sammala 6sammaéala Hvorki né sammaéla sammala svara
Heild 14,8% 8,1% 7,4% 23,5% 46,3% 149
Einkafyrirtaki eda Einkafyrinaeki 10,9% 8,8% 5,8% 24,8% 49,6% 137
sveitarfélag** Sveitarfélag 57,1% 0,0% 14,3% 14,3% 14,3% 7
Samstarfssamningur vid Ja 13,5% 6,3% 8,1% 252% 46,8% 111
MN Nei 24,1% 13,8% 3,4% 13,8% 44,8% 29
Kyn* Kona 11,3% 4,2% 5,6% 29,6% 49,3% 71
Karl 20,6% 9,5% 9,5% 20,6% 39,7% 63
Aldur 40 ara og yngri 8,0% 8,0% 0,0% 28,0% 56,0% 25
41-50 ara 21,6% 5,4% 5,4% 24,3% 43,2% 37
51-60 ara 15,0% 7,5% 12,5% 12,5% 52,5% 40
61 ars og eldri 13,6% 4,5% 4,5% 40,9% 36,4% 22
Menntun Grunnskolaprof eda minna 8,3% 0,0% 16,7% 33,3% 41,7% 12
Studentsprof/ionam 16,2% 5,4% 8,1% 32,4% 37,8% 37
Grunnnam i haskdla 13,5% 8,1% 2,7% 21,6% 54,1% 37
Framhaldsnam i haskola 19,5% 9,8% 7,3% 17,1% 46,3% 41
Starfsaldur Innan vid ar 25,0% 8,3% 8,3% 33,3% 25,0% 12
1-5 ar 12,8% 2,1% 6,4% 21,3% 57,4% 47
6-10 ar 17,2% 10,3% 0,0% 27,6% 44,8% 29
Lengur en 10 ar 15,6% 6,7% 11,1% 26,7% 40,0% 45
Stada Stjérnandi eda verkefnastjori 20,0% 4,6% 9,2% 18,5% 47,7% 65
Eigandi 13,2% 11,3% 1,9% 30,2% 43,4% 53
Annad 0,0% 0,0% 0,0% 75,0% 25,0% 4
Aldur fyrirteekis 2 ar eda styttra 0,0% 6,7% 6,7% 40,0% 46,7% 15
3-9ar 17,4% 4,3% 2,2% 23,9% 52,2% 46
10 ar eda lengur 18,1% 8,3% 11,1% 23,6% 38,9% 72
Fjoldi starfsmanna ad 1-2 starfsmenn 12,5% 9,4% 4,7% 28,1% 45,3% 64
medaltali & arsgrundvelli 3.5 starfsmenn 22,6% 9,7% 9,7% 9,7% 48,4% 31
6 eda fleiri starfsmenn 16,2% 0,0% 10,8% 32,4% 40,5% 37
porf 4 adstod vid Ja 10,8% 9,5% 4,1% 33,8% 41,9% 74
markadssetningu Nei 27,0% 0,0% 13,5% 10,8% 48,6% 37
Sveaedi A- og V- Hunavatnssysla 16,7% 0,0% 5,6% 33,3% 44,4% 18
Skagafjordur — Eyjafjorour 18,2% 4,5% 9,1% 27,3% 40,9% 44
Myvatn — Husavik — bingeyjarsv. 12,9% 12,9% 3,2% 25,8% 45,2% 31
Nordurhjarasvaedi 0,0% 14,3% 14,3% 28,6% 42,9% 7
Akureyri 18,5% 3,7% 3,7% 22,2% 51,9% 27
\{aegi innlends markadar Mijog litid 3% 16% 6% 31% 44% 32
(Island) Frekar litié 12% 5% 5% 27% 51% 41
Hvorki né 10% 0% 10% 10% 70% 10
Frekar mikid 18% 5% 10% 21% 46% 39
Mjog mikid 37% 0% 5% 26% 32% 19
Veegi erlends markadar***  Mjag litid 100% 0% 0% 0% 0% 6
Frekar litid 14% 0% 43% 43% 0% 7
Hvorki né 13% 13% 13% 0% 63% 8
Frekar mikid 14% 6% 6% 19% 56% 36
Mjoég mikid 10% 9% 5% 28% 49% 82
Hversu mikid er ad gera hja Litid ad gera 18% 6% 4% 22% 50% 68
fyrirteekinu & veturnar med  Mesal 13% 5% 8% 26% 49% 39
tilliti til fjolda vidskiptavina
Mikid ad gera 22% 0% 11% 11% 56% 9
Hversu mikid er ad gera hja Litid ad gera 33% 0% 0% 33% 33% 3
fyrirteekinu & sumrin med  Megal 14% 14% 0% 14% 57% 7
tilliti til fjolda vidskiptavina
Miki® ad gera 16% 7% 3% 25% 49% 119
Hversu mikid er ad gera hja Litié ad gera 13% 13% 4% 42% 29% 24
fyrirtaekinu a vorin og Medal 21% 8% 5% 18% 48% 66
haustin mea tilliti til fjiélda
vidskintavina Mikid ad gera 9% 2% 7% 27% 55% 44
Markadssetningu beint ad Ja 14% 7% 7% 24% 49% 59
fyrirfram dkvednum hopi Nei 20% 9% 9% 20% 43% 70

* Markteekt midad vid 5% 6ryggismork. ** Marktaekt midad vid 1% oryggismork. *** Marktaekt midad vid 0,1% 6ryggismork
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Vidauki 4: Markadssetning fyrirteekis — ferdaskrifstofur/heildsalar

Hversu sammala eda 6sammala ertu eftirfarandi fullyrdingum um markadssetningu fyrirteekisins? Ferdaskrifstofur/ferdaheildsalar gegna
veigamiklu hlutverki i markadssetningu fyrirtaekisins

Mjog Frekar Hvorki  Frekar Mjog Fjoldi
6sammala 6samméala né sammala sammala svara
Heild 15,9% 14,6% 19,2%  24,5% 25,8% 151
Einkafyrirteeki eda sveitarfélag Einkafyrirtaeki 15,2% 13,8% 18,8%  24,6% 27,5% 138
Sveitarfélag 25,0% 0,0% 25,0%  37,5% 12,5% 8
Samstarfssamningur vié MN Ja 14,9% 14,0% 14,9% 28,9% 27,2% 114
Nei 20,7% 20,7% 31,0% 6,9% 20,7% 29
Kyn Kona 11,3% 16,9% 21,1%  26,8% 23,9% 71
Karl 18,8% 14,1% 18,8%  23,4% 25,0% 64
Aldur 40 ara og yngri 7,7% 11,5% 26,9%  30,8% 23,1% 26
41-50 ara 24,3% 16,2% 21,6%  27,0% 10,8% 37
51-60 ara 12,2% 19,5% 171%  17,1% 34,1% 41
61 ars og eldri 14,3% 9,5% 23,8%  33,3% 19,0% 21
Menntun Grunnskdlaprof eda minna 8,3% 8,3% 16,7% 25,0% 41,7% 12
Studentsprof/idnam 18,4% 7,9% 26,3%  28,9% 18,4% 38
Grunnnam i haskéla 13,9% 5,6% 27,8%  19,4% 33,3% 36
Framhaldsnam i haskoéla 11,6% 32,6% 11,6%  25,6% 18,6% 43
Starfsaldur Innan vid ar 16,7% 0,0% 41,7% 33,3% 8,3% 12
1-5 ar 10,6% 25,5% 149%  25,5% 23,4% 47
6-10 ar 24,1% 6,9% 172%  31,0% 20,7% 29
Lengur en 10 ar 13,0% 13,0% 217%  19,6% 32,6% 46
Stada Stjérnandi eda verkefnastjori 17,2% 18,8% 18,8%  20,3% 25,0% 64
Eigandi 14,5% 16,4% 23,6%  25,5% 20,0% 55
Annad 0,0% 0,0% 20,0%  80,0% 0,0% 5
Aldur fyrirteekis 2 ar eda styttra 13,3% 6,7% 26,7%  33,3% 20,0% 15
3-94r 15,6% 20,0% 244%  26,7% 13,3% 45
10 ar eda lengur 13,5% 14,9% 16,2% 23,0% 32,4% 74
Fj6ldi starfsmanna ad medaltali & 1-2 starfsmenn 19,4% 22,6% 21,0% 24,2% 12,9% 62
arsgrundvelli* 3-5 starfsmenn 12,1% 152%  27,3%  18,2% 27,3% 33
6 eda fleiri starfsmenn 10,5% 5,3% 13,2% 31,6% 39,5% 38
porf & adstod vid markadssetningu Ja 17,1% 15,8% 23,7% 23,7% 19,7% 76
Nei 18,9% 16,2% 13,5%  21,6% 29,7% 37
Svaedi A- og V- Hunavatnssysla 17,6% 5,9% 11,8% 52,9% 11,8% 17
Skagafjoréur — Eyjafjérour 12,8% 23,4% 213%  21,3% 21,3% 47
Myvatn — Husavik — bPingeyjarsv. 16,7% 6,7% 26,7%  36,7% 13,3% 30
Nordurhjarasveedi 0,0% 42,9% 28,6%  14,3% 14,3% 7
Akureyri 22,2% 7,4% 14,8% 11,1% 44,4% 27
Veegi innlends markadar (island) Mjog litid 29% 13% 16% 23% 19% 31
Frekar litid 10% 7% 22% 41% 20% 41
Hvorki né 0% 40% 20% 10% 30% 10
Frekar miki® 13% 15% 25% 20% 28% 40
Mjog mikid 19% 24% 10% 19% 29% 21
Veegi erlends markadar*** Mjog litid 100% 0% 0% 0% 0% 6
Frekar litid 0% 33% 17% 50% 0% 6
Hvorki né 25% 25% 13% 13% 25% 8
Frekar miki® 0% 24% 24% 29% 24% 38
Mjog mikid 17% 11% 19% 25% 28% 83
Hversu mikid er ad gera hjéa fyrirteekinu & Liti® ad gera 15% 20% 23% 24% 18% 66
veturnar med tilliti til fjiolda vidskiptavina Medal 15% 15% 13% 23% 35% 40
Mikid ad gera 27% 18% 9% 18% 27% 11
Hversu mikid er ad gera hja fyrirtaekinu & Liti® ad gera 0% 33% 33% 0% 33% 3
sumrin med tilliti til fjolda vidskiptavina Medal 43% 14% 29% 0% 14% 7
Mikid ad gera 14% 15% 20% 26% 24% 119
Hversu mikid er ad gera hja fyrirteekinu & Liti® ad gera 9% 22% 22% 17% 30% 23
vorin og haustin mea tilliti til fjolda Medal 16% 18% 19% 26% 21% 68
vidskiptavina Mikio ad gera 18% 9% 23% 23% 27% 44
Markadssetningu beint ad fyrirfram Ja 14% 14% 14% 32% 27% 59
akvednum hopi Nei 18% 18% 21% 20% 23% 71

* Marktaekt midad vid 5% o6ryggismork. ** Markteekt midad vid 1% oryggismork. *** Marktaekt midad vié 0,1% oryggismork
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Vidauki 5: Markadssetning til akvedins hops vidskiptavina

Beinir fyrirteekid markadssetningu sinni ad fyrirfram akveonum hépi vidskiptavina?

Ja Nei Fjoldi svara
Heild 43,8% 56,2% 146
Einkafyrirtaeki eda sveitarfélag Einkafyrirtaeki 43,7% 56,3% 126
Sveitarfélag 42,9% 57,1% 14
Samstarfssamningur vid MN Ja 49,1% 50,9% 110
Nei 29,6% 70,4% 27
Kyn Kona 36,6% 63,4% 71
Karl 52,2% 47,8% 69
Aldur* 40 ara og yngri 64,0% 36,0% 25
41-50 ara 51,3% 48,7% 39
51-60 ara 33,3% 66,7% 42
61 ars og eldri 26,9% 73,1% 26
Menntun Grunnskolaprof eda minna 41,7% 58,3% 12
Studentsprof/idnam 41,0% 59,0% 39
Grunnnam i haskola 37,8% 62,2% 37
Framhaldsnam i haskoéla 59,1% 40,9% 44
Starfsaldur Innan vid ar 38,5% 61,5% 13
1-5 ar 50,0% 50,0% 44
6-10 ar 45,2% 54,8% 31
Lengur en 10 ar 41,2% 58,8% 51
Stada Stjérnandi eda verkefnastjori 50,0% 50,0% 74
Eigandi 34,6% 65,4% 52
Annad 40,0% 60,0% 5
Aldur fyrirteekis 2 &r eda styttra 35,7% 64,3% 14
3-9ar 50,0% 50,0% 44
10 ar eda lengur 42,5% 57,5% 80
Fjoldi starfsmanna ad medaltali & 1-2 starfsmenn 32,3% 67,7% 62
arsgrundvelli=* 3-5 starfsmenn 37,8% 62,2% 37
6 eda fleiri starfsmenn 68,4% 31,6% 38
porf & adstod vio markadssetningu Ja 45,0% 55,0% 80
Nei 42,5% 57,5% 40
Sveedi A- og V- Hunavatnssysla 47,4% 52,6% 19
Skagafjordur — Eyjafjorour 34,6% 65,4% 52
Myvatn — Husavik — bingeyjarsv. 50,0% 50,0% 30
Nordurhjarasveedi 40,0% 60,0% 5
Akureyri 57,1% 42,9% 28

* Marktaekt midad vid 5% oryggismork. ** Marktaekt midad vid 1% 6ryggismork. *** Markteekt midad vid 0,1% 6ryggismork
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Vidauki 6: bekking a markadsaherslum MN

Hversu vel pekkirdou markadsaherslurnar?

Frekar Frekar Mjog  Fjoldi
Mjog illa illa Hvorki né vel vel svara
Heild 3,7% 11,6% 27,4% 415% 15,9% 164
Einkafyrirteeki eda sveitarfélag Einkafyrirteeki 3,5% 12,7% 28,9% 40,8% 14,1% 142
Sveitarfélag 6,3% 6,3% 6,3% 50,0% 31,3% 16
Samstarfssamningur vid MN*** Ja 3,2% 71% 23,8% 46,0% 19,8% 126
Nei 7.1% 21,4% 39,3% 28,6% 3,6% 28
Kyn Kona 5,3% 10,7% 29,3% 40,0% 14,7% 75
Karl 0,0% 12,5% 25,0% 472% 15,3% 72
Aldur 40 éara og yngri 11,5% 3,8% 34,6% 30,8% 19,2% 26
41-50 ara 0,0% 15,4% 20,5% 46,2% 17,9% 39
51-60 ara 2,1% 14,9% 25,5% 40,4% 17,0% 47
61 ars og eldri 3,8% 7,7% 38,5% 50,0% 0,0% 26
Menntun Grunnskolapréf eda minna 0,0% 28,6% 7,1% 50,0% 14,3% 14
Studentspréf/idnam 4,8% 4,8% 28,6% 50,0% 11,9% 42
Grunnnam i haskdla 2,9% 11,4% 37,1% 28,6% 20,0% 35
Framhaldsnam i haskola 4,3% 12,8% 21,3% 447% 17,0% 47
Starfsaldur Innan vid ar 13,3% 13,3% 26,7% 20,0% 26,7% 15
1-5ar 4,2% 10,4% 27,1% 39,6% 18,8% 48
6-10 ar 0,0% 13,3% 20,0% 53,3% 13,3% 30
Lengur en 10 ar 1,9% 9,3% 31,5% 46,3% 11,1% 54
Stada** Stjornandi eda verkefnastjori 1,4% 7,1% 24,3% 457% 21,4% 70
Eigandi 7,.0% 15,8% 29,8% 421%  53% 57
Annad 0,0% 28,6% 14,3% 28,6% 28,6% 7
Aldur fyrirteekis 2 ar eda styttra 6,7% 20,0% 40,0% 20,0% 13,3% 15
3-9ar 2,2% 11,1% 26,7% 489% 11,1% 45
10 ar eda lengur 3,5% 10,6% 23,5% 447% 17,6% 85
Fjoldi starfsmanna ad medaltali a4  1-2 starfsmenn 3,2% 17,7% 35,5% 41,9% 1,6% 62
arsgrundvelli* 3-5 starfsmenn 5,3% 5,3% 21,1%  395% 289% 38
6 eda fleiri starfsmenn 2,3% 9,1% 18,2% A77% 22,7% 44
porf & adstod vid markadssetningu Ja 3,6% 7.2% 30,1% 446% 14,5% 83
Nei 5,0% 12,5% 22,5% 40,0% 20,0% 40
Sveedi A- og V- Hunavatnssysla 5,3% 10,5% 26,3% 57,9% 0,0% 19
Skagafjoréur — Eyjafjérour 1,8% 7,3% 30,9% 38,2% 21,8% 55
Myvatn — Husavik — bingeyjarsv. 6,7% 16,7% 23,3% 33,3% 20,0% 30
Nordurhjarasvaedi 0,0% 28,6% 14,3% 429% 14,3% 7
Akureyri 3,4% 6,9% 27,6% 51,7% 10,3% 29

* Markteekt midad vid 5% oryggismork. ** Marktaekt midad vid 1% 6ryggismork. *** Marktaekt midad vid 0,1% oryggismork
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Vidauki 7: Samrami markadsahersina MN vid starfsemi fyrirtaekis

Hversu vel samraemast aherslurnar vid starfsemi fyrirtaekisins?

Hvorki Mjoég  Fjoldi
Mjog illa Frekar illa né Frekar vel  vel svara
Heild 0,0% 4,6% 17,2% 45,7% 32,5% 151
Einkafyrirteeki eda Einkafyrirteeki 0,0% 5,4% 15,4% 46,9% 32,3% 130
sveitarfélag Sveitarfélag 0,0% 0,0% 18,8%  43,8%  37,5% 16
Samstarfssamningur vid  Ja 0,0% 4.1% 13,2% 46,3%  36,4% 121
MN* Nei 0,0% 42%  333% 458% 167% 24
Kyn Kona 0,0% 4,3% 14,5% 52,2% 29,0% 69
Karl 0,0% 5,9% 19,1% 42,6% 32,4% 68
Aldur 40 ara og yngri 0,0% 0,0% 7,7% 76,9% 15,4% 26
41-50 ara 0,0% 5,6% 8,3% 41,7%  44,4% 36
51-60 ara 0,0% 4,5% 22,7% 45,5% 27,3% 44
61 ars og eldri 0,0% 0,0% 34,8% 34,8% 30,4% 23
Menntun Grunnskélaprof eda minna 0,0% 8,3% 25,0% 50,0% 16,7% 12
Studentsprof/idGnnam 0,0% 7,5% 12,5% 47,5% 32,5% 40
Grunnnam i haskola 0,0% 3,0% 15,2% 54,5% 27,3% 33
Framhaldsnam i haskola 0,0% 2,3% 13,6% 43,2% 40,9% 44
Starfsaldur Innan vid ar 0,0% 0,0% 7,1% 64,3% 28,6% 14
1-5 ar 0,0% 0,0% 18,4% 46,9% 34,7% 49
6-10 ar 0,0% 10,7% 3,6% 53,6% 32,1% 28
Lengur en 10 ar 0,0% 4,3% 26,1% 41,3% 28,3% 46
Stada Stjoérnandi eda verkefnastjori 0,0% 4,3% 15,7% 48,6% 31,4% 70
Eigandi 0,0% 6,1% 18,4% 42,9% 32,7% 49
Annad 0,0% 0,0% 0,0% 83,3% 16,7% 6
Aldur fyrirtaekis 2 ar eda styttra 0,0% 0,0% 14,3% 50,0% 35,7% 14
3-9ar 0,0% 4,7% 11,6% 48,8% 34,9% 43
10 ar eda lengur 0,0% 6,4% 19,2% 46,2% 28,2% 78
Fjoldi starfsmanna ad 1-2 starfsmenn 0,0% 6,7% 18,3% 46,7% 28,3% 60
medaltali & arsgrundvelli 3.5 starfsmenn 0,0% 88%  147% 471% 294% 34
6 eda fleiri starfsmenn 0,0% 0,0% 12,5% 50,0% 37,5% 40
porf & adstod vid Ja 0,0% 3,8% 12,8% 48,7% 34,6% 78
markadssetningu Nei 0,0% 53%  211%  395% 342% 38
Sveaedi A- og V- Hinavatnssysla 0,0% 11,1% 11,1% 61,1% 16,7% 18
Skagafjordur — Eyjafjoréur 0,0% 3,9% 15,7% 43,1% 37,3% 51
Myvatn — Husavik — bingeyjarsv. 0,0% 0,0% 11,1% 48,1% 40,7% 27
Nordurhjarasvaedi 0,0% 0,0% 28,6% 42,9% 28,6% 7
Akureyri 0,0% 3,6% 21,4% 50,0% 25,0% 28

* Marktaekt midad vié 5% 6ryggismork. ** Markteekt midad vid 1% 6ryggismork. *** Markteekt midad vid 0,1% 6ryggismork
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Rannséknamidstod ferdamala

Vidauki 8: Spurningakénnunin

1. Hvada fullyrding a best vié um pig?
e Egsvara fyrir hond einkafyrirtaekis
e Egsvara fyrir hond sveitarfélags
e Annad, hvad?

2. Er fyrirtekid med samstarfssamning vid Markadsstofu Nordurlands?
e Ja
e Nei
e Ekki nina en hefur verid adur
e Veit ekki/Vil ekki svara

3. Markadsaherslur Markadsstofu Nordurlands hafa a undanféornum arum greinst i
pbrennt:
e Natturu-, sevintyra- og umhverfisveena ferdamennsku
e Vetrarferdamennsku
e SOgu, menningu og listir

Hér koma nokkrar spurningar sem varda pessar markadsaherslur:
e Hversu vel pekkirdu markadsaherslurnar?
e Hversu vel passa markadsaherslurnar vid afangastadinn Nordurland?
e Hversu vel samraemast dherslurnar vid starfsemi fyrirtaekisins?

Svarmoguleikar:
= Mijogilla
=  Frekarilla
=  Hvorkiné
=  Frekar vel
= Mjog vel
= Veit ekki
= A ekki vid/vil ekki svara

4. Hversu sammala eda 6sammala ertu eftirfarandi fullyrdingum um markadssetningu
fyrirteekisins?
e  Fyrirtaekid styrir sjalft allri sinni markadssetningu.
e  Fyrirtaekid sér um sina markadssetningu en kaupir sérfraedipjénustu eftir
porfum.
e Bodkunarvefsidur gegna veigamiklu hlutverki i markadssetningu fyrirtaekisins.
e Ferdaskrifstofur/ferdaheildsalar gegna veigamiklu hlutverki i markadssetningu
fyrirtaekisins.
e  Fyrirtaekid markadssetur sig ekki.

Svarmoguleikar:

=  Mjog 6sammdla

=  Frekar 6sammala

= Hvorkiné

=  Frekar sammala

=  Mjog sammala

= Veit ekki

= A ekkivid/vil ekki svara
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5. Hversu mikid notar fyrirtekid eftirfarandi midla i markadssetningu sinni?
o Vefsida fyrirtaekis
e www.northiceland.is
e samfélagsmidlar
e Bokunarvefir
e Ferdahandbaekur og/eda kort
e Auglysingar i netmidlum
e Auglysingar i prentmidlum
e Sjonvarpsauglysingar
e Utvarpsauglysingar

Svarmaéguleikar:
= Mjog litid

=  Frekar litid

*  [medallagi

=  Frekar mikid

= Mjog mikid
= Aekkivid
= Veit ekki

= Vil ekki svara

6. Hversu mikid notar fyrirteekio eftirfarandi adferdir i markadssetningu sinni?
e Utgafa baeklinga
e Notkun podstlista
e Bein samskipti vid ferdaskrifstofur/ferdaheildsala
e Modttaka blaGamanna og/eda ahrifavalda
e patttaka i FAM fer6um
e patttaka i ferdasyningum hérlendis
e patttaka i ferdasyningum erlendis

Svarmoguleikar:
=  Mjog litid

= Frekar litid

* [medallagi

=  Frekar mikid

= Mjog mikid
= Aekkivié
= Veit ekki

= Vil ekki svara
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7. Ef fyrirtaekid nytir adra midla i sinni markadssetningu pa vinsamlega gerdu grein fyrir
peim hér ad nedan (opin spurning).

8. Ad hve miklu leyti beinist markadssetning fyrirteekisins ad eftirtéldum morkudum?
Svarméguleikar:
e Innlendur markadur
e Erlendur markadur
e Mijog litlu
e Frekar litlu
e Hvorkiné
e Frekar miklu
o Mjog miklu
o Veit ekki
o A ekkivid/vil ekki svara

9. Hvernig myndir pu lysa markadsaherslum fyrirtaekisins i 6rstuttu mali? (opin
spurning).

10. Hversu mikil dhersla er a eftirfarandi peetti i markadssetningu fyrirtaekisins?
e Vetrarferdapjénusta
e Natturuferdapjonusta
e /[vintyraferdapjénusta
e Umhverfisvaen ferdapjonusta
e Soguferdapjonusta
e Menningarferdapjénusta

Svarméguleikar:

= Mjog litil

=  Frekar litil

=  Hvorkiné

= Frekar mikil

= Mjog mikil

= Veit ekki

= A ekkivid/vil ekki svara

11. Vinsamlega legdu mat a hversu mikid er ad gera hja fyrirteekinu eftir manudum med
tilliti til fjolda vidskiptavina.

e Januar

e Februar

e Mars

e April

e Mai

e Juni

e Juli

o Agust

e September
e Oktéber

e Noévember
e Desember
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Svarméguleikar:

Mjog litid ad gera

Frekar litid ad gera

Hvorki né

Frekar mikid ad gera

Mjog mikid ad gera

Fyrirtaekid er lokad i pessum manudi
Veit ekki

12. Vinsamlega listadu upp fra hvada 5 londum flestir vidskiptavinir fyrirtaekisins koma 4
timabilinu juni-agust. bad land sem flestir koma fra er listad efst i linu 1 og svo koll af
kolli (opin spurning).

13.

14.

15.

16.

Vinsamlega listadu upp fra hvada 5 londum flestir vidskiptavinir fyrirtaekisins koma 3

timabilinu september-mai. Pad land sem flestir koma fra er listad efst i linu 1 og svo
koll af kolli (opin spurning).

Beinir fyrirtaekid markadssetningu sinni ad fyrirfram akvednum hopi vidskiptavina?

Ja

Nei

Veit ekki

A ekki vid/vil ekki svara

(ef ja vid spurningu 14) Getur pu nefnt 1-3 atridi sem ad fyrirteekid notar til ad

skilgreina pennan tiltekna hop vidskiptavina? (opin spurning).

Vinsamlega merktu vid ad hve miklu leyti eftirfarandi paettir eiga vid um pa

voru/pjonustu sem ad fyrirtaekid bydur upp a.

Utivera i nattdru

Tenging vid islenska menningu (t.d. samskipti vid heimafdlk, matur dr héradi, hatid
eda vidburdur, o.s.frv.).

Likamleg 6grun (t.d. lengri ganga, fjallganga, vélsledar, skidi, o.s.frv.).
Skipulogd dagskra (t.d. leidsdgn stéran hluta af degi).

Fraedsla um afangastadinn (t.d. islensk saga, jardfraedi, dyralif, o.s.frv.).
Pjénusta og paegindi

Verslun (t.d. hdnnunarvorur, minjagripir, gjafir, o.s.frv.).
Ohefdbundinn afangstadur/afpreying/vara (t.d. ekki hluti af vinsaelustu
afangastédunum/afpreyingunni sem ferdamenn upplifa & islandi).
Hopferdalag.

Ahaettusém upplifun.

Svarmoguleikar:

A0 engu leyti

Ad litlu leyti

A0 nokkru leyti

A miklu leyti

AQ ollu leyti

Veit ekki

A ekki vid/vil ekki svara
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Bakgrunnsspurningar:

17. Hvert er kyn pitt?

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Kona
Karl

Annad
Hvert er fedingarar pitt? (opin spurning).

Hversu lengi hefur pu starfad hja fyrirteekinu?

Innan vid ar

1-5ar

6-10 ar

Lengur en 10 ar

Veit ekki/vil ekki svara

Hvada st6du gegnir pu hja fyrirtaekinu? (opin spurning).

Hvert er haesta stig menntunar sem pu hefur lokid?

Grunnskdlapréf eda minna
Studentsproéf
[6nnam/verknam
Meistaraprof i iGngrein
Grunnndm i haskdla
Framhaldsnam i haskdla
Vil ekki svara

Annad, hvad?

Hversu lengi hefur fyrirtaekid verid starfandi?

Innan vid ar

1-2 ar

3-5ar

6-9 ar

10 ar eda lengur
Veit ekki

Hvad starfa margir hja fyrirteekinu ad medaltali 4 arsgrundvelli?

1-2 starfsmenn

3-5 starfsmenn

6-9 starfsmenn

10 eda fleiri starfsmenn
Veit ekki
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. | hvada sveitarfélagi hefur fyrirtaekid 16gheimili?
e Akrahreppur

o Akureyrarkaupstadur

e Blondudsbaer
Dalvikurbyggd
Eyjafjardarsveit
Fjallabyggd
Grytubakkahreppur

e Hunavatnshreppur

e Hunaping Vestra

e Horgarsveit

e langanesbyggd

e Nordurping

Skagabyggd
Skdtustadahreppur
Svalbardshreppur
Svalbardsstrandarhreppur
Sveitarfélagid Skagafjordur
Sveitarfélagid Skagastrond
Tjorneshreppur
Pingeyjarsveit

Annad, hvad?

. | hvada grein ferdapjonustunnar starfar fyrirtaekid? Vinsamlega merktu vid allt sem
vid a.

e Ferdir og afpreying

e  Flugstarfsemi

e  Folksflutningar

e Gisting

e \Veitingar

e Radstefnur og vidburdir

e Annad hvad?

. Telur pu ad fyrirtekid vanti adstod i tengslum vid markadssetningu?

e J3
e Nei
e \Veit ekki

Vil ekki svara
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