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1. INNGANGUR

A haustdégum 2018 undirritudu Rannséknarmidstod ferdamala og Ferdamaldeild Haskdlans
a Holum samning vid Markadsstofu Nordurlands (MN) um ad framkvaema rannsékn er snyr
ad markadssetningu Nordurlands og peim markhépum sem sakja sveedid heim. Rannsdknin

skiptist i prja meginpaetti:

1. Markadssetningu fyrirtaekja & Nordurlandi (Skyrsla 1 - Spurningakénnun)
2. Ferdavenjur og vidhorf ferdamanna a Nordurlandi (Skyrsla 2 - Vidtalsrannsékn)
3. Birtingarmynd Nordurlands sem afangastadar 4 dkvednum samfélagsmidlum (Skyrsla

3 — Ummeeli ferdamanna a Instagram, TripAdvisor og Facebook)

Skipadur var styrihépur um verkefnid en i honum satu: Bjérn H. Reynisson, verkefnastjoéri hja
Markadsstofu Nordurlands, Gudrin bdéra Gunnarsdottir, forstodumadur Rannsdkna-
midstodvar ferdamala, Laufey Haraldsdottir, deildarstjéri Fer6amaladeildar Haskdlans &
Holum, Ingibjorg Sigurdardottir, lektor vid Ferdamaladeild Haskdlans @ Hélum og Helga
Einarsddttir, sérfreedingur i adferdafraedi vid Rannsdknamidstdd ferdamala. Elisabet O.
Jéhannsdéttir, sérfraedingur hja Rannsdknamidstod ferdamala var rddin sem verkefnisstjori
verkefnisins. [ pessari skyrslu eru birtar nidurstddur Gr 63rum hluta rannséknarinnar sem

snyr ad ferdavenjum og vidhorfum ferdamanna a Nordurlandi.

1.1 Mikilveegi gagnaséfnunar

Med aukinni hnattvaedingu og taekninyjungum hefur alpjédleg samkeppni aukist (Bornhorst,
Ritchie og Sheehan, 2010). Stadir keppast um athygli 8 heimsmarkadi og reyna ad lada ad sér
ferdamenn, nyja ibua og fjarfestingar (Anholt, 2010). Til pess ad bregdast vid pessari vaxandi
samkeppni hafa sifellt fleiri stadir eda svaedi sett & laggirnar afangastadastofur (e.
Destination Management Organizations/Destination Marketing Organizations) (Bornhorst,
Ritchie og Sheehan, 2010). Til pess ad afangastadastofur geti sinnt pvi hlutverki sinu ad
studla ad aukinni samkeppnishafni afangastadarins er medal annars mikilvaegt ad 16gd sé

raekt vid upplysingadflun og rannséknir (Sheehan o.fl. 2016).

A islandi hefur ordid vitundavakning um mikilvaegi gagnaséfnunar i ferdapjonustu en regluleg
greining & ferdamarkadnum er forsenda nysképunar og vérupréunar (Kristjan Olafsson og
Oddny b. Oladéttir, 2013). Pesonen og Pasanen (2017) benda sérstaklega & mikilvaegi pess
fyrir afangastadi ad pekkja gesti sina og afla pekkingar & hvert addrattarafl afangastadarins
sé dasamt pvi ad kanna hver meginafangastadurinn sé i hugum gestanna. bad er pvi brynt ad

fylgjast vel med ferdahegdun, kauphegdun og vidhorfum ferdamanna til pess ad tryggja
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markvissa og upplysta akvardanatoku a svidi markadsmala, skipulags og uppbyggingar ferda-
pbjénustunnar. Skortur & svaedisbundnum goégnum um ferdapjénustuna hefur verid nokkud
vidvarandi hér a landi (Lilja B. Rognvaldsddttir, 2016) og gildir pad einnig um afangastadinn
Nordurland (Markadsstofa Nordurlands, 2018). Af halfu MN hefur pé verid dhersla ad studla
ad auknum rannsdéknum fyrir afangastadinn og stéd MN til ad mynda fyrir ymsum
ferdapjonustutengdum rannséknum arid 2019 (Markadsstofa Nordurlands, e.d.). Auk pess
hafa ferdamalayfirvold [atid framkveema kannanir & fer6avenjum erlendra ferdamanna
vidsvegar um landid par @ medal 4 voldum st6dum & Nordurlandi (Lilja B. Rognvaldsdottir,

20183, 2018b, 2018c, 2018d, 2019a).

Meginborri peirra gagna sem til eru um ferdavenjur erlendra ferdamanna 4 islandi byggjast &
fioldatélum og megindlegum gdgnum. bvi er nokkur skortur a eigindlegum gégnum par sem
aflad er dypri pekkingar & upplifun, vishorfum og veaentingum ferdamanna & [slandi (Man-

hattan marketing, 2016).

1.2 Markmid og rannséknaspurningar

Meginmarkmid rannséknarinnar er ad varpa ljési 4 eftirfarandi paetti:

Hvad vitum vid um erlendra ferdamenn & Nordurlandi og peirra upplifun a afangastadnum?

e Stenst upplifun fer6amanna @ Nordurlandi veentingar?
e Hver er afangastadaimynd Nordurlands?
e Hver var hapunktur ferdarinnar um Nordurland og eru einhverjir paettir sem meettu
betur fara?
e Hvada midla og upplysingaveitur nyta ferdamenn 4 Nordurlandi helst vid
skipulagningu og bdkun ferdarinnar?
1.3 Uppbygging skyrslu
Skyrslan byggist fyrst og fremst @ vidtalsrannsdkn medal ferdamanna @ Nordurlandi. En

einnig er gerd grein fyrir helstu nidurstodum nylegra kannana um ferdavenjur erlendra ferd-

amanna a Nordurlandi.

Skyrslan skiptist i fimm kafla. A eftir inngangi er fjallad um adferdafraedi rannséknarinnar.
par & eftir er fjallad um ferdavenjur erlendra ferdamanna a Nordurlandi samkvaemt fyrir-
liggjandi rannséknum. | kafla fjdgur er fjallad um nidurstédur vidtalsrannséknarinnar sem
framkvaemd var medal erlendra ferdamanna & Nordurlandi. [ fimmta kafla er svo samantekt

og lokaord.




Viotol vid ferdamenn a Nordurlandi

2. ADFERDAFRZEDI

Hér verdur fjallad um greiningu fyrirliggjandi gagna og gerd vidtalsrannsdknar sem er eins og

adur sagdi burdaras skyrslunnar.

2.1 Greining fyrirliggjandi gagna

A undanférnum &4rum hafa verid framkveemdar ferdavenjukannanir medal erlendra
ferdamanna & fimm mismunandi stodum a Nordurlandi, pad er Husavik, Myvatnssveit,
Siglufirdi, Akureyri (allir stadir sumarid 2017) og Hvammstanga (sumarid 2018) (Lilja B.
Rognvaldsdottir, 2018a, 2018b, 2018c, 2018d, 2019a). Nidurstédum pessara kannana var
steypt saman i eitt gagnasett sem samanstendur af svérum fra 2235 ferdamonnum. Hafa ber
i huga ad pessi gbgn eru lysandi fyrir pann hdp einstaklinga sem pau na til en ekki um adra.
Stadirnir fimm i Urtakinu eru mjog olikir innbyrdis og einnig su pjénusta sem er i bodi a
hverjum stad fyrir sig.

Medalutgjold voru skodud Gtfra aldri, busetulandi og dvalarlengd (vidauki 4). Utgjaldatdlur
byggja & medalutgjéldum & sélarhring (vidauki 4) par sem erlendir ferdamenn voru bednir
um ad aeetla sélarhringsutgjold sin eftir dkvednum Utgjaldalidum, pad er afpreyingu,
menningarstarfsemi, gistingu, veitingahdsum, verslunum, samgdéngum og 6dru. Vid ut-
reikninga & utgjéldum i erlendum gjaldmidlum var notad midgengi Sedlabanka islands 15. juli
ar hvert. Urvinnsla gagna for fram i tolfraediforritinu SPSS og myndir og téflur voru unnar i

Excel.

2.2 Vidtalsrannsékn

Markmid vidtalsrannsdknarinnar var ad kanna viéhorf og upplifun erlendra ferdamanna 3
Nordurlandi. Akvedid var ad nota eigindlega rannséknaradferd i formi hélfstadladra
djapvidtala par sem hin hentar vel pegar markmidid er ad 6dlast skilning & vidhorfi eda
upplifun patttakanda & viekomandi rannsdknarefni (Bryman, 2016) sem i pessu tilviki beinist
ad upplifun erlendra ferdamanna af afangastadnum Nordurlandi. Half st6dlud eigindleg
djapvidtol hafa pad fram yfir spurningalista og st6dlud vidtol ad pau gefa patttakendum
svigrum til pess ad tala Ut fra sinu sjonarhorni og fjalla um paetti sem peir telja mikilvaega og
ekki eingdngu pa peetti sem rannsakandi leggur dherslu a. bessi adferd gefur pannig svigrum
fyrir nyjar uppgotvanir sem rannsakendur hefdu ekki getad séd fyrir (Bryman, 2016). |
halfstodludum djupvidtdlum er oftast studst vid vidtalsramma sem hefur pad hlutverk ad
tryggja ad vidtalid snerti & peim meginflotum sem rannsdknin snyr ad. Vidtalsramminn er pé
einungis notadur til hlidsjonar og ekki er farid eftir honum eins og stodludum spurningalista.

Spurningar eru pvi ekki bornar upp i akvedinni r66 og stundum er spurningum sleppt ef
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samtalid hefur pegar farid inn 4 vidkomandi pema (Bryman, 2016). Vid gerd vidtalsrammans
(vidauki 3) var horft til meginmarkmida rannsdknarinnar par sem leitast var vid ad rannsaka

vidhorf og upplifun feréamanna & Nordurlandi eftir fjorum meginpemum:

e Ferdin

e Afangastadaimynd

e Akvardanataka og upplysingaveitur
e Umsagnir og athugasemdir

2.2.1 Gagnasofnun og framkvaemd

Tekin voru viotol vid erlenda ferdamenn vidsvegar um Nordurland, baedi vetur og sumar. Alls
voru tekin 32 vidtol vid 58 vidmaelendur. Eitt vidtalid reyndist dnothaeft s6kum galladrar
upptoku og er pvi studst vid gogn ur 31 vidtali vid 56 vidmaelendur. Urtakid var markvisst
med peim haetti ad rannsakandi var vakandi fyrir ad velja vidmaelendur sem haefdu markmidi
rannséknarinar sem i pessu tilviki eru erlendir ferdamenn & Nordurlandi. Akvedid var ad
beita hentugleikadrtaki a vettvangi par sem ekki var haft samband vid vidmaelendur fyrirfram
heldur éskad eftir patttoku peirra erlendu ferdamanna sem staddir voru & vettvangi hverju
sinni (Pordlfur bérlindsson og borlakur Karlsson, 2013).

Vidmalendum var fengid upplysingablad um rannséknina og var peim i flestum tilvikum
bodid upp a kaffi. Vidtolin voru tekin upp med sampykki vidmaelenda sem skrifudu einnig
undir patttokublad par sem peir veittu formlegt leyfi fyrir notkun a upplysingunum.
Vidmalendur voru af 14 pjédernum, flestir fra Frakklandi (10), Pyskalandi (10),
Bandarikjunum (8), [taliu (7) og Spani (7). Medalaldur vidmaelenda var um 40 ar og
medallengd vidtalanna var 31 minuta.

Fjortan viotol voru tekin ad vetri til & timabilinu 19.03.2019-11.04.2019. Af peim voru fjogur
viotol tekin & Akureyri, eitt 8 Gauksmyri, eitt 4 Hofsdsi, eitt a Siglufirdi, tvo & Husavik, prja a
Myvatni, eitt vid Godafoss og eitt i Asbyrgi. Sextan vidtol voru tekin ad sumri til 4 timabilinu
30.07.2019-06.08.2019. Eitt vidtal beettist svo vid pann 07.09.2019 og verdur talid med
sumarvidtolum. Af pessum 17 vidtdlum voru prju tekin & Husavik, tvo i Asbyrgi, eitt &
Koépaskeri, fjogur & Akureyri, fimm & Vatnsnesi og tvo a Sauddrkrdki. Fjogur vidtol voru tekin
4 spaensku og 6l hin & ensku. [ flestum tilvikum voru vidmaelendur vidtalanna einstaklingur
eda hjon/par. [ flestum tilvikum voru einn eda tveir vidmaelendur i hverju vidtali. | 6rfaum
tilvikum voru peir fleiri en tveir. Vidmalendur fylltu svo Ut eydublad um bakgrunns-
upplysingar ad loknu vidtali par sem 16gd var fyrir medmeelaskors spurning (e. Net Promoter
Score — NPS) sem er alpjodlegur maelikvardi i pjonustustjornun og byggir 4 hversu liklegir
einstaklingar eru til ad mala med eda hallmala fyrirteeki/ferdamannalandi (Margrét

Reynisdéttir, 2019; Oddny b. Oladéttir, 2019). Gaett er nafnleyndar i rannsékninni en yfirlit
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yfir pjéderni og busetu (ef 6nnur en pjéderni) dsamt upplysingum um fjolda viomaelenda |

hverju vidtali, stadsetningu og dagsetningu vidtals ma finna i vidauka 1 og 2.

2.2.2  Urvinnsla og greining

Vidtolin voru afritud og sidan kédud og pemagreind. Pemagreining byggir & kédum og
pemum sem finnast i gdgnunum. Kédarnir eru i raun visbendingar um akvedin pemu sem
finnast i afritum vidtalanna og vid greiningu verdur sameinining 8 k6dum sem tengjast og ur
pbeim verda pemu sem endurspegla nidurstodur rannséknarinnar (Bryman, 2016). K6dad var
eftir meginpemum spurningarammans en einnig var textinn kédadur med pvi markmidi ad
koma auga a ny pemu i gégnunum. Nyju pemun sem préudust i kjolfar pemagreiningar voru;

samanburdur & Nordurlandi og Sudurlandi, skidi, vedur, nordurljos og Dettifoss.




Rannséknamidstod ferdamala

3. FERDAVENJUR ERLENDRA FERDAMANNA A NORDURLANDI —
FYRIRLIGGJANDI GOGN

[ pessum kafla er fjallad um pad hvad fyrirliggjandi gégn segja um ferdavenjur erlendra

ferdamanna a Nordurlandi.

Toluverdu af upplysingum um fer8avenjur erlendra ferdamanna er safnad med reglu-
bundnum haetti & landsvisu i kdnnunum Ferdamalastofu og Hagstofu islands. Hluti peirra
nidurstadna er greinanlegur nidur a landssveedi markadsstofanna. Sidustu ar hafa einnig
verid framkvaemdar ferdavenjukannanir a voldum st6dum um land allt, par af & fimm
stodum & Nordurlandi. Markadsstofa Nordurlands hefur einnig 1atid framkveema ymsar
stadbundnar rannséknir 4 Nordurlandi. En hvada mynd eru pessi gogn ad draga upp af

ferdamonnum a Nordurlandi og hvad peir taka sér fyrir hendur?

Teeplega pridjungur peirra ferdamanna sem koma til islands heimsaekir Nordurland (Oddny
b. Oladéttir, 2019; Régnvaldur Gudmundsson, 2019a; Ferdamalastofa, 2020) og eru flestir
beirra & ferdalagi med vinum, maka eda fj6lskyldu (Vera Vilhjalmsdéttir, 2019; Lilja B.
Rognvaldsdéttir, 2018a, 2018b, 2018c, 2018d, 2019a; Rognvaldur Gudmundsson, 2019a).
Flestir eru ad ferdast um Nordurland 3 eigin vegum og i flestum tilfellum er fer6amatinn
bilaleigubill (Régnvaldur Gudmundsson, 2019a; Lilja B. Régnvaldsdéttir, 2018a, 2018b,
2018c, 2018d, 2019a). Hlutfallslega fleiri heimsaekja Nordurland ad sumri en vetri og er
arstidasveiflan meiri @ Nordurlandi en til deemis & Sudurlandi. Aukning hefur verid &
gistinéttum & Nordurlandi undanfarin ar og pa sérstaklega utan sumars pannig ad préunin er

a réttri leid (Rognvaldur Gudmundsson, 2019a).

Medal dvalarlengd ferdamanna & islandi var 6,3 naetur 2018 en & Nordurlandi 2,5 naetur
(Oddny b. Oladéttir, 2019). Flestir gista i Eyjafirdi og i Pingeyjarsyslum (Lilja B.
Rognvaldsdéttir, 2018a, 2018b, 2018c, 2018d, 2019a; Régnvaldur Gudmundsson, 2019a;
Hagstofa [slands, 2020).

Bandarikjamenn, Pjédverjar og Bretar voru fjolmennustu ferdamennirnir & islandi 4rid 2018
samkvaemt gistinattatdlum Hagstofunnar (Hagstofa islands, 2020). begar [itid er til
Nordurlands, eru Bandarikjamenn i fyrsta seeti hvad fjolda gistinatta vardar, allt arid um kring

(mynd 1).
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Gistinaetur @ Nordurlandi eftir pjoderni og arstima
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Mynd 1: Gistinaetur 4 Nordurlandi eftir pjéderni og arstima.
Heimild: Hagstofa Islands, 2020.

bjédverjar eru i 60ru saeti baedi ad sumri og vetri en gista p6 i meira maeli yfir sumarid og pad
gera Frakkar einnig. Bretar eru meira dberandi @ Nordurlandi yfir veturinn par sem peir eiga
bridju flestar gistinaeturnar & Nordurlandi og pad sama & vid um kinverska ferdamenn sem
eiga fjordu flestar gistinaeturnar 4 Nordurlandi utan sumars (Hagstofa Islands, 2020). Hér ber
ad hafa i huga ad arid 2018 var beint flug milli Bretlands og Akureyrar med ferdaskrifstofunni
Super Break og pad endurspeglast i fjolda gistinatta Breta a Nordurlandi arid 2018 ad vetri til.
Super Break ferdaskrifstofan vard gjaldprota arid 2019 en gistinattatolur arsins 2019 eru ekki
komnar Ut pegar petta er ritad og pvi er 6ljést hvada ahrif gjaldprot ferdaskrifstofunnar

hefur a fjolda gistinatta Breta yfir veturinn.

begar litid er til islandsferdarinnar almennt nyta ferdamenn helst vefsidur flutningsfyrirtaekja
(flugfélog/ferjur) og bokunarsidur vid skipulagningu og békun ferdarinnar en einnig opinbera
ferdavefi og almennar leitarvélar netsins. Minni notkun er 4 samfélagsmidlunum; Facebook,
Instagram og YouTube. Eftir komu til landsins notar félk einna helst opinbera ferdavefi sem
og baekur um fsland til upplysingaéflunar (Oddny b. Oladéttir, 2019). Opinberir ferdavefir eru
pbvi mikid notadir af ferdamonnum baedi fyrir komu og eftir ad til landsins er komid.
Bokunarsidurnar eru mest notadar fyrir komu sem bendir til pess ad flestir boki gistingu dadur

en ferdin hefst. Ferdabakur um island virdast hafa mikil &hrif eftir ad til landsins er komid
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pbegar ferdamenn eru ad leita sér upplysinga um afpreyingu og pjonustu i bodi (Lilja B.
Rognvaldsdéttir, 2018a, 2018b, 2018c, 2018d, 2019a; Vera Vilhjdlmsdéttir, 2019). Hins vegar
virdast ferdamenn litid nyta sér Facebook baedi fyrir og eftir ferd (Oddny b. Oladéttir, 2019).

Ferdamenn & Nordurlandi eru liklegri til ad heimsaekja sofn og syningar, kirkjur, fara i
hvalaskodun, selaskodun og fara i fuglaskodun heldur en medal ferdamadurinn til islands
(Rognvaldur, 2019b). betta endurspeglast einnig i ferdavenjukonnunum 3 einstaka stodum 4
Nordurlandi en & flestum st6dunum voru soéfn og gonguferdir an leidsagnar algengasta
afpreyingin medal ferdamanna (Lilja B. Rognvaldsdéttir, 2018a, 2018b, 2018c, 2018d,
2019a). Val & afpreyingu endurspeglast po skyrt i frambodi afpreyingar @ hverjum stag,
pbannig er hvalaskodun mest nytta afpreyingin 4 Husavik (Lilja Roégnvaldsdéttir, 2018d,

2019b) og selaskodun & Hvammstanga (Lilja Rognvaldsdéttir, 2019a).

Vid greiningu ferdavenjukannana medal erlendra ferdamanna 4 fimm st66dum 4 Nordurlandi,
(Husavik, Myvatnssveit, Siglufirdi, Akureyri og Hvammstanga) (Lilja B. Rognvaldsdottir,
2018a, 2018b, 2018c, 2018d, 2019a) komu i ljés ymsir paettir er varda utgjold, aldur, busetu

og dvalarlengd. Er peim pattum gerd stuttlega skil hér a eftir.

Medalaldur ferdamanna 4 pessum fimm stodum var teeplega 43 ar. Flestir ferdamenn voru &
aldrinum 25-34 ara, efa rumlega 25%. Naestflestir tilheyrdu sidan aldursflokknum 45-55 ara,
eda um 21% (vidauki 5).

Ferdamenn 3 aldrinum 35-44 ara eyfa ad medaltali mestu a sdélarhring samanborid vid adra
aldursflokka, eda um 14.234 kronum sem er um 2000 kronum meira en medaltal allra

ferdamanna. Naest mestu eyda ferdamenn a aldrinum 45-64 4ra (mynd 2).
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Medalatgjold @ mann eftir aldri
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Mynd 2: Medalutgjold 4 mann eftir aldri.

Heimild: Lilja B. R6gnvaldsdottir, 2018a, 2018b, 2018c, 2018d, 2019a.

Flestir ferdamannanna 4 pessum fimm st6dum komu fra byskalandi (16,5%), pvi-
naest Bandarikjunum (13,9%) og Frakklandi (11,1%). Spann og italia voru med svipada
hlutdeild (7,6%-8,5%) en Nordurlondin voru afar litid dberandi (vidauki 6).

bpegar utgjold eru skodud eftir busetulandi gesta ber ad hafa i huga ad pau geta verid
mismunandi eftir aningarstodum og par skiptir dvalarlengd mestu mali. Hin er mjég mis-
munandi eftir stodum og einnig er frambod gistingar 6likt & st6dunum fimm sem hefur ahrif
4 utgjoldin. A sumum stédum er |itid gist medan adrir eru mjog vinsaelir, einnig er frambod
gistingar 6likt eftir st6dum sem hefur ahrif a atgjoldin. Til deemis er algengara ad Banda-
rikiamenn dvelji lengur en bjédverjar og Frakkar & Akureyri en pvi er 6fugt farid 4 Husavik og
i Myvatnssveit (Lilja B. Rognvaldsdéttir, 2018a, 2018c¢, 2018d).

Ferdamenn busettir i Kina eyda ad medaltali mestu & sélarhring, eda 15.632 kréonum. bar 3
eftir koma ferdamenn fra Frakklandi sem ey8a 14.632 krénur a sélarhring og i pridja seeti
koma svo ferdamenn fra Bandarikjunum sem eyda ad medaltali 13.085 krénum & sélarhring?

(mynd 3).

Athuga ber ad fjoldi svara hja Kinverjum (0,8%) og Dénum (1,4%) var undir vimidunarmarkum en pessi greining
gefur pé dkvednar visbendingar um hvernig eydslumynstur peirra sé.
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Mynd 3: Medalutgjold 8 mann eftir busetu.

Heimild: Lilja B. Régnvaldsdottir, 2018a, 2018b, 2018c, 2018d, 2019a.

Medaldvalarlengdin @ 6llum stédunum fimm var 16 klukkustundir (vidauki 7) en hdn er
nokkud misjofn eftir pjoderni. Medalutgjold a sélarhring voru haest hja peim ferdaménnum

sem dvoldu i 3 daga eda lengur 4 dningarstad (mynd 4).

Medalutgjold @ mann a sélarhring eftir
dvalarlengd
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Mynd 4: Medalutgjold @ mann a sélarhring eftir dvalarlengd.

Heimild: Lilja B. Régnvaldsdéttir, 2018a, 2018b, 2018c, 2018d, 2019a.

Yfirgnaefandi meirihluti ferdamanna (73%) sem heimsoétti Nordurland arid 2018 var mjog
ansegdur med ferd sina um Nordurland. Midad vid adra landshluta voru ferdamenn &
Nordurlandi naest anaegdastir med dvol sina, a eftir ferdaménnum & Sudurlandi sem voru

hlutfallslega dnaegdastir pegar allir landshlutarnir eru bornir saman (Oddny b. Oladéttir,
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2019). Ferdavenjukannanir sem gerdar hafa verid a voldum st6dum a Nordurlandi stydja vid
hatt dnaegjustig ferdamanna i landshlutanum, par sem heilt yfir hafa ferdamenn verid mjog

anaegdir med upplifun sina (Lilja B. Rognvaldsddttir, 2018a, 2018b, 2018c, 2018d, 2019a).
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4. \IDTOL— NIDURSTOPUR

Hér & eftir er gerd grein fyrir helstu nidurstodum vidstalsrannséknarinnar. Nidurstédurnar
eru settar fram i nokkrum undirkoflum sem endurspegla bzedi vidtalsrammann og nyju

bemun sem fram komu vid greiningu gagnanna.

4.1 FerdGalagid

Flestir vidmaelendurnir voru ad koma til islands i fyrsta skipti en atta af 56 h6fdu komid adur
til fslands. beir voru flestir i heimsokn ad vetrarlagi en héfdu 4dur komid ad sumri til og
dvalid mestmegnis @ Sudurlandi. Flestir viomalendanna voru a ferdalagi med maka,
fjolskyldu eda vinum og allir voru ad koma i fri. Neer allir flugu til Keflavikur, leigdu par bil og
féru i hringferd um island. Orfair hofdu pé farid beint med innanlandsflugi til Akureyrar og
héldu sig ad mestu fyrir nordan. Nokkrir sumarvidmalendur komu med Norranu og
heimséttu Feereyjar i sdému ferd. Medallengd islandsdvalarinnar var um tvaer vikur, almennt
var dvolin styttri hja vetrarvidmaelendum en peim sem komu yfir sumar. Ekki var alltaf ljést
hversu lengi folk aetladi ad vera a Nordurlandi, sérstaklega ekki medal sumarvidmalenda
sem gistu margir hverjir a tjaldsvaedum og voru pvi ekki alltaf buanir ad akveda hvar naesti

gististadur yrai.

4.1.1 Hringvegurinn er afangastadurinn

Vidmalendur voru bednir ad taka fram hver adal afangastadur ferdarinnar veeri og kom par
fram ad lang flestir litu & hringveginn og island sem meginafangastadinn. Einungis fimm
vetrarvidmaelendur nefndu Nordurland sem meginafangastad ferdarinnar. Medal peirra voru
tvenn bandarisk hjén @ midjum aldri sem voru ad koma sérstaklega til Nordurlands i sinni
annarri islandsferd. bau hofdu baedi komid ad sumri til og langadi til ad koma aftur ad vetri til
og dvelja mestmegnis @ Nordurlandi. Enginn sumarviomaelandi nefndi Nordurland sem

meginafangastad sinnar ferdar.

4.1.2 Mest heimsottu stadirnir

Vidmaelendur voru bednir ad lysa ferdalagi sinu og nefna pa stadi sem peir hefdu heimsétt a
Nordurlandi, daetludu ad heimsaekja eda hefdu dhuga 4 ad heimsaekja. | vidtdlunum var
studst vid kort af Nordurlandi sem utgefid er af Markadsstofu Nordurlands og nyttu flestir
vidmaelendur sér kortid pegar peir voru bednir ad lysa ferdalaginu sinu. beir stadir sem oftast
voru nefndir voru Myvatn, Akureyri, Husavik, Dettifoss, Godafoss, Siglufjordur, Trollaskagi,

Asbyrgi, Skaga-fjordur og Hvammstangi (mynd 5).

15



Viotol vid ferdamenn a Nordurlandi

Skagafjordéur
Trollaskagi &
Siglufjordur. <

Olnlav)me Oaafo S "o 0\

S, D @ t,t|fo,‘ss*‘" &
S("M r:or,w X @
, g

V-
“oﬂie;irv*

Glaumbz

Mynd 5: Stadir 4 Nordurlandi sem vidmaelendur heimséttu eda azetludu ad heimsakja.

4.2 Upplysingaveitur og samfélagsmidlar
Vidmeelendur voru bednir ad lysa hvernig peir skipulegdu ferdina sina og hvada
upplysingaveitur og sidur peir notudu til ad boka og skipuleggja ferdina. Lang flestir kvadust
nota Booking.com, TripAdvisor og Google leit. Pad var einnig greinilegt ad ferdabaekur eins
og Lonely Planet skiptu miklu mali og voru margir sem kvadust byrja & ferdabdokum og leita
sér sidan med hjalp Google ad frekari upplysingum um einstaka stadi sem voktu ahuga
peirra. Einn vidmeelandi lysti pvi hvernig hann byrjadi sitt ferli i undirbuningi 4 ferd med pvi
ad leita fyrst i Lonely Planet og gera svo itarlegri leit a netinu.
Lonely Planet, then Google, the typical top 10 sites somewhere, either in the
whole country or either in the region or either, like specific stuff, for example
waterfalls (Vetrarviomeaelandi fré Sloveniu, vidtal 2).
Stér hluti vidmaelandanna kvadst leita sér upplysinga og innbldsturs & bloggsidum vid
undirbuning islandsferdarinnar.
I read a lot of travel Iceland websites, but a lot of blogs from people who had
been to Iceland. So, based on their itineraries and based on one of the
campervan websites, they had a great itinerary, so we threw it all together and

sort of made an itinerary for our selves (Sumarvidmeelandi fra Bandarikjunum,
vidtal 15).

... Visit Iceland and then one blog page, from people that describe their trips and
share their experience, sites? (Sumarvidmaelandi fré Spani, vidtal 21).

2 Tilvitnun & frummalinu, spaensku: Visit Iceland y después una de blogs, de gente que escribe de viajes, que
cuenta sobre su experiencia, sitios.
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And there are quite a few blogs which have been very helpful about coming to
Iceland in March for seven days (Vetrarvidmeaelandi fra Bretlandi, vidtal 9).

In the Google first, we got somebody who shared their experience right. A real-
life adult. Like, bloggers. Later, in Thailand right, they have maybe people who
travel in the real life. The story. Then we research the real guide on how to go
there and how to. It's a beautiful awesome thing (Vetrarviomeaelandi fra
Teelandi, vidtal 11).

Jeannie in Iceland is a blogger. She is in Reykjavik and she talks a lot about
touring Iceland, and she sends emails every week about what to see
(Sumarvidmeaelandi fra Bandarikjunum, vidtal 30).

Blogs, basically? (Sumarvidmaelandi frd Spani, vidtal 16).

Youtube myndbond, paettir og heimildamyndir voru einnig talin upp af vidmalendum i

umraedum um mismunandi midla sem notadir hfdu verid i undirbuningi ferdarinnar.

Watched YouTube videos and... we would just type in, you know, town names or
spots of interest and people that had been there, we would be able to get a little
overview of what it was like (Vetrarviomeelandi fré Bandarikjunum, vidtal 1).

We would go onto YouTube and pick up a lot of the films what people have
done. | think we did one on BBC 4 when they followed the island
(Vetrarvidmeaelandi fra Bretlandi, vidtal 3).

I am originally from South Korea. So many South Korean people love visiting
Iceland these days because of the TV show that recently got really popular... it is
a real TV show where they film some Korean celebrities visiting Iceland
(Vetrarviomaelandi fra Sudur Koreu, vidtal 4).

| saw many documentaries on YouTube that were open, some of them, | am not
sure if they were from National Geographic. And then also a podcast of people
who have done the circle on bicycles and they tell you about it...there was also a
program in Spain called Spanish people around the world* (Sumarvidmaelandi
frd Spani, vital 18).

Mikil notkun er @ Google Maps bzedi fyrir og eftir komu og stydjast margir vid pann midil a
leid sinni um landid og margir hverjir hafa skipulagt ferd sina pannig ad peir hafa merkt par
inn pa stadi sem peir h6fdu ahuga 4 ad sja og fara eftir pvi korti & leid sinni um landid. Einn
ferdamadur lysti ferlinu itarlega a eftirfarandi hatt.
I made a Google Maps card for me and then | started reading some travel advise
books and blogs and also Instagram pictures. And all the places | wanted to visit

| put in that Google Maps card and now | have it with me now on a phone and
we just drive from point to point (Vetrarvidmeelandi fra byskalandi, vidtal 6).

3 Tilvitnun & frummalinu, spaensku: Blogs, basicamente.

4 Tilvitnun & frummalinu, spaensku: Yo vi muchos documentales de YouTube que estaban abiertos, algunos, no sé
qué eran de National Geographic, no sé. Y después podcast de gente que ha hecho en bici la ruta y te lo
cuentan...y también hay un programa que hay en Espafia que se llama espaiioles por el mundo.
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Toluverdur hluti vidmaelenda var ekki virkur @ samfélagsmidlum, nokkrir voru pé med
Facebook en kvadust annadhvort hafa haett ad nota pann midil eda notudu hann eingdngu til
ad halda sambandi vid fjolskyldu og vini og myndu ekki nyta sér hann i tengslum vid
islandsferdina.
| used to use Facebook, I'm not. We are not on Instagram, we don't use
Instagram (Vetrarvidmeelandi fra Spadni, vidtal 9).

We have Facebook but we don't use it really (Vetrarvidmeaelandi fra byskalandi,
vidtal 8).

Facebook for my family® (Vetrarvidmaelandi fra Kélumbiu, vidtal 10).

S4 samfélagsmidill sem mest var notadur af viomaelendum var Instagram. Notkunin félst
adallega i pvi ad félk skodadi myndir af stodum 4 islandi og leitadi svo eftir stadsetningum
beirra 8 Google og merktu sem mogulega dningarstadi a ferdalaginu. Einnig nefndu sumir ad
peir fylgdu stundum bloggurum & Instagram og sumir sogdust sjalfir deila myndum af

ferdinni sinni um fsland. Orfair ségdust nota myllumerki (hastags).

4.3 Afangastadaimynd Nordurlands
[ vidtdlunum voru vidmeelendur bednir ad lysa &fangastadnum Nordurlandi. Nokkrir
vidmaelendur toldu sig po ekki geta lyst afangastadnum Nordurlandi sérstaklega par sem peir
gerdu ekki greinarmun a landshlutum og fyrir peim var Nordurland ekki til sem eiginlegur
afangastadur heldur einungis hluti af 4&fangastadnum islandi.

We probably have to make one thing clear. | am not differentiating North, South

and West Iceland (Vetrarvidmaelandi fra Sloveniu, vidtal 2).

..for us the destination is Iceland not North Iceland. No difference between
Iceland, and North Iceland (Sumarvidmeelandi fra Frakklandi, vidtal 17).

Almennt var vidmalendum natturufegurd og landslag ofarlega i huga pegar peir voru bednir
ad lysa afangastadnum Nordurlandi. Helstu lysingar vidmaelendanna hafa verid teknar saman

i ordasky (mynd 6).

> Tilvitnun 4 frummalinu, spaensku: Facebook para mi familia.
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Mynd 6: Lysingar vidmalenda a afangastadnum Nordurlandi.

Margir vidmeelendur nefndu einstaka stadi 4 bord vid Dettifoss og Myvatn og pdé nokkud var
talad um hversu 6druvisi og fdmennt Nordurland veeri. Lysingar vidmeelenda & landslaginu
voru endurtekid stef, ekki sist fjolbreytni pess, vidatta og ndlaegd vid vatn.

Very wide, very large because we have seen roads with very open and vast
landscapes. A lot of water, no forests but it's beautiful. Very large in contrast to
how few people there are, which | think is great. There are very few people and
a lot of space. Everything is also close by and there is a lot of water®
(Sumarvi@meelandi fra Spani, vidtal 16).

.. the beautiful views of the water and the fjords and all the little islands, have
been so impressive, with all the green land and the steep mountains, it's just
very beautiful and very natural and very not crowded with people. It's still open
and free (Sumarvidmaelandi fra Bandrarikjunum, vidtal 30).

Dettifoss, going from the eastern region to the northern region, it felt like the
terrain changed so drastically, all of the sudden it felt like we were in the desert
and we had been on the coast, so it felt very distinct, like we were in a different
part of Iceland. And then seeing this incredible waterfall in the middle of the
desert, it just didn't seem real, it was just amazing.... Very contrasting, desert,
geothermal, coast. The coastal areas feel comforting, sort of like USA coastal
towns (Sumarvidmeelandi fra Bandarikjunum, vidtal 15).

Nokkrir vidmaelendur undirstrikudu sérstaklega sérstodu Nordurlands og lystu henni pannig
ad Nordurland veeri svo fjarri 6llu, fatt félk og litid af 6drum ferdamdénnum og pvi veeri haegt

ad upplifa sig einan med natturunni fjarri ys og pys heimsins. Fyrir suma var famennid raunar

meginastaeda Islandsferdarinnar yfirleitt.

8 Tilvitnun & frummalinu, spaensku: Es muy ancho, muy amplio porque hemos visto carreteras con unos paisajes
muy abiertos. Mucha agua, no hay bosque, pero es precioso. Muy grande para la poca gente que hay que me
parece maravilloso, pero hay muy poca gente y mucho espacio. Todo esta cerca también, mucha agua.
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| was sure to find roads like this, not anything for many many km and is very

different from our country because it's so crowded, many many villages, one

near by the other and | want to see this and | want to be alone. | had this idea

and it's just perfect (Vetrarvidmaelandi frd Italiu, vidtal 5).
Sumir vidmeaelendurnir toldu afangastadinn einfaldlega fullkominn i alla stadi og lofudu ha-
stofum fegurdina @ Nordurlandi. Nokkrir vidmaelendur 16gdu hins vegar adherslu & framand-
leikann, p.e. ad fer6alag um Nordurland vaeri engu 6dru likt.

I didn't know what to expect honestly. | had no idea, so to me everything is

amazing, and we've been talking about it and for us this is like a different

planet... We travel a lot, so many different continents and we have never seen
anything like this (Vetrarvidmeaelandi fra Spani, vidtal 9).

Sometimes you just have the feeling that you are just on a different planet,
because you see like these Mars looking areas and it feels a little bit more being
towards the North Pole, like very north. Being on the top of the world somehow
(Vetrarvidmaelandi fra byskalandi, vidtal 8).
4.3.1 Samanburdur a Nordurlandi og Sudurlandi
Margir vidmaelendur foru i samanburd a Nordurlandi og Sudurlandi pegar peir voru ad lysa
afangastadnum Nordurlandi. Fannst vidmalendum ad Nordurland hefdi mun rdlegra
yfirbragd en Sudurland, ferdamenn veeru feerri, umferd minni og sveedid veeri almennt
dsnortnara par sem ferdamennska vaeri ekki buin ad hafa eins mikil ahrif & umhverfid og a
Sudurlandi.
I think from a scenic point of view, very diverse as in different to the South. The

setup, like | said, it seems a lot calmer, it's a lot more laid out (Vetrarvidmaelandi
frd Bretlandi, vidtal 3).

For sure nicer, because not so many tourists as it's like in the South. That | can
already say (Vetrarvidmeaelandi fra byskalandi, vidtal 6).

Well for me, | don't like the South so much, it (the North) feels a bit quieter
maybe...Less traffic of cars also” (Sumarvidmaelandi frd Spdni, vidtal 18).
4.3.2 Helstu seglar og afpreying a Nordurlandi
Vidmaelendur voru bednir ad lista upp pa afpreyingu sem peir tengdu helst vidé afangastadinn
Nordurland. Somuleidis var folk bedid ad nefna helstu segla dfangastadarins og voru

nidurstodurnar settar fram i ordaskyi (mynd 7).

7 Tilvitnun a frummalinu, spaensku: A mi me claro que del sur no me gusta tanto, pero a mi me parece un poco
mas tranquilo quizas... Menos trafico también de coches.
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Mynd 7: Afpreying og seglar sem vidmaelendur tengja helst vid afangastadinn Nordurland.

Sua afpreying sem vidmealendur tengdu helst vid afangastadinn Nordurland, voru
nordurljésin, hvalaskodun og génguferdir en Akureyri, Myvatn og fossarnir, ekki sist Dettifoss

voru sterkir seglar.

Nokkrir minntust a skidi i tengslum vié afpreyingu @ Nordurlandi. Flestir peirra attu pad
sameiginlegt ad hafa ekki vitad af peim afpreyingarmoguleika fyrr en peir voru komnir a
stadinn.

We've been seeing a lot of ski activities, but we didn't... we didn't bring our ski

things and so we were like oh they have lots of skiing (Vetrarvidmeelandi fra
Bandarikjunum, vidtal 7).

I didn't know that you could ski, | had never heard it... The last day, Benni said to
me "they ski" they are used to skiing in Iceland so we couldn't imagine that
because it's an island and not so high mountains... (Vetrarvidmaelandi frd italiu,
vidtal 5).

...you see people with skies on the car. | didn't expect that...because | didn't think
about it. | was just focused on whale watching and Mars landscape and then
you see oh it's basically more than that (Vetrarviomeaelandi fra pyskalandi, vidtal
8).
Einn sumarvidmaelandi nefndi jafnvel skidi sem eina af astaedum pess ad hann myndi mzaela

med Nordurlandi sem afangastad en hann hafdi einmitt ekki vitad af pessum maoguleika fyrr

en hann var staddur 4 Akureyri.

4.4 Veentingar og upplifun
Flestir vidmaelendurnir voru mjog anaegdir med upplifun sina & Nordurlandi og med

fslandsferdina yfir hofud en margir vidmaelendur attu erfitt med ad tala eingdngu um
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Nordurland og var pvi [slandsferdin oft tekin med i lysingum & vaentingum og upplifunum.
Alls voru 53 vidmeelendur sem svorudu spurningu um medmaelaskor fyrir afangastadinn.
Einungis einn gaf einkunnina 5 sem pydir ad hann er ekki liklegur til ad mala med afanga-
stadnum. Niu viodmaelendur gafu einkunn 3a bilinu 7-8 og voru pvi hlutlausir en meirihluti
vidmalendanna gaf afangastadnum einkunn & bilinu 9-10 og teljast pvi vera hvetjendur a
medmeelaskorskvardanum. Lang flestir vidmaelendurnir flokkast pvi sem ,Tryggir addaendur,
liklegir ad koma aftur og tala af innlifun um upplifun sina af ferdamannalandi” (Oddny b.

Oladéttir, 2019, bls. 62).

Hja flestum hafdi upplifunin farid fram Ur vaentingum ad pvi leyti ad nattdran og landslagid
hafdi verid mun fallegra og tilkkomumeira en peir h6fdu att von a pratt fyrir ad hafa skodad

toluvert af myndum adur en landid var heimsott.

Well you just don't know, in the drives that we have taken, and that vast
expense. | mean you can see a picture of that, but pictures don't translate that
feeling of being able to see for miles and miles and for me that's really nice
(Vetrarvidmaelandi fra Bandarikjunum, vidtal 1).

If you ask me if it exceeded, | guess so yeah. Mainly because you cannot,
googling images is nothing, you cannot compare to all the senses
(Vetrarvidmaelandi fra Sléveniu, vidtal 2).

Yes, because sometimes you see the pictures but when you come to the real
place you can see the whole thing (Sumarvidmeelandi fra Taivan, vidtal 24).

I have seen so many pictures in the internet and some experiences are even
better (Sumarvidmeelandi fra byskalandi, vidtal 23).

Vidattan og hin sjénraena upplifun i tengslum vid landslagid var dberandi pegar vidmalendur

raeddu um pad hvort upplifun peirra hefdi stadist vaentingar.

...basically, everything is white around you and it takes your breath away how
unbelievably vast it is and how small you are (Vetrarvidmeelandi fra Sldveniu,
vidtal 2).

...even if | was prepared for beautiful landscapes it's more beautiful than |
expected, more large, more impressive (Sumarvidmeaelandi fra Frakklandi, vidtal
17).

We don't have unspoiled nature anymore in Germany, so that's what | really
enjoyed here (Sumarvidmeaelandi fra byskalandi, vidtal 22).

...I really enjoyed my trip | think it's very beautiful and one of the most beautiful
countries | saw for now. | am on the road, it's very nice to travel by car and go
everywhere we want because we feel free and we see beautiful landscapes
everywhere (Sumarvidmeaelandi fra Frakklandi, vidtal 29).

..my experience has exceeded what | expected. | love the landscapes
(Sumarvi@meelandi fra Bandarikjunum, vidtal 30).
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4.4.1 Ventingar um vedur og ahrif pess a upplifun

bpegar spurt var um veentingar og upplifun ferdamanna & Nordurlandi var helsti munurinn 3
svorum sumar- og vetrarviomalenda tengdur vedurskilyrdum. Svo virdist sem sumar-
vidmeaelendur hafi haft haerri veentingar til vedurs en vetrarvidmeaelendur sem bjuggust frekar

vid sleemum vedurskilyrdum.

I imagined there would be more sun, and maybe a little less wind. There is wind
all the time. It's different when there is sometimes but | think there is wind all
the time. Is that true? Everyday there is wind? ® (Sumarvidmaelandi fra Spdni,
vidtal 18).

But the weather influences a lot, if you have bad weather. Sometimes it's
difficult. (Sumarvidmeaelandi fra Frakklandi, vidtal 29).

I am cold, but last days we had really beautiful days, so | was glad. | didn't
expect to be wearing a shirt and shorts but now it's a little cold and very windy,
so | wasn't expecting that (Sumarvidmeaelandi fra Frakklandi, vidtal 29).

Very natural and shiny, there is a lot of sun, so pleasing because it is finally hot
and not wet (Sumarvidmeelandi fra Frakklandi, vidtal 20).

To be honest, we saw so many different things that we enjoyed so much and
today the weather isn't that good and so it's not the most beautiful place so far
(Sumarvi@meelandi fra byskalandi, vidtal 23).

p6 nokkrir vetrarvidmeelendur té6ludu um ad vedrid hefdi verid betra en peir attu von a og ad

bad hefdi att stéran patt i ad upplifun peirra @ Nordurlandi hafi farié fram ar veentingum.

The reason why it exceeded expectations for us is because the sun is out
(Vetrarvidmeelandi fra Bandarikjunum, vidtal 1).

Just I am very lucky with the weather...I didn't expect this weather, maybe cooler
and windier (Vetrarvidmaelandi frd ltaliu, vidtal 13).

I thought it was a bit colder. | think it is a nice cold. | wasn't scared, but | thought
okay maybe it is not so comfortable because it might be colder than the South.
But for me for now it's a nice cold experience, a nice. It's also a bit whiter and
more winter, winter wonderland than | expected (Vetrarvidmeelandi frd
byskalandi, vidtal 8).

Jafnvel mjog vont vedur eins og stérhrid hafdi jakvaed ahrif & upplifun vidmaelanda.

Oh well, in the moment itself was not so nice, but looking back | think it was a
great experience... | think it's a part of, | mean if you go here and you expect like
perfect weather conditions you might be disappointed later, so | think it's a part
of the experience of being in Iceland, that is just extreme weather. Just looking
back at it (Vetrarviomeaelandi fra byskalandi, vidtal 8).

8 Tilvitnun & frummalinu, spaensku: Yo me imaginaba que era mas sol, pero quizas menos viento ¢hay viento todo
el rato? Porque diferente que haya dias de viento, pero yo pienso que hay viento siempre, ées verdad? ¢Cada dia
hay viento?
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Vedrid virdist pvi hafa toluverd ahrif & upplifun vidmeelendanna. Vaentingar vetrar-
vidmaelenda til pess ad vedrid sé gott eru almennt minni og vedrid hefur pvi minni neikvaed
ahrif 8 upplifun peirra heldur en hja sumarvidmaelendum sem hafa almennt meiri vaentingar
um gott vedur 3a ferdalagi sinu. Vindurinn virdist koma morgum i opna skjoldu og gera folki

erfitt fyrir.

4.4.2 Ahrif nordurljésa & veentingar og upplifun
Nordurljésin hofdu talsverd ahrif & veentingar og upplifun vetrarvidmalenda. P6 nokkrir
vetrarvidmaelendur sogdu ad nordurljésin hefdu verid helsta dsteedan fyrir ferdinni.

Well we have been to Iceland once before, two years ago. But the southern part

and in summer time. So, we booked this time of the year because we basically

came to see the northern lights (Vetrarvidmeaelandi fra Bandarikjunum, vidtal 1).
Einn vidmaelandi lysti pvi hvernig nordurljésin héfdu verid sa pattur i islandsferdinni sem
hefdi att steerstan patti i ad upplifun hans hefdi stadist veentingar.

When | saw the gorgeous aurora above the J6kulsdrlon, that's it. Everything else
is just gravy beyond that (Vetrarvidmeelandi fra Sléveniu, vidtal 2).

Ekki voru allir vidmaelendurnir svo heppnir ad sja nordurljosin og pad hafdi ahrif a upplifun
peirra.

The expectations, the northern lights, | actually thought that it would be
somewhat easier than, how now we are having trouble catching the northern
lights (Vetrarvidmeaelandi fra Sudur Kéreu, vidtal 4).

Almennt syndi félk po skilning a pvi ad nordurljésin vaeru éutreiknanleg og ekki 4 dbyrgd

neins pratt fyrir ad verda dneitanlega fyrir vonbrigdum ef ekki tékst ad sja pau.

4.4.3 Dettifoss og mikilvaegi hans
P nokkrir vidmeaelendur baedi ad sumri og vetri bundu vaentingar sinar i kringum ferdalagid
um Nordurland vié pad ad sja Dettifoss. Sumir vetrarviomalendur gatu ekki komist ad
Dettifossi vegna veglokana og var upplifun peirra litud af pvi. Fyrir pé nokkra vidmaelendur
var Dettifoss helsta addrattarafl Nordurlands og pvi talsverd vonbrigdi ad komast ekki
pangad.
We wanted to see Dettifoss, but the road is closed..so mark that down as a
disappointment (Vetrarvidmeaelandi fra Bandarikjunum, vidtal 1).

We really wanted to make it to this Dettifoss... But we couldn't make it to Dettifoss
because all the roads were blocked yesterday. It was a bomber (Vetrarvidmeaelandi
fra Sudur Koreu, vidtal 4).

We have to go there to meet my expectations (Vetrarvidmaelenda fra Teelandi, vidtal
11).
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4.5 Eftir hverju sakjast ferdamenn a Nordurlandi?
Mikill hluti viomeelenda lysti pvi ad peir séttust eftir famenni. beir sogdust fordast fjoldann a
fjolfornustu ferdamannastédunum og vildu ferdast Ur alfaraleid. bad atti sérstaklega vid um

vetrarvidmaelendur sem ferdudust til Nordurlands ad vetri, sérstaklega af pessum dstaedum.

If you want to experience Iceland then you should come in winter, because then
you'll see Iceland and in summer everybody can do and that's also when really
everybody comes. Then it is, the image at least in Germany is like it's really full in
summer and that you have everywhere buses full of tourists and this is what we
really don't like. This is why we decided for this time of year. Not the real winter,
because then you can really not see the West fjords also with a car. But |
thought that this time is maybe a good in between time that you can see a lot of
things, but have not so many people, tourists | mean (Vetrarviomeaelandi fra
byskalandi, vidtal 6).

We like it when it's not full of people because you have a lot of silence in it, you
have time to see maybe some interesting things, in the cities also you have time
(Sumarvidmeaelandi fra Sviss, vidtal 31).

Ahuginn a pvi ad upplifa dsnortna og villta nattdru var drifkraftur margra.
We appreciate the wildness of the places which we go and that's the reason why
we are here (Vetrarvidmaelandi frd ftaliu, vidtal 5).

I'm not interested in one activity in particular. | want to see the nature to be
impressive. | want to be some sort of immersive... (Vetrarvidmeelandi fra
Frakklandi, vidtal 14).

Nokkrir vidmaelendur lystu pvi einnig hvernig peir leitudu eftir ésviknum upplifunum sem oft
gerdu ekki bod & undan sér og ekki var haegt ad skipuleggja sérstaklega.
| think to be honest also that the unplanned things in between the main stops,
between the little breaks, there are also things happening that you didn't expect
and that's interesting about it. Because there is so many landscapes that you
didn't... | mean you know all these tourist places which are shown in internet,

Instagram and everywhere. But all the moment in between which you can't see
beforehand you just discover (Vetrarvidmaelandi fré byskalandi, vidtal 8).

So, for us it's the unexpected. We have these destinations in mind but
sometimes it's not the destination that ends up being the destination, at some
point, along the way, that we didn't have any knowledge of and it's that surprise
and like you said authentic (Vetrarvidmaelandi fra Bandarikjunum, vidtal 1).
pad var einnig ahersla hja sumum vidmalendum ad vilja frekar upplifa stadina eins og
heimamenn og vilja ekki upplifa landid eins og turistar.
...we asked them 'what do locals do?' because that's what we want to do, we
don't want to be tourists (Vetrarvidmaelandi fra Spani, vidtal 9).

{ tengslum vid ad upplifa hid 6svikna |6gdu margir vidmaelendurnir sérstaka dherslu 4 ad hafa

sveigjanleika & ferdalagi sinu og voru margir hverjir mjog a mati hugmyndinni um skipulagdar
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hépferdir. Lysingar a sjalfsteedi, sveigjanleika, og ad ferdast i sinum eigin takti voru dberandi

pemu hja viomaelendum.

We do not like to be in a big bus being hurdled around, that is not our style
(Sumarvidmeaelandi fra Bandarikjunum, vidtal 15).

Walk in the nature, going simply with the car, it's wonderful, we are stopping at
some sites, seeing the country, getting to know the people a little bit, it's just
that basic® (Sumarvidmaelandi frd Spani, vidtal 21).

I am on the road, it's very nice to travel by car and go everywhere we want beca
use we feel free and we see beautiful landscapes everywhere (Sumarvidmeaelandi
fra Frakklandi, vidtal 29).

Yea we stop if we find that ooh this land is beautiful, just stop it. No plan. There
is no plan (Vetrarvidmeaelandi fra Taelandi, vidtal 11).

4.6 Hapunktur feréalagsins um Nordurland

Ekki treystu allir viomeelendur sér ad lysa pvi hvad hefdi stadid upp ur i ferdinni um
Nordurland. Atti pad sérstaklega vid um pa sem voru tiltélulega nykomnir & svaedid og pa
sem attu erfitt med ad adgreina Nordurland sérstaklega og lystu par af leidandi pvi sem st6d
upp Ur i [slandsferdinni. Flestir vidmaelendanna gatu pé gefid lysingar & hapunkti ferdalags

beirra 4 Nordurlandi og hafa helstu lysingar peirra verid teknar saman i ordasky (mynd 8).
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Mynd 8: Hapunktur ferdalagsins um Nordurland.

Bein tilvitnun a frummali, spaensku: Caminar por la naturaleza. Simplemente con el coche es una
maravilla, pero vamos parando en algunas de estos sitios y vamos, ver el pais, conocer un poco la gente.
Es tan basico como esto.
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bpad sem vidmalendum fannst standa hvad helst upp ur ferd sinni um Nordurland var
landslagid, Myvatn og hvalaskodun. Margir attu erfitt med ad gera upp a milli stada og

upplifana og voru & pvi ad hreinlega allt vaeri hdpunktur ferdar peirra um Nordurland.

bpegar skodud voru svor vetrarviomalenda annarsvegar og sumarvidmalenda hinsvegar
kemur ekki & évart ad nordurljésin voru dberandi i svorum i vetrarvidmeelenda en einstaka
baeir og porp virtist einnig vera vetrarvidmalendum ofar i huga en peim sem komu yfir
sumartimann med peirri undantekningu ad Akureyri var aberandi i svorum

sumarvidmaelenda (mynd 9).
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Mynd 9: Hapunktur vetrarvidmaelenda (vinstri) og sumarviomalenda (haegri).

Landslagid var sa pattur sem stdd helst upp ur hja meirihluta vidmaelendanna 6had arstima.
Var par sérstaklega talad um vidattuna, jar6fraedina, firdina, dsnortna natturu og sérstaka

stadi.

Just going from one place to the other along the coast or between the hills is
just, you're just flashed all the time. Especially for us Germans, our landscape is
pretty boring in Germany, at least in north Germany and here you're must
flashed because it's wild and hills and crazy rocks and whatever
(Vetrarvidmeelandi fra byskalandi, vidtal 8).

| would say the landscapes, well we live in Barcelona and there is nothing and he
re you take the car and after two minutes there is a huge mountain here until
there, then another one there, a volcano! 1° (Sumarvidmaelandi frd Spdni, vidtal
16)

Firdirnir voru oft nefndir i tengslum vid landslagid og voru peir til ad mynda medal helstu

astaedna fyrir ad einn vidmaelandinn vildi heimsaekja Nordurland sérstaklega.

Actually, | was really looking forward to see, | had never seen a fjord before, and
so that was my first. And then we saw them!... | remember when we came into

10 Tilvitnun & frummalinu, spaensku: Yo diria los paisajes, pues vivimos en Barcelona y no hay nada, y aqui coges
el coche y a los dos minutos hay una montafia enorme, hasta alli, por alli otra, jun volcan!
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Akureyri, | was just really stunned, driving in. From when we dropped from the
valley and then turned right and went, wow this is fantastic! So even coming
from the pacific north-west, which is very scenic, even we were impressed
(Vetrarvidmaelandi fra Bandarikjunum, vidtal 7).

Myvatn var einnig adberandi i svorum vidmalenda sem hapunktur ferdarinnar um
Nordurland og pad landslag sem ferdast var um. Einn vidmaelandi nefndi til deemis Myvatn
sérstaklega pegar hann var bedinn ad lysa 4 hvada hatt Nordurland skeeri sig frd hinum
landshlutunum sem hann hafdi heimsétt. Einn peirra stada sem tilheyra Myvatnssvaedinu og
nefndir voru, var Namaskard og lysti einn vidmaelandi hvernig sérstada pess stadar hafi verid
hapunktur fer6arinnar um Nordurland.

I really like the geothermal (Ndmaskard) it was so unique | felt like | was on

Mars so that was a real highlight for me (Sumarvidmaelandi frd Bandarikjunum,
vidtal 15).

Hvalaskodun var einnig oft nefnd sem hapunktur.

...l enjoyed the whale boat...it was a cool experience (Vetrarvidmeelandi fra

Bandarikjunum, vidtal 7).
Margir vidmaelendur tiltéku stadi og baejarfélog sem hefdu verid hapunktur ferdarinnar.
Husavik kom pannig sterkt fram hja baedi vetrar- og sumarvidmeaelendum og Akureyri var
aberandi i umségnum sumarvidmeelenda en vetrarvidmaelendurnir téludu meira almennt um
borp og bzei.

The beauty of the landscape and the fishermen's villages...for example

Siglufjérdur. It has very particular character. Special character. The houses, the
streets...it is very special (Vetrarvidmeelandi fra Frakklandi, vidtal 14).

I think landscapes and also Akureyri'! (Sumarvidmaelandi fré Spani, vidtal 16).

Husavik, very cute and beautiful... (Sumarvidmeelandi fra Frakklandi, vidtal 20).

...even though I really like cities, the small village which are, | really like going to
the small houses, seeing the architecture...l really liked the villages?
(Vetrarvidmeaelandi fra Kélumbiu, vidtal 10).

Eins og adur var nefnt voru nordurljésin hapunktur upplifunar margra vetrarvidmeelenda.

It really has to be the aurora... (Vetrarvidmaelandi fra Sloveniu, vidtal 2).

Two nights ago, | saw good Northern Lights (Vetrarvidmaelandi frd ftaliu, vidtal
13).

1 Tilvitnun & frummalinu, spaensku: Yo creo los paisajes y tambien Akureyri.

12 . . . ‘) . . o
Tilvitnun & frummalinu, spaensku: ...aunque me gusta mucho lo que es las ciudades los pueblitos pequeiiitos
que son, me gustaba ir mucho a las casitas, ver la arquitectura...los pueblos me gustaron mucho.
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Well we did see the Northern Lights. The other day, it was faint, and not for very
long but we did see them (Vetrarvidmeelandi fré Bandarikjunum, vidtal 1).
Einstaka natturudfangastadir voru einnig mérgum ofarlega i huga og hafdi einn
vidmaelandinn petta ad segja um upplifun sina & Dettifossi.
Dettifoss, it was insane, we were comparing it to sex, like wow.... it completely
exceeded our expectations, we have gone to quite a lot of waterfalls so far in
our trip to Iceland and it was completely different than all the other waterfalls
we had been to, which was really cool. The other ones are just when you are
driving on the side of the road and you see it coming down, but just how the
terrain was, it felt like you were completely, so that was really positive and awe
inspiring. And the weather was really nice so we were like sitting out tanning,
and watching the waterfall (Sumarvidmaelandi fra Bandarikjunum, vidtal 15).
Sumum vidmalendum fannst svo einfaldlega allt hafa verid hapunktur fer8ar sinnar um
Nordurland og gatu pvi dmogulega skorid Ur um hvad hafdi helst stadid upp ur.
I'd say everything has been a highlight (Vetrarvidmeaelandi fré Bandarikjunum,
vidtal 1).

I cannot say, all is highlight (Sumarvidmeelandi fra Eistlandi, vidtal 25).

4.7 Abendingar, neikvaedar og jakvaedar

Vidmaelendur voru bednir um endurgjof vardandi upplifun a ferdalagi peirra um Nordurland.

4.7.1 Pad sem betur meetti fara
Flestir kvadust nu ekki hafa mikid at & ad setja en flestir minntust @ hatt verdlag sem
neikvaedan patt.
...food is expensive. Iceland is expensive for us.. (Vetrarvidmelandi fra
Bandarikjunum, vidtal 1).

..in all of the world it's one of the places that is more expensive
(Sumarvi@meaelandi fra Frakklandi, vidtal 19).

Well even as a Swiss the prices are really high here, but | think that every tourist
says that probably (Sumarvidmaelandi frd Sviss, vidtal 26).

For us there is a problem, that the cost of life in Iceland is very very high for us,
so it's a real choice to come here, because it's expensive for us, especially
accommodation campsites. The campsites here are 3 times more expensive here
than in France (Sumarvidmeelandi fra Frakklandi, vidtal 17).

Skortur @ upplysingum edfa rangar upplysingar var annad pema sem ponokkud var minnst 3 i
tengslum vid neikveaeda gagnryni. bad var ekki sist dberandi i tengslum vié adgengi ad hinum

ymsu natturuafangastédum.

...you want to see Dettifoss, for example which road is better the eastern or the
western, how long you have to walk from there and | saw or at least | didn't
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find... very good websites about the national parks with many information. For
example, if you go to a site in the United states about national park you can
download all maps, all brochures, where you already have the plans of the hikes
you can make, all the trails and so. This kind of information is hard to find to me.
Ok | can go there and when | go there, when | reach the parking area. Can | in
winter reach the falls or whatever? or how long do | have to walk? To find this
information was very hard on the website and no one can tell us. For example,
we were stuck on the road and we asked... which road was better to reach
Dettifoss if the eastern or the western, and they told me no no, the western
today is open, and you can take a picture of the fall from the parking area. No,
we had to walk for 1km in the snow and ice, we did it but it would be good to
know (Vetrarvidmaelandi frd ltaliu, vidtal 12).

Annar vidmeelandi kvartadi yfir hversu erfitt veeri ad finna upplysingar um pad hvar og

hvernig best veaeri ad sja nordurljosin.

And also like for the northern lights, it feels like | am highly dependent on you
know the locals | meet, | met like a mechanic yesterday who said he has been
doing this for like forever when we were hunting and he said like some spots but
none of those spots we were able to find on Google or any other sources
(Vetrarvidmaelandi fra Sudur Koreu, vidtal 4).

Einnig var kvartad yfir rongum eda villandi upplysingum & netinu t.d. ad ekki vaeru alltaf
réttar upplysingar um opnunartima og stundum vaeru rangar eda villandi upplysingar a

Google Maps eda Google Reviews.

Google Maps and zoom in on the town and see what restaurants...and then
what ever restaurant pops up you can see if it's open. Although it doesn't always
give you good information, because that place was supposed to be open
according to Google Maps, but it's completely not (Vetrarvidmeelandi frd
Bandarikjunum, vidtal 7).

...so | am a huge believer of Google Review so... | reviewed all the good reviews
for the main tourists (six parts) and this was highly rated. But we couldn't make
it to Dettifoss because all the roads were blocked yesterday...my friend had
already been there and she said she highly recommended to use the road 864
but it was in contrast with the Google Review which said, don't use that road.
You should use a 862 road, so | was super confused but we found both of the
roads were blocked yesterday so we couldn't check any information regarding
that. Not in any site, like the problem. | don't know what would be the single
source of website for this source, like which website should | follow, if there is
any (Vetrarvidmeelandi fra Sudur Koreu, vidtal 4).

Sumum vidmaelendum fannst vanta betri upplysingar um akstur ad vetrarlagi og eins hvad
folk eetti ad gera lenti pad i vandraadum a vegum uti.
We have the small studs. But it didn't really help and we haven't got any

information about this slippery road or this road conditon of snowy, we were like
a little bit upset (Vetrarvidmeelandi fré Sudur Koreu, vidtal 4).
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Another criticism. There is no information on the roads what people can do if the
car goes out of order. When we went around the circle, the day before. We
thought, what can we do if there is some problem with the car?
(Sumarvidmeaelandi frd ltaliu, vidtal 28).
Par fra Sviss fannst naudsynlegt ad koma a framfaeri ad baeta maetti upplysingamidlun um
Nordurland fyrir svissneskan markad. Pad kom peim a dvart hversu mikid Nordurland hafdi
upp a ad bjoda pegar pau ferdudust i gegnum svaedid. Pau hérmudu ad hafa skipulagt svo
skamman tima & svaedinu en so6gdu pad hafa verid vegna skorts & upplysingum um hversu
mikid Nordurland hefdi upp @ ad bjoda. bau undirstikudu pess vegna ad peim peetti
naudsynlegt ad efla upplysingamidlun um Nordurland par sem pad veeri almennt minna
bekkt en pekktari afangastadir a Sudurlandi.
More information to the world, that North Iceland has also some interesting
spots like in the South or in the West. Maybe that's, when you read or see
something from Iceland you see the Blue Lagoon, the volcanoes in the south... |
think it's maybe this part of Iceland is the thing you see in the social media or in
some information about the country (Sumarvidmeaelandi fra Sviss, vidtal 31).
Adrir gagnryndu helst hversu erfitt pad vaeri ad komast i tengingu vid menningu islensku
pbjédarinnar og upplysingar af pvi tagi vantadi alveg.
| think we are missing, knowing more about the history or more about the
people, the culture of the people. We would like to know more...I have searched
a bit for information about culture, since for me, when | travel what interests me
the most is the landscapes and the cultures. It has been difficult to find
information about how the people live, but it's something that is not easily
found because it's not a very traditional culture®(Sumarvidmaelandi fra Spdni,
vidtal 16).
4.7.2 Gestrisni heimamanna
Vidmot heimamanna var pad sem vidmalendum fannst vera hvad jadkvaedasta 4 ferd sinni
um Nordurland. bannig var téluvert minnst & hversu hjalpsamir og vingjarnlegir heimamenn
veeru og ljost ad pad skiladi sér i baettri upplifun margra.
What | like the most is the people, the people are very gentile, cultured,
beautiful, | love it because there are countries that are so nice, but | don't like

the people there when they are too formal. | sometimes don't speak so good
English and they helped me, that's what | liked about Iceland, the people are

13TiIvitnun a frummalinu, spaensku: Nos faltaria creo saber mas de historia o mas de la gente, de la cultura de la
gente. Nos gustaria saber mas...Yo he buscado un poco del tema de cultura, pues a mi cuando viajo lo que mas
me interesa a mi son los paisajes y las culturas, las personas. Es verdad que me ha costado encontrar mas acerca
de cdmo vive la gente, pero es algo que no se encuentra tan facilmente porque no es una cultura tradicional.
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beautiful, helping the people, | like it (Vetrarvidmaelandi frd Kélumbiu, vidtal
10).

...Icelandic people are so nice, that is everyone's sentiments right now, like very
willing to help us through and we really enjoyed all our stay (Vetrarvidmaelandi
fra Sudur Koreu, vidtal 4).

The people are enormously helpful (Vetrarvidmaelandi fra Bretlandi, vidtal 3).

People have been helpful and friendly (Sumarvidmeaelandi fra Bandarikjunum,
vidtal 15).

| just can say that we enjoy our trip and we think that the Icelandic people are
very friendly (Sumarvidmeelandi fra byskalandi, vidtal 23).

...it's a wonderful place, the people are extremely nice, all the Icelandic people
I met are really nice... (Sumarvidmaelandi fra Sviss, vidtal 26).

Einum vidmalanda fannst heimamenn 4@ Nordurlandi skara fram ur i gestrisni.

People here are more friendly with us, the locals... it's more easy to approach
locals here than in the south coast (Sumarvidmeelandi fra Frakklandi, vidtal
20).

Einn vidmaelandi kom inn @ hversu dnagjulegt honum fannst ad umgangast heimamenn &

{slandi midad vid reynslu hans annarsstadar fra par sem hann kvadst upplifa meira areiti.

Icelandic people are authentic. In countries which are really touristic,
everybody wants to sell something to you and ask you for something, it's
stressful, Iceland you don't have this problem, they are really nice with you
when you ask for a question or advice and they don’t ask you every time (for
something). It's very good (Sumarvidmeelandi fré Frakklandi, vidtal 29).

4 Tilvitnun & frummalinu, spaensku: Lo que mas me gusto es la gente. La gente es muy gentil, culta, muy bonita, a
mi me encanta porque hay paises que vamos y son demasiado lindos pero la gente no me gusta cuando es
formal, que a veces yo no hablo bien el inglés y me ayudan y esto me gusta de Islandia, la gente es hermosa,
ayuda a la gente, me gusta.
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5 SAMANTEKT OG LOKAORD

Ferdamenn 4 Nordurlandi dvelja almennt ekki lengi i landshlutanum. Flestir eru i sinni fyrstu
islandsferd, ferdast hringveginn um landid 4 bilaleigubilum d&samt maka, vinum eda
fijolskyldu og i langflestum tilfellum er tilgangur ferdarinnar ad fara i fri. pegar litid er til
bjéderna eru flestir ferdamenn a Nordurlandi fra Bandarikjunum, byskalandi og Bretlandi og

eru Bretar sérstaklega dberandi utan sumars.

Fyrir flesta vidmaelendur var &fangastadur ferdarinnar ekki Nordurland, heldur island eda
hringvegurinn um fisland. Svipadar nidurstddur komu fram i rannsékn sem Pesonen og
Pasanen gerdu medal ferdamanna i héradinu Saimaa i Finnlandi arid 2017. Nidurst6dur
rannsoknarinnar syndu ad fair ferdamenn hugsudu um héradid Saimaa, eda Austur Finnland
sem dafangastad ferdarinnar heldur var afangastadurinn Finnland og ferdin til Saimaa var
akvedin pegar skodad var hvada stadi atti ad heimsaekja innan Finnlands (Pesonen og

Pasanen, 2017).

Faestir viomaelendur attu erfitt med ad lysa afangastadnum Nordurlandi og lystu flestir
honum sem fallegum, 6druvisi og vidattumiklum stad med stdrbrotinni og dsnortinni
nattdru. beir afpreyingarmoéguleikar og seglar sem vidmalendum fannst vera mest ein-
kennandi fyrir afangastadinn Nordurland voru nordurljésin, hvalaskodun, godnguferdir,
Akureyri, Myvatn, fossar og Dettifoss. Sumum kom & évart ad 4 Nordurlandi veeru ymsir
moguleikar til skidaidkunar og gefur pad til kynna ad nyta meetti betur taekifeeri i

markadssetningu 4 skidatengdri afpreyingu.

Talsvert var um ad vidmeaelendur feeru i samanburd 4 Nordurlandi og Sudurlandi pegar peir
voru ad lysa afangastadnum. Morgum fannst Nordurland vera ésnortnara og hefdi ekki ordid
fyrir eins miklum ahrifum af ferdamennsku og Sudurland. | pessu felast vissulega taekifeeri
fyrir Nordurland og pvi er mikilveegt ad vanda vel styringu og uppbyggingu ferdapjonustu a

Nordurland til ad tryggja sjalfbaerni afangastadarins.

Fyrir aframhaldandi préun og uppbyggingu afangastadarins verdur pvi ad hafa i huga hvert
raunverulegt addrattarafl sveaedisins er. | tilfelli Nordurlands er pad dsnortin nattura,
famennid og vidattan. bad verdur pvi askorun ad byggja upp afangastadinn og dreifa
ferdamannastraumnum pannig ad pad komi ekki nidur & upplifun fer6amannanna.
Nordurland byr pd yfir stéru landsvaedi par sem enn er rymi fyrir uppbyggingu nyrra
aningarstada og er Nordurslddaleidin sem nylega var opnud gott deemi um verkefni sem

dreifir ferdamonnum i att ad jaGarsveedum Nordurlands.

33



Viotol vid ferdamenn a Nordurlandi

Pesonen og Pasanen (2017) segja pad mikilveegt fyrir 4fangastadi ad einbeita sér ad pvi ad
hamarka synileika sinn a leitarvélum og fylgjast vel med gaedum vefsidna og pjénustu
ferdapjonustufyrirtaekja 4@ sinu sveedi. bad geti skipt skdpum ad sveedid sé vel synilegt og
adladandi 48 peim midlum sem ferdamenn nyta sér helst til pess ad skipuleggja ferdir sinar og

akveda hvada stadi peir muni heimsakja.

Bokunarsidur og sidur & bord vid Google Maps eru mikilvaegar upplysingaveitur en vaegi
ferdabdka um island er nokkud og pa sérstaklega eftir komu til landsins. Bloggarar hafa
einnig toluverd ahrif, ekki sist i tengslum vid undirbldning ferdarinnar. betta er i gédu
samraemi vid nidurstddur kannana Ferdamalastofu sem syna ad bloggsidur hafa svipad vaegi
og vefsidur ferdapjénustufyrirtaekja (Oddny b. Oladéttir, 2019). bad skiptir pvi miklu mali ad
fylgjast vel med hvernig upplysingar um Nordurland birtast i umfjollun 3ahrifavalda og

bloggara um island.

Nidurstodur vidtalanna og greining fyrirliggjandi gagna benda til pess ad erlendir ferdamenn
noti Facebook litid sem upplysingamidil. [ 1jési pess ad nokkur hluti ferdapjonustufyrirtaekja 4
Nordurlandi er eingdngu med Facebook sidu en ekki vefsidu (Elisabet O. J6hannsdéttir, 2019)
ma alykta ad pau fyrirtaeki standi verr ad vigi med ad koma sér og sinni pjénustu a framfeeri

en pau fyrirtaeki sem eru synileg vidar.

Synileiki Nordurlands & hinum ymsu upplysingaveitum og midlum sem ferdamenn nyta sér
skiptir miklu mali, ekki sist par sem flestir ferdamenn eru ad ferdast hringinn i kringum
fsland. En pad hversu mikinn tima peir skipuleggja 4 Nordurlandi fer eftir hversu synilegar
upplysingar um addrattarafl, afpreyingu og gistimoguleika 4 svaedinu eru a peim midlum sem

helst eru nyttir til skipulagningar ferdalagsins.

Almennt rikti mikil ansegja medal vidmalenda um upplifun peirra af ferdalaginu um
Nordurland og island yfirh6fud og hafdi dvélin 4 Nordurlandi i lang flestum tilvikum stadist
vaentingar eda farid fram ar peim. Langflestir vidmaelendurnir voru liklegir til ad maela med
Nordurlandi sem afangastad og samkvaemt kvarda medmaelaskorsins teljast peir pvi , tryggir
adddendur, liklegir ad koma aftur og tala af innlifun um upplifun sina af ferdamannalandi”

(Oddny b. Oladéttir, 2019, bls. 62).

Po er ljost er ad vaentingar ferdamanna eru misjafnar eftir pvi hvort peir eru ad heimsaekja
landid ad vetri eda sumri til. Par spilar vedur nokkud stért hlutverk pvi yfir veturinn reyndist
pad almennt vera betra en menn héfou reiknad med en pessu var 6fugt farid yfir sumarid.
pad var ekki sist hin vindasama vedratta sem kom félki & évart yfir sumarid og pvi er kannski

ekki Ur vegi ad huga meira ad pessum paetti i markadssetningu afangastadarins.
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Flestum fannst landslagid, Myvatn og hvalaskodun vera hapunktur ferdarinnar um

Nordurland en nordurljésin voru einnig hdpunktur medal margra vetrarvidmeelanda.

Vidtolin leiddu einnig i 1jés mikilvaegar abendingar um pad sem betur maetti fara. bar var efst
a bladi hatt verdlag og 6skir um markvissari og skyrari upplysingagjof um adgengi og
pbjonustuframbod. beaer nidurstédur rima vel vid nylegar kannanir medal erlendra ferda-
manna, baedi 4 landsvisu sem og & einstaka stédum & Nordurlandi (Oddny b. Oladéttir, 2019;
Lilja B. Rognvaldsdéttir, 2018a, 2018b, 2018c, 2018d, 2019a). Algengt umkvdrtunarefni
vidmaelenda var hversu mikid skorti 4 ad upplysingar 4 Google Maps veaeru réttar. Einhverijir
hofdu pannig lent i ad koma ad lokudum dyrum hja veitingastad sem var med vitlausan
opnunartima auglystan og adrir kvortudu yfir ad hnitin vaeru vitlaus skrad. pad er pvi mjog
mikilvaegt ad fyrirtaeki 8 Nordurlandi og adrir adilar séu vakandi fyrir pvi hvernig upplysingar
peirra fyrirtaekja birtast @ upplysingaveitum hverskonar. Einnig er ljést ad ymis nyskop-
unartaekifeeri eru falin i menningarferdapjonustu par sem ferdamenn, einkum sumar-
ferdamenn, kolludu eftir fleiri taekifaerum til pess ad kynnast betur og fraedast um land og
bjéd.

[ viotdlunum gafst taekifeeri til ad heyra lysingar ferdamannanna & pvi hvernig peir ferdast og
hverju peir eru ad saekjast eftir eda fordast. Vidmaelendurnir attu margt sameiginlegt og
margir peirra lystu sér sem aevintyragjornum, sveigjanlegum og sjalfstaedum ferdamoénnum
sem vildu upplifa 6druvisi afangastadi og saekjast eftir dsviknum upplifunum. Margir peirra
fordast fjolfarna ferdamannastadi og voru nzer allir ad sakjast eftir ad upplifa nattdruna i
fridi og kyrrd. Vetrarviomaelendur voru margir hverjir ad ferdast utan haannartima til ad
fordast fjolda annarra ferdamanna. Sumarvidmaelendur héfdu margir mikinn ahuga a ségu
og menningu og vildu tengjast henni betur. bessar lysingar kallast vel & vid persénueinkenni
markhépanna Lifsgladi heimsborgarinn og Sjalfstadi landkénnudurinn sem adur hafa verid

skilgreindir { markhépagreiningu islandsstofu (islandsstofa, 2017).

A heildina litid eru flest persénueinkenni baedi hins Lifsglada heimsborgara og hins
Sjalfstaeda landkonnudar til stadar hja baedi sumar- og vetrarvidmeelendum. Pé myndi stzerri
hluti sumarvidmeelendanna falla betur vid lysingar Lifsglada heimsborgarans. En hluti peirra
kvadst eingdngu myndu heimsaekja island yfir sumartimann, pvi peir myndu ekki vilja vera i
Opaegilegum adstedum i tengslum vid vetrarfaerd og vedur a medan sumir vetrar-
vidmaelendur lystu pvi hvernig peir myndu frekar koma aftur yfir vetur til pess ad fordast
fioldann. Nokkrir peirra lystu pvi hvernig erfid skilyrdi @ vegum ati hafi i raun ytt undir
dsvikna upplifun & nattdrunni og margir 16géu aherslu 8 ad fordast helstu ferdamannastadina

fyrir sunnan og eyda frekar tima i ad upplifa ésnortna natturu fjarri alfaraleid.
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Vidmalendur gerdu sér margir grein fyrir pvi hversu litid uppgotvad Nordurland veeri og
t6ludu um ad vilja helst ekki maela med pvi til ad halda pvi ébreyttu og ésnortnu ut af fyrir
sig. Pessar lysingar benda til pess ad Nordurland sé enn a toluvert meira uppgoétvunarstigi en
til ad mynda Sudurland. pad parf pvi ad taka med i myndina ad markhdpar svaedisins geta

breyst eftir pvi sem afangastadurinn préast.

5.1 Lokaord

Mikil dnzegja vidmaelenda og sterk upplifun a8 ferdalagi peirra um Nordurland atti ad blasa
beim sem koma ad uppbyggingu og préun ferdapjénustu @ Nordurlandi byr i bada veengi. A
sama tima er ljost flestir gestir eru fyrst og fremst a hringferd og Nordurland pvi ekki
skilgreindur afangastadur i peirra huga, sérstaklega 4 pad vid um sumarferdamennina.
Hversu lengi peir akveda ad stoppa 4 Nordurlandi fer eftir peim upplysingum sem peir hafa
ordid sér Gti um, oftar en ekki 4dur en [slandsferdin hefst. Pad skiptir pvi miklu mali fyrir
afangastadinn og hagsmunaadila hans ad vera vakandi fyrir pvi hvada midla og
upplysingaveitur mismunandi markadssvaedi eda markhdpar nyta helst vid skipulagningu og
bokun Islandsferdar. Einnig er brynt fyrir afangastadinn ad hamarka synileika sinn
leitarvélum sem og i helstu ferdabdkum og 4 bloggsidum vinszella dhrifavalda. Afangastadur
flestra erlendra ferdamanna er island og pad hversu mikinn tima ferdamennirnir skipuleggja

a Nordurlandi raedst af synileika Nordurlands innan &fangastadarins islands.

Nidurstodur vidtalsrannséknarinnar veita goéda innsyn i vidhorf og skodanir peirra
ferdamanna sem sakja Nordurland heim. baer draga fram fjolmarga paetti sem geta nyst
badi einstaka fyrirteekjum og opinberum adilum vid frekari uppbyggingu og prdéun
ferdapjoénustu i landshlutanum, ekki sist til pess ad taka upplystar akvardanir i tengslum vid

markhdépamidada markadssetningu fyrir afangastadinn Nordurland.
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VIDAUKAR

Vidauki 1. Vidmeelendur - vetur

Numer Vetrarvidmaelendur Stadsetning vidtals Dagsetnmg Faedingarar
vidtals vidtals

1 Bandarisk hjon Penninn Akureyri 19.3.2019 | 1967 og 1958

2 Lijésmyndari fra Sléveniu | Kaffi lImur Akureyri 19.3.2019 1983

3 Breskur madur Penninn Akureyri 20.3.2019 X
Sudur koéreisk kona

4 busett i Bandarikjunum Penninn Akureyri 20.3.2019 1991
Tveir italskir Gauksmyri, Hinaping

5 hjélreidamenn Vestra 24.3.2019 | 1962 og 1956
Par fra byskalandi og
Belgiu, busett i
Ungverjalandi Sundlaugin Hofsosi 25.3.2019 | 1988 0g 1983
Bandarisk hjon Hannesboy Siglufirdi 25.3.2019 | 1970 0g 1968
Par fra byskalandi Bakariid Husavik 28.3.2019 | 1993 og 1989
Par frd Bretlandi og Spani

9 busett i Kanada Jardbodin Myvatni 28.3.2019 | 1981 0g 1978
Kélumbisk kona busett i

10 Bandarikjunum Jardbodin Myvatni 28.3.2019 1978

11 Teelensk kona Jardbodin Myvatni 28.3.2019 1980
itélsk hjon og

12 ferdaskipuleggjendur Godafoss 28.3.2019 | 1952 0g 1962

13 italskur madur Penninn Husavik 11.4.2019 1985

14 Franskur madur Gljufrastofa Asbyrgi 11.4.2019 1965
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Vidauki 2. Viomeelendur - sumar

Ndmer Sumarvidmaelendur Stadsetning vidtals Dag_setnmg feedingarar
vidtals vidtals
15 Tveer bandariskar konur | Bakariid Husavik 30.7.2019 | 1994 og 1994
16 Tveer spaenskar systur Isbudin Husavik 30.7.2019 1996 og X
Fronsk hjon feedd & ferd
17 med bérnum Gljufrastofa Asbyrgi 30.7.2019 1975 og X
18 Par fra Spani a hjélum Gljufrastofa Asbyrgi 30.7.2019 | 1991 0g 1991
Fronsk hjon og déttir 1959, 1951
19 peirra Tjaldsteedid Képasker 31.7.2019 og 1990
i bil fra Hasavik til
20 Franskar stulkur Akureyrar 31.7.2019 | 2002 og 2002
Gongutur fra
Tveir spaenskir vinir eda | Radhdustorgi til
21 par Lystigardsins @ Akureyri | 5.8.2019 | 1982 og 1981
22 Hjon fra byskalandi Kaffi Laut Akureyri 5.8.2019 |19800g 1981
23 pysk kona Kaffi Laut Akureyri 5.8.2019 1989
Madur og dottir fra
24 Taivan, busett i Kina Osar Vatnsnesi 6.8.2019 | 1967 og 2004
25 Hjon fra Eistlandi Osar Vatnsnesi 6.8.2019 |1954 og 1954
26 Madur fra Sviss Osar Vatnsnesi 6.8.2019 1991
Hjon fra byskalandi og 1969, 2002
27 tveer deetur Osar Vatnsnesi 6.8.2019 og 2000
28 Par fra italiu Osar Vatnsnesi 6.8.2019 |1984 og 1989
Grana Bistro
29 Par fra Frakklandi Saudarkroki 7.8.2019 |1993 0g 1991
30 Bandarisk hjon i hépferd | Bakariid Saudarkroki 7.8.2019 |1953 0g 1952
31 Par frd Sviss Penninn Akureyri 7.9.2019 |1988 og 1994

40




Rannséknamidstod ferdamala

Vidauki 3. Vidtalsrammi
The trip

1. What do you consider to be your primary destination on this trip?
2. How would you describe your experience in Iceland?
3. How would you describe the trip you are on?
a. How long will you be staying in Iceland?
i. How long will you be staying in North Iceland?
ii. When did you arrive? (Iceland and North Iceland)
b. What is the main purpose of your visit?
c. With whom are you travelling? (Alone, family, friends, organized group
trip...)
d. What places are you visiting during your trip?
e. At which places will you be staying at during your trip?
4. Have you been to Iceland before?
a. How often and when?
b. Have you been to North Iceland before? (How often and when?)
c. Isthere a specific reason you decided to travel to Iceland at this time of
year?
Destination image
How would you describe the destination North Iceland?

What image did you have of North Iceland prior to your trip?

How would you describe the image of North Iceland now?

© N o Ww

Can you tell me about what kind of expectations you had of North Iceland prior to
your visit?
a. Has your experience in North Iceland lived up to your expectations? (How,
why or why not)
9. Canyou mention some attractions and activities available in North Iceland?
10. Which of those activities and attractions are you most interested in?
a. Why are you most interested in those activities and attractions?
11. What kind of activities have you done or are planning to do while in North
Iceland?
Decision factor and information sources

12. What made you decide to travel to North Iceland?
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a. Isthere anything in particular that motivated your decision the most?

13. Where there any specific types of messages, advertisement or images that
influenced your decision?

a. Ifyes, where did those messages come from?

14. Where do you get your information about North Iceland from?

15. Which information sources did you use to arrange (and book) your trip before
you came to North Iceland?

16. After you came to Iceland, which information sources do you use to find
information on what is available in North Iceland or to book services to organize
your trip?

17. How was your experience with finding and using these information sources?

18. Do you use social media platforms?

a. Which ones? How do you use them? For what purpose? How often?

Feedback

19. What has been the highlight(s) of your visit to North Iceland so far?
20. How likely are you to recommend North Iceland as a travel destination?
a. Why are you likely to recommend North Iceland as a tourism destination?
b. What must be done so that you would be more likely to recommend North
Iceland as a tourism destination?
c. Why are you not likely to recommend North Iceland as a tourism
destination?
Extra questions: Is there anything you feel could be better in North Iceland? (Any
criticism?)
Do you think you would come again to North Iceland? (if yes, then when and what time of

year?)

Finally do you have any additional comments about your stay in North Iceland?
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Vidauki 4. Medalutgjold. Bakgrunnsgreining.

Medalutgjold @ mann (kr.) Stadalfravik Midgildi  Fjoldi
Allir 11.983 14.938 7.000 2235
Aldur** 18-24 ara 8.552 11.670 4.312 247
25-34 ara 11.633 14.622 7.000 569
35-44 ara 14.123 17.653 8.138 400
45-54 ara 12.497 16.223 8.125 473
55-64 ara 12.492 13.881 7.062 315
65 ara og eldri 10.617 10.899 6.500 225
Busetuland Bandarikin 13.085 16.806 7.500 309
Bretland 10.847 14.296 5.500 104
pyskaland 9.877 11.686 5.500 367
Kina 15.632 19.948 10.000 17
Kanada 12.537 14.468 9.000 96
Frakkland 14.632 18.928 7.200 247
Holland 10.249 12.253 5.925 98
Sviss 9.973 10.753 5.750 127
Spann 12.604 18.292 8.298 190
Danmork 11.400 14.893 5.334 32
italfa 11.501 10.945 9.250 171
Onnur 16nd 12.466 14.765 7.000 470
Dvalarlengd*** 0-3 tima 5.867 10.558 2.504 624
3-6 tima 9.070 12.569 5.525 375
6-12 tima 10.063 13.296 6.800 309
12-24 tima 15.354 16.514 11.503 405
24-48 tima 18.737 15.326 14.800 306
3 daga og lengur 24.332 17.806 19.500 132
* Marktaekt midad vid 5% oryggismork. ** Markteekt midad vid 1% 6ryggismork. *** Marktaekt midad vid 0,1%
Oryggismork
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Vidauki 5. Aldur.

Aldur Fjoldi svarenda % svarenda % svara
18-24 ara 247 11,1 11,1
25-34 ara 569 25,5 25,5
35-44 ara 400 17,9 17,9
45-54 3ra 473 21,2 21,2
55-64 ara 315 14,1 14,1
65 ara og eldri 225 10,1 10,1
Gild svor 2229 99,7 100,0
Gildir svarendur 2229 99,7
Svorudu ekki 6 0,3
Heildarfjoldi 2235 100,0

Vidauki 6. Busetuland.
Busetuland Fjoldi svarenda % svarenda % svara
Bandarikin 309 13,8 13,9
Bretland 104 4,7 4,7
pyskaland 367 16,4 16,5
Kina 17 0,8 0,8
Kanada 96 4,3 4,3
Frakkland 247 11,1 11,1
Holland 98 4,4 4,4
Sviss 127 5,7 5,7
Spann 190 8,5 8,5
Danmork 32 1,4 1,4
talia 171 7,7 7,7
Onnur 16nd 470 21,0 21,1
Gild svor 2228 99,7 100,0
Gildir svarendur 2228 99,7
Svorudu ekki 7 0,3
Heildarfjoldi 2235 100,0
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Vidauki 7. Dvalarlengd.

Dvalarlengd Fjoldi svarenda % svarenda % svara
0-3tima 624 27,9 29
3-6tima 375 16,8 17,4
6—-12tima 309 13,8 14,4
12 —24 tima 405 18,1 18,8
24 — 48 tima 306 13,7 14,2
3 daga og lengur 132 5,9 6,1
Gild svor 2151 96,2 100
Gildir svarendur 2151 96,2

Veit ekki/vil ekki svara 10 0,4

Svorudu ekki 74 3,3

Heildarfjoldi 2235 100
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