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1 INNGANGUR

A haustdégum 2018 undirritudu Rannséknarmidstdd ferdamala og Ferdamaladeild Haskélans
a Hélum, samning vid Markadsstofu Nordurlands um ad framkvaema rannsékn er snyr ad
markadssetningu Nordurlands og peim markhdpum sem sakja sveedid heim. Um er ad raeda

vidamikla rannsékn sem skiptist i prja megin paetti:

1. Markadssetningu fyrirtaekja @ Nordurlandi (Skyrsla 1 - Spurningakénnun)
2. Ferdavenjur og vidhorf ferdamanna a Nordurlandi (Skyrsla 2 - Vidtalsrannsékn)
3. Birtingarmynd Nordurlands sem afangastadar 4 akvednum samfélagsmidlum (Skyrsla

3 — Ummeeli ferdamanna a Instagram, TripAdvisor og Facebook)

Skipadur var styrihépur um verkefnid en i honum satu: Bjorn H. Reynisson, verkefnastjoéri hja
Markadsstofu Nordurlands, Gudrin bdéra Gunnarsdottir, forstodumadur Rannsokna-
midstodvar fer6amala, Laufey Haraldsdottir, deildarstjori Ferdamaladeildar Haskélans &
Holum, Ingibjorg Sigurdardottir, lektor vid Ferdamaladeild Haskdlans @ Holum og Helga
Einarsdéttir, sérfraedingur i adferdafraedi vid Rannséknamidstéd ferdamala. Elisabet Ogn
Jéhannsdéttir, sérfraedingur hja Rannsdknamidstod ferdamala var rddin sem verkefnisstjori

verkefnisins.

i pessari skyrslu er greint fra pridja hlutanum sem er hluti af mastersverkefni skyrsluhéfundar
vid Ferdamaladeild Haskdlans & Hélum. Verkefnid snyr ad pvi ad afla gagna &
samfélagsmidlunum TripAdvisor, Instagram og med rynihdpi 4 Facebook, sumar og haust
2019. Skodad er hvad kemur fram i ummeaelum ferdafdlks sem ferdast um Nordurland, um
veaentingar peirra, hvata, upplifun, skipulag ferdalagsins, afangastadinn Nordurland og
ferdapjonustu a Nordurlandi. Nidurstodur rannséknarinnar eru mikilveegar fyrir baedi
frambods- og eftirspurnarhlid ferdapjonustu & Nordurlandi. bekking sem kemur beint fra
ferdamonnunum sjalfum i gegnum skrif peirra & samfélagsmidlum veitir géda innsyn i parfir
ferdafdlks og er pannig mikilvaegt fodur fyrir stefnumatun i ferdamalum fyrir sveedid (Kiralova
& Pavliceka, 2015). bessi skyrsla greinir fra nidurstédum frumgreiningar gagna en itarlegri

greining mun birtast i mastersritgerd skyrsluhéfundar sem varin verdur i juni 2020.

Fyrst verdur farid stuttlega yfir pa adferdafreedi sem notud var vid gagnaoflun og greiningu.
pa verdur farid yfir greiningu Instagram gagna par sem myllumerkjum (e. hashtags),
ljdsmyndum og ummaelum peim tengd verda gerd skil. Naest er sjonum beint ad TripAdvisor
og pattum eins og skipulagi og upplifun ferdalags, upplysingaveitum og samgdéngum. Ad

endingu er greiningin tekin saman i nidurstddum og umradum.
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2 ADFERD OG FRAMKVAEMD

Valid var ad leita gagna a premur samfélagsmidlum sem eru hvad staerstir & heimsvisu pegar
kemur ad umraedum notenda um, vaentanleg ferdalog, yfirstandandi og ferdalog sem er lokid.
Um er ad reeda samfélagsmidlana Instagram og TripAdvisor auk pess sem settur var & laggirnar

rynihépur a8 Facebook.

Gagnadflun fér fram & pann hatt ad ljésmyndir voru klipptar Ut af Instagram med peim
ummealum sem vid paer stodu. Leitad var eftir gognum 4 premur leitarstrengjum:
#northiceland (alls 62.450 faerslur), #northicelandIS (alls 1.683 feerslur) og #northice-
landadventure (alls 1.326 faerslur). Adrir leitarstrengir sem innihéldu north og tengdust islandi,

hofdu faerri en 200 feerslur. Gognum var safnad i dgust 2019.

Alls voru afritadar 1.150 myndir og ummeeli af umraeddum leitarstrengjum. begar buid var ad
taka fra myndir og ummaeaeli sem tilheyrdu islenskum fyrirtaekjum, sveitarfélogum, stofnunum,
félogum og Islendingum, dsamt myndbéndum og myndum sem ekki voru fra Nordurlandi og
ummeeli 8 68rum tungumalum en ensku, stodu eftir til greiningar 428 myndir og ummaeli peim
fylgjandi. Hverri faerslu fylgdu oft fleiri en ein mynd. Til greiningar var avallt valin fyrsta
ljdsmynd i r6d. bratt fyrir ad viokomandi faerslum hafi verid deilt 4 pessu akvedna timabili var
mjog misjafnt hvenaer vidkomandi ferdamenn hofdu verid staddir @ Nordurlandi. Sumir voru
ad deila myndum og ummeaelum toéluvert 16ngu eftir heimkomu, adrir voru nykomnir heim og

enn adrir voru ad deila upplifunum sinum jafnédum og paer attu sér stad.

Gognin sem safnad var fra TripAdvisor voru fra timabilinu 4. april til og med 5. desember 2019.
pau voru fra umreeduvettvangi TripAdvisor (e. travel forums) par sem félk getur deilt reynslu
sinni og upplysingum af fer6alégum, leitad rada hja peim sem reynsluna hafa eda til pess ad
tja sig @ einn eda annan hatt um pad sem vidkomandi liggur & hjarta um ferdaldg sin og

annarra.

Leitad var & umraeduvettvanginum eftir leitarordunum Iceland og sidar North Iceland. A
Iceland praedinum voru allir praedir frad timabilinu opnadir og peir sem tengdust Nordurlandi
afritadir i skjal dsamt 6llum athugasemdum pradarins. Hvad dagsetningu pradanna vardar pa
birtast peir i samraemi vid hvenaer sidasta athugasemd pradarins var birt. Upphaflegi
pradurinn geaeti pvi verid mun eldri, jafnvel einhverjum arum eldri, en pad vinsall ad enn var
verid ad skrifa vid hann athugasemdir. Hvad leitarordid North Iceland vardar, var sami hattur
hafdur 4 og peir praedir, sem ekki hofdu verid afritadir pegar leitad var eftir leitarordinu
Iceland, afritadir i skjal 4samt 6llum svérum og athugasemdum. Ad endingu var svo leitad eftir

helstu st6dum a Nordurlandi og athugad hvort einhver pradur hafi ordid eftir fra fyrri leitum.
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praedirnir sem afritadir voru til greiningar voru 124 talsins og athugasemdir vid praedina voru
876 sem var deilt baedi frd umraeduvokum og umraedusvorum. Alls komu pvi til greiningar
1.254 athugasemdir. Ekki er unnt ad greina aldur né kyn peirra sem patt toku i umraedunum

par sem vidkomandi parf ekki ad geta pess i skraningu og ma skra sig undir dulnefni.

Leitad var eftir patttakendum til ad taka patt i rynihdp a Facebook sidunni Iceland - Tips for
Travellers. Niu adilar h6fdu samband og sampykktu patttdku. Stofnadur var leynilegur hépur
a Facebook sem patttakendur fengu adgang ad. Upplysingum um rannsdknina var midlad i
hépnum auk pess sem fengid var upplyst sampykki hja patttakendum i gegnum Facebook
skilabod. Hoépurinn var stofnadur pann 10. névember 2019 og gégnum safnad par til 2.

desember 2019, pegar hépnum var lokad. Sjo af pessum niu l16gdu ord i belg a pessu timabili.

Til adstodar vid greiningu var forritid ATLAS.ti notad sem er sérhaft til greiningar a
eigindlegum goégnum. Instagram gogn voru flokkud eftir myndefni ljdésmynda og ummaelum
peim tengdum. Leitad var eftir pemum sem gaetu gefid upplysingar um pad af hverju félk veeri
ad taka myndir @ Nordurlandi og innsyn i hvada upplifun vidkomandi virtist fa af Nordurlandi

sem kaemi fram i [jdsmyndum og medfylgjandi texta.

Gogn frd TripAdvisor og rynihdpi @ Facebook voru flokkud nidur eftir pvi hvada vidhorf
patttakendur hoféu til Nordurlands eftir ad hafa heimsétt svaedid, hvers var upplifun
viokomandi, hvad var jakveett og hvad var neikveaett, hvada radleggingar voru gefnar af 6dru
ferdafélki og hvernig ferdalagid til [slands var skipulagt med tilliti til pess sem félk hafdi ahuga

a ad upplifa i ferdinni.
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3 INSTAGRAM, TRIPADVISOR OG FACEBOOK; NIDURSTOPUR

Hér a eftir verdur farid yfir nidurstodur greiningar & gognum samfélagsmidlanna priggja,
Instagram, TripAdvisor og Facebook rynihépsins. | fyrstu tveimur kaflahlutunum eru nidur-
stodur Instagram gagnanna kynntar, myllumerki, ljésmyndir og ummeeli tengd myndunum. ba
verdur fjallad um nidurstédur TripAdvisor gagnanna par sem m.a. er farid yfir skipulag ferda,

upplifanir af ferdalagi, upplysingaveitur og samgdngur.

3.1 Instagram; myllumerki (e. hashtags)

Myllumerki (e. hashtags) eru sett vid feerslur til pess ad audvelda notendum vidkomandi midils
ad leita eftir akvednum pemum i frumskdgi samfélagsmidlafaersina til ad tengjast og midla til
akvedins hdps notenda sem hafa dhuga 4 sému pemum. Notendur tengja oft morg myllumerki
vid hverja faerslu pannig ad hdn finnist undir fleiri pemum og na par med til fleiri ahugahdpa.
bpannig geta notendur t.d. deilt myllumerkinu #naturephotography og pegar pad er slegid inn
i leitarglugga midilsins birtast allar faerslur sem hafa viokomandi myllumerki. Hagnytt er fyrir
ferdapjonustuna ad pekkja hvada myllumerki (pbemu) ferdafélk er ad tengja sig vid til ad geta
tengt sin fyrirtaeki sému pemum sem eru ahugaverd og upplysandi fyrir ferdafolkid. Eins er
mikilvaegt fyrir ferdapjonustuna ad leita eftir pessum pemum til ad kynnast ferdafélkinu betur

med tilliti til pess hvada markhép vidkomandi fyrirtaeki vill leggja aherslu a.

Myllumerkin sem sett voru vid pessar 428 faerslur Instagram gagnanna voru téluvert yfir 2.000
ad télu. A mynd 1 ma sja ordasky med peim myllumerkjum sem mest voru notud. bar sem
leitarstrengur rannsakanda var #northiceland er pad i 6llum faerslunum sem notadar eru og er
bvi algengast. Midad vid pessa nidurstédu pa eru pad eftirfarandi 10 myllumerki, fyrir utan
#northiceland, sem ferdafdlkid valdi oftast ad tengjast:

#iceland; #icelandtravel; #travelphotography; #travel, #nature; #visiticeland; #roadtrip;

#wheniniceland; #icelandroadtrip; #waterfall.

Myllumerkin gegna einnig 6dru hlutverki en ad tengjast akvednum hdpum i gegnum pemu par
sem notkun peirra hefur préast i pa att ad notendur tja upplifanir sinar og tilfinningar i gegnum
myllumerkin, p.e. vidkomandi vill tja, samantekid i einu ordi, hvad vidkomandi var ad upplifa.
Myllumerki sem notud eru i pessum tilgangi eru mikilvaeg fyrir ferdapjénustuna til ad fa innsyn

i hvernig ferdafdlk er ad upplifa Nordurland tilfinningalega séd.
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pvi voru myllumerkin einnig kddud eftir pvi hvada lysingarord pau innhéldu til ad lysa upplifun

deilanda og tilfinningum (mynd 2). Tiu algengustu ordin sem notud voru til ad lysa upplifun

sem myllumerki eru:

#inspiredbyiceland; #beautiful; #unlimitediceland; #beautifuldestinations; #instagood;

#amazing; #niceland; #amazingiceland; #happy; extremeiceland.

unlimitediceland iceland_photography
photooftheday adventure travelblogger .
hverir Summel inspiredbyiceland neverstopexploring
everydayiceland _travelphotography beautiful

icelandair roadtrip .
icelandscape

wheniniceland ng’izre i Ce I a n d godafoss

icelandroadtrip noth et
photography - myvatn
e NOFthiceland
traveling trip discovericeland

exploreiceland icelandtravel mountalnslanciscape icelandnature
instatravel  yjsiticeland snow travel sky ig_iceland

picofthedaydettifoss Waterfa“guidetoiceland travelling
icelandicnature naturephotography akureyri jcelandic
ocean landscapephotography
icelandphotography
travelicelan
whalewatching

icelandadventure

: d naturelovers
icelandexplored

Mynd 1. Myllumerki sem oftast voru notud (e. hashtags)

wonderfuldestination
perfectweather
IRierat omg inspiremyinstag
vitimateiceland
naturewonder DEautifultown peautifulplacesonearth MoUntainbeauty

nastics beautifulview x
fantasticsights amazadbymorid

inspiration awesomesarth themostpowerfulwaterfallineurope fantasticfungl positivevibes
powerful amazingearth stunningiceinspiremyinstagram wonderful_places wow

W;‘;‘f;:’,‘ff_f’““:”n:‘;‘;';:““ ameizingnature aMazingiceland  passion
moodygrams

nicetime amazing be au t | fU I happy magic MQ,J’:_.U,D‘MN waterpower

liveauthentic  beautifulplace

happiness

passionpassport & = = beautnf\lhotelw,mm
= inspiredbylceland ===
perfecttnip
happytobehere

goodvibesonly

meowme . UNliMitediceland, | oo"e beailday e e enor
: Instagoodbenutyohcc'and

- beautifuldestinations ..nceave 0",

gooddeys  extremeiceland 3™ 19seet
goodtimeswithgoodpeople amazingview beautifuliceland whatawonderfulworld
awesomeview

ywi

instaworthy
moodyweather goodwavekayak goodvibes icelandmogic stunmingly
nature perfect te stunningiceland
stunning_shots uniqueplaces

Mynd 2. Myllumerki sem lysa tilfinningalegri upplifun (e. hashtags)
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3.2 Instagram; ljésmyndir og ummaeli

Ad deila ljdsmyndum, og ummaelum vid myndirnar 4@ samfélagsmidlum er i dag ordinn hluti af
ferdalogum margra. Félk deilir [jésmyndunum i margvislegum tilgangi t.d. til ad deila upplifun
sinni med vinum, attingjum eda ékunnugum, en einnig i pvi skyni ad koma nyjum upplysingum

a framfeeri, um vidkomandi stagd, til komandi ferdamanna.

Eins og adur er sagt voru til greiningar 428 ljosmyndir sem deilt var 4 Instagram i 4gust 2019.
Ljésmyndirnar voru kédadar eftir innhaldi, myndefni, hvada segul var verid ad ljésmynda og

hvar & Nordurlandi seglarnir eru.

3.2.1 Fdlk & ljésmyndunum

A timum par sem ,,sjalfur (e. selfies) trollrida morgum samfélagsmidlum, ma buast vid ad svo
sé einnig pegar kemur ad ljdsmyndum sem tengjast fer6alégum. Annad kom pd a daginn i
pbessu ljdsmyndagagnasafni. Langalgengast var ad pad veeri ekkert f6lk & myndunum. bar 3
eftir var algengast a0 sja tilfallandi fer6amenn & svadinu sem ekki var verid ad taka mynd af
sérstaklega. Ef verid var ad taka mynd af ferdamanni snéri viokomandi oftast baki i
ljdsmyndarann og horfdi 4 myndefnid, p.e. ad ferdamadurinn er ekki adalatridid, heldur pad

sem hann er ad horfa a8 (mynd 4).

£

Hvada - H'-"f'l"lje‘l" Folk - Hopur ferdamanna

Hwvada - Hvitserkur 7 Félk - [ bi 1
HvaBa - Asbvra Félk - Tveir ferdamenn, brosandi, uppstillt 1

wada - AsSDYrgi
o Folk - Self 1

. Hvaba - Hverasvaedid vid Namask... 36 Félk - Ekkert folk 265
e Hvaba - Godafoss TS Folk Adrir ferdmenn tilfallandi 63
Ll - va 23 L8
Folk - Einn ferdamadur; ekki framhlid 47
L ] v - Dettifos 21
Hvaa - Dettiloss Félk - Einn brosandi ferdamadur; gladur 22
L] Hvada - Gribtagjé 12 Félk - Bérn/barn i ferdalagi 15
L Hvada - Nattirubadin Myvatni 10 Félk - Einn ferdamadur, uppstillt
™ HvaBa - Glaumbaer o Folk - Selfi, sést [ hluta tékumanns 6
Vg = e (=]
- Tveir ferdamenn, ekki framhlid 5
L] vada - Dimmuborgir 7
Hvada - Dimmuubo g Folk - Selfi, tveir brosandi ferdamenn 4
L ]
L ]
L ]
[ ]

Hvada - Myvatn

Folk - Fiolskylda 4 ferd 1

Félk - Dakka uppstilling 1

Mynd 3. Seglar a Nordurlandi

Mynd 4. Félk a ljdsmyndum
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3.2.2 Seglar
Sennilega kemur feestum a dvart ad Hverasvaedid vid Namaskard, eda Hverarond og Godafoss
er algengasta myndefni ljdésmyndanna fra Instagram (mynd 3). bar & eftir koma svo Dettifoss

og Grjotagja. Alls voru 72 seglar audkenndir.

bpaer myndir sem ekki hefur tekist ad finna Ut hvar voru teknar eru um 100 talsins. Myndefni
var flokkad nidur eftir pvi hvad virtist vera meginpema ljosmyndarinnar (mynd 5). bar eru
myndir af eldfjallalandslagi og jar8hita sem teknar eru i flestum, ef ekki 6llum tilfellum, a8 og
vid Myvatn. Ummaeli um ad vidkomandi ferdamadur hafi upplifad sig @ annarri planetu, p.e.
ad landslagid veeri ekki jardneskt, voru po nokkud algeng og pa helst i tengslum vid myndir fra

hverasvadinu vid Namaskard, Hverarénd. Folk lysti pessu i gagnasafni Instagram med ordum

|“ |“ svo einhver séu nefnd.

eins og ,Otherworldly”, ,Mars“, ,, The Moon“, ,unreal” og ,surrea

® < Myndefni - Eldfjallalandslag/jardhiti 74
® < Hvad - Foss 64
® < Myndefni - Hvar ég, alein/n og litil/l 54
® < Myndefni - Sélarlag 35
® < Myndefni - Hafnarsvadi - Sjavarporp 29
® < Myndefni - Heit laug 21
® < Myndefni - Hestar 18
® < Myndefni - Hvalaskofiun 16
® < Myndefni - Kirkja 16
® < Myndefni - Torfhis g

Mynd 5. Myndefni ljdsmyndanna

» ,Otherworldly geothermal area. The juxtaposition of the steam, boiling grey water, and
orange mountains was unbelievable.”

,This place is just as incredible and this color ... it really felt like being on Mars.”

»Dimmuborgir, or the Black Fortress, is a dramatic expanse of lava in the Lake Myvatn area.
Icelandic folklore maintains Dimmuborgir is where earth connects with Hell.“

Ummeeli um hverasvaedi
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3.2.3 Fossar

Nordlenskir fossar voru einnig mjog vinsaelt myndefni. | faum tilfellum voru sérstéok ummaeli
fra ferdafdlki um fossana sem @ myndunum voru, oftast var bara nafn fossins og myllumerki.
Ef ummaeli voru um fossinn pd voru pau stutt og lystu jakveedri upplifun af vidkomandi fossi
s.s. ,,Absolutely stunning!“; , Another insane waterfall in Iceland! That color though”; ,The
Godafoss waterfall is one of the most spectacular waterfalls in Iceland.”; This is Kolugljufur
Canyon, (no | can’t pronounce it) a gem of a find...; auk pess sem ordid ,,powerful” var nokkud
oft nefnt, sérstaklega i sambandi vid Dettifoss, (mynd 6). Folk var pé almennt meira ad lata

myndirnar tala pegar pad deildi myndum af fossum, frekar en ad tja upplifun sina i ordum.

,They say #dettifoss is
the most powerful
waterfall in Europe. |
believe it. This is the
most impressive
waterfall | have ever

‘

seen. Just raw power.*

Mynd 6. Mynd og ummaeli um Dettifoss. (andrew_barch, 2019)

3.2.4 Tilfinningarik upplifun og litadyrd

i bridja og fjorda lagi eru pad myndir, og ummaeli peim tengd, sem lysa djupri tilfinningalegri
upplifun af islensku landslagi sem snerti viokomandi & pann hatt ad ord fa vart lyst hvada
upplifun ferdamennirnir urdu fyrir. Petta eru landslagsmyndir sem allar hafa svipad yfirbragd
og ummeelin sem fylgja peim oft keimlik. Yfirleitt eru fjoll, vatn (sjér) og grédur, nokkud oft
vegur sem liggur eitthvad i &tt til fjalla, myndefni ljdsmyndanna. A nokkrum peirra er ein
manneskja & myndinni og pa snyr hun baki i myndavélina, en a flestum pessum myndum er

ekkert félk, heldur er verid ad reyna ad ljosmynda augnablikid og peer tilfinningar sem

11



Ummazeli ferdamanna a Instagram, TripAdvisor og Facebook

viokomandi upplifdi & peim stad og peim tima. Tilfinningarnar sem pessar ljosmyndir (myndir
7, 8 og 9) kalla fram eru ad timinn standi i stad, viokomandi sé einn med nattirunni og
yfirbyrmandi mikilfengleika hennar. bzer kalla einnig fram litadyrd sem gerir manneskjuna
smaa og undirgefna natturunni i heildarsamhenginu. Hér er pvi um ad rada einhverskonar
djupa tillfinningalega og andlega upplifun sem jadrar vid ad vera trdarleg. Par er talad um

rélegheit, enginn a ferdinni, frelsi og frid.

Litir og birta var einnig eitthvad sem félki var tidraett um, oft i tengslum vid sélarlag en einnig
af 68rum tilefnum. Einhver tjadi sig um ad Nordurland gerdi hann alltaf meira og meira hissa.
Hann hafi verid viss um ad myndirnar sem hann hafi skodad fyrir heimséknina vaeru bunar ad
fara i gegnum myndvinnslu eda notadur a paer ljésmyndafilter, en svo endadi hann a pvi ad

1«

segja: ,That's literally the colors!“ (mynd 10). Margir téku i sama streng med ordum eins og:
»colorful buildings”; ,That light, though. I'd go to #lceland in late October again just for that
light”; ,#lceland is turning purple. [...] gives a truly unique contrast...“. Hér er raett um

Ldpinuna. Litadyrd regnboganna var nokkrum sinnum nefnd a nafn og fallegir litir vitanna.

» ,Arcticsilence.”

» ,The area is an Arctic desert, but is between two glaciers. Utterly gorgeous and
empty. @inspiredbyiceland.”

> It feels good to be lost in the right direction.”

> I don’t see another single soul for couple of hours beside the sheep.”

Tilfinningarikar upplifanir af Nordurlandi

,Catching the sunset just a couple of minutes
before midnight in a cute little town in
northern Iceland named Blénduds. The town is
inhabited by less than a 1000 people and the
time we spent there felt almost surreal. Our
accommodation was by the ocean and with
almost no darkness at night, | spent hours in
complete silence staring at the Ocean. Over
the past two years | learned to love the Ocean
so much. It gives me so much peace and it’s so

crucial for our survival.”

Mynd 7. Ljésmynd og tilfinningarik ummaeli. (wherewindstakeme, 2019)
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,Everywhere you look in
Iceland there is something
beautiful to see; it all makes
you feel so small and it is
definitely easy to get
absorbed by it’s [svo]

breathtaking landscapes.”

Mynd 8. Ljésmynd og tilfinningarik ummaeeli. (danielle_stevenson, 2019)

,The scenery in North Iceland
is phenomenal, we stopped on
the side of the road to capture
this. We didn't see anyone for

1«

about 5 hours while driving

Mynd 9. Ljésmynd og tilfinningarik ummeeli. (acoupleof_travellers, 2019)

Mynd 10. Litadyrd nattarunnar. (savvyexploring, 2019)

,| expected his to be one of
those places that was just
photoshopped to look good
and made popular by tv, but it
was gorgeous. | have not
photoshopped this photo or

applied any filters.”
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3.2.5 Sjavarporpin

{ fimmta lagi eru ljdsmyndir par sem sjavarporpin, ekki hvad sist hafnarsvaedi porpanna, eru i
forgrunni, og kom skyrt fram hrifning félks a peim. Sumir t6ludu um frid og ré porpanna,
pronga firdi, par sem fjallsreeturnar naedu nidur ad sjo, fegurd peirra og hversu hrifandi porpin
veeru. Einhver hafdi ad ordi ad rithéfundar a islandi pyrftu ad hafa mikid imyndunarafl til ad
geta skrifad heila skaldsdgu sem gerist i svo litlu porpi, @ medan adrir téludu um uppahalds

borpid og lesendur hvattir til ad heimsaekja vidkomandi stadi.

» #Northlceland loving these coastal northern towns. The most charming way to spend a
day!“

> ,Hello there fairytale house in a fairytale town! 7 Q @ 3% this was taken in Siglufjordur. |
just love this town, even if we just dropped by for maybe half an hour.”

Ummazeli um nordlensk sjavarporp

3.2.6 Ferdamannafjoldi

Nokkud margir t6ludu um ad Nordurland veeri mun veaenlegra til heimsdkna heldur en
Sudurland par sem par vaeru feerri ferdamenn. Einn ordadi pad svo: ,Otherwise North #lceland
is so mystical, windy...and all together as fascinating as the more touristy South.“ Annar taladi

um ad hann vonadi ad pad yrdi ekki mjog ,,crowded”, pridji sagdi: ,,where many tourists don't

reach..@ (cause is..too far from golden circle@)” og sa fjoroi:

Basalt columns in Halfhamarsvik [svo] in the North of the Iceland.. and my feet.
It’s hard to explain how Iceland has been over this trip. It has had its downs with
locations full of busses and ups when | don’t see another single soul for couple of
hours beside the sheep. There really is plenty to see and enjoy in Iceland alone.
3.2.7 Vedur
Vedrid virtist hafa pé nokkur ahrif & upplifun erlends ferdafélks sumarié 2019. bad tjdir sig
nokkud oft um rigningu og kulda, finnst {sland frekar , mislynt” vedurfarslega séd. bratt fyrir
ad foélki likadi ekki rigningin og kuldinn reyndi pad samt ad sja bjortu hlidarnar: ,,...that’s Iceland
for you, mainly wet, misty etc, but very beautiful and colourful”; en einhverijir virtust ekki gera
sér grein fyrir pvi hvernig vedrid veeri 4 islandi: ,,and quite frankly | did not think it would be so
cold in the North during the summer. The rain plays live to play with the sun and the clouds
are very low here...”. Nokkud algengar lysingar @ vedrinu hljodudu svo: ,Strong winds at
Hvitserkur, North-lceland”; ,Icelandic torrential rain in Husavik ...“; ,, The wind was fierce and
cold when | parked.” Heildarupplifun langflestra af Nordurlandi var pé mjog jakveed eins og sja

ma & ordaskyinu Ur ummaelum vid ljosmyndir & (mynd 11).
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Mynd 11. Ordasky; ord ur ummaelum sem lysa upplifun af Nordurlandi

3.3 TripAdvisor; skipulag ferda

Ferdasogur sem birtar voru 4 gagnapradunum eru 16 talsins, par sem farid er yfir ferdalagid
um island, dag fyrir dag. A prddunum voru einnig 24 pokkalega fullmétadar ferdadzetlanir um
fsland. Alls var pvi unnid med 40 ferdaazetlanir. Ut fra peim ma sja ad ferdafdlk 4 islandi dvelur,
ad medaltali, 13,5 sélarhringa a landinu og af peim tima dvelur pad riflega prja og halfan
sélarhring @ Nordurlandi (mynd 14). Ekki er po rétt ad alhzefa Ut fra pessum nidurstédum par
sem urtakid er ekki stort, en pzer gefa akvednar visbendingar um dvalartima. Af pessum
ferdum/azetlunum voru 32 beirra skipulagdar sem hringferd um island par sem Nordurland
var hluti af pvi ad upplifa island sem heild. Nordurland var &fangastadur fimm ferdadeetlana
og i 30 tilvikum var valid ad ferdast 6fugan sélargang um landid, p.e. Sudurland, Austurland,

Nordurland og Vesturland.

Eins og adur er sagt, er medal dvalartimi ferdafélks & islandi samkvaemt pessum gégnum 13,5
solarhringar. Ef pessum sélarhringum er skipt jafnt nidur @ milli landshlutanna fjogurra pa aetti
hver landshluti ad fa athlutad 3,4 dégum af ferdaaeetlun hvers ferdamanns. Midad vid jafna
skiptingu ma sja ad Nordurland er einvordungu med 0.2 hluta Ur dagspart umfram hina
landshlutana. Ef Nordurland er afangastadur myndi ferdafélk skipuleggja ferdalog sin a@ pann
hatt ad pad veeri ad stefna 4 ad heimsaekja Nordurland, dvelja par og njota peirra dningarstada

sem Nordurland hefur uppé ad bjoda, eins og fimm ferdalbg/atlanir gafu til kynna.
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begar folk var spurt hvad pad vildi helst gera og upplifa 4 ferdalaginu um fisland tiltok pad oft
gongur a jokul, gonguferdir, tilkomumikid og fjolbreytt landslag, fossa, strendur, heitar lindir,
reidtur, hvalaskodun, lunda og islenskt handverk svo eitthvad sé nefnt. beir sem stefndu 4 ad
koma i annad skipti til fslands toludu um ad peir aettu eftir ad sja og vildu upplifa
Vestmannaeyjar, Nord-austurland og Vestfirdi. bessari upptalningu er sennilega best ad ljuka
med ordum eins patttakanda, nykomnum heim fra islandi, sem var ad radleggja 68rum vid
ferdaskipulag: , The goal is not to see ALL of Iceland. The goal is to enjoy the wonderful things

along your way, both expected and unplanned, active and contemplative, busy and solitary”.

Medal dvalartimi ferdafolks a islandi
er 13,5 solarhringar

3.6,27% B Dvalartimi Nordurland

9.8,73% M Dvalartimi i 6drum
landshlutum

Mynd 12. Medal dvalartimi ferdafélks a islandi

3.3.1 Aningarstadir

[ ferdadaetlunum og ferdaségum eru Dettifoss, Hverardnd, Krafla, Myvatn, Hasavik, Godafoss,
Akureyri, Aldeyjarfoss, Grimsey, Hvitserkur og Kolugljufur peir stadir sem eru oftast nefndir
sem aningarstadir. A3 auki ma sja stadi eins og Hafragilsfoss, Oskju, Asbyrgi, Lystigardinn &
Akureyri, Glaumbae, Sildarminjasafnid og Dalvik (adallega vegna Grimseyjarferjunnar) nefnda

oftar en einu sinni.

Nokkud margir hafa i huga ad hafa samastad & Akureyri og keyra padan til hinna ymsu

aningastada a Nordurlandi. Radleggjendur telja pad po ekki gott skipulag og hvetja folk til pess
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ad gera pad ekki, heldur ad dvelja frekar stutt & hverjum gististad fyrir sig til ad fordast ad

burfa ad keyra fram og til baka sému leid og adur hefur verid farin (e. backtracking).

[ athugasemdum kemur ordid ,backtracking” fyrir 36 sinnum, par sem verid er ad benda félki
a, i fyrsta lagi ad fordast pad og i 60ru lagi ad benda félki & ad skipulag peirra sé ekki gott par
sem pad feli i sér mikid af keyrslu somu leidir fram og til baka. P3a er einnig bent 4 ad Akureyri
(og Reykjavik reyndar lika) sé bara venjulegur kaupstadur en pad sem sé svo sérstakt vid island
sé natturan og pvi sé ekki snidugt ad vera of lengi i kaupstddunum. Svo voru adrir sem s6gdu
Akureyri vera sinn uppahalds stad, eins og eftirfarandi ummaeli bera med sér: ,| think one

could easily spend four days in Akureyri and fill every one of them easily”; “And Akureyri is

among the world’s most beautiful towns.”

» I think four nights in Akureyri is overkill unless the sights and activities you are planning
require it [...]. Personally | would much rather stay 2-3 nights in the Myvatn area instead of
in Akureyri.”

» ,In many ways, Iceland has been more challenging for me to plan than other vacations
because it is necessary to move to new lodging every 1 to 2 nights in order to not backtrack.
There are so many wonderful things to see in Iceland, and it is very difficult to prioritize and
reduce the number of sights we'll visit to make the itinerary more manageable.”

> ,Be aware that spending multiple nights in the same place often doesn't make sense in
Iceland, since it will force you to backtrack along the same roads and add significant driving
time you could spend better if you moved on every night.”

» ,Yeah we found way more to do in Myvatn than.”
»  Akureyri. Akureyri was fine town to walk around one afternoon but after that we moved on.

» ,We didn't stay in Akureyri but had lunch there & it seemed very nice but | don't how much
there is to do just in town.”

» ,Akureyri is a cute town but you obviously are interested in the natural wonders.”

Ummaeli um Akureyri og fjélda natta a hverjum stad.

3.4 TripAdvisor; upplifun af ferdalagi um Nordurland

Almennt séd er ferdafdlk afskaplega anaegt og jakvaett med heimsdkn sina a Nordurland. Fair
tiltéku pé Nordurland sérstaklega heldur var oftast verid ad tala um ferdina i heild sinni, p.e.
hringferdina um island og ferdinni hrésad i heild. begar Nordurland var tiltekid sérstaklega var
oft verid ad lysa yfir anaegju med ad par veeru faerri ferdamenn en a Sudurlandi. Athugasemdir
rynihdpsins & Facebook studdu greinilega vid pa upplifun ad feerri ferdamenn vaeru 4
Nordurlandi, sem mikil dnaegja var med medal patttakenda. | rynihdpnum var félk mun
sértaekara pegar pad reeddi um Nordurland og taldi pad sinn uppéhaldsstad & islandi og par
matti sja ummaeeli eins og: , | choose North Iceland because | wanted to visit most of the island,

and it turned out to be my favourite part; By far my favorite spots were in the north.” Margir
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hafa ordid fyrir djupri tilfinningalegri upplifun eftir ad hafa heimsétt island. pad sést kannski
ekki hvad sist i pvi hversu margir af peim sem téku patt i umraedum héfdu heimsétt island
aftur og aftur, allt ad prettdn sinnum og su kona vildi lm koma oftar, eda eins og hun sagdi:

»Strangely enough my Iceland wish list just seems to grow longer whenever | visit...“.

» ,There are undoubtedly fewer people and you have to search a little harder for your thrills -
or take the smaller ones?”

» ,..we felt north of the country was much less touristy than the south and just as impressive
albeit the “sights” are less closely packed together.”

» ,I'mglad we did the Ring Road clockwise and ended with the Golden Circle area. There was
very little traffic until we got to the southern part of the island and then traffic became
heavy and slow and the sights became more crowded. Had we encountered this first | think
our mood might have been less pleasant as we drove the rest of the island.”

Ummaeli um fjélda ferdamanna

» ,There was something very special about Iceland that calls to us. It's hard to pinpoint exactly
what that "something" is, and there are surely a wealth of places around the globe that
possess it, but in a sense it seems that Iceland is a part of us now. And we must see her
again soon.”

» ,Your quote: "Upon my return from Iceland few months ago (March), first thing I did was to
book flight tickets for a 'part2'. | was genuinely fascinated about the place.":) That's
gorgeous. I'm one who still has her return ticket, never left (well except for vacation
obviously) - I wasn't born nor brought up here.”

» ,Yes, there's something special about the place. | have visited all Scandic countries, as | m
[svo] really fond of the North. | love forests and associated tranquillity. Iceland don't have
forests (at least | didn't see any in my first trip). Still, feels so good just roaming in it. | could
drive around there forever. Looks like | have a scandic soul trapped in a Greek body ;-)”

Ummaeli um sterkar upplifanir a islandi

3.4.1 Vedur

bpegar ferdafélk skrifadi ferdasogur sinar a preedi TripAdvisor var mikid talad um vedrid. Ef
vedur var gott matti oft sja ad félki fannst pad dskaplega heppid, en ef var rigning og kalt hafdi
pad ahrif & upplifun vidkomandi eins og sja ma a t.d. pessum ummalum: ,Woke up in better,
drier, and warmer spirits!“ Ummaeli sem merkt var vid i gognunum sem syndu upplifun a vedri
voru riflega 70. Af peim voru ummaeeli par sem félk var frekar jakvaett vardandi vedrid 27, pau
ummeeli sem voru hvorki jdkvaed né neikveed voru 11, en pau ummaeli sem telja ma frekar
neikvaed voru 43 (a.t.h. ad sum ummeaeelin innihéldu baedi jakvaed og neikvaed ummaeli). Jakvaed
ummeeli fjélludu yfirleitt um solskin, gdd birtuskilyrdi fyrir myndatdkur og hreina og taera liti

nattdrunnar. b6 var einn einstaklingur sem sagdi ad vidkomandi fyndist island fallegast i
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rigningu, kruttlegt sélskin passadi ekki vid landslagid og eydilegdi alveg hina dularfullu og

hrikalegu upplifun sem landid bidur uppa.

Rigning, vindur og kuldi var pad sem raett var i neikveedum ummaelum. Nokkud margir breyttu
ferdaplonum sinum vegna kulda og rigningar, foru fyrr & gististad en atlad hafdi verid, haettu
vid gbngur, stoppudu stutt 4 aningastédum og ein dkvad ad taka bara myndir it um bilrdduna.
Tveir radleggjendur s6gdu ad pad veeri ekki til neitt sem héti dmogulegt vedur, petta veeri bara
spurning um réttan kleednad. Umraeduvaki var pvi ekki alveg sammala: ,,... and for me, if it's

raining and cold (ie -below 802 F), no amount of correct clothing will make it right!“

Eftirfarandi birtist 4 praedi & TripAdvisor par sem pradvekjandi lysti upplifun sinni af m.a. vedri
a Islandi:
WEATHER--1 to 2... let's face it, for the most part, it sucked. yeah, we had 3 great
days in a row, and a few more scattered throughout the trip, but nothing sucks
more than cold rain....especially when you paid big money to sightsee. Flestir
reyndu po ad vera jakvaedir eins og sjd md t.d. med pessum ummeaelum: it
exceeded every expectation | had. Except now it was raining again. And cold.
3.4.2 Verslun
Greinilegt er ad félki finnst mjog dyrt ad versla & islandi. Morg rad voru gefin um hvar aetti ad
versla og hvad =tti ad borda til ad eyda sem allra minnstu fé i pann patt ferdarinnar. Talad var
um ad versla i Costco og Bdnus, borda mikid af pylsum, hamborgurum og pizzum pvi annad sé
of dyrt ad kaupa. Sumir gengu svo langt ad radleggja ferdafolki ad taka eins mikid af mat med
sér ad heiman og moguleiki vaeri 4. Einn af patttakendum var i lok ferdasogu ad taka saman
upplifun sina af islandi og hafdi m.a. petta ad segja: ,,...would | go back?[...] but the things that

would hold me back is cost, the weather [...] still practice whaling.”

» ,The food was affordable (for Iceland)...”

» ,lhad planned to visit one of the more expensive spa baths (Secret Lagoon, Myvatn Nature
Baths, or Geosea), which would have added another $100, but we ended up skipping this.”

» ,lceland is somewhat expensive and a one, or at best two, time stopover choice.
> Yes, prices were outrageous, but we were prepared and accepted it, protesting only
scrimpy portions.”

» ,If you're good with self-catering, i [svo] advise bringing as much non-perishable food over
that's legally possible (3 kg's/person or ~6.5 LBS/person).”

Ummeaeli um hvad hlutir kosta & islandi
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3.5 TripAdvisor; upplysingaveitur

Ferdafélk 4 leid i ferdalag til {slands leitadi sér oft upplysinga & TripAdvisor um hluti eins og
fyrirkomulag fer8adesetlana, samgongur, vetrarakstur, ahugaverda stadi, verslanir bensin-
stodvar og fleira. | pessum kaflahluta er fjallad um hvert radleggjendur, sem hofdu ferdast um

fsland, beindu pvi folki til ad leita sér upplysinga.

3.5.1 R&dleggingar um upplysingaleit

bpegar skodad var hvada upplysingaveitur radleggjendur a TripAdvisor benda 6drum & ad nota
ma sja ad langoftast er visad til annarra prada & TripAdvisor, prada um vetrarakstur & islandi,
ferdaskipuldg sem peir sem ferdast hafa til [slands hafa deilt og sidast en ekki sist korta sem
ferdafdlk hefur buid til sjalft &8 My Maps og deilir med 6drum. Eitt slikt kort sem deilt var a
braedi fyrir fjorum arum, er enn verid ad nota og sumir hafa jafnvel sett kortid inn aftur med
betrumbdtum. Pann 10. sept. 2019 var sidast skrifud athugasemd vid prad kortsins, en alls eru
baer 117 talsins, flestar til pess ad pakka viokomandi fyrir ad hafa deilt kortinu og segja fra
hvad pad sé mikil hjalp fyrir skipulag ferdalags um fsland. Tvisvar sinnum var Land-
upplysingakorti Ferdamalastofu deilt en félk treysti sér ekki til ad nota pad par sem pad er ekki
a ensku: ,,...it's a pity the map Riki [svo] mentioned is in Icelandic only.” Fyrir utan kort sem félk
gerdi sjalft, i My Maps, var folki radlagt fra pvi ad nota Google Maps par sem upplysingar par

séu ekki dreidanlegar.

Mynd 13. Kort af My Maps. (Kristin, Roger, @484rogerw, 2016)
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» ,Google maps are useless for Iceland anyway :) Many roads to many places just don't exists.
Details and accuracy... well enough for those who travel on buses. But for people who travel
by themselves - sometimes these maps are dangerous and misleading (no joke).”

Ummaeli um virkni Google Maps

3.5.2 Opinberar upplysingaveitur

Opinberum tenglum eins og safetravel.is og road.is, veggjald.is og timatoflum straetd var deilt
nokkud oft i tengslum vid akstur & Islandi en opinberum tenglum eins og inspiredbyiceland.is,
north.is, east.is, south.is og west.is var mjog sjaldan deilt til upplysingar fyrir ferdafélk. pa
nefndi folk ad pad skodadi ferdablogg annarra til pess ad verda sér Uti um upplysingar um
island og gerdi pad vegna pess ad vidkomandi éleit blogg vera traustvekjandi eins og sja md &
ummaelum eins patttakanda i Facebook rynihépnum: ,,I'm from Portugal, so | used portuguese
language travelling blogs. There are some very interesting ones, mainly from people from

Brazil. | usually read the same ones each time | travel because they are trustworthy.”

3.5.3 Hlj6dleidsogn

Ahugi virdist vera medal ferdafélks ad hafa adgang ad vidbot (e. App) sem innihéldi hljéd-
leidségn um Island. Svo virdist vera sem adgangur ad sliku sé ekki augljés en p6 var bent &
vidbdétina Smartguide sem sagt var ad virki dgaetlega nema ad pad virtust litlar upplysingar

vera um Nordurland i vidbotinni.

» ,Multiple people have asked about this, but | have never heard of anyone who has found
an audio recording like that...”

» ,Thereis an app called Smartguide locatify which has GPS tours for smart phone for a
number of significant areas which appear to be free except one is $3[...JAnother option is a
Garmin GPS program called MyWay which appears to be available only if you rent from
Budget or Avis.”

Ummaeli um Smartguide locatify vidbétina (e. App)
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3.6 TripAdvisor; samgdngur
i pessum kafla verdur fjallad um pa samgéngupaetti sem oftast komu fram i athugasemdum
vid Urvinnslu efnisins sem voru: jardgong; streetd; almennar vegasamgongur; halendisvegir;

vetrarakstur; flug (mynd 14).

® < SAMG: flug~ 15
® < SAMG: vetrarakstur~ 37
® < . SAMG: hélendisvegir, F-vegir~ 43
® < :SAMG: almennar vegasamgongur~ 53
® < :SAMG: straeté og almennar ratuaaetlanir~ 63
® < SAMG:jardgdng~ 63

Mynd 14. K6dud ummeeli um samgongur

3.6.1 Almenna vegakerfid

Samkvaemt gégnunum virdist ferdafdlk vera satt vid hid almenna vegakerfi 8 Nordurlandi fyrir
akstur ad sumri til. Mikill meirihluti patttakenda haféi valid ad ferdast a eigin vegum i
heimsdkn sinni, i bilaleigubil af hverskonar tagi. Malarvegirnir eru pé ekki vinszelir og margir
reyna ad fordast pd, ekki hvad sist vegna pess ad folk er hraett um ad skemma bilana og fram
kemur ad bilaleigur 4 islandi taki mjog hart 4 t.d. atlitsskemmdum og er félki radlagt ad kaupa
allar pazer tryggingar sem i bodi eru a bilaleigunni, til ad geta verid frjalsari og 6ruggari a
ferdalaginu. Sem daemi um petta ma nefna ad margar fyrirspurnir voru settar fram um hvort
vidkomandi aetti frekar ad fara leid nr. 862, vestan vid Dettifoss, eda leid 864, austan vid
Dettifoss. Raett var um ad misvisandi skilabod séu um hvor leidin sé betri midad vid pad
farartaeki sem vidkomandi er & og einnig kemur fram ad erfitt sé ad verda sér Gti um nanari
upplysingar um vegina. Nokkud vinszelt virdist vera ad keyra hringinn til pess ad sja Dettifoss
fra badum hlidum og pé nokkrir sem breyta daetlunum sinum og fara ekki nidur i Asbyrgi pegar
radleggjendur telja varhugavert ad fara austan vid Dettifoss (leid 864) nema a fjérhjéladrifnum

bil eda tveggja drifa bil sem hatt er undir.

3.6.2 Halendisvegir

Miklar og heitar umraedur skapast 4 koflum um halendisvegina (F-merktu vegina), einna helst
um a hverskonar bilum sé 6hatt ad aka F-merkta vegi. bar virdast einnig berast misvisandi
skilabod sem og d6ljost hvada haefni vidkomandi bilstjori parf ad hafa til ad geta keyrt pa. Hluti
astaedu fyrir pessum misskilningi er, ad pvi er fram kemur, hversu mismunandi F-vegirnir eru,

b.e. ad sumir F-vegirnir eru faerir minni fjdrhjoladrifsbilum &4 medan adrir F-vegir henta peim
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tegundum bila verr. Radleggjendur reyna ad utskyra pennan mun a milli veganna og nefna t.d.
ad vegur 985 ad Aldeyjarfossi sé faer minni fjérhjéladrifnum bilum & medan vegurinn til Oskju
henti ekki litlum bilum pvi a peirri leid séu dbrdadar ar. Eins virdist pad valda misskilningi ad
folk hefur fengid upplysingar um ad ekki sé um &brdadar ar ad raeda t.d. 4 veginum ad
Aldeyjarfossi, en sja svo vidvorunarskilti vid veginn og finnur til 66ryggis um hvort rétt sé ad
fara ad fossinum. Skiltid gildir fyrir alla leidina yfir hdlendid en engar dbruadar ar eru & leidinni

fyrir en eftir Aldeyjarfoss.

» ,lIplan on driving the Ring Road and only a couple off-roads. The only f-roads | will be driving
are from Myvatn to Lake Askja (F901 > F905 > F910) and then Reykjavik to Landmannalaugar
(26 > F208). | rented a 2019 Subaru Forester (8.7 inches ground clearance). That’s a decent
amount of clearance, right? Does anyone have any more info about the Forester or
experience with it on the road to Lake Askja (905 > 910)? There are a couple river crossings,
but | don’t believe anything extreme.”

Fyrirspurn um halendisvegi (F-vegi)

» ,..Aldeyjarfoss. However, | was not sure if there were going to be river crossings. | had seen
a sign warning about unbridged rivers, but funnily enough that’s when my rudimentary
Icelandic knowledge came into play: | noticed that the warning was in fact plural,
mentioning unbridged rivers rather than one unbridged river. That made it much more likely
to the Sherlock side of my brain that this would be a general warning for the whole
Sprengisandur road rather than an imminent river crossing.”

Ummazeli um halendisvegi (F-vegi)

3.6.3 Vadlaheidargdng

Langur umraeduprddur, sem neer allt fra janudar til desember 2019, fjallar um jardgéngin undir
Vadlaheidi, par sem fdélk lysir mismunandi reynslu sinni af greidslu gjalds i gongin. Nokkrir
hofdu ekki attad sig a pvi ad um rafraena greidslu vaeri ad raeda, keyrdu afram og bidu eftir ad
keyra framhja ménnudum veggjaldaskur til ad greida gjaldid. begar enginn slikur skdr kom i
ljés var su alyktun dregin ad um vitlausar eda gamlar upplysingar veeri ad raeda. Vidkomandi
voknudu svo upp vid pann vonda draum ad tekid var Ut af greidslukortinu peirra fyrir veggjaldi
ad vidbaettum pdknunum bilaleigu og eiganda gangnanna. betta olli mikilli 6anaegju, jafnvel
reidi medal peirra sem fyrir urdu. Einhverjir hofou lent i pvi ad na ekki netsambandi og gatu
ekki greitt veggjaldid, fengu villumeldingar eda toldu sig hafa greitt en komust ad pvi sidar ad
svo var ekki o.s.frv. Adrir greiddu veggjaldid an nokkurra vandraeda og voru anzegdir med
fyrirkomulagid. beir sem ekki voru dnaegdir og hofdu lent i vandraedum (sumir gengu svo langt
ad fullyrda ad um ferdamannagildru vaeri ad raeda) toldu mikilveegt ad bilaleigubilarnir vaeru

skradir i gegnum bilaleigurnar sem myndu greida veggjaldid og rukka svo ferdafdlkid sem
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nemur veggjaldinu til ad koma i veg fyrir 66ryggi og vandamal fyrir pa sem ekki pekkja vel til

svaedisins og pessa kerfis.

» | passed through twice this dammed tunnel last week and was charged by my Hertz car
rental yesterday ISK 4408 + ISK 5998 (Tunnel Fee + Collection Fee and Administration Fee).
There is no one at tunnel to collect fee, there is no any information about the tunnel itself
and its notorious charging system! This is the worst Icelandic trap! Insult to any normal
intelligence and basic dignity!“

Ummaeli um innheimtu veggjalds vid Vadlaheidargong

3.6.4 Ratusamgodngur

Athugasemdir par sem spurt og reett var um Streetd og adrar almenningssamgongur a landi,
voru alls 63 og kom par mjog berlega i ljés ad radleggingar i athugasemdum snua flest allar i
ba att ad slikar samgongur séu mjog éhentugar fyrir fer6afélk og pad hvatt eindregio til ad
leita annarra leida til ad ferdast um island. bar kemur fram ad timasetningar og stoppistodvar
henti ferdafélki illa, timatoflur fyrir sumaraaetlanir birtist seint pannig ad ferdafdlk geti ekki
skipulagt sig i tima, timasetningar passi ekki saman o.s.frv. A timum adgerda vegna
loftslagsbreytinga getur slikt verid bagalegt fyrir pa sem vilja studla ad minni losun t.d. med
bvi ad nota almenningssamgongur. Einn umraeduvaki greindi fra peirri afstédu sinni, ad hann
vildi ferdast med almenningssamgdngum og eitt af peim svérum sem hann fékk hljédadi svo:
»I am on my knees... PLEASE FORGET Straeté as a means of transport during your visit to
Iceland!!” Sem daemi um hversu illa dzetlanir Straeté henta ferdaménnum er pad nefnt ad
naesta dmogulegt sé ad skilja bil eftir a Akureyrarflugvelli, fljiga til Grimseyjar og taka ferjuna
aftur til lands, par sem engar almenningssamgongur séu frd Dalvik til Akureyrar eftir ad ferjan
kemur ad landi pann daginn. Einn rddleggjenda ordadi pad svo: It is annoying mesh of
transportations that do not relate well to each other.” Einn breytti fer6adaetlun sinni vegna
bessa, annar pantadi sér leigubil med tilheyrandi auka kostnadi. b6 matti heyra inn & milli
anaegjuraddir sem ségdu Dalvik vera yndislegan bz og fint hafi verid ad gista par til naesta dags

og taka ratuna pa til Akureyrar og na i bilaleigubilinn.

» ,Rule of thumb when traveling on Iceland: 1. There is no real / useful public transport. To
answer the question, there is no evening bus according to Streetd. Read the Straetd bus
timetables at www.straeto.is.”

Ummaeaeli um almennar ratusamgéngur 4 islandi
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3.6.5 Flug

[ mjog faum tilfellum er ferdafélki radlagt ad fljuga til Akureyrar og ferdast padan um Nordur-
land i einhverja daga t.d. 4 eigin vegum eda med skipulogdum feréum. Virdist pad koma til
m.a. af pvi ad radleggjendur telja mun betra ad ferdast um island & pann hatt ad keyra & milli
stada og gista einungis eina noétt a hverjum stad eins og fjallad er um i kaflanum um skipulag
ferdar. Annad sem kemur nokkrum sinnum fram er ad félk vill keyra adra leidina t.d. til
Akureyrar og fljuga til baka. Frekar pykir radlegra ad keyra bdadar leidir par sem bilaleigur
innheimti nokkud ha auka gjold ef bil er skilad & 6drum stad en hann er tekinn og pvi sé mun

dyrara a0 fljuga heldur en ad keyra til baka aftur.

» ,The plan by itself is feasible. But | like to make a fair warning to on way car rentals. Have
you checked the potential extra cost of renting a car and driving only one way? Do check
before etching anything into stone....”

Ummaeli um kostnad vegna bilaleigubila

3.6.6 Vetrarakstur

Folki er eindregid radid fra pvi, i athugasemdum radleggjenda, ad keyra sjalft ad vetrarlagi &
islandi og ganga sumir nokkud hart fram i peim rddum eins og einn kvedur ad ordi: , The driving
issue is dead serious.” Samkvaemt radleggjendum purfa peir sem zetla ad keyra & islandi ad
hafa mikla og langa reynslu af pvi ad keyra & svortum svellum, i miklum vindi og med litid
skyggni. bpeim er radlagt ad kikja & vedurspar og feerd 4 vegum oft a dag og adlaga
ferdaskipulagid eftir vedri og faerd med tilheyrandi ahaettu a8 ad komast ekki 8 afangastad og
bar med tapa peningum fyrir békada gistingu. Pa purfi peir sem aka um island ad vetri til ad
gera sér grein fyrir pvi ad vegir 4 [slandi séu mjdir, bugdéttir og litlar sem engar axlir 4 peim,
engin lysing @ vegunum og langt i adstod ef 4 parf ad halda svo eitthvad sé nefnt. Nokkud oft
er ferdafélk hvatt til pess ad hafa adsetur i Reykjavik og fara i skipulagdar dagsferdir padan um
Sudurland og Snafellsnes. Ekki pykir alitlegt ad nyta flug ad vetrarlagi og alls ekki Straetd par
sem ferdir falli oft nidur og auki par med haettu 4 ad vidkomandi t.d. nai ekki brottfararfluginu
sinu med tilheyrandi kostnadi. Vidvorunum pessum er tekid misjafnlega og einhverjum sem

finnst of mikid gert uUr haettunni.
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» ,Adding a location helps in getting a better idea of whether people drive in conditions that
might prepare them every winter or not. | think only places like Northern Scotland,
Northern Scandinavia, rural Canada or Alaska might prepare first time visitors in terms of
narrow roads, icy conditions, fierce winter storms and little infrastructure.”

» ,And even if you could practice winter driving, that doesn't prepare you for a storm! As |
said before, | have "practiced" winter driving in snow and on ice for 30 years and | am not
qualified to drive in Iceland in winter. | suggest you plan trips that are much closer from
Reykjavik. Day tours, maybe an overnight South Coast or Snaefellsness tour.”

Ummeaeli um vetrarakstur ferdafélks & islandi

» ,I'msure you've read the posts on weather, accidents, and the associated risks. Just be
planful about your routes with plenty of time scheduled, keeping weather and road
conditions in mind. My assumption is that you're being honest about your winter driving
experience. | get that everyone wants to be open about the risks of driving on this board,
but do feel its excessive. My wife and | jokingly wondered if some of those that are
excessive on the board were compensated by the tour companies.”

Ummeaeli um vetrarakstur & islandi
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4 INSTAGRAM, TRIPADVISOR OG FACEBOOK; UMRADUR

Myllumerki eru notud i peim tilgangi ad stefna saman félki a samfélagsmidlum sem vill raeda
somu hluti eda hefur ahuga 4 svipudum malefnum. Einnig er pad pekkt ad myllumerki séu
notud til ad koma a framfaeri ahuga eda lysa upplifun eda tilfinningu. Notendur
samfélagsmidla leita eftir myllumerkjum sem hafa sértaeka pydingu fyrir pa, i peim tilgangi ad
verda sér Uti um frekari upplysingar eda innsyn i vidkomandi malefni. Myllumerkin geta pvi
verid Oflugt verkfeeri peirra sem eru ad reyna ad na til dkvedinna markhdpa, vid
imyndarsképun sem og vid ad fylgjast med vidbrogdum og veentingum pess markhdps sem
verid er ad reyna ad na til (Buarki og Alkhateeb, 2018; Knapp og Baum, 2015). | ordaskyjunum
sem birt eru 8 myndum 1 og 2 leynast pvi verkfaeri fyrir pa sem vilja na til akvedins héps eda
vilja kynnast honum betur til markvissari markadssetningar. Tiu algengustu myllumerkin sem
komu fram i Instagram gégnunum voru: #iceland; #icelandtravel; #travelphotography; #travel;
#nature; #visiticeland; #roadtrip; #wheniniceland; #icelandroadtrip; #waterfall og ef ord sem
innihéldu tilfinningalega upplifun voru tekin fra og radad eftir hversu oft pau voru notud, komu
pbessi i ljés: #inspiredbyiceland; #beautiful; #unlimitediceland; #beautifuldestinations;
#instagood; #amazing; #niceland; #amazingiceland; #happy; extremeiceland. Ef or8askyin eru
skodud betur zetti ad vera haegt ad finna algengt myllumerki sem tengja ma peim markhopi

sem markmidid er ad na til hverju sinni.

bpad kom 4 dvart hversu faar ,sjalfur” (e. selfies) voru i myndasafninu af Instagram og einnig er
athyglisvert hversu faar myndir eru teknar innandyra. A samfélagsmidlum ma finna aragrua af
myndum af mat sem fdlk er ad geeda sér 3, en i pessu gagnasafni eru bara tveer myndir af mat.
Ein mynd er tekin inn i safni, nokkrar utan fra, ein inni i kirkju og engar myndir af pvi sem er
ad gerast i samfélogunum, nanast eins og pau séu frekar ésynileg. pad gzeti bent til pess ad
ferdafolkid vilji koma annarskonar upplifunum og skynjunum fra sér pegar pad ferdast,
samanborid vid pad sem folk deilir i hversdagsleikanum, p.e. ad verid sé ad reyna ad deila dypri

og tilfinningalegri upplifun og skynjun en hversdagurinn hefur uppd ad bjéda.

i rannsékn sem Richard Sharpley og Deborah Jepson (2016) stédu fyrir um tilfinningalegar
upplifanir ferdafélks i dreifdum byggdum, greindu pau tvaer afgerandi nidurstodur. | fyrsta lagi
ad upplifanir ferdafdlks a ferdalagi i dreifdum byggdum séu dypri og tilfinningarikari en pegar
naer péttbylinu kemur, par sem bzedi 6apreifanleg og apreifanleg upplifun af nattdrunni, hvort
heldur sem er med upplifun i formi afpreyingar med likamlegra virkni eda upplifunar i formi
bess ad sja og njota, kalla fram tilfinningarik vidbrogd. | 6dru lagi er pad andleg upplifun sem
jafnast @ vid truarlegra upplifun, m.6.o0. tilfinningalega upplifun sem hefur dypri og

pbydingarmeiri ahrif en venjuleg upplifun (Sharpley og Jepson, 2016). Stor hopur
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ljésmyndagagnasafnsins innihélt myndefni sem svipar til pessara upplifana. Upplifana sem
hafa pad mikil ahrif 4 félk ad pad a i erfidleikum med ad finna réttu ordin til ad lysa hinni sterku
tilfinningu sem gagntekur pad vid upplifunina. Hvad myndefni vardar eru pessar ljdsmyndir
frekar einfaldar p.e. hra islensk nattira par sem mikilfengleiki hennar, pad ad fa ad njéta an
pess ad verda fyrir truflun, litadyrdin, pognin og kyrrdin sem umlykur og umvefur & pann hatt
ad manneskja ma sin litils 8 moti sképunarverkinu. Slik upplifun er dyrmeet fyrir ferdafélk sem
er, ad hluta til med ferdalogum sinum, ad leita hins eina sanna upprunaleika (e.
authentication) og/eda tilgangi lifsins (Sharpley og Jepson, 2016), b.e. ad hver og einn er ad
reyna ad finna sinn stad i lifinu, hvad pad er sem faer pa til ad tikka. Fyrir ferdapjénustuna er
mikilvaegt ad skilja skynjun ferdafélks pvi eftir pvi sem upplifunin og skynjunin 8 sveedinu er
dypri og hefur meiri ahrif @ hvern og einn, peim mun tengdari er vidkomandi sveedinu og par
med liklegri til ad koma aftur og liklegri til ad bera afangastadnum vel sdéguna (Agapito,

Almeida, & Campos, 2016).

Eins og med alla ferdamennsku pa eru hvatarnir sem knyja félk til ad ferdast til dreifdra
byggda, margir og fjolbreyttir. Sumir eru ad leita ad peirri nattdruupplifun sem dreiféar
byggdir hafa uppd ad bjéda og peim zevintyrum sem afpreying a slikum st6dum getur bodid
uppa. Adrir eru ad flyja ys og pys stérborgarlifsins med pvi ad ferdast a rélegri svaedi til ad
endurnyjast & likama og sal og enn adrir eiga raetur ad rekja til dreifbylisins og leita pangad ad
uppruna sinum, uppruna forfedranna eda jafnvel uppruna sjalfsins. Enn adrir vilja upplifa
eitthvad nytt, kynnast nyjum samfélogum og nyjum sidum og auka pannig vidsyni sina og
pbekkingu um leid og peir hvilast og endurnaerast. Audlindir dreifbylisins eru dreifbylid sjalft,
landslag baedi natturulegt og manngert, fijdlbreytni dyra- og jurtarikisins, byggingar og sveedi
sem tengjast menningararfi sveedisins sem og dapreifanlegir paettir eins og sidir, venjur og
hefdir. A sama tima er upplifun af audlindum dreifbylisins flékinn veruleiki sem er métadur af
svaedisbundnum audlindum, innvidum og sampaettu og samskdpudu frambodi (Kastenholz og

Carneiro, 2016).

beir seglar sem ferdafdlk var ad deila hvad flestum ljdsmyndum fra voru: Hverardnd;
Godafoss; Dettifoss; Grjotagjd; natturubddin vid Myvatn; Glaumbaer. Hvad myndefni vardar
voru flestar myndir teknar af jar8hitasvaedum/hverasveedum, fossum og i pridja lagi voru
myndir sem virtust talka djupa tilfinningalega/andlega upplifun. Fjorda vinsaelasta myndefni
ferdafdlksins var af litlum nordlenskum sjavarporpum, ekki hvad sist hafnarsveedum porpanna
og litadyrd natturunnar, himinsins, sjavarins, fjallanna eda audnarinnar, en pad vekur athygli
ad litid er um gogn sem tengjast Kdpaskeri, Raufarhofn og Langanesbyggd sem bendir kannski

til pess ad pessir stadir hafi ekki ndd almennri athygli ferdafdlks. b6 eru nokkrar myndir af
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Heimskautagerdinu vid Raufarhofn og fra Raudanesi. bad sama ma segja um Skagafjord, litid
af ummaelum tengdust Skagafirdi, fyrir utan Glaumba og sundlaugina & Hofsdsi. bad er i
bokkalegu samraemi vid nidurstddur skyrslu Oddnyjar Péru Oladéttur (2019) um lydfraedi,
ferdahegdun og vidhorf erlendra ferdamanna & islandi 2018, par sem gerd er grein fyrir

dreifingu ferdamanna a Nordurlandi (mynd 15).

graufarhfn 4%
Siglufjordur 18%  Hicavik 41% ®parshatn 7%
k. " Dettifoss 62%
krokuy Hofs0s 15% prir fijérdu peirra sem heimsottu
3% 5 Aarrm 7% _Mivatn 73% Nordurland heimséttu Akureyri og

e Myvatn, prir af hverjum fimm Dettifoss
og tveir af hverjum fimm Husavik. Adrir
stadir voru heimsoéttir i mun minna maeli.

Herdubreidalindir/Askja 5%
o

_nmmlliv 15%

Mynd 15. Dreifing ferdamanna & Nordurlandi. (Oddny péra Oladéttir, 2019, bls. 37)

Afangastadur ferdafélks byggist upp & baedi frambodi og eftirspurn. Ferdafélk kys ad
heimsaekja sveedi vegna pess frambods (t.d. segla) sem a svaedinu er og styrt er af heimafélki.
Eftirspurnin er pad sem ferdafdlkid krefur sveedid um til ad uppfylla vaentingar peirra, en um
leid er pad heimafdlkid sem dkvedur hvort pad maetir peirri eftirspurn edur ei. Mismunurinn
a milli afangastadar annarsvegar og aningarstadar hinsvegar er ad ferdafdlk dvelur lengur a
afangast6dum og nytur t.d. peirra aningarstada sem afangastadurinn hefur uppd ad bjéda, um
tima. A dningarstad aegir folk um stund, t.d. dagspart en heldur svo sina leid, jafnvel til annars
aningarstadar innan 4afangastadarins (Anna Dodra Saepodrsdottir, 2009; Gudrin bodra

Gunnarsdéttir, 2007; Page, 2007; Ardis Erna Halldérsdéttir, 2011).

i ljés kom ut fra gégnum TripAdvisor ad meirihluti ferdafélksins valdi ad ferdast hringveginn
um island. Nidurstédurnar gefa visbendingu um ad medaldvalartimi ferdafélks & islandi sé
teeplega halfur manudur, eda 13,5 sdlarhringar og af peim tima er dvolin & Nordurlandi ad
medaltali um 3,6 sélarhringar eda sem nemur fjérdungi af heildardvalartima a islandi.
Samkvaemt rannsékn Oddnyjar Péru (2019) kemur fram ad ferdafélk dvaldi einungis 2,5 naetur
a Nordurlandi (mynd 16) og lengd ferdar um island var styttri eda 7,2 naetur (mai — desember).
pa var skiptingin milli landshluta ekki jofn. Austurland og Nordurland eru med svipadan fjélda
ferdamanna sem hefur viddvol eda 24% og 28%. Ekki var spurt hvort ferdafélk hafi ferdast
hringveginn um island, en midad vid ad 24% komu og 4 Austurland og 28 % & Nordurland md
®tla ad riflega 20% ferdafdlks sé ad ferdast hringveginn. Vestfirdir faer faestar heimséknir eda

um 10%, pa Vesturland par sem 45% ferdafélks hafdi viddvol en langflestir feramenn
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heimsaekja Sudurland eda 74% (Oddny bdra Oladéttir, 2019). Af pvi ma alykta ad ferdafélk
sem ferdast hringveginn um island og hefur hér lengri viddvol, tjair sig meira um ferdalag sitt
a TripAdvisor en peir sem eru i styttri ferdum. P4 ma einnig sja ad ef riflega 20% ferdafdlks
ferdast hringveginn og 28% um Nordurland ad tiltdlulega fdir eru ad ferdast til Nordurlands

sem afangastadar eda undir 10%.

Samkveemt nidurstodum pessarar rannsdknar, ad vidbaettum upplysingum Ur skyrslu
Oddnyjar, ma aetla ad ferdafdlk liti frekar til Nordurlands sem eins peirra dningarstada a islandi
sem skapa afangastadinn hringveginn um [sland, sem { einum praedi 4 TripAdvisor er kalladur

»The Ring of Fire.”

28,1% heimsdttu Nordurland 2013. Heimsdtiu | Gistu &
Af peim gistu 92,6% a Nordurlandi. Nordur- = Mordur- | Fjoldi
Gistinztur voru ad jafnadi 2,5 talsins. land landi nétta

Allir 28% 3% 2,5

Bretlandseyjar % % 21
28,1%

Sudur-Evrd H .

Mordur-Amerika 2,0

Mynd 16. Heimséknir ferdamanna a Nordurland 2018. (Oddny béra Oladéttir, 2019, bls. 37)

Ferdamenn virtust frekar dnaegdir med heimsdkn sina @ Nordurland. beir sem létu i ljés skodun
sina & Nordurlandi sérstaklega, voru dnaegdir og margir hverjir urdu fyrir djupri tilfinningalegri
upplifun, eins og 4dur er sagt, sem snerti pa a pann hatt ad peim fannst peir purfa ad koma
aftur til ad upplifa meira. [ fleiri tilfellum en faerri var ferdafélkid p6 ekki ad fjalla um
Nordurland eitt og sér, heldur upplifun sina af ferdalaginu um island i heild, p.e. ad pratt fyrir
ad vidkomandi veeri staddur @ Nordurlandi og ad deila myndum af pvi svaedi, var hann ekki
endilega ad fjalla bara um Nordurland i ummaelum sinum, heldur allt island og skodun sina &
ferdalaginu um landid i heild. par sem vidkomandi deilir myndum af Nordurlandi ma pé leida
likur ad pvi ad ummaeli um fsland eigi einnig vid um Nordurland, en st nidurstada gefur einnig
til kynna ad ferdafélk liti frekar 4 Nordurland sem hluta af ferd sinni um island, en ad
Nordurland sé akvedinn afangastadur sem pad sé ad heimsakja sérstaklega. Ferdafélkid
virdist pvi ekki skipta landinu uppi Sudur-, Austur-, Nordur- og Vesturland, heldur eru

landshlutarnir hluti af heildarferdinni.

Hér geetu falist mikil sdknarfeeri fyrir Nordurland, p.e. ad fjolga pvi ferdafélki sem litur a

Nordurland sem sinn afangastad og nytur par med lengur peirrar pjénustu og afpreyingar sem
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i bodi er. Agapito o.fl. (2016) gefa gdd rad, i rannsdkn sinni um skynjun og samskdpun
upplifunar a ferdapjénustu i dreifbyli, til peirra sem stjérna og skipuleggja ferdapjonustu med
pbvi ad segja ad skynjunum ferdafélks sé haegt ad stjérna med pekkingu & pvi hvernig
upplifunum félk er ad leita ad og skipulagningu a pvi hvernig skynjunin verdi sem allra dypst

og eftirminnilegust.

Kuldi og rigning hafdi greinilega neikvaed ahrif & upplifun folks pd ad pad reyni ad vera jakveett
gagnvart pvi. Folk virtist pé medvitad um ad pad meetti eiga von 3 rysjottu vedri, en pegar a
hélminn var komid hafdi pad téluverd ahrif & upplifunina. Pad matti sja ad félk breytti
ferdadzetlunum sinum vegna vedurs t.d. haetti vid ad heimsakja aningarstadi, eda stoppadi
stutt vid, til ad komast ur kulda og rigningu, jafnvel for ekki Gt dr bilnum heldur ték myndir Gt
um bilrdduna og hélt svo afram. Ef til vill parf fer6apjénustan ad vera enn medvitadri um ahrif
vedurs 4 upplifun og upplysa ferdamenn um hina ymsu valkosti sem betra er ad njéta sé vedur

leidinlegt.

Pad eru ekki nyjar fréttir ad ferdafolki finnist dyrt ad versla & Islandi og i samraemi vid skyrslu
Oddnyjar béru (2019), par sem kemur fram ad pad sem ferdafdlk telur purfa ad baeta vardandi
islenska ferdapjonustu sé ad laekka verdlag. pad sem var einna athyglisverdast i peim
umradum var hversu stor og harkaleg ord félk notadi til ad lysa upplifun sinni af dyrtidinni a
islandi og radlagdi hiklaust ad fordast t.d. matartengdar upplifanir til pess ad laekka
ferdakostnadinn og ad pad veeri vel haegt ad fordast ad kaupa sér skipulagdar ferdir en upplifa

samt mikid. Slik rad og slik upplifun er bagaleg fyrir ferdapjénustuna sem atvinnugrein.

Ferdafolk minntist frekar oft 4, i umfjollunum um ferdir sinar, ef mikid hafdi verid af 6dru
ferdafolki @ peim stodum sem pad heimsotti og var greinilegt ad pad taldi pad hafa neikvaed
ahrif & upplifun sina ef svo var. Nordurlandi var sérstaklega hrésad fyrir ad par veeru feerri
ferdamenn en a Sudurlandi og pvi veeri audveldara ad njéta audlindanna. Folk vill fa ad njota i
fridi og ro, kannski ekki sist til pess ad geta notid 4 persénulegan hatt sem hafi djupsteed ahrif
eins og adur hefur komid fram. Hér gaetu einnig legid taekifeeri fyrir Nordurland pegar verid er

ad velta fyrir sér hvada markhdépur hentar best fyrir landshlutann.

Internetid er ordid pad fyrsta sem folk hugsar til pegar pad aetlar ad afla sér upplysinga um
ferdapjonustu og ferdalog (Sotiriadis, 2017). Samfélagsmidlar gegna veigamiklu hlutverki
pbegar kemur ad kaupum og vali 8 fer6apjénustutengdum vérum (Xiang og Gretzel, 2010). b3
virdist pad vera svo ad samfélagsmidlar séu 4 gédrileid med ad taka vid af, eda vera nyja leidin
til ad taka vid radleggingum ettingja og vina og almannarémi pegar kemur ad voru- og
pjonustukaupum, p.e. ad gagnkveem samskipti vegna radlegginga um vorukaup og

pjénustugaedi virdist vera ad feerast yfir & hina ymsu samfélagsmidla (Pan og Crotts, 2012).
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Vid greiningu & gégnum TripAdvisor var athugad hvar félki var radlagt ad verda sér uti um
upplysingar um Nordurland/island. Kom i 1jés ad i langflestum tilfellum var verid ad benda félki
a adra umraedupraedi a TripAdvisor par sem félk var ad deila upplifun sinni af landi og pjod,
akstri, vedurfari, ferdadsetlunum, dhugaverdum stédum o.s.frv. Kort sem ferdafélk hafdi buid
til sjalft innd My Maps, sem er hluti af Google Maps, voru mjég vinszl en pa var buié ad setja
innd kortin dhugaverda stadi, verslanir, gististadi, bensinstédvar og fleira til ad audvelda
ferdafélki framtidarinnar ad fa heildarsyn af innvidum 4 islandi. Tvisvar sinnum var reynt ad
deila Landupplysingakorti Fer8amalastofu i peim tilgangi ad gefa félki heildarsyn af
upplifunarméguleikum og innvidum 4 islandi, en par sem pad kort er einvérdungu 4 islensku

hentar pad ferdafdlki ekki vel.

Tvisvar sinnum var sidum markadsstofanna (north.is, east.is, south.is, west.is) deilt af sému
manneskjunni til upplysingagjafar fyrir ferdafélk sem var ad skipuleggja ferd til islands. Engar
athugasemdir komu i kjolfar peirra deilinga, hvorki um agaeti peirra siona né nokkud neikvaett.
Fjolmargar athugasemdir birtust idulega pegar t.d. My Maps kortum var deilt par sem félk tjadi
sig mikid um ageeti peirra og ségdust myndu nota. Einnig kom fram ad félk leitadi upplysinga
a fer6abloggum einstaklinga og toldu upplysingar sem par koma fram areidanlegri og tryggari
en adrar upplysingar. Pad vekur upp margar spurningar ad ferdafélk leiti heldur til annarra
ferdalanga en til opinberra sidna pegar kemur ad skipulagningu ferdalags um fsland. Sidum
eins og road.is, safetravel.is og vedur.is var pé oft deilt og folk hvatt til ad leita sér upplysinga

um samgongur og vedur a peim sidum.

pa kom einnig fram ad margir h6fdu spurt um hvort ekki vaeri til leidsdguvidbot (e. App) sem
félk geeti hlustad & i bilum til ad kynnast islandi betur. Flestir sogdu ad pratt fyrir leit hefdi
enginn heyrt af sliku. Einn benti pd a viobot sem kallad er Smartguide og sagdi pad virka vel
en ad litlar upplysingar vaeru um Nordurland & pvi. Til ad dypka upplifun og skynjun félks af
Nordurlandi/islandi og efla tengingu félks vid svaedid, veeri ekki ur vegi ad velta fyrir sér hvort

hér veeri haegt ad gera betur.

Samgongur eru einn af peim grunnpattum sem purfa ad vera i lagi til pess ad ferdafdlk geti
ferdast um og upplifad Nordurland/island. Samkvaemt parfapyramida Maslows (mynd 17)
leitar félk fyrst eftir pvi ad uppfylla likamlegar grunnparfir sinar, ad geta t.d. bordad, drukkid,
sofid og létt & sér 4 réttum stad. bar a eftir leitar folk eftir pvi ad fullnaegja porfum sinum fyrir
Oryggi og er peim forgangsradad mun fyrr en t.d. upplifun. Hvad samgongur vardar er pvi
mikilvaegt ad fdlk finni sig 6ruggt til pess ad geta notid gddrar og tilfinningarikar upplifunar a

bvi svaedi sem pad er ad heimsaekja.
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s10freedl.
skdpun,
hugkvaemni,
lausnalcit,
laus vid fordoma,
selta sig vio stadreyndir

Sjalfsbirting

sjalfsvirding,
sjalfsoryggi, drangur,
virda adra, njota virdingar

Virding sjalfs og annarra

SRR, [N [ / vinatta, fjolskylda, ast og kynlif \

/ orygei um likama, um vinnu, um moguleika,

P SRS
Uryggi sioferdi, um fidlskyldu, um heilsu,um eignir

Likamlegar é ‘ndun, fazda, vatn, kynlif, svefn, samvagi, ttskilnadur

Mynd 17. barfapyramidi Maslows (Finkenstein, 2020).

i gdgnum TripAdvisor kemur fram ad ferdafélk er yfirleitt pokkalega dnaegt med almennar
vegasamgongur, en er pé ekki vant malarvegum og jafnvel fordast pa til pess ad skemma ekki
bilaleigubilana. Umhugsunarvert er ad folk pori ekki ad keyra malarvegina af pvi pad vilji ekki
borga fyrir skemmdir a bilaleigubilum, en pad kemur fram ad islenskar bilaleigur taki mjog hart
a utlitsskemmdum. bad veltir upp peirri spurningu hvort pad hafi ahrif & upplifun viskomandi
af landinu, ad vilja helst ekki keyra nema a vegum klaeaddum bundnu slitlagi. Ad auki virdast

margir ekki vanir slikum vegum og finnst peir ekki 6ruggir vid ad keyra pa.

beir sem eru ad undirbla ferdir sinar til islands virdast eiga erfitt med ad finna 6ruggar
upplysingar um hvernig tegundir bila radi vid hvada vegi og geti pvi jafnvel lent i 6gongum
vegna pess. Ekki hvad sist hvad vegna halendisveganna (F-merktra vega), en einnig vega eins
og t.d. ad Dettifossi og Aldeyjarfossi sem einnig eru merktir sem halendisvegir en pangad ma
b6 ferdast 4 tiltolulega litlum fjorhjéladrifs bilum. Slikur skortur & upplysingum getur leitt til

60ryggis sem hefur ahrif a upplifun vickomandi til hins verra.

Skyrt kemur fram i géognunum ad eindregid er radlagt frd pvi ad nota Streetd og adrar
almenningssamgongur & landi, pegar ferdast er um island og sagt ad paer séu ekki skipulagdar
med tilliti til ferdalanga hvad t.d. timadaetlanir og stoppistédvar vardar. A timum
loftslagsbreytinga, par sem hluti ferdafdlks vill leggja sitt a vogaskalarnar med pvi ad velja ad
ferdast ekki a bilaleigubil, en hefur ekki ahuga 4 skipulogdum hépferdum, getur pad haft ahrif

a upplifun viskomandi & ferdalagi um island og jafnvel dkvérdunartéku um ferd.
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P6 nokkrir hofdu lent i vandraedum vid ad greida veggjaldid i Vadlaheidargdng. Vidkomandi
hofdu t.d. ekki skilid hvernig atti ad greida, leitudu ad veggjaldaskir og pegar hann kom ekki i
ljés héldu vidkomandi ad ekki setti ad greida lengur og einhver visadi til Hvalfjardargangnanna
par sem gjaldtoku hefur verid haett. Lélegt Internetsamband virtist hd hluta félksins vid ad geta
greitt eda pa ad pad kom greidslunni ekki i gegn af einni eda annarri astaedu. [ kjdlfarid purftu
viokomandi ad greida mun haerri upphaed en bara veggjaldid sjalft par sem baett var vid
pdknunum bazedi bilaleigu og eiganda gangnanna. Hja peim sem fyrir lentu skapadi petta mikla
danaegju og einhverjir tjddu sig um ad breyta pyrfti skipulaginu til ad maeta betur ferdafoélki
sem ekki pekkir til 4 sveedinu. Adrir hofdu greitt i gegnum veggjaldavidbdtina (e. App), an
vandrada. Radleggingar annarra TripAdvisor notanda voru oft & tidum peser ad sleppa

gdéngunum og njéta frekar utsynisins af Vikurskardinu.

Hvad raddleggingar um vetrarakstur vardar er frekar visad til annarra umraedna a TripAdvisor
en t.d. drive.is par sem finna ma myndbond sem upplysa félk um akstur & islandi i 6likum
adsteedum. Folk er pd hvatt til ad fylgjast vel med a siGum eins og road.is, weather.is og
safetravel.is. P4 var einnig dhugavert ad sja ad p6 nokkrum ferdamdénnum, sem vildu ferdast
um Island & eigin vegum ad vetrarlagi, var radlagt ad ferdast med skipuldgdum ferdum um
Sudurland og Snzefellsnes en i mun feaerri tilfellum bent a skipulagdar ferdir um adra landshluta
eda 4 skipulagdar hringferdir um landid. Ekki vaeri tr vegi, med ,Allt [sland allt 4rid“ { huga ad
skipuleggja og koma & framfaeri hvernig ferdafélk, sem hingad kemur yfir vetrarmanudina,

getur ferdast 4 6ruggan mata um allt landid.

bpad sem einna helst kom a dévart vid greiningu gagnanna var, hvort heldur var um ad reda
ferd ad vetri eda sumri til, ad eindregid var radlagt ad panta alla gistingu med I6ngum fyrirvara,
helst ekki minna en niu manudi fyrirfram, annars fengi folk ekki gistingu & peim stodum sem
hentugastir vaeru og myndi lenda i pvi ad purfa ad ferdast somu leidir fram og til baka til ad sja
bad sem dhugavert veeri. itrekad var radlagt ad fordast pad sem kallad er ,backtracking” og
sagt ad Island vaeri best ad upplifa med pvi ad stoppa stutt & hverjum stad, helst ekki meira en
eina eda tveer naetur i einu. besshattar ferdamati stydur ekki vid pad ad ferdafdlk nai ad upplifa
svaedi a djupan og tilfinningarikan hatt pannig ad minningasarpurinn fyllist af upplifunum, sem
hafa ahrif a lif félks til lengri tima litid og tengi folkid & pydingarmeiri hatt vid stadinn pannig

ad pad hafi fundid fyrir endurnyjun a sal og likama.
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5 AP LOKUM

Eins og sjd md 4 nidurstodum og umraedum var margt pad sem kom greinilega fram a 6llum
samfélagsmidlunum TripAdvisor, Instagram og rynihdpnum a Facebook, annad kom sterkar
fram 4 einum midli en 66rum. Sagt hefur verid ad myndir segi meira en pusund ord og ma
segja a0 Nica Balomenou og Brian Garrod (2019) taki undir pau ord i umfjollun sinni um
mikilvaegi ljosmynda i rannsdknum i ferdamalum. Benda peir 4 ad mattur ljdsmyndarinnar geti
bzett toluverdum upplysingum og pekkingu vid munnleg gégn og pau sem sett eru fram med

texta. bessi rannsokn sem hér um raedir stadfestir petta otvireett.

Fram kom & 6llum midlunum ad hluti ferdafélksins virtist upplifa Nordurland 4 mjog djupan og
tilfinningarikan hatt sem er mjog jakvaett og geeti verid leid til ad mdta Nordurland sem
afangastad ferdafolks, frekar en aningarstad 4 hringveginum um island. Til studnings vid pad
er su nidurstada ad folk upplifir feerra folk @ Nordurlandi en t.d. 4 Sudurlandi og telur pad
Nordurlandi til tekna sem gaeti falist i pvi ad upplifun peirra er persénulegri og dypri pegar

aorir ferdamenn trufla ekki of mikid.

Greinilega sast a baedi Instagram og TripAdvisor ad vedur virdist hafa téluverd ahrif a8 upplifun
félks af Nordurlandi/islandi til hins verra. bvi er spurning hvernig haegt er ad baeta upplifun
félks med tilliti til hins rysjotta vedurfars sem & [slandi rikir og styrkja par med stddu
afangastadarins. bad sama ma segja um hversu dyrt er ad versla 4 islandi og hafdi f6lk um pad
stor ord. A TripAdvisor kom fram ad baeta parf upplysingagjof og leidbeiningar, sem ferdafélk
treystir, sérstaklega hvad vardar samgongur, 6ryggi og innvidi til ad baeta upplifun ferdafdlks,
baedi 48ur en pad heldur af stad i islandsferdina, sem og 4 medan & dvél peirra stendur. Slikar
upplysingar veeri ad 6llum likindum best ad hafa & einum stad, t.d. & korti sem félk getur

skodad i simanum sinum.

Vid frekari greiningu & gognunum fyrir mastersverkefnid, verdur kafad dypra ofan i upplifun
ferdafolks af Nordurlandi par sem skodadir verda peir paettir sem geetu haft ahrif a
heildardnaegju ferdafdlks af ferd sinni. Frekari rannsdknir a upplifun ferdafdlks @ Nordurlandi
eru brynar par sem ferdapjonusta i dreifbyli stendur & timamdtum & heimsvisu. Vegna
hardnandi samkeppni a ferdapjonusta i dreifbyli undir hogg ad saekja og verdur ad bregdast
hratt og 6rugglega vid. Samkvaemt rannsdknum skipta fjolpaett skynjun og dypt upplifunar
miklu mali til framtidar litid fyrir ferdapjonustu i dreifbyli. Til ad geta maett peim poérfum parf
ferdapjonustan ad skilja til fullnustu hverskonar fjolpaettum skynjunum og djupum upplifunum
ferdafolk leitar ad til ad geta skapad fjolbreytta, skapandi og adladandi pjonustu og vorur sem

lada ad ferdafdlk framtidarinnar til fangastadarins Nordurlands.
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