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Erlendir feroamenn i Stykkisholmi sumario 2018
NIDURSTOBUR FERDAVENJUKONNUNAR

i pessari skyrslu er greint fra helstu nidurstodum konnunar
sem framkveemd var medal erlendra ferdamanna
Stykkisholmi sumario 2018.

Um er ad reeda verkefni sem tilheyrir reglulegri
gagnastfnun hins opinbera & ymsum pattum ferdapjonustu ' /
og ferdamennsku & [slandi en konnunin var unnin af ISAFJORDUR
Rannsoknamidstdd ferdamala og Rannsoknasetri Haskola
islands fyrir Ferdamalastofu. Kdnnunin for fram sumarid HVAMMSTANGI
2018 & atta 4fangastooum landsins, Reykjavik,
Reykjanesba, Vik, Stykkisholmi, [safirdi, Hvammstanga,
Husavik og Egilsstodum. -
i skyrslunni er 16gd ahersla & greiningu ymissa einkennandi STYKKlSH 0 L U R

patta ferdamanna a rannsoknarsveedunum s.s. busetuland, . '
ferdamata, gistimata, afpreyingu og dvalarlengd auk pess

sem asteda heimsoknar og ttgjaldamynstur
ferdamannanna var skodad sem og anagja peirra med

heimsokn & sveedio. REVKJAVIK
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Spurningakénnunin sem er grundvéllur pessarar rannsoknar einskordast vid
erlenda ferdamenn i Stykkishalmi 2018. Flestar spurninganna sem lagdar voru
fyrir viomelendur voru lokadar par sem svarendur merktu vid pann
svarmoguleika sem atti best vid i peirra tilfelli. Spurningar sem snéru ag
asteedu heimsoknar, utgjéldum og athugasemdum voru opnar. Kénnunin var
aour framkveemd i Stykkishélmi sumarid 2016. b4 var um ad reeda
pappirskonnun & ensku, pysku og fronsku en sumarid 2018 var han einnig &
speensku. Framkveemd kénnunarinnar var jafnframt med rafreenum heetti pad
sumar par sem patttakendur svfrudu spurningunum @& nettengdum
spjaldtolvum. Konnunin var hyst hja MMR sem sa einnig um frumgreiningu
gagna.

Ferdamenn voru spur@ir t i heimsokn sina til stadarins og ferdahegdun medan
a dvol peirra i Stykkisholmi stod. Sérstaklega var spurt um tgjold peirra en par
var att vid pa uppheed sem eytt var i neysluvérur og pjonustu sem og annad til
eigin nota eda gjafa i solarhring medan & dvél st6d. bad fol i sér atgjéld
ferdamanna sem greidd voru af peim sjalfum eda af 6arum fyrir peirra hond.
Studst var vio reglur pjodhagsreikninga um einkaneyslu par sem midad er vi@
a0 neyslan eigi sér stad vid afhendingu pjénustu eda vid eigendaskipti véru
hvort sem peningaleg greidsla & sér stad um leid eda ekki.” Utgjold vegna
gistipjénustu voru pvi metin pann sélarhring sem dvalio var & gististadnum,
vegna ferda pann solarhring sem ferdin tti sér stad o.s.frv.

Busetuland ferdamanna er ein af bakgrunnsbreytum konnunarinnar. A
nokkrum stodum i skyrslunni er visad i Frakka, Bandarikjamenn o.s.frv. par sem

*(United Nations, 2010a, 2010b).

nidurstéournar eru greindar eftir bakgrunnsbreytum. Er pad gert (il
einféldunar en par sem pad & vid er att vid ferdamenn med busetu i Frakklandi,
Bandarikjunum o.s.frv.

Kdnnunin stad yfir timabilid 31. jali til 21. 4gast og var framkveemd fré kl. 9 til k.
21.1 prja daga var fyrirlogn hennar samfelld fra morgni til kvolds og i adra prja
daga for han fram hluta tr degi. Logd var &hersla & ad dreifa gagnaséfnun jafnt
yfir daginn og yfir vikuna. Tveir spyrlar gengu um Sugandiseyjargotuy,
Hafnargétu og Adalgotu (ad Eldfjallasafni) og oskudu eftir patttku allra
erlendra ferdamanna sem urdu & vegi peirra. Alls voru 540 erlendir ferdamenn
bednir um ad taka patt i kénnuninni. Af peim sampykktu 450 patttoku, eda 83%
adspurdra. Endanlegur fjéldi svara var yfir lagmarkssteerd Urtaks midad vid
95% Gryggismork og =5% urtaksskekkju. Medalaldur svarenda var 41 4r,
hiutfall kvenna var 55% og karla 45%. Um var ad reeda urtakskénnun og
nidurstoournar ber ad tulka sem visbendingu um akvedid astand en fordast
alheefingar 4t fra peim. Framkvemd konnunarinnar var h&d pvi ad gestir
stadarins feeru fotgangandi um rannséknarsveedid & peim tima sem kénnunin
var framkveemd. Med pvi var utilokud patttaka peirra se m komu til stadarins
eftir kl. 19 & kvoldin og foru padan fyrir kl. 9 um morguninn sem og peirra sem
foru ekki fotgangandi um hid skilgreinda rannsoknarsveei & medan
framkveemd spurningakénnunarinnar stdo.

Vid urvinnslu gagnanna var notast jafnt vid SPSS og Excel. Vid utreikninga a
atgjoldum ferdamanna i erlendum gjaldmidlum var notast vid midgengi
Sedlabanka islands pann 15. jali 2018. Utgjold fyrri ara eru & verdlagi hvers ars.



Busetuland ferdamanna Ferdavenjukonnun 2018 Stykkishdlmur

Hvert er basetuland pitt?

. . 40% - - - - - - - - el s s o T L e o
Flestir peirra feréamanna sem heimsottu 2 .
Stykkisholm sumarid 2018 voru busettir i £ Ny
Frakklandi likt og sumarid 2016. Hlutfall
beirra hélst nokkud stoougt & milli ra en O e & -
hlutfall Bandarikjamanna jokst og bjodverja <
minnkadi. Hlutfall Bandarikjamanna & N
landsvisu var po talsvert heerraen i 20% 28 - - - B s Lo oo
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Stykkisholmi pa manudi sem konnunin for
fram en hlutfall Frakka og bjodverja leegra.”
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“(Ferdamalastofa, e.d.).
Myndin synir bisetuland erlendra ferdamanna i Stykkisholmi sumrin 2016 og 2018 og pj6derni erlendra farpega um Keflavikurflugvéll

p& manudi sem kdnnunin var framkveemd i Stykkishalmi sumarid 2018. .
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Fjoldi ferdamanna Ferdavenjukonnun 2018 Stykkishélmur

Fjoldi feroamanna i Stykkishdlmi 2018

Aeetlaour fjoldi erlendra ferdamanna i 40000- - - - - - - - - - -
Stykkishalmi &rid 2018 var um 235 pusund

sem er nokkur feekkun fra fyrra ari pegar 35000 - - - - s s s e s e e
hann var um 280 pasund.” Flestir (64%)

heimsottu stadinn & timabilinu juni til 30000 - - - - - - - m e s m s

september svo nokkurrar arstidasveiflu
geetir a sveedinu.

5.000 - -
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SEPTEMBER

“(Ferdamalastofa, e.d.; Meelabord ferdapjonustunnar, e.d.b.).
Fjoldi ferdamanna er datladur 4t fra manadarlegu hlutfalli peirra sem heimséttu Stykkisholm skv. Melabordi ferdapjonustunnar arig 2018

og fjoldatdlum erlendra brottfararfarbega um Keflavikurflugvéll & sama tima. .
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Ferdafélagar

Med hverjum ferdadist pu?

Langflestir voru & ferd med fjolskyldu eda
vinum (93%). Um 2% ferdamanna voru i
hopferd og 5% ferdudust einir. | um 24%
tilvika voru born med i for. Litlar breytingar
hafa ordid & samsetningu ferdafélaga
erlendra ferdamanna i Stykkishalmi fra

sumrinu 2016.
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Gisting Ferdavenjukonnun 2018 Stykkisholmur

Dvaldir pu i Stykkisholmi sidustu nott eda munt pu dvelja par i nott?

Sumarid 2018 var hlutfall peirra erlendu ferdamanna sem
dvoldu yfir nott i Stykkishalmi 36% sem er sama hlutfall og

sumarid 2016. J 4
peir sem akvadu ao dvelja ekki yfir nott i Stykkisholmi gafu a
enga afgerandi astaedu fyrir peirri akvoroun. beir voru ymist N el 36%
banir ad boka gistingu annars stadar eda voru einfaldlega a

leid annad. 64%

Likt og sumario 2016 var hlutfall neeturgesta heerra hja
bjodverjum (42%) og Bandarikjamdnnum (39%) en
Frokkum (22%).

~C Neeturgestir i Stykkishdlmi
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Gistimati Ferdavenjukonnun 2018 Stykkishélmur

Hvada gistiadstoou nyttir pa pér i Stykkishélmi?

) L, L 0% 10% 20% 30% 40% 50%
Alls gistu um 27% neaeturgesta & hotelum og 14% & gistiheimilum

i Stykkishalmi sumario 2018 eda samtals teep 42% sem er oooo
aukning r 36% fra sumrinu 2016. Veegi tjaldsvaeda minnkadi afTje

nokkud en pad var 37% sumario 2016 og 25% 2018. Alls véldu
11% einkagistingu s.s. Airbnb og 13% naturgesta farfuglaheimili.
Annar gistimati telst m.a. sumarhus, gisting hja vinum og ' ‘

HOTEL/GISTIHEIMILI

attingjum og gisting  bifreidum eda tjaldi utan tjaldsvaedis. A | ' | 7% |
Hotel og gistiheimili voru vinselust medal Bandarikjamanna en O ‘ 2% : |
tjaldsveedin medal bjodverja og Frakka. TIALDSVADI fstand 2018 JEEEE | |
Alandsvisu var hlutfall gistingar & hételum og gistiheimilum alls | | | | |
44%. Hlutfall tjaldsveeda var 13% & landsvisu sem er heldur leegra : 15% | : |
en i Stykkisholmi og hlutfall einkagistingar haerra eda um 16%" IE ' ‘ | |

2018 13%
FARFUGLAHEIMILI [sland 2018 B

4%

EINKAGISTING fsland 2018 16% :

o

ANNAD B Stykkisholmur

B jsland*

*(Maelabord ferdapjonustunnar, e.d.a.).
fbudahdtel eru talin med hotelum og gistiheimilum.




Dvalarstadur ferdamanna, fyrir og eftir heimsokn Ferdavenjukonnun 2018 Stykkishdlmur

Hvar dvaldir pi néttina adur en Hvar &tlar pi ad dvelja fyrstu ndttina
pi komst i Stykkishdlm? eftir ad pu ferd ar Stykkisholmi?

' \

Flestir hofou dvalio & Snaefellsnesi nottina fyrir heimsokn Ad lokinni heimsokn i Stykkisholmi eetludu 26% ferdamanna ad gista
(23%]). Um 19% ferdamanna hofdu gist & Vesturlandi utan neestu nott a Sneefellsnesi. Um 21% sdgoust etla ad gista & Vesturlandi
Snefellsness og 17% & Nordurlandi vestra. Um 17% gistu & utan Snefellsness 0g 20% & hofudborgarsveedinu. Feerri nefndu adra stadi.
hofudborgarsveedinu. Af beim sem hofou gist & hofudborgarsveedinu nottina fyrir heimsokn

sOgoust 47% etla ad gista par nottina eftir heimsokn aftur. Um helmingur
beirra (54%]) aformadi p6 ad dvelja yfir nott i Stykkisholmi.




Asteeda heimsoknar Ferdavenjukonnun 2018 Stykkishélmur

Vinsamlegast tilgreindu astadu pess ad Stykkisholmur vard fyrir
valinu sem afangastadur

) 0% 10% 20% 30% 40%
| flestum tilvika (32%) var meginasteeda heimsoknar

lengri ferd um landid og stadsetning Stykkisholms. HLUT] AF HEILDARFERS 130%

Alika margir (31%) stgdu astaedu heimsoknar vera / STADSETNING 32%

fegurd stadarins og nagrennis hans. bar sogau 11% : 259

a0 barinn veeri fallegur, 9% nefndu SérStaklega NATTURA / FEGURD STADAR _ 31%
nattaruna, 8% hdfnina og vitann og 3% toludu um . |

. ’ , . . N N 0 | :19% ‘
litrik has beejar!ns gﬁa klrk)una. Um 25% MEBM.ELI e
ferdamanna heimsottu beeinn vegna medmeela sem EZ N, 5%
peir héfou fengid fra vinum og eettingjum eda ur o 11% | | |
bokum og 60rum midlum. Alls sogoust 6% adspurdra SAMGONGUR 6% | ‘ .

koma vegna samgangna par af flestir vegna
ferjunnar. Medal annarra asteeda voru gisting (4%),
veitingar (3%), verslun (2%) og Walter Mitty (2%)."
Nidurstodurnar voru ekki svo frabrugdnar sumrinu : ‘ ‘ .
2016. Fleiri nefndu po fegurd stadarins og medmeeli ‘ ‘ ‘ '
nt sem er jakveett fyrir ferdapjonustuna & sveedinu.

ANNAD

“Spurningin var opin og svarendur skrifudu asteedu sem nidurstddurnar eru greindar at fra.
{ pessari skyrslu reiknast hlutféllin Gt fra fjdlda svarenda en ekki svara likt og i skyrslunni 2016.
{ einhverjum tilvikum nefndu menn fleiri en eina asteedu og pvi eru fleiri svor en svarendur.




Timasetning akvérounar um heimsokn Ferdavenjukdnnun 2018 Stykkisholmur

Hveneer tokst pi akvordun um aé heimsakja Stykkishélm?

Flestir ferdamanna i Stykkishalmi hofdu akvedio ad 0% 10%  20%  30%  40% 0%  60%

heimsakja stadinn aour en peir komu til Islands eda alls i T Y . | | | : 47%

um 54% tilvika sem er aukning ur 47% sumario 2016. Um ISLANDS HOFST 0 54%

25% toku akvoraun eftir ad peir komu til landsins og 23%

s6g0u ad ekki veeri um sérstaka akvoroun ad ree0a par sem  EFTIR AD FERDIN TIL ' ' 30% '
heimsoknin veeri einungis hluti af lengri ferd. i josi bess ISLANDS HOFST 25% ‘ ‘ :
ad fleiri taka ntt akvérdun um ad heimsaekja stadinn adur | | | | | :
en til landsins er komid og feerri virdast einungis etla ad MEGINASTEDA = 11% | | | |

keyra i gegnum um hann mé etla ad Stykkisholmur s¢ ad  ISLANDSFERDARINNAR | 02% | | | | |
verda sterkari ferdamannasegull p6 breytingarnar séu ) ) l 1
ekki storveegilegar & milli 4ra.* KEYRDI | GEGN A | |

o . . LEID MINNI ANNAD % | | |
Nidurstodurnar voru nokkud sambeerilegar eftir _ 23% | | .

busetulondum ferdamanna.

“Nokkrir adspurdra nefndu fleiri en einn valmdguleika svo fjéldi svara er fleiri en svarenda.




Upplysingar Ferdavenjukdnnun 2018 Stykkishélmur

Hvar fékkstu upplysingar um afangastadinn Stykkish6lm?

R
£ 3
Algengustu upplysingaveitur ferdamanna um Stykkisholm |
voru ferdahandbeekur, baklingar og vefsidur.” Um 61% x . S
ferdamanna leitadi upplysinga um stadinn - §
ferdahandbokum og beeklingum og um 43% ferdamanna S .. .
a vefsioum. Heldur feerri fengu upplysingar fra vinum og
ettingjum, ferdaskrifstofum og 60rum midlum. c .- B
X
2 ,,,,, -
I
8 ,,,,,
§
FERDABAKUR  VEFSIDUR VINIR 0G FERDA-  SAMFELAGS- ANNAD
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80% |

“Um var ad reeda fjélvalsspurningu og svorin eru pvi fleiri en svarendur.




Ferdamati Ferdavenjukonnun 2018 Stykkishélmur

Hvernig ferdadist pu til Stykkishdlms?

100% - = = = = — m e e e e e e e e e
Likt og sumario 2016 ferdudust flestir til Stykkisholms med « % ******************************
bilaleigubilum eda um 84% gesta. Um 9% notudu einkabila w0 Sw
09 2% voru i hopferd. Nidurstoournar sumarid 2016 eru
nokkud svipadar. Hlutfall bilaleigubila og einkabila hefur S | [
haekkad litillega & medan hlutfall hopferoa- og |
aetlunarbifreida hefur leekkad. Annar ferdamati telst t.d.
skemmtiferdaskip, flug, reiohjol, puttaferoalag og batar. S | [t
R | e i I
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Dvalarlengd

Ferdavenjukonnun 2018 Stykkisholmur

Hversu lengi telur pa ad dval pin i Stykkisholmi muni vara?

Medaldvalarlengd erlendra ferdamanna i Stykkisholmi var um
12 kist. sem er sama dvalarlengd og sumarid 2016. Flestir (46%)
dvoldu i 3-6 klst. og neest flestir i 12-24 klst.

50%

40%

30%

20%

10%
10% S
0% [ | —
12-24 24-48 3-4 5 DAGA+

KLST KLST  DAGA

Medaldvalarlengd dagsgesta var 2,9 kist. og neeturgesta 27,4 klst.
Bandarikjamenn dvéldu ad medaltali i 15 kist., bjodverjar i 10 kist.
og Frakkar i 8 kist.
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Afpreying og pjonusta Ferdavenjukonnun 2018 Stykkishdlmur

Hvada pjonustu / afpreyingu hyggst pt nyta pér i Stykkisholmi?

Teepur helmingur ferdamanna i Stykkisholmi (44%) etladi i

gonguferd medan a dvol st6d. Um 25% gesta etludu ad

skoda fugla 0g 21% vildi smakka mat ar héradi. Alls GONGUFERD
aformudu um 13% ad heimsekja sofn og 11% atludu i
batsferd.

Nidurstéournar voru ekki svo frabrugdnar nidurstéounum
2016 p6 nokkud feerri eetludu ad heimsekja séfn nd og eins
etluou feerri i sund nt en pa. Heldur fleiri hugdust smakka
mat ur héradi. Bandarikjamenn voru liklegri en Frakkar og
pjodverjar til ad nyta sér flesta peetti afpreyingar enda
dvéldu peir lengur & svaedinu.

FUGLASKODUN

MATUR UR HERABI

SOFN

BATSFERD

SUNDLAUG




Ferdavenjukonnun 2018 Stykkisholmur

Hversu anag0d/ur ert pu med heimsdkn pina i Stykkishdlm?

Almennt voru ferdamenn mjog anaegdir (56%) eda 0% 1% 20% 0% o 0% 60%
aneg0ir (41%) med dvol sina i Stykkishalmi. Um 2% . . . . .

2018 alls 4,5 sem er nokkud betri utkoma en 2016 pegar . . . . .
anegjustigio meeldist 4,1 sem eru jakveedar nigurstoour @

. L , « 2016 4%
fyrir ferdapjonustuna a staénum. . !
s ] . ) . ANAGDIR 757 41%
Bandarikjamenn voru likt og &0ur aneegoari en Frakkar og

pjodverjar og meeldust med 4,7. bjooverjar haekkudu mest

sogoust hvorki vera &nagdir né 64nagdir og enginn var 2%
6anegour. A skalanum 1-5 var anaegjustig gesta sumarid MJOG ANAGDIR 56%
a milli kannana og voru meo 4,4 og Frakkar megd 4,5. e 7% | | | | |
HLUTLAUSIR 2% 1 1 1 1 1 |
5 '\.’ m V- I I I I I I
<+ ) N | | | | 1 |
?." : N 00“ N e 0% | | | | | 1
4 " OANAGDIR 0% | | . | .
kS 1 1 1 1 | 1
5 6 7% | | | | |
MJOG OANAGDIR 0% . . . . .
1 I I I I I I
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Hapunktur heimsoknarinnar

Hver var hapunktur heimsoknar pinnar til Stykkishélms?

Fegurd Stykkisholms og nagrennis gegndi mikilveegu
hlutverki i upplifun ferdamanna til stadarins en alls
nefndu 43% pann patt sem hapunkt ferdarinnar. Flestir
(31%) nefndu peetti sem tengdust landslagi, titsyni og
natturu sveedisins. bar af nefndu nokkir sérstaklega
Breidafjord og eyjarnar, sjavarsiouna, fjollin og
solarlagid. Um 12% gesta nefndu fegurd beejarins sjalfs
sem hapunkt ferdarinnar. bar voru m.a. nefnd falleg hus
og kirkja en einnig almenn fegurd beejarins. bar eru ekki
medtalin svor peirra 14% ferdamanna sem tdldu hofnina
0g hafnarsveedid hapunkt ferdarinnar og peirra 13%
sem nefndu vitann sérstaklega. Um 14% ferdamanna
nefndu mat eda veitinga- og kaffihus, 8% ferdamanna
s6gdu gonguferd um baeinn eda nagrenni hans vera
hapunkt ferdar og 33% nefndu adra peetti. Medal peirra
voru batsferd, fuglaskodun, gestrisni heimamanna,
sundlaugin, sofnin, ferjan, gooa vedrid og kyrrdin i
banum.

“Spurningin var opin og svarendur skrifudu asteedu sem nidurstédurnar eru greindar at fra.
f einhverjum tilvika nefndu menn fleiri en eina asteedu og pvi eru fleiri svor en svarendur.

f utreikningum er ekki tekid tillit til peirra sem svorudu ,veit ekki/ vil ekki svara”.

FALLEGT LANDSLAG

/ UTSYNI

MATURINN / VEITINGASTADIRNIR

HOFNIN

VITINN

FEGURD BAJARINS

GONGUFERDIN

ANNAD

0%

Ferdavenjukonnun 2018 Stykkishdlmur

20%




Medmelaskor

Ferdavenjukonnun 2018 Stykkisholmur

Hversu likleg(ur) ertu til ad mala med heimsokn i Stykkishdlm?

Einn af peim malikvéroum sem notadur er til ad meta arangur og frammistodu
islenskrar ferdapjonustu er s.k. medmeelaskor (Net Promoter Score - NPS). Um er
a0 reeda alpjoolegan meelikvarda & vidskiptatryggd sem segir m.a. til um hversu
liklegt eda oliklegt er ad vidskiptavinir maeli mead tiltekinni voru, pjonustu eda
fyrirteeki.” | pessu tilfelli eru meeldar likur & pvi ad ferdamenn maeli med
tilteknum afangastad. Medmeelaskor ferdamanna i Stykkisholmi meeldist +41 par
sem 49% ferdamanna sogou liklegt ad peir myndu meela med Stykkisholmi sem
afangastad en 8% toldu pad o6liklegt. Skorid getur verio & bilinu -100 til +100 og
verdur jakveett pegar fleiri maela med afangastadnum en @ moti honum.”
Bandarikjamenn voru liklegri en adrir til a0 mala med Stykkishalmi sem
afangastad par sem medmeelaskor peirra meeldist +52 til samanburdar vid +33
hj& Frokkum og +22 hja bjodverjum.

pad sem helst fékk ferdamenn til ad meela med Stykkisholmi sem afangastad var
fegurd beejarins og neesta nagrennis en um 83% peirra sem voru liklegir til
medmela nefndu pad sem helstu dsteedu. Um 7% nefndu gestrisni beejarbla og
6% stadsetningu baejarins.

Af peim sem voru hlutlausir eda téldust oliklegir til ad mala med staénum ségou
23% a0 auka pyrfti pjonustuframbod til ferdamanna i baenum til ad peir yrou
liklegri til medmeela. Um 12% vildu lengja opnunartima pjonustuadila en 23%
s6gdu ad engu pyrfti ad breyta.

*(Reichheld, 2003).

Meeli ekki med
Meli med 8%/

49%

Hlutlaus
44%

“"Medmelaskor feest med pvi ad draga hlutfall peirra sem meela ekki med StykkishéImi sem &fangastad ferdamanna fré hlutfalli peirra sem mala med stadnum. Um er ad reeda
skala & kvardanum 0-10. beir sem velja 0-6 teljast 6liklegir til ad mela med afangastadnum. beir sem velja 7-8 eru skilgreindir sem hlutlausir. beir teljast vera nokkud anaegdir
med afangastadinn en po ekki liklegir til ad meela med honum. beir sem hins vegar velja 9-10 teljast aneegdir og liklegir til ad meela med 4fangastadnum.
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, - Natturufegurﬁ betta er sérstakur stadur
Her er svo margt i bodi Vegna pess hvad petta er litid porp Walter Mitty
Ahugavert handverk | S6fmin 1 banum GGnguferdir
Fuglar

G()aur matur Hafid Hofn“'] Kajakferair

equro baejarins

Fallegt Folk GeStnsn“" he|mamenn Betra verd en f Reykjavik

, . Sogufreegur stadur Géa Staﬁsetnln
Her er frlaswlt Vid nutum ferdarinnar g

Pettaertoppurinn - Har er svo gott andrumsloft og vinalegt
Hér er gott ad gista




Hvad parf ad beta? Ferdavenjukonnun 2018 Stykkisholmur

Fleiri génguferdir Hér parf engu aa breyta

Leekkio verdio  yar vantar betri upplysingar fyrir ferdamenn

Hér er Of ”tia aa Sjé Og gera Bj6did upp & kiki vid hofnina

betta er skemmtilegur baer en mér finnst ekki naudsynlegt ad stoppa hér a ferd um landio.

Hér eru of margir feréamenn

Lengid opnunartima pjonustuadila

Baetid adstoouna 4 tjaldsvadinu Opnid fleiri veitingastadi og kaffihus

Eg hefdi viljad f4 ad nota pjonustu bokasafnsins




Medalltgjéld a solarhring Ferdavenjukonnun 2018 Stykkishdlmur

Vinsamlegast aatlid solarhringsutgj6ld ykkar i Stykkisholmi
eftir utgjaldalioum.

Medalutgjold ferdamanna & solarhring = N § g

meldust 10.358 kr. sumarid 2018. Er pad NNy A

nokkur haekkun fra 2016 pegar pau voruum ~

8.388 kronur.” Uppheedin reiknast a alla S | s
svarendur 6h&d pvi hvort peir greiddu fyrir ¥ ~

vorur og pjonustu eda ekki. Utgjdldin voru ~ S

heest i flokki gistingar og veitingaum 2.500 kr. &~ - QS -

Alls keyptu 61% ferdamanna veitingar medan - 3 ] o 3y
a dvol st og 37% greiddu fyrir gistingu. Um o T E - 2w

50% gesta keyptu matvoru i verslunum 3 3 3 = S S 2 N N
beejarins, um 15% afpreyingu og 11% o . - . - N - . . 1

menningartengda pjénustu. Nokkur hakkun GISTING VEITINGAR MATVARA AFPREYING MENNING VERSLUN MINJAGRIPIR SAMGONGUR ANNAD

var a tveimur atgjaldalioum a milli 2016 og
2018, matvoru og samgongum en adrir flokkar
breyttust litid & milli ara.

Medalutgjold gesta fra Bandarikjunum voru
aoeins heerri en Frakka og bjédverja par sem — i . T
beir greiddu ad medaltali 12.600 kr. fyrir vorur i
0g pjonustu i Stykkisholmi, @ medan ttgjold
pjédverja voru 11.700 kr. og Frakka 9.900 kr.
Munadi par mestu um kostnag vegna veitinga

0g gistingar sem var talsvert yfir medallagi é . ‘ '

hJa Bandank]amonnum' BANDARIKIN  PYSKALAND FRAKKLAND

*Utgjoldin eru & verdlagi hvers ars.




Uppgangur ferdapjonustu i Stykkisholmi hefur verid téluverdur
undanfarin ar enda byr sveedio yfir ahugaverdri sogu og skartar
mikilli nattarufegurd. Heildarfjoldi erlendra ferdamanna &rid
2018 var um 235 pusund og flestir (64%) heims6ttu stadinn &
timabilinu jani til september svo arstidasveiflan er nokkur &
svaedinu.

Erlendir ferdamenn heimsottu Stykkisholm helst vegna fegurdar
stadarins og medmeela. Um pridjungur gesta sagdi heimsoknina
bo vera hluta af heildarferd um landid &n pess ad tilgreina
frekari asteedu. Ferdamennirnir vildu ganga um sveedio, kaupa
veitingar, skoda fugla og heimsakja sofn i Stykkisholmi.
Medallengd dvalar var um 12 kIst. og ramur pridjungur gesta
dvaldi yfir nott i Stykkisholmi likt og sumarid 2016. Vinsalasti
gistimatinn voru hotel og gistiheimili beejarins en heldur fleiri
vildu pann kost nu en fyrir tveimur &rum. Heldur fleiri véldu
einnig einkagistingu en vinseldir tjaldsveeda hofdu nokkud
dalad fra fyrri kdnnun.

Hlutfall sumargesta fra Frakklandi og pyskalandi var harra i
Stykkisholmi en & landsvisu og hlutfall Bandarikjamanna leegra
samkvemt talningum feréamanna & Keflavikurflugvelli.
Samkvemt nigurstédum  konnunarinnar virdist ordspor
Stykkishalms sem afangastadar vera gott medal erlendra gesta
bar sem medmeli um stadinn voru ein af helstu astaedum
heimsoknar peirra til hans. Veegi medmeela i asteedu heimsoknar
hafdi heekkad nokkud a milli &ra og almenn &nagja var medal
gesta stadarins med dvilina. A skalanum 1-5 meeldist
aneagjustigio 4,5 sem er haekkun ar 4,1 sumarid 2016 sem eru
gooar nidurstoour fyrir ferdapjonustuna a stadnum.

Um helmingur gesta taldist liklegur til ad mela med
StykkishéImi sem afangastad og medmaelaskor stadarins (Net
Promoter Score - NPS) meeldist +41. Bandarikjamenn voru liklegri

en bjodverjar og Frakkar til ad meela med heimsokn i Stykkisholm.
pad sem helst hvatti ferdamenn til medmeela var fegurd beaejarins
og umhverfis hans en einnig gestrisni baejarblia og stadsetning
beejarins. Af peim sem voru hlutlausir eda toldust oliklegir til ad
meela med stadnum sdgou flestir ad auka pyrfti pjonustuframbod
til ferdamanna i baenum til ad peir yrou liklegri til medmeela.
Medalutgjold ferdamanna a solarhring meldust 10.358 kr.
sumarid 2018. Er pad haekkun fra 2016 pegar pau voru um
8.388 kr. Utgjéldin voru heest i flokki gistingar og veitinga.

i langflestum tilvika (98%) var megintilgangur ferdarinnar fri og
ferdafélagarnir fjolskylda og vinir. | samanburdi vid fyrri ar taka
fleiri ferdamenn nt 4kvoroun um aod heimsakja stadinn aour en
til landsins er komid og feerri etla einungis ad keyra i gegnum
hann. | ljosi pess méa atla ad Stykkisholmur sé ad verda sterkari
feroamannasegull p6 breytingarnar séu ekki storvegilegar &
milli &ra.

Bandarikjamenn dvéldu lengur i Stykkishélmi en bjodverjar og
Frakkar. peir voldu dyrari gistingu og voru liklegri til ad kaupa
vorur og pjonustu & stadnum. beir voru almennt anggdari med
dvélina og liklegri til a0 meela med Stykkishélmi sem afangastad
ferdamanna.

Nidurstoour konnunarinnar gefa visbendingu um stoou
akvedinna patta ferdapjonustu i Stykkisholmi sumarid 2018.
Varast ber ad alheefa 4t frd nidursté6unum par sem um
urtaksrannsokn er ad reda en engu ad sidur eru pessar
upplysingar asamt 60rum goégnum i ferdapjonustu mikilveegt pusl
i heildarmynd atvinnugreinarinnar a landsvisu. Athugasemdir og
oskir feroamanna sem koma fram i konnuninni auka einnig
skilning & porfum peirra og upplifun medan a dvol stendur og eru
mikilveegar fyrir sveedisbundna stefnumotun og uppbyggingu
atvinnugreinarinnar.
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