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FORMALI

Umbhverfisstjornun verdur stodugt mikilvagari ti 1 hinum stora heimi, og sjalfsagt eru peir margir
sem telja 16ngu timabert ad mannskepnan fari ad umgangast modur jord med sjalfberni ad
leidarljosi. Hlutverk umhverfisstjornunar 1 ferdapjonustu hefur ad sama skapi farid vaxandi
samfara auknum alpjodlegum markmidum um sjalfbera ferdamennsku. Aukin umhverfisvitund
ferdamanna hefur jafnframt studlad ad auknum kréfum um beetta imynd fyrirtekja i
umhverfismalum. Sidastlidinn aratug hefur islensk ferdapjonusta vaxid mjog hratt samhlida
vaxandi eftirspurn. Pad er margt sem gefur tilefni til ad atla ad voxtur ferdapjonustunnar aukist
enn hradar 4 allra nastu drum, par sem nu er treyst 4 ferdamennsku sem eina af undirstodum

fjarhagslegrar endurreisnar pjodfélagsins.

Steersti segull fslands sem ferdamannalands er islensk néttara. Til ad vernda og vidhalda pessum
segli er mikilvaegt ad islensk ferdapjonusta sé i takti vid alpjodleg markmid um sjalfbeera
ferdamennsku. Petta mikilvaegi er undirstrikad i Ferdamaladetlun 2006-2013 par sem 16g0 er
ahersla & a0 sem flestir ferdapjonustuadilar stefni ad 6hadri vottun & umhverfislegri frammistodu.
En, hver er stada islenskrar ferdapjonustu pegar kemur ad umhverfismalum? Eftirspurn 4 hadnn er
vidast hvar enn meiri en frambod, og pvi hefur 1itid reynt & samkeppni sem slika en samkeppni er
oftar en ekki forsenda pess ad fyrirteeki akveda ad taka upp formlega umhverfisstjornun. Til ad
byggja upp arangursrikt umhverfisstjornunarkerfi sem hentar islenskri ferdapjonustu og umhverfi,
er fyrsta skrefio ad pekkja vidhorf peirra sem byggja afkomu sina & ferdapjonustu til
umhverfismala og umhverfisstjornunar, sem og beirra sem kaupa pjonustuna. Oflun slikrar
pekkingar er meginvidfangsefni pessa verkefnis. Vidhorfskonnun var gerd medal
ferdapjonustuadila og ferdamanna i sveitarfélogunum sunnan Vatnajokuls sumarid 2007, p.e. ari
40ur en Vatnajokulspodgardur var formlega stofnadur. Nidurstodur kdnnunarinnar hafa 4dur verio
kynnar ad hluta, en birtast hér i heild. bPekking 4 vidhorfum ferdapjonustunnar sem og ferdamanna
er naudsynlegur grunnur til frekari rannsokna, prounar og radgjafar i uppbyggingu sjaltberrar
ferdapjonustu hér a landi. fslensk ferdapjonusta hefur alla burdi til ad verda samkeppnishef 4

alpjodamorkudum til framtidar.

Reykjavik, i byrjun horpu 2009
Rannveig Olafsdottir



PAKKARORD

Verkefnid var styrkt af NyskOpunarsjodi ndmsmanna, Adstodarmannasjodi Haskola
fslands, Verkfredistofunni EFLU (4dur Linuhdénnun) og Nordurslédadztlun
Evropusambandsins. Eru pessum adilum faerdar okkar bestu pakkir. Vid viljum jafnframt
pakka 6llum ferdapjonustuadilum i Skaftarhreppi og Sveitarfélaginu Hornafirdi sem patt
toku i pessari rannsokn dsamt 6llum peim ferdamoénnum sem patt toku. An peirra hefdi

petta verketni ekki getad ordid.
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1 INNGANGUR

Samfara ort vaxandi fjolda ferdamanna hér & landi hafa umsvif islenskrar ferdapjonustu
aukist jafnt og pétt og atvinnugreinin hefur ad sama skapi ordid stodugt mikilvaegari fyrir
islenskt pjodarbu. Arid 2007 afladi ferdapjonustan 18,8% gjaldeyristekna pjodarinnar,
samkvemt Gtreikningum Hagstofu fslands (2008a), adeins sjavaratvegur og alidnadurinn
vogu par pyngra. Heildarfjoldi erlendra ferdamanna sem sétti fsland heim arid 2007 var
485.000 samkvemt tolum frd Ferdamalastofu (2008) sem er 15% aukning fra arinu 4
undan, en arleg medaltalsaukning sidastlidinn aratug er tep 10% (Ferdamalastofa, 2008).
Samkvaemt tolum fra Hagstofu fslands (2008a) var heildarfjoldi gistinatta 4 landinu arid
2007 rimlega 2,6 milljonir, sem er 42% aukning fra arinu 2002. Dreifing gistinatta eftir
landssvaedum synir ad flestir ferdamenn dvelja 4 Hofudborgarsvedinu og nest flestir 4
Sudurlandi og Nordurlandi eystra (mynd 1.1) en & peim svaedum eru okkar vinsalustu
ferdamannastadir, p.e. Gullfoss, Geysir og Myvatn, sem ad Ollum likindum styra vali
ferdamanna 4 dvalarstad. Aukning gistinatta fra arinu 2002 er ad medaltali um 40% en

hlutfallslega mest er aukningin 4 Sudurnesjum eda 64%.
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Mynd 1.1. Dreifing gistinatta eftir landssveedum. Prosentur syna hlutfallslega aukningu gistinatta fra 2002 til
2007 (Rannveig Olafsdottir & Micael Runnstrom, 2009).



fslensk nattara hefur verid meginmattarstod ferdapjonustunnar, og er pad enn samkvamt
vidamikilli konnun Ferdamalarads Islands 2004-2005 par sem um 80% allra ferdamanna
sem hingad komu s0gdu nattiruna hafa verid meginhvati ad ferd beirra til landsins
(Ferdamalarad Islands, 2005). Samfara auknum umsvifum ferdapjonustunnar hefur aukinn
agangur stodugt fleiri ferdamanna & vidkvema nattiru landsins, &samt vaxandi
umhverfisvitund almennings, leitt til aukinna krafna um hvort tveggja skipulag og stjornun
i ferdapjonustu. I peim tilgangi ad baeta frammistodu sina og styrkja imynd
ferdapjonustunnar 1 umhverfismadlum hafa Samtok ferdapjonustunnar (SAF) hvatt
adildarfyrirteeki sin til ad koma sér upp umhverfisstjornunarkerfi. Morg fyrirteki i
ferdapjonustu hafa synt dhuga &4 ad taka upp slik kerfi, en hagt hefur gengid. Med
umhverfisstjérnunarkerfi er studlad ad markvissum adgerdum i umhverfismalum par sem
tekist er & vid pau ahrif sem starfsemi fyrirtekisins hefur 4 umhverfid og leitad leida til ad
draga r skadsemi hennar. Umhverfisstjornun er i flestum tilfellum byggo 4 vottun par sem
starfsemi eda vara er tekin Ut med tilliti til akvedins stadals eda forskriftar. Pessir stadlar
eda forskriftir geta verid af ymsu tagi, badi stjornkerfislegir stadlar eda beinar kréfur um

akvedio verklag, ferli eda efnisinnihald svo demi sé tekid.

Erlend ferdapjonustufyrirteki eru vidast hvar komin lengra 4 veg i umhverfisstjornun en
islensk ferdapjonusta. Samhlida fjolgar peim ferdamonnum sem velja vottada pjonustu
fram yfir adra. Hér a4 landi hafa faar rannsoknir verid gerdar er beina sjonum ad
umhverfisstjornun islenskra ferdapjonustufyrirtakja, sem og stodu peirra mala hér 4 landi.
ber sem gerdar hafa verid (sjd Anne Maria Sparf, 2005a) syna fram 4 ad adstedur
islenskra ferdapjonustufyrirtaekja til ad taka upp umhvertfisstjornunarkerfi eru oft a tidum
litt akjosanlegar. A Islandi myndu flest fyrirtzeki starfandi i ferdapjonustu flokkast sem
mjog litil eda litil (e. micro or small enterprises) sé midad vid stadla Evropusambandsins
par sem tekid er mid af fjolda starfsmanna og veltu fyrirteekja. Smeadin gaeti hugsanlega
utskyrt minni ahuga og getu islenskra ferdapjonustufyrirtekja til ad taka upp

umhverfisstjérnunarkerfi.

Til ad proa og byggja upp umhverfisstjornunarkerfi sem henta islenskri ferdapjonustu og
umhverfi er mikilvaegt ad pekkja vidhorf peirra sem byggja afkomu sina a ferdapjonustu til
umhverfismala og umbhverfisstjérnunar, og ekki sidur peirra sem kaupa pjénustuna.

Meginmarkmid eftirfarandi  verkefnis er ad rannsaka vidhorf og pekkingu



ferdapjonustuadila og ferdamanna til umhverfisstjornunar og vistvennar vottunar i
ferdapjonustu, og pannig byggja upp mikilvaegan grunn pekkingar til frekari rannsokna,
préunar og radgjafar i uppbyggingu sjalfbaerrar ferdapjonustu hér a landi. Settar eru fram
eftirfarandi lykilspurningar:

e Hver eru vidhorf rekstraradila i ferdapjonustu annars vegar og ferdamanna hins
vegar til umhverfisstjornunar og vistvennar vottunar islenskrar ferdapjonustu?

e Hver eru vidhorf ferdapjonustuadila til sameiginlegrar uppbyggingar og
stjornunar feropjonustu a) 4 svaedinu sunnan Vatnajokuls og b) & ollum
adliggjandi svaedum Vatnajokulspjodgards?

e Hvada ventingar hafa ferdamenn til adgengis, uppbyggingar og pjonustu i og
vi0 friolyst svedi?

e Er umhverfisstjornun leid til aukinnar sjalfbaerni i islenskri ferdapjonustu, eda

eru adrar leidir liklegri til betri arangurs?

Til ad svara pessum spurningum, asamt pvi ad geta betur attad okkur & pvi hvada leidir
best sé ad fara vid uppbyggingu sjalfberrar ferdapjonustu til framtidar hér a landi, var send
ut vidhorfskonnun til allra ferdapjonustuadila i1 Sveitarfélaginu Hornafirdi og i
Skaftarhreppi i mai 2007. bessi sveitarfélog voru valin par sem mikil uppbygging hafdi att
sér stad innan ferdapjonustu sveedanna sem ad miklu leyti ma rekja til vaentinga sem uppi
voru til Vatnajokulspjodgards. Vidhorfskonnuninni var fylgt eftir med vidtdlum &
vettvangi sumarid 2007. Jafnframt var gerd vidhorfskonnun sem 16g0 var fyrir ferdamenn
a Kirkjubajarklaustri, i Skaftafelli og a Hofn. Badar kannanir sem og lista yfir

vidmelendur mé finna i vidaukum 1, 2 og 3.

Verkefnid er samvinnuverkefni Héskola [slands, Rannsoknamidstodvar ferdamala og
verkfraedistofunnar Eflu hf. Haskoli Islands hefur i gegnum Rannsoknamidstod ferdamala
byggt upp Oflugan grunn rannsoékna 4 svidi ferdamennsku og umhverfis, einkum &
polmdrkum ferdamennsku asamt umhverfisskipulagi og -stjornun ferdapjonustu. Efla hf
hefur i gegnum tidina byggt upp vidtaeka pekkingu i umhverfisstjornun fyrirtekja og verid
i fararbroddi i radgjof um geeda-, umhverfis- og Oryggisstjornun fyrirtekja. b4 tengdist
verkefnid einnig fjolpjodlegu verkefni 4 svidi prounar sjalfbaerrar ferdapjonustu &
Nordurslodum sem styrkt var af Nordurslodadztlun Evropusambandsins. Verkefnid

nefnist NEST (e. Northern Environment of Sustainable Tourism) og var samvinnuverkefni



4 milli Islands, Finnlands, Svipjodar og Skotlands. Meginmarkmid NEST er ad nyta til
frampréunar pau tekiferi sem felast i busetu nalegt pjodgérdum og 6orum
verndarsvaedum med pvi ad efla og stjérna ferdamennsku sem samraemist skilyrdum um

sjalfbara proun til framtidar.

Verkefninu var hrundid af stad vorid 2007 fyrir tilstilli styrks fra Nysk&punarsjod
ndmsmanna, en hefur auk hans verid styrkt af Adstodarmannasjodi Haskoéla Islands og
Nordurslodadztlun Evropusambandsins i gegnum NEST verkefnid. Verkefnisstjorn var i
héndum Rannveigar Olafsdottur f.h. Rannséknamidstodvar ferdamala og Haskola Islands,
Helgu Johonnu Bjarnadottur og Arna Bragasonar f.h. Eflu hf. og Porvardar Arnasonar fh.
Haskolasetursins & Hornafirdi. Kristin Rut Kristjansdéttir nemandi i ferdamalafredum vid
Haskola Islands starfadi vid verkefnid sumarid 2007. Efla hf. 4samt Haskola Island 16gdu
til starfsadstodu fyrir Kristinu Rut.



2 RANNSOKNARSVADID

Rannsoknin tekur til sveitarfélaganna Skaftarhrepps og Sveitarfélagsins Hornafjardar
(mynd 2.1). Studst er vid landfredilega afmdrkun pessara tveggja sveitarfélaga og nadi
konnunin til allra ferdapjonustuadila
sem starfa innan peirra. Sveitarfélagid
Skaftarhreppur var stofnad arid 1990
eftir sameiningu fimm hreppa i Vestur
Skaftafellssyslu, pad er
Horgslandshrepps, Kirkjubejarhrepps,
Leidvallahrepps, Skaftartunguhrepps
og Alftavershrepps (Skaftarhreppur,
2002). Sidastlidinn aratug hefur ibtium

Skaftarhrepps feekkad um 25%, en i Mynd 2.1. Landfredileg afmorkun Skaftarhrepps (vestar)

. P ey og Sveitarfélagsins Hornafjardar (austar)
lok ars 2007 var ibuafjoldi (Samgonguraduneytid 2008).

sveitarfélagsins 471, par af bjuggu 114

4 Kirkjubajarklaustri eina péttbyliskjarnanum 4 svadinu (Hagstofa Islands, 2008b).
Adalatvinnuvegir sveitarfélagsins eru landbunadur og fiskeldi en ferdapjonusta fer stodugt
vaxandi (Skaftarhreppur, 2007). Skaftarhreppur er patttakandi i Stadardagskra 21 sem
byggir 4 hugmyndafraedi sjalfberrar préunar. Skaftarhreppur vinnur jafnframt ad
samfélagsvottun Green Globe 21 (GG21) fyrir sveitarfélagid 1 heild sinni, 4samt
Myrdalshreppi og Rangarpingi eystra. bessi sveitarfélog hafa i dag myndad med sér
Byggdasamlag um verkefnid. Upphaflega voru sveitarfélogin fimm sem unnu
sameiginlega ad samfélagsvottun GG21, en Rangarping ytra dro dig ut arid 2007 og
Asahreppur  arid 2008 (Olafia Jakobsdottir, munnl. uppl. 20.05.09). Nokkur
ferdapjonustufyrirteeki innan Skaftdrhrepps eru einnig ad vinna ad vottun GG21.
Sveitarfélagid Hornafjorour vard til arid 1998 vid sameiningu Borgarhafharhrepps,
Hofshrepps, Bajarhrepps og Hornafjardarbaejar og neer nu yfir alla Austur-Skaftafellssyslu
(Hornafjordur, 1998). fbuafjoldi hins nyja sveitarfélags var arid 1998 alls 2449 manns.
Sidan pa hefur ibuum feekkad um 15% og voru 2120 i lok ars 2007, par af bjuggu 1666 a
Hofn staersta péttbyliskjarna svadisins (Hagstofa fslands, 2008b). Adalatvinnuvegur er
sjavaratvegur og landbinadur en vaxtarbroddurinn i atvinnulifinu i dag er ferdapjonusta.

Sveitarfélagid Hornafjordur hefur eins og Skaftarhreppur tileinkad sér hugmyndafradi



Stadardagskrar 21 med gerd yfirgripsmikillar umhverfisaatlunar. Sveitarfélagid vinnur

hins vegar ekki ad samfé¢lagvottun GG21 (Hjalti Por Vignisson, munnl. uppl. 23.05.09).

Einn elsti pjodgardur landsins er innan rannsoknasvedisins, Skaftafellshjodgardur sem
stofnadur var { september arid 1967, en hann tilheyrir ni Vatnajokulspjodgardi. 1 juni 1984
var Skafatfellspjodgardur steekkadur ar 500 km® i 1600 km” og i oktober 2004 var
bjodgardurinn steekkadur enn frekar eda i 4807 km? (Lég um nattaruvernd nr. 44/1999;
Reglugerd um Skaftafellspjoogard nr. 879/2004), og nddi pa bpannig til beggja
sveitarfélaganna. Segja ma a0 pessi sidari steekkun Skaftafellspjodgards hafi verid fyrsta
skrefid 1 stofnun Vatnajokulspjodgars. Undirbiningur ad stofnun Vatnajokulspjodgards
hofst pegar 1 november 1999 med skipan starfshops, og var skyrsla hans kynnt & Alpingi
vorid 2000. { upphafi var gert rad fyrir pvi ad pj6dgardurinn nadi einungis yfir jokulisinn
asamt pvi svedi sem heyrdi undir Skaftafellspjoogard. Eftir vinnu tveggja
undirbiningsnefnda var hins vegar 4kvedid ad Lakagigar yrdu hluti af
Vatnajokulpjodgardi og jafnframt ad svaedid nordan Vatnajokuls dsamt pjoogardinum i
Jokulsargljafrum skyldi verda hluti pjodgardsins. I névember 2005 skipadi
umhverfisraduneytid radgjafarnefnd um stofnun Vatnajokulspjodgards og skiladi nefndin
af sér vidmikilli skyrslu i november arid eftir (Umhverfisraduneytio, 2006). Log um
Vatnajokulspjodgard (nr. 60/2007) voru i framhaldinu sampykkt fra Alpingi 28. mars 2007
og Vatnajokulspjodgardur var formlega stofnadur 7. juni 2008. I nuverandi mynd neer
Vatnajokulspjodgardur til alls pjodgardsins i Skaftafelli svo og pjodgardsins i
Jokulsargljofrum auk nénast alls Vatnajokuls og helstu ahrifasveeda hans, ad vestan,
nordan, austan og sunnan. Medal pess eru Tungnafellsjokull, Vonarskard, Hagonguhraun
og Veidivatnahraun, vestan Vatnajokuls og Vesturorefi, Snefell, Eyjabakkar og hluti
Hrauna, nordan Vatnajokuls. Sunnan Vatnajokuls eru pad Heinabergssvadio i landi
Skalafells og Flatey a Myrum. Pjodgardurinn nazr yfir alls atta sveitarfélog og er
heildarflatarmal hans um 13.600 km?, sem samsvarar um 13% af flatarmali landsins (mynd

2.2). Vatnajokulspjodgardur er par med staersti pjodgardur Evropu.
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Mynd 2.2. Mork Vatnajokulspjodgards vid stofnun hans i jini 2008
(http://vatnajokulsthjodgardur.is/)

Skaftafellspjodgardur hefur frd upphafi verid mikid addrattarafl fyrir ferdamenn.
Ventingar heimamanna til Vatnajokulspjodgards tengjast pannig flestar aukinni
ferdamennsku 4 svadinu (Karl Benediktsson o.fl, 2003). [ tengslum vid storf
radgjafarnefndar umhverfisraduneytisins ad stofnun Vatnajokulspjodgards vann
Rognvaldur Gudmundsson (2006) greinargerd um mat 4 dhrifum Vatnajokulspjodgards a
ferdapjonustu og pjdédarbu. Samkvemt peim forsendum sem hann gefur sér telur hann ad
pjodgardurinn geti fjolgad ferdamonnum til Islands um allt ad 5-7% arid 2012 umfram pad

sem annars hefdi ordid, eda um 30-42 pusund manns, og gistindttum um 300-400 pusund.



Samkvamt pessum nidurstdodum telur hann ad pjodgardurinn muni skila premur til fjérum
milljéordum krona 1 vidbotar gjaldeyristekjur 4rid 2012 (4 virdi arsins 2006), um 70% af pvi

veeri vegna utgjalda ferdamanna innanlands en um 30% vegna fargjalda.



3 FERPAPJONUSTA OG UMHVERFISSTJORNUN

3.1 Hugtok og skilgreiningar

Hagsmunaadilar ferdapjonustu eru allir peir sem starfa vio fer0apjonustu, nyta sér hana
og/eda koma 6beint ad henni. Til peirra teljast: ferdamenn, samfélag gestgjafa, yfirvold,
ferdapjonustufyrirtaeki, frjals félagasamtok og haskolar dsamt mennta- og fraedasetrum
(Weaver og Oppermann, 2000). Til ad geta greint ahrif og arekstra i ferdapjonustu benda
Weaver og Oppermann (2000) & mikilvegi pess ad pekkja samvirkni hagsmunaadila a
tilteknu svaedi (mynd 3.1).
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Mynd 3.1. Samvirkni hagsmunaadila i ferdapjonustu samkvemt Weaver & Oppermann (2000)

Ferdapjonustuadilar hafa verid skilgreindir sem framleidendur innan kerfisins sem
umlykja ferdamanninn 4 svadinu sem hann ferdast um (Weaver og Oppermann, 2000).
Vidhorf ferdapjonustuadila til umhverfisins eru mjog mismunandi eftir edli og gerd
fyrirteekisins sem og radandi pattum a4 bord vid hversu mikil tengsl eru vid
ferdamannastadinn, hvadan stjornunin fer fram, hvar sérhafingin liggur og pvi fjarmagni

og valdi sem ferdapjonustuadilar hafa a milli handanna (Cooper o.fl., 1998).



Sjalfbeer feroamennska byggir & hugmyndafradi sjalfbeerrar prounar. S hugmyndafraedi
hefur proast i alpjédlegri umredu um umhverfismal & vettvangi Sameinudu pjédanna.
Hugtakid sjalfbaer préun hefur velkst i umraedunni i yfir tuttugu ar, en pad slo fyrst i gegn
med utkomu skyrslu Brundtland-nefndarinnar 4arid 1987. 1 henni er ad finna pa
skilgreiningu sem algengast er ad notud s¢, p.e. ,,Sjalfbceer proun er su proun, sem gerir
okkur kleift ad meeta porfum okkar an pess ao stefna i vooa moguleikum komandi kynsloda
til ad meeta sinum porfum“ (WCED, 1987). Samkvamt pessari skilgreiningu felur sjalfbaer
proun i sér ad ekki sé einungis tekid mid af umhverfispattum i dkvardanatoku, heldur
krefst hin sampettingar vistfredilegra, efnahagslegra og félagslegra patta i
akvardanatoku. Adgerdir til ad tryggja abyrga nytingu lands og verndun natturuaudlinda er
pannig orjufanlegur hluti nattaruverndar. Sjalfbeer ferdamennska hefur verio skilgreind
sem hver st proun eda adgerd i ferdamennsku sem tekur tillit til umhverfisins, tryggir
verndun natturlegra og menningarlegra audlinda til langs tima, studlar ad jafnraedi og er
félagslega og efnahagslega asattanleg (Swarbrooke, 1999). I meginatridum felur sjalfbeer
ferdamennska 1 sér proun ferdamennsku a pann hatt ad jafnredi geetir i nytingu nattirlegra
og menningarlegra audlinda & milli kynsldda. Sjalfbaer ferdamennska parf ad taka tillit til
nattarlegs,  félagslegs og  efnahagslegs umhverfis ferdamannastadar  med
langtimasjonarmio i fyrirrimi svo ad komandi kynslodir hagsmunaadila ferdapjonustunnar
geti meett porfum og 16ngunum sinum. Ad nota hugtdkin sjalfbaerni og ferdamennska
saman visar til pess ad sjalfbaerni kemur ath6fnum ferdamanna vid og ahrifum pess a

hagsmunaadila ferdapjonustunnar.

Umhverfisvitund (e. environmental consciousness) er samkvamt Porvardi Arnasyni (2004)
heildarheiti yfir pekkingu, vidhorf og atferli manna sem varda umhverfismal. Nidurstéour
hans eru ad umhverfisvitund Islendinga hefur aukist toluvert fra arinu 1993. bzr syna enn
fremur ad pekking Islendinga 4 hugtakinu sjalfbaer préun er ekki mikil (Porvardur

Arnason, 2004).

Umbhverfisstiornun (e. environmental management) er adferd til ad hafa git 4
umhverfismalum 4 O6llum svidum reksturs. Hugtakid visar til samskipta folks og
umhverfis. Segja ma ad umhverfisstjornun s¢ i raun fagleg svorun rekstraradila fyrirtaekja
og stofnana vid auknum kréfum vidskiptavina um synilegri umhverfisvitund hja peim sem

peir kaupa pjonustu af (t.d. Swarbrooke, 1999; Cooper o.fl., 1998; Ionteknistofnun, 1998).

10



Umbhverfisstjornun getur pannig nad til hvers kyns vidleitni fyrirtekja eda stofnana til
urlausna sem beta ahrif reksturs peirra 4 umhverfio med pvi ad fylgja akvedinni
umhverfisstefnu sem fyrirtekid setur sér. Umhverfisstjornun getur falid i sér ymsar
adferdir sem sameinast 1 kerfi sem unnid er eftir og er pa talad um
umhverfisstiornunarkerfi (e. Environmental Management Systems (EMS)) fyrirtekja og

stofnana.

3.2 Umbhverfisstjornunarkerfi

Med aukinni umhverfisvitund almennings og auknum kréfum um betta imynd fyrirtekja
i umhverfismalum, hafa umhverfismal stodugt meiri ahrif a fyrirtaeki, stofnanir og adrar
skipulagsheildir, sem leitt hefur til pess ad fyrirtaki um allan heim eru farin ad setja

umhverfismal 4 oddinn.

Til ad nad fram sem bestum drangri er n0 almennt studst vid d&kvedin
umhverfisstjérnunarkerfi. Pessi umhverfistjornunarkerfi samanstanda af stjornskipulagi,
aetlanagerdoum, abyrgdarskiptingu, starfshattum, verklagsreglum, ferlum og adfongum
sem vinna ad pvi ad koma & umhverfisstjornun og vidhalda henni. (Iontaeknistofnun,
1998). bekktustu umhverfisstjérnunarkerfin eru ISO 14001 stadallinn og EMAS (e. Eco
Management and Audit Scheme) umhverfisstjornunarkerfi Evropusambandsins. ISO
14001 stadallinn er sérhefour stadall um umhverfisstjornun settur fram arid 1996 af
Alpjodlegu stadlasamtokunum ISO og endurskodadur arid 2004. Markmid stadalsins er
a0 fa fyrirteki og stofnanir til ad beata stjornun, og i gegnum betri stjornun ad beeta
frammistodu sina 1 umhverfismadlum. Samkvemt ISO 14001 stadlinum er
umhverfisstjornunarkerfi skilgreint sem s& hluti heildarstjornunarkerfis sem neer yfir
stjornskipulag, aztlanagerd, abyrgdarskiptingu, starfsheetti, verklagsreglur, ferli og adfong
sem naudsynleg eru til ad proa, koma 4, framfylgja, ryna og vidhalda
umhverfismalastefnunni (t.d. Ionteknistofnun, 1998; Helga J. Bjarnadéttir, 1999). Fylgt
er akvednu vinnuferli til ad n4 fram markmidum stadalsins um stodugar umbetur (mynd
3.2). Fyrirteeki sem uppfylla krofur stadalsins geta fengid vottun eftir uttekt 6haodrar
faggiltrar vottunarstofu. [ dag er eitt islenskt ferdapjonustufyrirtaeki med vottun
samkvemt alpjodlega ISO 14001 stadlinum, pad eru Hopbilar hf. sem fengu fyrst vottun
arid 2004. Umhverfisstjornun samkvaemt ISO 14001 er i dag pekktasta og utbreiddasta

umhverfisstjornunarkerfi 4 heimsvisu. EMAS umhverfisstjornunarkerfid var sett fram af
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Evropusamabandinu arid 1993 og byggist 4 reglugerd sambandsins nr. 1836/93 m.s.br.
(Reglugero (EB) nr. 761/2001). Markmid EMAS er ad betrumbeta stodu fyrirtekja i
umhverfismalum med pvi ad verdlauna pau fyrirteeki sem syna meira en lagmarksvidleitni
i umhverfismalum (Helga J. Bjarnadottir, 1999). Hér 4 landi var fyrst gefin Ut reglugerd
vardandi EMAS 4arid 1996, en nugildandi reglugerd er fra arinu 2005 (nr. 990/2005
m.s.br.) og vardar frjalsa patttoku fyrirteekja og stofnana i kerfinu. Fyrirteki sem uppfylla
akveedi reglugerdarinnar geta fengid svonefnda EMAS skraningu hja Umhverfisstofnun 1
kjolfar uttektar ohadrar faggildrar umhverfissannpréfunarstofu. Ekkert fyrirtaeki 4 {slandi
hefur enn hlotid EMAS skraningu.

Stédugar umbatue

Umhverfisstefna

Ryni stjornenda

Skipulagning

\

Innleiding og

Gatun starfraeksla

Mynd 3.2. Likan ad umhverfisstjornunarkerfi samkvamt ISO 14001
stadlinum (Stadlarad {slands, 2007).

3.3 Umbhverfisstjornun i feroapjonustu

Innan ISO samtakanna vinnur nefnd, ISO/TC 228, ad proun alpjodlegra umhverfisstadla
fyrir ferdapjonustu. Hegt hefur gengid vegna pess hve margbreytilegt og vidfemt svid
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ferdapjonustan naer yfir. Lengst 4 veg komnir eru stadlar fyrir kofunar- og
heilsuferdamennsku (Peter O'Reilly, munnl. uppl.; ISO, 2007). Anne Maria Sparf (2005a;
2005b)  rannsakadi  hvers  konar  umhverfisstjornunarkerfi ~ hentadi  best
ferdapjonustufyrirtekjum 4 Nordurlondunum ut fra parfagreiningu fyrirtekjanna.
Nidurstodur hennar syna ad hentugast sé fyrir litil fyrirtaeki ad taka upp kerfi sem taka tillit

til sérstakra parfa fyrirteekjanna.

Ef fyrirteki, vorur og/eda pjonusta standast paer umhverfiskrofur sem settar eru fram i
hinum ymsu vottunarkerfum, ma vidkomandi fyrirteki, vara og/eda pjonusta bera
umhverfismerki vottunarkerfisins. 1 islenskri ferdapjonustu hafa einkum prjt

umhverfismerki verid notud, pau eru Green Globe 21, Svanurinn og Blafaninn.

Green Globe 21 er umhverfisvottun fyrir ferdapjonustu grundvollud & Stadardagskra 21 og
hugmyndafradi sjalfbarrar préunar. Til ad 6dlast vottun Green Globe 21 (GG21) purfa
fyrirteeki ad koma sér upp umhverfisstjérnunarkerfi sem i grunninn er byggt 4 ISO 14001.
Vottun GG21 krefst po ekki eins itarlegrar uttektar og ISO 14001 sem gerir krofu um
6hadra vottunaradila til ad taka Ut stadalinn, en uttekt GG21 er gerd af adilum fra
vottunarmerkinu sjalfu. Til ad fa fullgilda vottun GG21 purfa patttakendur ad fara i
gegnum prju stig. Fyrst verda fyrirtaeki hlutdeildarfélagar (e. GG21 Affiliate) sem felur i
sér ad kynnast notkunarmoguleikum GG21. Sidan purfa fyrirteki ad na vidmidum
stadalsins (e. GG21 Benchmarked). Sidasta stigid felur 1 sér vottun GG21 (e. GG2I
Certified). Eins og badi ISO 14001 og EMAS Dpa vottar GG21 einnig samfélog.
Ferdapjonustufyrirteeki sem fengid hafa vottun GG21 hér a landi eru Hotel Hellnar a
Snafellsnesi, Hotel Anna undir Eyjafjollum, Ferdapjonustan Hjallar i Kjos, Heydalur i
Mjoéafirdi, Gauksmyri i Hunapingi vestra, Brunnh6ll 4 Myrum, Geirland & Sidu, Skrifstofa
Ferdapjonustu benda og Elding Whale Watching Reykjavik (Ferdapjonusta banda, 2009).
b4 hafa sveitarfélogin & Snafellsnesi, p.e. Eyja- og Miklaholtshreppur, Grundarfjardarbear,
Helgafellssveit, Snafellsbeer, Stykkishdlmsber dsamt pjodgardinum a Snefellsnesi, undir
slagordinu sjalfbart Snafellsnes, og sveitarfélagid Alftanes nad vidmidum Green Globe

21 fyrir samfélog (Holaskoli, 2007).

Norrena umhverfismerkid Svanurinn er sameiginlegt umhverfismerki Nordurlandanna

sem komid var & fot fyrir tilstudlan Norraenu radherranefndarinnar arid 1989. Stofnadilar
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voru Noregur, Svipjéd og Finnland. Island beettist vid arid 1991 og Danmérk &rid 1997.
Svanurinn byggist 4 vidomidunarkrofum sem taka til margra patta a vistferli voru og/eda
bjonustu, badi hvad vardar notagildi og umhverfisahrif. Innan ferdapjonustunnar eru pad
adeins gististadir sem fengid geta vottunina. Tvo ferdapjonustufyrirtaeki hér & landi hafa
fengid vottun Svansmerkisins, pau eru Hotel Eldhestar og Farfuglaheimilid i Reykjavik

(Environice, 2007).

Bldfaninn er sérhaeft umhverfismerki fyrir umhverfisstjornun i smabatahdfnum og 4
badstrondum. Blafaninn var tekinn i notkun i Evropu arid 1987 en var gerdur alpjodlegur
arid 2001. Tilgangur hans er ad studla ad verndun umhverfis badstranda og hafna, og
tryggja ad umhverfis- og Oryggismal og séu i havegum hofd hja handhéfum fanans.
Féninn er veittur til eins ars 1 senn og verda reglurnar strangari med ari hverju. Um 3000
badstrendur og smabatahafnir dreifdar um allan heim fa heimild til ad draga blafdnann ad
htni & ari hverju. Byrjad var ad undirbiia Blafanaverkefni hér 4 landi haustio 2000. Fra
arinu 2003 hafa alls fimm fyrirtaeki hlotid blafanann hér 4 landi. Pau eru Blda Lonid,
Ylstrondin i Nautholsvik, smabatahafnirnar i Stykkisholmi og 4 Borgarfirdi Eystri og na
sidast fékk Hvalaskodun Reykjavikur afhentar Blafanaveifur fyrir skip sin (Landvernd,
2008).

3.4 Umhverfisstjornun, gadastjornun og oryggisstjornun

Oftar en ekki metur folk gadi, 6ryggi og umhverfisvaenan rekstur ad jofnum verdleikum
(Gunn, 2002). bess vegna @tti ad fara vel & pvi fyrir fyrirteeki ad vinna samsida ad stjornun
geda, umhverfismala og oryggis. Gadastjornun byggir 4 pvi ad fyrirtaeki tryggi eiginleika
voru eda pjonustu sem maetir ventingum vidskiptavinarins med hamarkséarangri. ISO 9000
gadastjornunarstadlarnir eru Utbreiddustu stadlar sem alpjodlegu stadlasamtokin ISO hafa
gefid ut. Fjoldi vottadra fyrirtekja i heiminum er ordinn hatt i 800 pusund. Hér a landi
hafa um prjatiu fyrirteeki fengid gadakerfi sin vottud samkvemt ISO 9001 stadlinum
(Stadlarad Islands, 2009). bessi tala er mjog lag 4 midad vid onnur 1ond i Evropu, og
liklegt ma teljast ad breyting verdi par & samfara aukinni samkeppni fyrirteekja asamt
aukinni umhverfisvitund almennings. Alls tiu islensk fyrirtaeki hafa ni fengid vottun
samkvaemt umhverfisstadlinum ISO 14001, p.e. Actavis, Alcan, Almenna verkfradistofan,

Arvakur, Efla hf, Hagvagnar hf, Hopbilar hf., Landsvirkjun, Orkuveita Reykjavikur og
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Toyota. Fjolmorg fyrirteki eru enn fremur ad vinna ad svokalladri OHSAS 18001 vottun
fyrir 6ryggi og vinnuvernd og hafa Orkuveita Reykjavikur og Alcan pegar fengid slika
vottun. OHSAS eru breskir stadlar, samberilegir ISO stédlunum, og er markmid peirra ad
studla ad battum arangri gagnvart Oryggis-, heilsu- og vinnuumhverfismalum, malefni
sem skipta ferdapjonustu miklu mali. ISO samtokin hafa enn ekki gefid ut alpjodlegan
stadal er tekur fyrir 6ryggi og vinnuvernd, en stodug proun er hins vegar 1 gangi & stodlum
er varda gaedi, oryggi og umhverfismal. Ragnhildur H. Jonsdéttir (2004) bendir & ad hja
ISO sé prounin su ad umhverfisstadlarnir og gadastadlarnir samramist meira og meira.
Arid 2002 kom ut sameiginlegur rynisstadall fyrir gadastjornun og umhverfisstjornun hja
ISO. Pad styrkir stodir pess ad meiri krofur eru til fyrirteekja ad taka upp alhlida
gaedastjornunarkerfi sem felur i sér umhverfisstjérnun. Med pvi moti eru fyrirteki ad
skapa sér traverdugleika um ad starfssemin sé sjalfber hvad vardar efnahag, natturleg
umhverfis og félagsleg gildi, eru pannig dherslur vidtekari en hamarks hagnadur (Maria

Erlendsdottir, 2000).

[ 4 gr. laga um skipan ferdamala (nr. 73/2005 m.s.br.) kemur fram ad gzda- og
skipulagsmal ferdapjonustu, p.e. framkvaemd markadrar ferdamalastefnu, samraeming
umhverfis- og fredslumala, midlun upplysinga, svadisbundin préun og alpjodlegt
samstarf, séu medal verkefna Ferdamalastofu. Ad 60ru leyti er 1 16gunum ekki minnst a

umhverfis-, geda og dryggisstjornun i ferdapjonustu.
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4 ADFERDIR

[ fyrri hluta rannsoknarinnar, sem sneri ad ferdapjonustuadilum, var sendur ut
spurningalisti til allra skrddra fer0apjonustuadila i Sveitarfélaginu Hornafirdi og
Skaftarhreppi, alls 47 talsins. Tuttugu og prir ferdapjonustuadilar sendu inn utfylltan
spurningalista eda teep 50%. Svarendur voru 4 aldrinum 27 til 81 ars. Hlutfall var tilolulega
jafnt milli kynja, 52% konur og 48% karlar. Spurningalistinn sem var notadur var half
stadladur (e. semi-structured), p.e. sambland opinna og stadladra spurninga. Pessi adferd
er sérlega gagnleg pegar fjoldi spyrjenda er litill. Spurningalistinn var pannig samansettur
ad oftar en einu sinni var spurt um sama fyrirbari. Petta gaf moguleika 4 ad bera saman
mismunandi svOr vid svipudum spurningum (t.d. Mikkelsen, 1995; Bryman, 2004).
Spurningalistinn er 17 spurningar, sem skipta ma i prji pemu. Pad fyrsta tekur til vidhorfa
og pekkingar ferdapjonustuadila til umhverfisstjornunar og vottunarkerfa. Annad pemad
beinir sjonum ad hvatningu og adgengi ferdapjonustuadila ad upplysingum til ad taka upp
umhverfisstjornun. bad pridja og sidasta tekur til vidhorfa til sameiginlegrar uppbyggingar
og stjornunar ferdpjonustu & annars vegar svedinu sunnan Vatnajokuls og hins vegar a

Ollum adliggjandi svaedum fyrirhugads Vatnajokulspjodgaros.

Spurningalistanum var fylgt eftir med halfopnum vidtolum. A pann hatt fengu
viomalendur svigrim til ad koma sinum sjonarmidum & framfaeri og spyrjendur ad spinna
viotalid afram eftir pvi sem vid atti og taekiferi gafst. Unnid var afram med ofangreind
pemu, en i viotolunum var sjonum meira beint ad umhverfisvitund viomalenda og vidhorfi
peirra til sjalfbaerrar ferdapjonustu. Valdir voru fimmtéan adilar pannig ad fulltraar veeru fra
sem flestum tegundum ferdapjonustu sem svadin hafa upp 4 ad bjoda, p.e. gistiheimilum,

hotelum, afpreyingu og Skaftafellspjodgaroi.

Vidmelendur voru eftirfarandi (i stafrofsrod):
1. Bjorg Erlingsdottir, forstddumadur menningarmidstéovar Hornafjardar
2. Eva Bjork Hardardottir, Hotel Laka, Efri-Vik 1 Landbroti, Ferdapjonusta beenda
Skaftarhreppi
3. Erla Ivarsdéttir og Gisli Kjartansson, Geirlandi 4 Sidu, Ferdapjonusta baenda

Skaftarhreppi
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4. Gisli Vilhjalmsson, hoteleigandi Hotel Hofn, Hornafiroi.
5. Gudbrandur Johannesson, Vatnajokull Travel, Hornafirdi
6. Hafdis S. Roysdoéttir, sérfraedingur Skaftafellspjodgards (n Vatnajokulspjodgards)
i Skaftafelli
7. Helga Davids, sérfredingur Skaftafellshjodgards (nu Vatnajokulspjodgards) a
Hofn 1 Hornafirdi
8. Johanna Jonsdéttir, Hunkubokkum 4 Sidu, Ferdapjonusta benda Skaftarhreppi
9. Karl Ragnarsson, hotelstjori Hotel Klaustri, Skaftarhreppi
10. Olafur Sigurdsson og Palina Porsteinsdottir, ferdapjonustunni Svinafelli i Oraefum,
Hornafirdi
11. Olafia Jakobsdottir, verkefnisstjori Kirkjubzjarstofu og Green Globe verkefnisins i
Skaftarhreppi
12. Ragnar Johnsen, Ferdapjonustunni Horgslandi I, Skaftarhreppi
13. Sigurdur Bjarnason, Orzfaferdum, Hofsnesi 1 Orefum, Hornafirdi
14. Pora V. Jonsdottir og Porsteinn Sigfusson, Skalafelli I 1 Sudursveit, Ferdapjonusta
banda Hornafirdi
15. Porbjorg Arnorsdottir, Porbergssetur og Ferdapjonusta baenda Hala i Sudursveit,
Hornafirdi
[ sidari hluta rannséknarinnar, sem sneri ad ferdaménnum, var spurningalisti lagdur fyrir
ferdamenn a Kirkjubajarklaustri, i Skaftafelli og 4 Hofn. Dvalist var viku & hverjum stad.
Spurningalistarnir voru lagdir fyrir gesti a tjaldstedum, gistiheimilum, hételum og
upplysingamidstodvum ferdamala. Fyrir utan tjaldstedin &4 Kirkjubejarklaustri, Skaftafelli
og a Hofn, voru listarnir lagdir fyrir gesti & Hotel Geirlandi, Hotel Laka, Hotel Skaftafelli,
ferdapjonustunni & Hunkubokkum, gistiheimilinu Hvammi, & farfuglaheimilinu Nyjabae,
pjonustumidstodinni i Skaftafelli, Porbergssetri & Hala, og 4 Joklasyningunni 4 Hofn.
bessir stadir voru valdir med tilliti til adgengis og fjolda ferdamanna og til ad endurspegla
mismunandi hépa ferdamanna. Urvinnsla gagna for fram i forritinu SPSS. Frekari
urvinnsla folst 1 tolfredilegri greiningu svara, krossprofunum og greiningu athugasemda

patttakenda.
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Alls sofnudust svor fra 202 ferdaménnum. Islendingar voru 24% svarenda en erlendir
ferdamenn 76% (mynd 4.1). Hlutfall kynja var svo til jafnt. Medalaldur kvenna var 38 ar
og medalaldur karla var 43 ar. I pessum hluta rannséknarinnar var studst vid stadladan
spurningalista, en svarendum gefinn kostur 4 athugasemdum. Anna Déra Saeporsdottir og
Gunnpéra Olafsdéttir (2003) benda 4 ad megindlegar rannsoknaadferdir par sem eingéngu
er studst vid stadladar spurningar hafa verid gagnryndar fyrir pad ad hvorki sé gert rad
fyrir ad kafad sé undir yfirbordid til ad fa fram hvad bui ad baki svorunum, né sé gert rad
fyrir personubundnum upplifunum svarenda. Anna Doéra og Gunnpora benda hins vegar
jafnframt 4 a0 stadladir spurningarlistar séu vidurkennd adferd og fljotleg leid til ad fa
fram grunnupplysingar, samanber markmid pessarar rannsoknar ad fa fram upplysingar um
vidhorf og almenna pekkingu ferdamanna til umhverfisstjérnunar og vistvannar vottunar i
islenskri ferdapjonustu. Hér skiptir pvi magn meira mali en gadi. Spurningalistinn sem
lagdur var fyrir ferdamenn samanstendur af 15 spurningum, sem skiptast upp i prji pemu.
Eins og 1 fyrri hluta rannséknarinnar beinist pad fyrsta a0 vidohorfum og pekkingu
ferdamanna til umhverfisstjornunar og vottunarkerfa. Annad pemad tekur til pekkingar
ferdamanna a4 pjodgordum hér 4 landi og veaentinga peirra til Vatnajokulspjédgards. Pridja
og sidasta pemad beinir sjonum ad vidhorfi til adgengis, uppbyggingar og pjonustu fyrir

ferdamenn, ba0i innan og utan pjodgarda.
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35

Fisldi

Mynd 4.1. Uppruni ferdamanna sem patt toku i sidari hluta rannsoknarinnar (n=202)
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5 NIDURSTODUR

5.1 Viohorf feroapjonustuadila

5.1.1 Utsendir spurningalistar

Viohorf og pekking rekstraradila til umhverfisstjornunar og umhverfisvottunar

Spurt var hvad hugtdkin umhverfisstjérnun og vistven vottun standi fyrir i hugum
patttakenda. Flestir svarenda pekkja hugtakid umhverfisstjornun, einungis tveir nefna ad
peir hafi aldrei heyrt 4 pad minnst. { hugum allflestra stendur umhverfisstjornun fyrir
adgerdir og stjornun a nytingu umhverfis. Meirihluti svarenda tengir hugtakid po vid
nattirlegt umhverfi og nattGruvernd. Einn tengir umhverfisstjérnun vid ,,stjornun sem
kemur ofan frd“. Vistvena vottun tengja flestir svarenda vid uttekt 4 frammistodu i
umhverfismalum og vottun sem syni ad akvednum stodlum sé framfylgt. Margir tengja

hugtakid hins vegar beint vid lifreena reektun og nattaruvernd.

Norraena svansmerkid er pad umhverfismerki sem flestir svarendur (13) pekkja best til, pa
Green Globe 21 (11) og Blafanann (6). Alls 40% svarenda segjast ekki pekkja til neinna
umhverfismerkja eda umhverfisstadla (mynd 5.1). Patttakendur voru spurdir hvort peir
pekktu til einhvers reksturs i sveitarfélaginu sem hefdi vistveena vottun. Af peim sem toku
afstodu svorudu 30% beirri spurningu jatandi og 22% neitandi. Svo til allir svarendur
(87%) telja stjornun umhverfismala skipta mali i sinum rekstri. beir telja ad almenn
virding fyrir umhverfinu sé rekstri peirra i hag og ad god stjornun umhverfismala sé likleg
til ad baeta imynd svadisins, sem skili sér i fleiri og dnagdari ferdaménnum. Einn nefndi
ad stjornun umhverfismala veri sérstaklega mikilveeg hja fyrirtaekjum i ferdapjonustu par

sem ,, vid erum ju ad auglysa okkur sem hreint land “.
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Mynd 5.1. bPekktustu umhverfismerkin medal rekstraadila i ferdapjonustu

Mikill meiri hluti svarenda (83%) hefur ahuga & ad proa sitt fyrirteki 1 att ad vistvaenni
rekstri. Ahugasomum voru gefnir sex stadladir valmoguleikar 4 pvi 4 hvern hatt s préun
geti mogulega ordid, p.e. med pvi ad spara orku, flokka sorp, auka vistvaen innkaup,
minnka urgang, auka nattaruvernd og auka menntun starfsfolks (mynd 5.2). beir voru
jafnframt bednir ad tilgreina hvern pessara patta peir teldu mikilvaegastan. Flestir
svarendur nefna mikilvaegast ad minnka uUrgang. Flokka sorp telja margir einnig mjog
mikilvaegan patt (mynd 5.2). Aukin menntun starfsfolks fékk minna vaegi. Einn svarenda
er po a peirri skodun ad menntun hljoti ad vera upphafid og allt annad komi & eftir pvi.
Mikill meirihluti (90%) patttakenda hefur dhuga 4 ad proa starfsemi sina i 4tt ad vistvaenni
rekstri, og litlu ferri (79%) hafa jafnframt dhuga 4 ad vinna ad vistvaenni vottun med

beinum hatti (mynd 5.3).
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Mynd 5.2. Aherslupzttir ad mati rekstraradila ad vistvaenni rekstri
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Mynd 5.3. Ahugi patttakenda 4 annars vegar proun ad vistvanni rekstri (il vinstri) og hins vegar ad pvi ad

vinna ad vistvaenni vottun (til hagri)
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Hvatning og adgengi upplysinga til ao taka upp umhverfisstjornunarkerfi

Meiri hluti svarenda (60%) telur sig hvorki finna fyrir prystingi né hvatningu til ad taka
upp umhverfisstjornun af einhverju tagi. Af peim sem skynja prysting og/eda hvatningu
telja flestir pa hvatningu koma fremur fra ferdamonnum en yfirvoldum. Flestir nefna auk
pess ad Ferdapjonusta banda hvetji markvisst til aukinnar umhverfisstjornunar. Um
adgengi upplysinga um vistvaena vottun, umhverfisstjornun og umhverfisstjérnunarstadla
telur minni hluti svarenda (26%) pad vera gott. Adrir telja ad upplysingar séu ekki
adgengilegar, eda hafa ekki kynnt sér malid. Alls 74% svarenda lystu yfir dhuga 4 ad sxkja

namskeid um umhverfisstjornun i ferdapjonustu veeri pad i bodi i héradi.

Viohorf til sameiginlegrar uppbyggingar og stiornunar ferdapjonustu

Vardandi uppbyggingu og stjornun ferdapjonustu i og umhverfis nystofnadan
Vatnajokulspjodgard voru patttakendur spurdir hvort peir vildu sja sveitarfélogin sem
standa a0 Vatnjokulspjoogardi vinna ad sameiginlegri uppbyggingu ferdapjonustu a
svedinu og markadssetningu pess sem einnar heildar. Sama spurning var borin upp
vardandi samvinnu sveitarfélaganna sunnan Vatnajokuls, p.e. Skaftarhrepps og
Sveitarfélagsins Hornafjordur. Jafnframt var spurt um skodun & pvi annars vegar ad
Vatnjokulspjodgardur proadi sitt eigid umhverfismerki og hins vegar ad svadid sunnan

Vatnajokuls préadi eigid umhverfismerki.

Taplega helmingur svarenda (44%) myndi vilja sjd sveitarfélogin sem standa ad
Vatnajokulspjodgardi vinna ad sameiginlegri uppbyggingu. Kosti slikrar uppbyggingar
telja svarendur felast i minni yfirstjorn, ferri nefndum og vinnulegri hagradingu. Einn
nefnir a0 med stofnun pjodgardsins verdi svaedid sjalfkrafa heild 1 augum ferdamanna og
pvi veeri edlilegt a0 markadsetja svedid sem eina heild. Gallar a slikri uppbyggingu telja
margir hins vegar vera ad tengsl svedanna séu ekki nogu sterk. Einn nefnir ad verio sé ,,ad
bua til allt of stort apparat, pad fer allt ad togast a og erfitt ad koma sér saman um
hlutina“. A hinn boginn telja tep 90% svarenda avinning af pvi ad Skaftarhreppur og
Sveitafélagid Hornafjordur ynnu ad sameiginlegri uppbyggingu i ferdapjonustu par sem a
svedinu  séu apekkir hagsmunir. Vardandi sérhannad umhverfismerki fyrir
Vatnajokulpjodgard lysa margir pvi sem mjog jakvedu taki til ad byggja upp og sameina

svaedin sem standa ad Vatnajokulspjodgardi. Flestir voru 4 peirri skodun ad slikt merki
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@tti helst ad standa fyrir nattiruvernd og fagleert starfsfolk (mynd 5.4). Adrir telja hins
vegar skynsamlegra ad taka upp pekkt, virt og vidurkennd umhverfismerki.
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Mynd 5.4. Aherslupzttir sérhannads umhverfismerkis fyrir Vatnajokulpjodgard ad mati ferdapjonustuadila

bétttakendur eru flestir mjog medvitadir um hvad peir vilja sja gerast 1 skipulagsméalum
bjodgardsins, en margir hafa dhyggjur af pvi hvernig ad malum verdi stadid. Einn nefnir til
daemis:

M¢ér finnst vanta umraedu um raunveruleikann i kring um
Vatnajokulspjodgard og umradu & medal venjulegs folks — ekki
bara i nefndum og radum. bad er altalad a0 menn O6ttast ad geta
ekki fengid ad vera afram sinn eiginn herra — purfa ad luta
skilyrdum. Hvad med oOryggismal jokulsins. Hverjir eiga ad sja
um bpau allt ari0 um kring? Er veitt fjarmagn til ad vinna &
stodunum — ekki bara skrifstofustort?

Langflestir patttakendur telja ad tilkoma Vatnajokulspjodgards muni breyta imynd
svadisins sem hann nar til. Imynd svadisins verdi jakvadari, imynd hreinleika og
nattaruverndar, ad pjodgardur muni draga fleira folk & svadid, tekiferi ad selja voru og
pjonustu muni aukast, og ad svaedid sunnan Vatnajokuls verdi synilegra pegar pad verdi

ordid stadsett 1 jadri staersta pjodgards i Evropu.
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5.1.2 Viotalskonnun

Umhverfisvitund og skynjun sjalfbcerrar feroamennsku

Allir vidmelendur eru 4 peirri skodun ad sidastlidinn aratug hafi proun ferdamennsku i
Skaftarhreppi og i Sveitarfélaginu Hornafirdi einkennst af mjog hradri uppbyggingu. A
sama tima hafa ordid miklar breytingar 4 ferdamennsku hér a landi sem endurspeglast i
fekkun hopferdamanna og fjolgun ferdamanna sem kjosa ad skipuleggja sina ferd sjalfir.
Breyttu mynstri i ferdamennsku fylgir breyttar vaentingar ferdamanna badi hvad vardar
bjonustu og frambod afpreyingar. Til mots vid hrada uppbyggingu a gistimoguleikum og
veitingasOlu & rannsoknasveaedinu telur Karl Ragnarsson hotelstjori & hotel Klaustri hafa
vantad préoun & afpreyingamoguleikum. Skaftafellspjodgardur er fjolmennasti
vidkomustadur ferdamanna & svaedinu 6llu og hefur verid svo lengi. Hafdis Roysdottir,
sérfredingur Vatnajokulspjodgards 1 Skaftafelli, merkir auknar ventingar til gaeda og
pjonustu fra stoougt fleiri ferdamoénnum en ekki sidur fra ferdapjonustunni a svadinu.
Allir vidmalendur binda miklar vonir vid framtid ferdapjonustu & svadinu, ekki sist eftir
tilkomu Vatnajokulspjodgards. Bjorg Erlingsdottir, forstdumadur menningarmidstodvar
Hornafjardar segir pjodgardinn vera mikilvaega viobot vid addrattarafl svaedisins. Huan
telur ad pjoédgardurinn muni verda stod fyrir ymsan idnad & svaedinu, eins og t.d.

matvalaidnad, og 4 pann hatt styrkja ferdapjonustuna.

Vidmalendur voru spurdir hvernig peir skynjudu umhverfisvitund i sveitafélogunum og
ahuga ibtia 4 pvi ad haga sinum storfum 4 umhverfisveenan og sjalfbaran hatt. Flestir
viomalendur tengja umhverfisvitund vid pad sem peir hafa kynnst 1 sinu nagrenni. Hafdis
telur ad umhverfisvitund motist af umhverfi og liferni hvers og eins. Hin segir pa
tilhneigingu ad spara og fara vel med oft hafa stjornad vanabundnum stérfum pd svo ad
porfin sé ekki endilega lengur til stadar.

. €g held a0 peir [Kviskerjabreedur] hafa bara alltaf verid
umhverfisverndarsinnar 4dur en pad ord vard til. bPvi peir hafa alltaf
lagmarkad allt rusl, ... vanda sig vid ad nyta nattaruna, peir tina ber
og tina fjallagros og eru umhverfisveenir 1 innkaupum og nyta bara
allt vel, vatn og rafmagn ... pad hefur einhvern veginn bara buid
med peim. ... ni veit madur ekki hvernig menn i gegnum tidina
hafa farid med svona oliur og spilliefni og pvi um likt, veit ekki
hversu medvitadir peir voru um grunnvatn, en samt held ¢g ad folk
hafi purft ad hugsa um pad pvi ad menn purftu sjalfir ad sja sér
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fyrir vatnsbolum. Menn hafa purft ad hugsa um bad bara af eigin

hagsmunum ad menga ekki vatnsboélin. ... Eg veit svo sem ekki

hvernig folk er almennt medvitad um umhverfisvernd ef pad parf

ekki ad hugsa um pad.
Gisli Vilhjalmsson & Hotel Hofn tekur 1 sama streng og segir baeendur yfirleitt hafa sitt lag a
pvi ad passa upp a sitt umhverfi, margir séu i atakinu ‘Gredum landid’ og adrir séu i
skogrekt. Hann telur bendur vera bestu landvorslumennina pvi peir pekki sitt land og
hvernig best sé¢ ad nyta pad og verja pad. Eva Bjork Hardardéttir & Hotel Laka telur 4 hinn
boginn ad umhverfisvitund tengist lifsvidurveri hvers og eins og bendir 4 ad mismunandi
vidhorf riki til mismunandi landnytingar og ad landnyting til lanbtinadar sé¢ pannig ekki
alltaf ferdapjonustunni i hag:

... b&ndurnir bara rydja holana og bua til tan, ... og girda og hefla
nidur fullt af holum, pvi pa eru peir bara ad nyta natturuna til
vidurveeris, og pad er alveg sampykkt. En svo purfum vid
[ferdapjonustan] lika ad reyna ad nyta nattiruna til pess ad lifa af ...

Allir vidmalendur eru 4 peirri skodun ad nattiruan sé meginaddrattarafl ad
fslandsheimsokn sinna gesta, og telja svo vera um flesta ferdamenn er szki landid heim.
Erla Ivarsdottir 4 Geirlandi segir mikla audlind liggja i upplifun ferdamanna 4 islenskri
nattaru. Hin telur markadsetningu islenskrar natturu vera alltof einhafa og ad i hana vanti
m.a. alla upplifun:

... pessi upplifun ad vera uti 4 landsbyggdinni i kyrrdinni 4 veturna,
ad geta upplifad stadi eins og Jokulsarlon og Skaftafell, ... gestir
eru ad segja vid mig 6hikad, ,,af hverju er madur ekki latinn vita af
pbessu? Manni er bara sagt fra Gullfossi og Geysi“. ... Hvad er verid
ad kynna fyrir folkinu, ad keyra & Jokulsarlon og til baka sama
dag? ... Af hverju er pad ad missa? Eg spyr, hvad er gert fyrir petta
folk? ... Hvada upplifun er petta af Islandi? Mér finnst petta
neikvatt.

[ markadssetningu islenskrar nattaru er mikid gert Gt 4 hid hreina og o6spillta. I 1josi peirrar
stadreyndar s6gdu margir ad ferdapjonustuadilar ettu ad leggja sig fram um ad vera mjog
medvitadir um umhverfi sitt. Viomalendum potti hins vegar erfitt ad alhefa um
umhverfisvitund beirra ferdamanna er hingad koma. Hafdis segist i starfi sinu i

bjodgardinum hafa mikid velt fyrir sér umhverfisvitund ferdamanna:
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... petta er annad sumarid sem ¢€g er a0 reyna ad vera med safnhaug

[i pjodgardinum], en pad bara gengur eiginlega alls ekki. bPad er

verid ad setja i hann batteri, gosdosir, plastpoka, bleyjur og alls

konar rusl sem 4 ekki heima i safnhaug. ... Eg veit ekki hverjir pad

eru sem gera petta helst, hvort petta séu Islendingar sem eru

kannski minna medvitadir, eda hvort petta eru utlendingar ... En

pad hefur ollid mér gridarlegum vonbrigdum ad pad skuli ekki vera

meiri medvitund med svoleidis, pvi ég hélt pad veri einhvern

veginn ordi0 svo rikt 1 huga folks ad flokka.
Hugtakid sjalfbaer ferdamennska hefur mismunandi merkingu i huga vidmalenda. Olafia
Jakobsdottir verkefnisstjori Kirkjubajarstofu bendir 4 ad pott flestir starfi med sjalfbera
préun ad leidarljosi, ad pa purfi pad ekki ad pyda ad folk s¢ medvitad um pad undir pvi
nafni. Flestir vidmelendur tengja ordid sjaltberni vid pad ad vera sjalfum sér nogur i
adfongum og rekstri. ,,Vid hér 1 sveitinni reynum ad vera sjalfum okkur n6g med sem flest
og pad kalla ¢ég sjalfbera ferdamennsku“. Nokkrir tengja sjaltbaerni vid
sjalfspurftarbiiskap, pad ad nyta til hlitar pad sem raktad er heima fyrir og adeins ad sakja
ut fyrir pad sem naudsynlega parf til. Pannig telur Bjorg sjalfbara ferdamennsku vera
,einhvers konar samhljém vid nattiruna og umhverfid®, pad er ferdamennsku sem byggir
a pvi sem svadid hefur upp & ad bjoéda pannig ad gesturinn upplifi ad hann sé ad koma inn
i,,...okkar heim, ¢g sé pad fyrir mér sem sjalfbaera ferdamennsku ad vid séum ekki ad bua
til svona tilbuinn heim og ad petta sjalfbaera felist i okkar menningu”. Ragnar Johnsen &
Horgslandi tengir hins vegar sjalfbarni vid efnahagslega atkomu ferdapjonustunnar: ,,Ef
pu ert sjalfbaer 1 markadssetningu og rekstri pa er petta pannig ad pu selur pad sem folkid
vill, pa er petta ekkert erfitt, en ef pti @tlar ad bua til kiinna pa held ég ad pad gangi ekki‘.
Hann telur ferdapjonustuna geta verid sjaltbera atvinnugrein med pvi ad ny stodugildi séu

buin til med fjarmagni sem verdur til i greininni. Hann telur janfnframt ad aukin gaedi

muni skila auknum hagnadi og fleiri storfum og pannig aukinni efnahagslegri sjalfberni.

Hvad vardar ahrif og alag ferdamanna 4 vidkvaemar natturuperlur og nattaru landsins
almennt eru margir & peirri skodun ad gera verdi rad fyrir pvi ad par sem ferdamenn eru til
stadar hljoti ad verda eitthvert alag. Gisli Kjartansson & Geirlandi bendir 1 pessu sambandi

4 a0 ummerki um ferdir manna 4 landi sé ekki nytilkomio fyrirbeeri:

28



... vi0 getum reyndar aldrei stjérnad ferdafolki pannig ad vid sjaum
aldrei neitt 4 landinu. Einhvers stadar munu alltaf myndast gotur, ...
ef pu ferd aftur i timann, pad parf ekki annad, pa getur pu lesid
hérna hestagéturnar hvar peir foru, pu sérd pad alveg greinilega ...
pad munu alltaf myndast einhverjir akveonir stigar og akvednir
slodar og pa er spurning ad halda [ferdamonnum] 4 pessum stigum,
ef pu vilt ekki lata sjast neitt eftir ferdamanninn. bPa er pad svo
saralitid sem hvert svedi ber ... parna er folk ad fara og pad er
greinilegt af pvi parna er eitthvad dhugavert, en pa verdur ad bata
pann stig pannig ad umferdin geti farid bara afram en sé ekki ad
tvistrast i allar attir, en pa kemur alltaf pessi spurning hver 4 ad
borga? Hver 4 ad framkvema og hver 4 ad borga?

A peim stodum par sem alag ferdmanna er mikid toldu sumir unnt ad styra alagi med
gjaldtoku og 4 pann hatt styra fjolda ferdamanna. ,,...vid eigum bara ekki ad vera feimin

vid ad lata borga okkur sma pening ... petta er einhver feimni hérna 4 Islandi med ad pad

megi ekki taka gjald ...“.

begar ratt var um umhverfisvitund, umhverfisvenan rekstur og sjaltbaera ferdamennsku
barst talid oftar en ekki ad Skaftafellspjodgardi og hinum nyja Vatnajokulspjodgardi dsamt
adgengi ferdamanna ad pessum pjodgoroum.

[Pad eru] sterkar raddir i sveitarfélaginu um ad pad eigi enginn ad
komast pangad inn eftir [4 Lakasvedid], mjog sterkar raddir. A0
pad verdi engin breyting, ekkert adgengi fyrir ferdamanninn, ad
petta eigi ad vera Osnortin nattira af pvi petta eigi ad vera
pjodgardur. En pad spyr madur sig, pjodgardur fyrir hvern? ...
bjodgardur 4 ad vera adgengilegur fyrir alla, annars finnst mér pad
ekki vera pjodgardur, mér finnst pad svona missa marks.

Verdur petta bara einhver gardur sem verdur settur 4 einhverja skra
erlendis, eda verdur petta pjodgardur? Vido erum engu nar med pad
... ef vi0 @tlum ad hafa pjodgard, a hann ad vera minnisvardi eda a
hann ad vera pjodgardur, gardur fyrir pjodina og adrar pjodir? ba
purfum vid vegakerfi, pa purfum vid salerni, pa purfum vid
oryggiskerfi, neydaradstod og vid purfum ad selja og pjonusta
folkid sem vill koma parna inn ... .

Olafia telur ad umhverfisvitund ferdapjonustuadila i Skaftarhreppi tengist ad miklu leyti
nalegdinni vid Skaftafellspjodgard. Hin bendir jafnframt 4 ad miklar ventingar séu
bundnar vid pad ad & Kirkjubajarklaustri verdi ein af fjérum starfsstodvum

Vatnajokulspjodgards. ba bendir Olafia enn fremur 4 ad Skaftarhreppur eigi sér sogu sem
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umhverfisvaent sveitarfélag. Tengist pad m.a. virkni sveitarfélagsins i grunnvinnu

Stadardagskrar 21 og ad i framhaldinu hafi verid dkvedid ad vinna ad Green Globe vottun.

Viohorf til umhverfisstiornunar, vistveenna vottana og annarra stadla i feroapjonustu
{ hugum flestra vidmzlenda er umhverfisstjornun pad ad hafa ahrif 4 eda stjorna pattum a

bord vid flokkun sorps, nytingu nattiruvaenna efna og gdda vinnuadstddu fyrir starfsfolk.
Nokkrir telja umhverfisstjérnun vera stjérnun & nytingu lands og alagi a pad, og ad pannig
fari hagsmunir nattaru og ferdamanna saman, s.s. med uppbyggingu upplysingamidlunar a
svaedinu, godrar adstdodu, godrar salernisadstoou og stjornunar ferdamanna inn 4 svadinu.
bannig telur Eva ad umhverfisstjornun felist ekki adeins i pvi ad skoda hvad landid polir
og ao dreifa alaginu, heldur miklu fremur i pvi a0 undirbua land fyrir alag i stad pess ad
vera alltaf ad laga ordnar skemmdir. Olafur Sigurdsson 4 Svinafelli telur
umhverfisstjérnun hins vegar vera ,,stjorn 4 peim pattum i umhverfinu sem pu parft &4 ad
halda og mogulega getur stjornad”. Hann alitur slika stjornun best gerda med pekkingu
heimamanna. Sem daemi tekur hann stigagerd:

Hér erum vid nattarlega med gridarlega falleg fjoll og pad veri

gaman a0 gera hér stiga ... pad er [hins vegar] akvedin abyrgo.

Gerir pu stig pa ert pu abyrgur fyrir pvi ad hann sé far, nema pt

tilkynnir pad vid upphaf stigs 4 svo og svo mérgum tungumalum ad

pu sért 4 eigin vegum 4 pessum stig.
Stigagerd telur Olafur p6 ekki vera mogulega med einstaklingframtaki einu saman par sem
gerd stiga og skilta s¢ mjog dyr. ba bendir hann & ad abyrgd a vidhaldi stigs lendi & peim
sem gera stiginn. Olafur telur hins vegar ad veiting styrkja til ad gera stiga annars stadar en
i pjodgordum og 4 fridlystum svaedum yrdi til ad dreifa alagi i pjodgordunum. I stigagerd
ma pannig ad mati Olafs finna akvedna tengingu umhverfisstjornunar, sjalfbarrar
ferdamennsku og Oryggi ferdamanna. Hafdis segir dkvedna umhverfisstjornun felast i
stigagerd 1 pjodgordum. Pannig sé unnt med stigagerd ad beina umferd fra vidokvemum
svedum. Hvad vardar dlag & land og stjornun & dreifingu dlags bendir Hafdis enn fremur a4
a0 hafa megi ahrif 4 alag med pvi ad beita akvedinni stjornun um hvada svadi séu sett i

kynningu, t.d. i ferdabaklingum:
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... pad ad setja eitthvad i ferdabaekling, pad er gridarlega abyrgd
sem felst 1 pvi, pannig er madur ad beina folki 4 dkvedna stadi...
pannig ad ef ad vid sem erum ad vinna a stodunum og pekkjum pa,
ef a0 vid hefoum meira ad segja um hvad verdur sett i
ferdabaklinga, pa veri pad kostur.

Hafdis telur akvedna togstreitu vera i hlutverkum starfsmanna pjédgardsins hvad vardar
peirra hlutverk ad vernda hvort tveggja umhverfid og ferdamanninn og hin tekur sem
demi:

... pegar a0 menn eru ad brjota reglur visvitandi, eins og fyrir
faeinum arum sidan pa voru ftalir sem keyrdu bilnum sinum ofan i
jokulker hérna upp vid Hadldu, fridlyst svadi, og peir komust ekki
upp, peir purftu ad fa hjalp til ad koma bilnum upp. Eg held ad peir
hafi ekki verid keerdir, en manni finnst sko ad pegar menn eru
stadnir svona ad verki ... vera svo groflega brotid & nattrunni. En
vid verdum natturlega half mattlaust afl i pessu tilliti.

[ pessu samhengi telur Hafdis mikla porf vera 4 auknu eftirliti { pjodgordum almennt:

Menn eru ordnir svo timalausir svo peir eru ad reyna ad komast yfir

sem mest & sem skemmstum tima, pannig ad madur veit pad ad folk

er ad keyra par sem pad mé ekki keyra, ... og audvitad er pad

@skilegra ef vid @tlum ad hafa einhverja stjérn 4 pessu pa verdum

vid a0 hafa meira eftirlit.
Umhverfisstofnun er ekki med akvedna stefnu eda stadla i Oryggismalum ad ségn
Hafdisar, en hun alitur ad stofnunin hafi vaentingar til pess ad slik stefna verdi gerd fyrir
Vatnajokulspjodgard. Allir vidmalendur hafa dkvednar ventingar til pess ad stadid verdi
betur ad oryggismalum sem og umhverfis- og gedamalum i Vatnajokulspjéogardi. Ragnar
alitur oryggisstadla & Islandi yfirleitt vera mjog stranga og tti ad vera audvelt ad tryggja
Oryggi ferdamanna ef farid veeri eftir 6ryggisstodlunum. Flestir vidmelendur eru sammala
um ad strangir stadlar tryggja betra 6ryggi og geedi i pjonustunni um leid. bratt fyrir pessa
skodun pykir morgum naudsynlegt ad stadlarnir taki meira tillit til adsteedna & hverjum
stad. Pannig benda Olafur og Pélina 4 Svinafelli 4 ad 6raunhzft sé ad gera somu krofur til

sundlaugarinnar a Svinafelli og sterstu sundlauga i Reykjavik:

[Hér] eru ndkvaemlega somu reglugerdir og i Reykjavik ... pad eru
somu krofur og hefniskrofur og allt saman, ... audvitad er pad ekki
alveg réttlatt a0 vera med alveg somu krofurnar og ekki [alltaf]
hagt, eins og t.d. vid tokum hérna sundprof ... einn parturinn af
sundpréfinu er ad kafa 4 3m dypi en pessi laug er 1m, og svo attum
vid a0 synda 600m, ju, petta hafdist nu en kannski ekki svo mikil
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port fyrir pad, pad er fljotlegra ad hoppa ut i midja laug heldur en
ad stinga sér til sunds.

Hafdis leggur dherslu 4 ad 6ryggi ferdamannsins er eitt af grunnporfum hans. Landverdir
Skaftafellspjo0ogards eru samkvaemt Hafdisi ad sinna flestum peim porfum ferdamanna
sem pangad koma um leid og peir pjéna mikilvegu hlutverki sem upplysingaveita um
leidir 1 gardinum, feerd 4 vegum og um vedurfar og astand gongustiga. Pad sé¢ hins vegar
leidsOgn sem tryggi best Oryggi gestanna og er starfsemi islenskra Fjallaleidsogumanna
innan pjodgardsins mjog jakved i pvi sambandi. Gudbrandur Johannesson hja Vatnajokull
Travel tekur i sama streng og segir ad aukin leidsdgn og Oryggisgaesla & Vatnajokli sé
naudsynleg ef jokullinn eigi ad standa undir nafni sem pjodgardur. Hann segir ad
ferdamenn komi til ad upplifa jokulinn og ,,umferd 4 jokli, hun getur aldrei ordid fijals ...
pad fer enginn venjulegur turisti par frjals um og enginn far ad fara einn 4 sleda eda an

leids6gumanns®.

Hvad vardar umhverfis-, 6ryggis- og gedastadla almennt i ferdapjonustu voru uppi ymsar
skodanir. Flestir vidmalendur voru a peirri skodun ad i flesta stadla vanti akvedinn
sveigjanleika sem tekur til greina stadbundnar adstedur. Olafur telur adalvandamalid vid
stadla vera pad ad peir séu samdir i Reykjavik fyrir fyrirtaeki sem eru a landsbyggdinni, og
ad ekki sé gert rad fyrir stadhattum. Olafur tekur sem demi ad tjaldstdid 4 Svinafelli
uppfylli a0 mestu leyti peer krofur sem Ferdamalastofa geri til tjaldstada: ,,...vid erum med
petta allt saman, nema petta fyrsta p.e. vid erum ekki med naturvord um helgar pegar vid
teljum okkur ekki hafa porf a pvi, sem gerir pad ad verkum ad faum vid ekki pridju
stjornuna®. Hins vegar er 4 Svinafelli inniadstada fyrir tjaldgesti fyrir allt ad 80 manns,
sem Olafur segir gesti vera mjog anaegda med, en pad sé ekki hluti af stodlum
Ferdamalastofu og pvi faist engin auka vidurkenning fyrir pad. Ragnar bendir ad sama
skapi a4 ad margir stadlar séu utlenskir og taka ekki tillit til sérislenskra adstedna. Hann
telur abyrgdina hvad vardar Oryggis-, umhverfis- og gaedamal eigi ad liggja hja
ferdapjonustuadilanum sjalfum og vera synileg ferdamanninum: ,,Vid sem erum ad selja
vOruna, vid eigum ad reyna ad bjoda sem besta voru og svo eiga hinir ad velja, svoleidis &

petta ad vera®. Gagnsai i rekstri telur hann pannig vera bestu gaeedavottunina.
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Hotel Klaustur er hluti Icelandair hotel kedjunnar sem samkvaemt heimasiou sinni
(www.icelandairhotels.is) er med pa meginstefnu ad vera leidandi kedja geda-hotela a
fslandi. Karl Ragnarsson hotelstjori rekur hotelid sjalfsteett en er med sérstakt
vioskiptasérleyfi sem leyfir pvi ad nota solukerfi Icelandair hotela gegn uppfyllingu
gedastadla kedjunnar. Karl telur liklegt ad meira muni fara fyrir umhverfisvidmidum i

peim stodlum & naestu d&rum vegna aukins prystings badi gesta og hotelrekenda.

Sveitarfélagid Skaftarhreppur vinnur ad pvi ad taka upp Green Globe 21
samfélagsvottunina. Olafia Jakobsdottir verkefnisstjori Kirkjubaejarstofu og Green Globe
verkefnisins segir ad flestir ferdapjonustuadilar hafi miklad pad fyrir sér i byrjun ad vinna
a0 pessari vottun, en i dag telur hun ad flestir séu jakveadir til hennar. Peir vidmalendur i
Skaftarhreppi sem eru patttakendur i verkefninu segja flestir pad ekki vera flokid ad fylgja
vidmidum pess eftir pegar pau eru komid inn i daglega starfsemi. Flestir peirra eru samt
sem adur ekki sammala 6llum peim vidmidum sem vottunin felur i sér og nefna pa
sérstaklega pad ad spara vatnid. Olafia tekur undir pad ad vatnssparnadur sé helsta
fyrirstadan hja folki sem vinni ad vottun, pad telji {sland ekki purfa 4 takmérkunum hvad
vardar vatn og orku ad halda: ,,vid eigum noéga orku, vid eigum nog vatn, vid erum god
eins og vid erum*. Flestir vidmalendur eru sammala um ad adlaga purfi vottunina ad
islenskum adstzedum og beina sjénum ad atridum sem skipta mali hér a landi. Olafia tekur
undir pessi sjénarmid og telur ad vottunarkerfio komi ad 6llum likindum til med ad proast
i pa att ef tekido verdur tillit til fyrirspurna og athugasemda fra hofudstodovum GG21 a

[slandi.

Eva telur alla stjornun vera naudsynlega, ekki bara til pess ad na dkvednum vidmidum,
samanber Green Globe, heldur einnig til ad nd samraemi 4 milli reksturs fyrirtaekisins og
imynd pess Ut & vid. Med pvi starfi sem vottunum fylgja, segir Hafdis ad verid sé ad beina
folki & paer brautir ad taka tillit til umhverfisins 1 sinni pjonustu, sem ad hennar mati er
mjog jakvaett. Hun telur ad vinna ad vottun hafi jafnframt 4hrif 4 aneegju vidskiptavina sem
verda fyrir viki0 medvitadri um umhverfi sitt. Bjorg tekur i sama streng og nefnir ad

vistvaenar vottanir og umhverfismerki segi fyrst og fremst til um innra adhald fyrirtekja:
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... sérstaklega hja pjonustuadilum & svona svadi, par sem vid erum
a0 stata okkur af natturunni, ad peir keppist vid ad na sér i vottun
og stadla pvi [ad slik vinna] segir mikid til um pad hugarfar sem
rikir 4 dkvednum stad, en heldur peim lika & tdnum med ad halda
akvednum standard.

Toluverd kynning atti sér stad um Green Globe 21 badi i Skaftarhreppi og & Hornafirdi
manudina fyrir vidtolin, voru vidmalendur pvi spurdir hvort peir hefou kynnt sér adrar
vistvenar vottanir til samanburdar. Flestir segjast ekki pekkja neitt annad
umhverfisstjérnunarkerfi ad innvidum. Vidmalendur voru pannig ekki spurdir ad pvi beint
hvada merki peir pekktu, en pau merki sem nefnd voru med nafni voru auk Green Globe,
Blafaninn, ISO stadlarnir og Svanurinn. Olafia, verkefnisstjori Green Globe verkefnisins,
pekkir hins vegar pessi mal vel og segir hun ad val & merki fari mikio eftir starfsemi
fyrirteekjanna. I vottunum fyrir heilt samfélag er ekki um margt ad velja pvi hafi Green
Globe ordid fyrir valinu hja Skaftarhreppi. Johanna Jonsdoéttir & Hunkubokkum er ein af
peim sem er ad vinna ad Green Globe vottun. Hun er ekki mjog bjartsyn 4 ad hun klari
ferlid og fai vottun. Hun telur ad i raun hafi ekki ordid mikil breyting i starfsemi eftir ad
htn hof ad vinna ad vottuninni: ,,... petta er bara pad sem ég er a0 gera alla daga, ég byrja
ekki 4 ad gera pessa hluti af pvi pad heitir Green Globe, ég er ekki ad breyta neinu”. Hun
telur ad pad skipti ekki mali hvada umhverfismerki ferdapjonusta er med par sem
skilabodin séu pau sému.

... ef petta er bara a0 hafa eitthvad merki a okkur, af hverju getum
vid ekki bara skapad okkur okkar sérstodu ... Svo er bara lika
spurning hvort ad folk setji ekki bara upp sina eigin
umhverfisstefnu. Hérna 4 pessum ba erum vid ad gera betta, an
pess ad pad purfi ad vera einhver vottun ... Ef vid erum 61l ad gera
okkar besta? Af hverju getur pad pa ekki bara verid Green
Hunkubakkar?

A0 sama skapi hvad vardar pd hugmynd ad buinn verdi til sérstakur stadall fyrir
sveitarfélagid eda islenska ferdapjonustu i heild sinni spyr Johanna:

fsland er nattirlega bara pekkt sem hrein nattira ... og vid eigum
bara ad nyta okkur pad, ég hugsa ad vid séum mikid betur pekkt en
eitthvad Green Globe. - Af hverju ekki ad nota pad?
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Skiptar skodanir eru hins vegar & pvi hja viomealendunum hvort grundvéllur sé fyrir pvi ad
& Islandi verdi tekin upp sérislensk vottun i ferdapjonustu. Eva telur Island vera allt of 1itid

til ad haegt sé ad nota islenska umhverfisvottun sem gadastimpil.

Hvatning og prystingur til umhverfisstiornunar

Vidmelendur voru spurdir hvort, og pa hvernig, peir finni fyrir prystingi og/eda hvatningu
til ad taka upp umhverfisstjornunarkerfi. Bjorg er a peirri skodun ad ferdapjonustuadilar
eigi likt og adrir ibuar samfélagsins ad vera medvitadir um umhverfi sitt, en pa purfi
yfirstjorn sveitarfélagsins ad vera i sama takt og syna fordemi. Hvatningu til upptdku
umhverfisstjornunar 1 ferdapjonustu telur hun ad hljoti ad koma frd Odrum
samkeppnisadilum: ,,Eg held nd ad pegar petta er ordid pannig ad pu sérd ad
keppinauturinn pinn er kominn med Svaninn blaktandi vid hun ad pa farir pu ad spa i pvi
hvort ad pu getir ekki lika fengid svona svan”. Hun er 4 peirri skodun ad ferdamalasamtok
eigi ad vera sterkustu adilarnir i pvi ad hvetja ferdapjonustuna til umhverfisstjornar, en
telur jafnframt mikilvaegt ad par séu 6hadir adilar ad storfum sem ekki hefur alltaf verid

raunin a0 hennar aliti.

Margir viomalenda segjast reyna ad vinna med umhverfinu ad eigin frumkvadi 6had
prystingi eda hvatningu fra sveitarfélaginu. Sem daemi nefndu nokkrir sorpmalin, sem oft &
tidum reynast sveitarfélogum erfid par sem erfitt s¢ ad fa folk til pess ad flokka sorp, en
audvelt s¢ hins vegar fyrir ferdapjonustuadilana sjalfa ad grafa holu fyrir lifrenan Grgang.
bad sogdust nokkrir vidmelenda gera nu pegar. Hvad vardar stadla og vottanir telur
Ragnar ad frumkvadid verdi ad koma fra ferdapjonustuadilanum sjalfum. Adrir benda
hins vegar & ad skortur & fjarmagni pverri matt einstaklingsframtaksins pegar kemur ad
slikum framkvamdum sem vinna ad vottunarferli sé. Sem deemi um petta nefnir Olafur ad
i gegnum starf sitt vid ad urda rusla ur Skaftafellspjodgardi hafi hann fengid pa hugmynd
a0 nyta orkuna sem vard til vid slika urdun. bPad tok hins vegar um tiu ar adur en hann fékk
styrk fra sveitarfélaginu til ad festa kaup 4 ofni til ad brenna sorp pannig ad hann geeti nytt
orkuna til ad hita upp sundlaug: ,¢g nattarlega for med betta 1 kerfid

umhverfisraduneytid, og pad fannst 61lum petta mjog snidugt en pad vildi enginn gera neitt
i malinu, svo ad pad endadi med pvi ad vid fengum sveitarfélagido hérna til pess ad gera

pad*. Nattiruverndarrad, sem pa for med yfirstjorn pjodgardsins, syndi heldur ekki ahuga i
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verki 4 ad styrkja pessa hugmynd. Olafur segir pad ekki audvelt fyrir einstakling ad reka
sundlaug sem ferdapjonustufyrirteki, ad paer borgi sig hreinlega ekki i rekstri. Sundlaugar
séu aftur & moti augljoslega addrattarafl fyrir gesti og pvi telur hann ad sveitarfélogin eigi
ad reka pear. I dag standa Olafur og Palina frammi fyrir pvi ad loka hvort tveggja
sundlauginni og brennsluofninum 4 neestu arum ef sveitafalagid kemur ekki til mots vid
pau 1 rekstri sundlaugarinnar. Pau leggja aherslu 4 ad petta sé ekki sidur spurning um hvort

sveitarfélagid vilji studla ad umhverfisvenum rekstri.

brystingur til umhverfisstjornunar i rekstri telja vidmelendur ad komi fyrst og fremst fra
erlendum ferdamdonnum. Peir segja ad ferdamenn sem eru vanir ad sja umhverfismerki
vida erlendis eigi pad til ad spyrja hvernig pessum malum sé hattad hér & landi. I pessu
felist pvi einna beinast prystingur og hvatning til ad hugleida pessi mal. Olafia telur pd
sveitastjornirnar einnig hafa mikilveegu hlutverki ad gegna vid ad veita hvatningu og vera
fyrirmynd 1 pessum malum. Vidmalendur voru spurdir hvort peir hafi ordid varir vid ad
ferdamenn séu medvitadir um ad fyrirtaeki séu ad vinna ad vistvaenni vottun og hvort peir
haldi ad pad hafi haft ahrif 4 val gesta. Langflestir vidmelendur telja umhverfisstjornun

ekki hafa ahrif 4 val gesta.

Hvad vardar upptoku umhverfisstjornunar eru ahrif ferdaskrifstofa mun meiri heldur en
einstakra ferdamanna ad mati flestra vidmelenda. Margir nefndu ad ferdaskrifstofur eigi
pad til ad spyrja hvort fyrirtaeki peirra hafi einhverja umhverfisvottun, en setji pad samt
sem adur ekki sem skilyrdi fyrir vidskiptum. Johanna segist hins vegar aldrei hafa fundid
fyrir neinum prystingi fra ferdaskrifstofum: ,,Nei! ber eru bara fegnar ad fa laust
herbergi®. Flestir vidmalendur 16gdu aherslu 4 ad ferdamenn spyrji yfirleitt ekki um

umhverfisvottanir pegar bokad er hja peim.

Olafia telur hvatningu fra sveitastjorn asamt frumkvaedi starfsfolks sveitarfélagsins skipta
mestu mali ef verkefni 4 bord vid Green Globe eigi ad f4 hljomgrunn medal ibua.
Skaftarhreppur lagdi aherslu 4 ad kynna Green Globe verkefnid adur en akvoroun um pad
var tekin, b&di med opnum kynningafundum fyrir alla ibta og einnig var leitad eftir
vidhorfi fyrirtekja 4 svaedinu. Allir vidmalendur 1 Skaftarhreppi voru 4 einu mali um ad

Green Globe 21 verkefnid hafi verid vel kynnt i sveitarfélaginu. Eva telur pa hvatningu
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sem felist i Green Globe verkefni sveitarfélagsins jadkvaeda fyrir ferdapjonustu a svedinu

og a0 vottunarferlid hafi jdkvad ahrif 4 imynd svaedisins sem pjodgards.

Bjorg telur pad hins vegar ekki eiga ad vera hlutverk sveitarstjérna ad beita prystingi &
ferdapjonustuadila i malum umhverfisstjornunar. Han alitur pad liklegra til arangurs ad
sveitarfélogin fari & undan med goédu fordemi og hafi pannig ahrif & fyrirtaeki innan
sveitarfélagsins, en alitur ad sjalf akvordunin verdi ad koma fra fyrirtekjunum sjalfum.
Johanna tekur undir med Bjorgu, en telur jafnframt ad sveitarfélagid eigi ad opna
moguleikana fyrir folki, koma umradunni af stad og veita radgjof og adstod par sem hana
parf. Johanna telur sig helst finna fyrir hvatningu fra Ferdapjonustu bznda og fra
sveitarfélaginu par sem badir adilar eru ad vinna i Green Globe vottunarferlinu. GG21
vottunin er samkvaemt Olafiu st utbreiddasta hér 4 landi og pvi sé prystingur 4 ad geta
samramis i islenskri ferdapjonustu. Hvatninguna segir hun fyrst og fremst felast 1 pvi ad fa
folk til ad vera samstiga. Med aukinni reynslu myndast einnig betri studningur fyrir pa sem

vinna ad vottuninni .

AJ sogn Hafdisar Roysdottur taka starfsmenn Skaftafellspjodgards einnig patt i Green
Globe verkefni Skaftarhrepps, og 4 pad jafnt vid um pa starfsmenn pjodgardsins (nu
Vatnajokulspjodgards) sem adsetur hafa i Sveitarfélaginu Hornafirdi. Hafdis telur petta
mikla hvatningu 4 svidi umhverfismala hvad vardar framtid pjédgardsins: ,,Pjodgardurinn
4 ad vera til fyrirmyndar i 6llu pessu, en er pad alls ekki & pessum svidum®. A heimasidu
Umbhverfisstofnunar (www.ust.is) kemur fram ad stofnunin sé adili ad samstarfi pjédgarda
i Evropu (e. Europarc federation). Eitt af markmioum Europarc samtakanna er ad efla
sjaltbera ferdamennsku i friolondum. Til ad nd pvi markmidi hafa samtdkin proad
vistveena vottun undir heitinu Europarc-Charterpart sem veitt er ad uppfylltum dkvednum
skilyrdum um sjalfbaera ferdamennsku. I lok ars 2008 uppfylltu alls 61 pjodgardar pau
skilyrdi (www.european-charter.org). Einungis prir viomelendur kénnudust vid vottun
Europarc, p.e. starfsmenn pjoédgardsins og verketnastjori Kirkjubaejarstofu. Hafdis segir

adild ad samtokum eins og Europarc veita mikinn hvata til starfsmanna pjodgardanna:
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... Madur leerir bara svo mikid af 6drum pjédum, pjodir sem hafa
haft pjodgarda lengur en vid eru komnar lengra i ad hugsa vissa
hluti, og svo kannski erum vid ad brydda upp & einhverju nyju sem
adrir hafa ekki hugsad Ut i, og madur lerir af 60rum og pad hefst
ekki nema i gegnum svona samskipti ... en pa er pad alltaf lika hinn
handleggurinn ad pad eru ekki til peningar, pé ad pad sé gagnlegt
og gaman og upplifgandi, pa er pad bara ekki til ...

Helga Davids sérfredingur Vatnajokulspjodgards & Hofn tekur undir med Hafdisi og segir
adild pjodgardsins ad samtokunum jakvaeda og hvetjandi fyrir starfsfolk pjodgardsins.
Olafia er & peirri skodun ad Europarc vottun dsamt auknum fjarlogum til patttoku i slikri

vottun er eitt af pvi sem yfirvold Vatnajokulspjédgards ettu ad skoda.
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5.2 Viohorf feroamanna

Addrattarafl Islands sem ferdamannastadar

{ upphafi spurningakénnunarinnar sem 16gd var fyrir ferdamenn voru patttakendur bednir
um ad merkja vid pau atridi sem dro pa til Islands sem afangastadar (4 vid erlenda
patttakendur) og/eda til rikis Vatnajokuls. Langflestir svarenda merkja vid ndttiran (93%)
og serstakt landslag (79%) sem pa patti sem hofou hvad mest dhrif & akvordun peirra ad
ferdast til Islands. Adstada til iitiveru og kyrrd og einvera eru einnig pattir sem vega pungt

i akvordun ferdamanna (mynd 5.5a).
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Af peim sem svorudu hvad helst draegi pa til svadisins sunnan Vatnajokuls nefndu flestir
somu peetti, p6 merktu fleiri vio kostinn datti leid hja (mynd 5.5b). Téluverd likindi eru &
milli pess hvad dregur folk til fslands og hvad dregur folk 4 svaedid i riki Vatnajokuls.

Viohorf og pekking feroamanna til umhverfisstiornunar og umhverfisvottunar

Meiri hluti (61%) peirra ferdamanna sem patt toku i spurningakdnnuninni metur skilning
sinn & umhverfisstjornun i ferdapjonustu gédan eda i medallagi. bPatttakendur voru bednir
a0 skrifa nidur pau umhverfismerki sem komu upp 1 hugann i fljétu bragdi. Einungis 34%
listudu upp eitt eda fleiri merki, par af pekktu langflestir Svansmerkid. Peir svarendur sem
nefndu Svaninn eru Danir, Sviar og Islendingar. Samkvamt pessari rannsokn er Green
Globe 21 merkid téluvert minna pekkt medal ferdamanna, en pad lendir i tiunda seti af

alls 51 merki sem patttakendur listudu upp (mynd 5.6).
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Mynd 5.6. bekktustu umhverfismerki medal ferdamanna
batttakendur voru spurdir hvort gedavottun og/eda umhverfisvottun myndi hafa ahrif & val

peirra & gistingu, veitingastad, leidsdgn og pjodgardi. Meirihluti svarenda (63-72%) telur

svo vera. Eftirtektarvert er a0 mest ahrif hefdi slik vottun & val svarenda hvad vardar
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pjo6ogarda (72%) (mynd 5.7). begar ferdamenn voru hins vegar spurdir hvort peir myndu
heimsekja svadid sunnan Vatnajokuls oftar vaeri svedid i heild sinni umhverfisvottad
toldu einungis 7% svarenda ad peir myndu gera svo. Af peim sem svorudu jatandi eru
flestir Frakkar. bjédverjar og Islendingar eru flestir af peim sem svara neitandi. Vardandi
pad hvort 4sattanlegt s¢ ad vara og pjonusta med umhverfis- og/eda gaedavottun sé¢ dyrari
en vara sem er ekki med vottun telja 73% svarenda svo vera. Af peim eru flestir tilbunir ad

borga allt ad 10% meira fyrir voruna (mynd 5.8).

70 A

60 -

50

hlutfall
=%
(]

20 +

10 A

gisting veitingastadur |leidsdgn biédgardur

Mynd 5.7. Ahrif umhverfis- og/eda gedavottana 4 val ferdamanna 4 seldri pjonustu

50

hlutfall

.-- m
20% 25% 30%

>4 0%

<5% 10% 158%

Mynd 5.8. Asattanleg haekkun verds fyrir vottada voru og/eda pjonustu ad mati ferdamanna
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batttakendur voru bednir um ad lista upp pau atridi sem peir telja ad leggja beri dherslu & 1
umhverfisstjornun 4 Islandi. Tepur helmingur patttakanda listadi itarlega upp sin
ahersluatridi (sja vidauka IV). Langflestir koma inn a natturuvernd af einhverju tagi, betri
merkingar og battar upplysingar um ahugaverda stadi, lagningu stiga, og mikilvegi pess
ad halda nattarunni hreinni. [ pvi sambandi bentu nokkrir 4 ad setja maetti upp fleiri klosett
sem og ruslatunnur & vinselustu ferdamannastodunum. Flokkun sorps, betri fragangur
urgangs, endurvinnsla, og umhverfismenntun starfsfolks eru einnig pattir sem margir
nefna. Aherslur eru svipadar hja Islendingum og ttlendingum, p6 nefna margir Islendingar
grodursetningu trjda, sem enginn uUtlendingur nefnir. Nokkrir utlendingar leggja enn

fremur aherslu a stadObundnar afuroir.

bekking og veentingar feroamanna til islenskra pjoogaroa og umhverfisstefnu peirra

Til ad athuga mikilvagi fridlystra svaeda og pjodgarda fyrir ferdamennsku hér & landi var
akvedid ad athuga i) hversu vel ferdamenn pekkja til pjodgarda hér & landi, ii) hvort ad
ferdamenn skipuleggi ferdir sinar ad einhverju leyti med tilliti til peirra, iii) hvort peir hafi
akvednar vantingar til adstoou og pjonustu og iv) hvort peir geri meiri krofur til
umhverfisstjérnunar a slikum svaedum. Patttakendur voru i pessu samhengi spurdir ad pvi
hversu marga pjodgarda peir hefdu heimsott hér & landi. Af peim sem svorudu hofou 25%
heimsétt tvo pjodgarda af peim fjorum sem hér eru. Ahugavert er ad 6% svarenda hofou
heimsétt fimm eda fleiri! fslendingar voru auk pess spurdir hversu margir pjédgardar veru
hér 4 landi og gefnir valmoguleikarnir 2, 4, 8 og 16. Pridjungur svaradi rétt. Almennt eru
ferdamenn ekki ad skipuleggja ferdalog sin med tilliti til islenskra pjodgarda. Alls 17%
patttakenda pekktu til Vatnajokulspjodgards, af peim voru flestir {slendingar. Islenskir
ferdamenn voru enn fremur spurdir hvort peir hefdu akvednar vantingar til hans. Sautjan
(49%) svorudu nei en atadn (51%) ja. Af peim sem hafa vantingar til
Vatnajokulspjodgards nefndu margir pad mikilvaegt ad pjodgardurinn verdi 6llum opinn
og ad nattiru svaedisins verdi ekki raskad. Adrir nefndu skipulagningu sem grundvallar

atrioi.
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Um mikilvaegi adgengis fyrir alla t6ldu alls 40% Datttakenda pad mikilvaegt ad gott
adgengi sé til stadar fyrir hjolastdla og/eda barnavagna i pjodgardi. Taep 20% tdldu pad
ekki mikilveegt. Rumlega 60% svarenda telja 4stand gongustiga 4 kdnnunarsvadinu gott
eda mjog gott, en ekki var spurt nanar Ut i stadsetningu géngustiganna. batttakendur voru
a0 sidustu spurdir hversu anagdir peir veeru med a) gistingu, b) veitingar, c) s6fn og d)
menninga- og pjénustumidstodvar. Taepur helmingur hafdi ekki nytt sér pessa pjonustu. A
skalanum 1-10 gafu peir sem toku afstodu hverjum pessara patta medaleinkunnina atta

(myndir 5.9 a-d).
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6 UMRADPUR OG ALYKTANIR

6.1 Viohorf og pekking til umhverfisstjornunar

bad er almennt vidhorf baedi ferdapjonustuadila og ferdamanna ad hugtakio vistveenn eda
vistveent standi fyrir eitthvad jakveatt. Pegar folk hugsar sig hins vegar betur um pa eru fair
sem pekkja fyrir hvad hugtakid stendur ndkvaemlega. Rekstraradilar kannast allflestir vid
ordid umhverfisstjornun &n pess pod ad vita nakvaemlega fyrir hvad pad stendur, yfir 40%
svarenda pekkja til demis ekki til neinna umhverfisstadla eda umhverfismerkja. Sama
Osamremis getir hja ferdamonnum, langflestir peirra meta pekkingu sina &
umhverfisstjornun goéda, en hafa a hinn boginn takmarkada pekkingu & umhverfismerkjum
og vottunarkerfum. Flestir tengja hugtakid umhverfisstjornun vid natturlegt umhverfi og

nattaruvernd og hugtakid vistvaen vottun vid lifrena rektun.

Ollum rekstraradilum finnst mjog mikilveegt ad standa vel ad rekstri og hlta ad
umhverfinu en hafa minni dhuga 4 ad taka upp umhverfisstjérnunarkerfi. bad er einkum
hugsunin um ,,einhvern pridja adila“ sem morgum podknast ekki vid hugmyndina um ad
taka upp formlega vottun. Sunnan Vatnajokuls hafa hins vegar nokkrir ferdapjonustuadilar
pegar hafid vinnuferli ad Green Globe vottun. Margir peirra eru efins hvort peir klari ferlid
til enda og fai vottun. Fyrir pvi eru einkum pattir sem sntia ad pvi ad spara vatn og
rafmagn sem morgum finnst ekki eiga vid um islenskar adstedur. Nidurstddur rannsoknar
4 kostum og gbllum vid innleidingu umhverfisstjiornunarkerfis hér 4 landi (p.e. Asdis E.
Rognvaldsdottir, 2007) syna hins vegar ad kostirnir eru fleiri en gallarnir, en jafnframt ad
gallarnir reynast minni fyrirteekjum erfidari og ad kostnadurinn er lengur ad skila sér
tilbaka. Ferdapjonustufyrirteeki hér & landi flokkast langflest sem litil eda medalstor
fyrirteki sem getur ad einhverju leyti utskyrt vidhorf peirra til innleidingu

umhverfisstjérnunar.

Medal ferdamanna kemur fram ad margir myndu velja umhverfisvottada pjonustu fram
yfir adra pjonustu og eru tilbinir ad borga meira fyrir slika pjonustu. Pad vekur hins vegar
athygli ad einungis 7% ferdamanna telja ad samfélagsvottun fyrir Skaftarhrepp og/eda
Sveitarfélagid Hornafjor0 myndi hafa ahrif 4 tidni heimsdkna peirra til pessara

sveitarfélaga. Petta bendir til pess ad pad séu ekki margir sem atta sig & fyrir hvad
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samfélagsvottun stendur. Pau umhverfismerki sem ferdamenn pekkja hvad best til ma i
flestum tilfellum tengja vid uppruna peirra. Svansmerkid er pannig vel pekkt medal
Nordurlandabua, en er jafnframt pad merki sem flestir svarenda, badi rekstraradilar og
ferdamenn, pekkja best til. Eftirtektarvert er ad Green Globe merkid er mun minna pekkt
medal okkar erlendu gesta, sem bendir til pess ad vottun GG21 er enn sem komid er ekki
mjog pekkt i Evropu og Nordur Ameriku padan sem flestir okkar ferdamenn koma.
brystingur til ad taka upp umhverfisstjornun i rekstri kemur fyrst og fremst fra erlendum
ferdamonnum. Langflestir rekstraradilar telja ad vidurkennd umhverfisstjornun hafi samt
sem adur ekki ahrif & val meiri hluta peirra gesta sem heimskja svadio. Erlendar
rannsOknir  (t.d. Mihalic, 2000) syna hins vegar ad samkeppnishafni
ferdapjonustufyrirtekja sem og afangastada eykst samfara aukinni umhverfisstjornun, en
jafnframt ad umhverfisstjornun skiptir minna mali 4 nyjum ,,6snortnum* afangastéoum.
Vatnajokulspjodgard ma vafalitid flokka sem nyjan dsnortinn afangastad i heimsfloru

afangastada ferdamanna.

6.2 Tengsl umhverfisvitundar og umhverfisstjornunar

Umbhverfisvitund er samkvaemt Porvardi Arnasyni (2004) heildarheiti yfir lifsgildi,
pekkingu, vidhorf og atferli sem varda umhverfismal i tilteknu samfélagi. { ferdamennsku
birtast tengsl umhverfisvitunar og umhverfisstjornunar einna helst i auknum aherslum a
sjalfbaerni, baedi i rekstri og 1 krofum ferdamanna. Hugmyndafradi sjalfberrar préunar
hefur verid grunnur islenskrar umhverfisverndarstefnu i hatt i tvo aratugi, en samkvamt
peirri hugmyndafredi er almenningi @tlad mjog stort hlutverk i umhverfismalum
(Porvardur Arnason, 2004). Nidurstodur Porvardar Arnasonar (2004) 4 umhverfisvitund
fslendinga syna samt sem adur ad Islendingar hafa mjog takmarkada pekkingu 4 sjalfbzerri

préun sem og ad umhverfissvitund s¢ almennt minni hér a landi en 1 Evrépu.

Nidurstodur pessarar konnunar syna ad flestir tengja hugtakid umhverfisvitund vid
pekkingu 4 sinu nanasta umhverfi, og hugtakid sjaltbaerni vid pad ad vera sjalfum sér
nogur i adfongum og rekstri. Skilningur folks a4 umhverfisveenum starfshattum virdist
pannig ad miklu leyti tengjast lifsvidurveri hvers og eins a akvednum tima. Petta bendir til
pess ad umhverfisvitund okkar Islendinga byggist enn ad verulegu leyti 4 gagnsemi

nattarunnar og mannhverfum sjonarmidum.
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6.3 Sjalfbzer feroamennska og imynd Vatnajokulspjoogaros

Ferdapjonustuadilar sunnan Vatnajokuls eru lang flestir jakveaedir 1 gard
Vatnajokulspjodgards og telja ad med tilkomu hans muni imynd svadisins sem hann naer
til breytast. Folk sér fyrir sér imynd hreinleika og nattaruverndar, og ad slik imynd muni
draga fleira folk inn a svadid og skapa tekiferi & ad selja aukna voru og pjonustu. Petta
vidhorf undirstrikar mikilvaegi sjalfberrar ferdamennsku 4 svadinu. bad er
grundvallarforsenda i uppbyggingu sjalfbarrar ferdamennsku ad taka tillit til nattarlegs,
félagslegs og efnahagslegs umhverfis ferdamannastadar med langtimasjonarmid i
fyrirrimi. Sjalfbaer ferdamennska felur pannig i sér proun ferdamennsku & pann hatt ad
jafnraedi geti 1 nytingu nattirlegra og menningarlegra audlinda 4 milli kynsloda. Ao nota
hugtokin sjalfbaerni og ferdamennska saman visar til pess ad sjaltbaerni kemur ath6fnum

ferdamanna vid og ahrifum pess a hagsmunaadila ferdapjonustunnar.

Y firmarkmid umhverfisstefnu SAF fra arinu 2005 er ad Island verdi pekkt fyrir sjalfbaera
ferdapjonustu (SAF, 2009). Pratt fyrir margvislega vidleitni til ad proa sjalfbera
ferdapjonustu 4 Islandi benda nidurstodur pessarar rannsoknar til pess ad enn virdist
téluvert skorta & markvissa leidsdgn i peim malum. bad ad hugtakid sjalfbar ferdapjonusta
hlaut ekki logformlega skilgreiningu hér a4 landi fyrr en 4arid 2008, pad er i 4. gr.
reglugerdar nr. 608/2008 um Vatnajokulspjodgard itrekar pessa stadreynd. 1 reglugerdinni
er sjalfber ferdapjonusta skilgreind sem ferdapjonusta sem ,,meetir porfum ferdamanna og
heimamanna en studlar um leid ad verndun og auknum markadsteekifeerum til framtioar.
betta felur i sér ad audlindum er stjornad med peim heetti ad efnahagslegum, félagslegum
og fagurfredilegum porfum er fullnegt, d¢ sama tima og vidohaldio er menningu,
naudsynlegum vistfreedilegum  ferlum, liffreedilegri  fjolbreytni og naudsynlegum
lifsskilyroum*. Pessi skilgreining i reglugerdinni er i raun bein pyding 4 skilgreiningu sem
Alpjoda ferdamalasamtokin (World Tourism Organisation, UNWTO) settu fram i kringum
aldamotaarid 2000. Arid 2004 kynntu samtokin hins vegar nyja og talsvert itarlegri

skilgreiningu par sem 16g0 er hofudahersla 4 ad sjaltber ferdapjonusta skuli:
1) Nyta umhverfisaudlindir sem gegna lykilhlutverki i proun ferdapjonustu & sem
bestan og hagkvemastan hatt en vidhalda jafnframt naudsynlegum vistfredilegum

ferlum og adstoda vid verndun nattaruarfs og liffreedilegrar fjolbreytni.
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2) Virda félags- og menningarlegan upprunaleika samfélaga i heimabyggdum, vernda
menningararf peirra, badi byggingararf og samtimamenningu, og hefdbundin
lifsgildi, og studla ad skilningi og umburdarlyndi & milli 6likra menningarhdpa.

3) Tryggja lifvenlega, langtima efnahagslega starfsemi sem veitir Ollum
hagsmunaadilum félagslegan og hagraenan avinning er dreifist & milli peirra &
sanngjarnan hatt, p.m.t. hvad vardar stodugleika i moguleikum til atvinnupétttoku

og tekjudflunar innan samfélags gestgjafanna og sem 1id 1 pvi ad sporna vio fatakt.

[ pessari nyju skilgreiningu UNWTO er enn fremur tekid fram ad ,,préun sjalfbaerrar
ferdapjonustu krefst upplystrar patttoku allra peirra hagsmunaadila sem hlut eiga ad mali,
auk sterkrar politiskrar forystu til ad tryggja vidteka patttoku og samradsmyndun. Ad
koma sjaltbaerri ferdapjonustu 4 fot er langtima, samfellt ferli sem krefst stodugrar
voktunar 4 ahrifum pannig ad gripa megi til adgerda til ad stodva eda bata pad sem aflaga
hefur farid pegar naudsyn krefur (UNWTO, 2009). Virk umhverfisstjornun i

ferdapjonustu er eina raunhefa leidin til ad na pessu markmioi.

Alltof lengi hafa skammtimahugsjonir um efnahagslegan groda radio ferdinni hér 4 landi.
Rannsoknir syna (t.d. Buultjens o.fl., 2005; Tisdell, 1999) ad par sem stjornunarskipulag
til framtidar a hefur skort, hefur aukning ferdamennsku leitt til hnignunar nattiruaudlinda
og 1 kjolfarid minnkandi efnahagslegas avinnings. Buultjens o.fl. (2005) leggja aherslu a
ad vid gerd stjornskipulags ferdamennsku 4 fridslystum svaedum verdi ad setja verndun
nattirlegra gilda fram yfir alla adra notkun svadisins. Imynd fridlystra svada er samofin
hugmyndum alpjodlegra markmida um verndun lifredilegs fjolbreytileika (Spiteri og
Nepal, 2008). Senes og Toccolini (1998) benda a hinn boginn a pa stadreynd ad
meginhlutverk fridlystra svada, p.e. nattaruvernd og nyting natturuaudlinda fyrir
ferdamennsku, hafa idulega verid uppspretta sundurleitni og togstreitu fremur en samleitni.
Sidastliona tvo ératugi hafa stjornendur fridlystra svaeda vidurkennt ad pad er svo til
omogulegt ad nad markmidum um nattaruvernd an pess ad taka tillit til parfa og hagsmuna
heimamanna um nytingu svadisins (Spiteri og Nepal, 2008). bannig er Dad
grundvallaratridi a0 heimamenn séu med i allri uppbyggingu & skipulagi og stjornun

Vatnajokulspjodgards.
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Ef Vatnajokulspjéogardur & ad virka sem segull &4 ferdamenn parf ad byggja upp skyra
imynd hans sem eftirsOknarverds afangastadar. Pad verdur best gert med sameiginlegri
markadsetningu svadisins sem einnar heildar. Slik samvinna medal rekstraradila sem og
medal sveitarfélaganna sem standa ad Vatnajokulspjodgardi virdist po enn eiga langt i
land. Margar astedur geta legid par ad baki eins og til demis ad ferdapjonusta hér 4 landi
er mjog ung atvinnugrein, hin er jafnframt mjog arstidabundin og par af leidandi oftast
stundud sem hlidargrein vid adra atvinnu, vegalengdir eru miklar & milli adila sem standa
a0 fer0apjonustu 1 og vid Vatnajokulspjodgard og litil hefd er enn sem komid er & virkri
samvinnu 4 vettvangi ferdapjonustunnar. Slik samvinna hefur pé gefist mjog vel erlendis,
samanber sveitarfélogin sem standa ad heimsminjasvedinu The High Coast 1 nordur
Svipjo0 (sja t.d. www.highcoast.net) par sem ahersla hefur verid 16gd a sameiginlega

markadsetningu og skipulag svadisins sem og samvinnu allra hagsmunaadila.

6.4 Staoda islenskrar feroapjonustu med tilliti til umhverfisstjornunar

Sidastlidinn aratug hefur proun ferdapjonustu i Skaftarhreppi og 1 Sveitarfélaginu
Hornafirdi einkennst af mjog hradri uppbyggingu. A sama tima hafa ordid miklar
breytingar 4 ferdamennsku hér & landi sem endurspeglast i fakkun hopferdamanna og
fijolgun ferdamanna sem kjosa ad skipuleggja sina ferd sjalfir. Breyttu mynstri i
ferdamennsku fylgir breyttar ventingar ferdamanna badi hvad vardar pjonustu og
frambod afpreyingar. Meginaddrattarafl fslands sem ferdamannastadar er eftir sem adur
islensk nattra, en nidurstodur pessarar rannsoknar syna ad yfir 90% erlendra ferdamanna
sem patt toku i konnuninni segja natturuna vera grundvallarforsendu ad akvordun peirra &
ad ferdast til {slands. Petta er i samraemi vid konnun Ferdamalastofu (2005) sem synir ad
flestir erlendir ferdamenn sem koma til fslands koma vegna nattiru landsins baedi ad sumri
og vetri. Nattaran er og hefur verid st audlind sem ferdapjonustan byggir atkomu sina a
(Samgonguraduneytid, 2005). bvi verour ad syna adgat pegar kemur ad nytingu nattaru,
ekki sist i pjodgardi eins og Vatnajokulspjédgardi par sem vantingar um hreinleika og

natturuvernd eru meiri en 4 60rum svaedum eins og hér hefur komid fram.

Nylegar rannséknir hér 4 landi (p.e. Rannveig Olafsdottir og Kristin Rut Kristjansdottir,
2008; Rannveig Olafsdéttir og Eva Sif Johannsdottir, 2009) syna ad ferdapjonustuadilar
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eru flestir 4 peirri skodun ad efla eigi innvidi 4 vinselum ferdamannastodum til ad peir geti
tekid vid fleiri ferdamonnum. Med auknum innvidum er vissulega unnt ad haekka polmdrk
svaedis og a4 pann hatt getur svaedi tekid vio fleiri ferdamdénnum &n pess ad skada
natturuaudlindina sem ferdamenn koma til ad njota. Hins vegar, verdur ad hafa i huga ad
med aukinni uppbyggingu innvida breytist dsynd landsins sem leitt getur til pess ad i
kjolfarid breytist markhopur svadisins (sja t.d. Anna Doéra Saeporsdottir o.fl., 2009).
bPannig er brynt ad horfa a4 hvern einstakan afangastad sem hluta af sterra svaedisbundnu
samhengi. I pessu samhengi er mikilvaegt ad hagsmunaadilar Vatnajokulspjodgards geri
sér grein fyrir hvernig ferdamenn peir vilja fa inn 4 svedid og ad markadsadgerdir verdi i
samraemi vid pa imynd sem peir vilja ad svadid uppfylli. Pad er ekki sidur mikilvaegt ad
hagsmunaadilar sveedisins vinni saman ad moétun heildarstefnu ferdamennsku til framtidar
a 0llu svaedinu og sammalist um hvernig ferdamennsku peir vilja sja proast a hverju svadi
fyrir sig, par sem mjog erfitt getur verid ad snua préun ferdamannastada vid badi hvad

vardar afturhvarf til nattaru og ekki sidur hvad vardar breytta imynd svaedis.

Til ad halda i addrattarafl Islands sem akvordunarstad nattiruunnenda finnst ferdamoénnum
mikilvaegast ad 10g0 verdi dhersla & stjornun adgengis ad nattiruperlum halendisins.
Jafnframt myndu peir vilja sja hér aukna uppbyggingu stiga og hreinletisadstodu & peim
stodum sem ferdamonnum er beint 4, asamt aukinni freedslu um dhugaverda stadi. bPad er
eftirtektarvert hversu margir nefna aukna fraedslu, en margt bendir til pess ad fredsla auki
virdingu ferdamanna fyrir badi nattiru og samfélagi og er & pann hatt mjog Oflugt

stjornunartaeki.

Samtok ferdapjonustunnar (SAF) leggja adherslu 4 mikilvaegi skyrrar og gagnsajar
umhverfisstefnu til ad efla islenska ferdapjonustu 4 sjalfbaran hatt (SAF, 2009).
Nidurstodur pessarar rannsoknar gefa til kynna ad standa verdur mun betur ad kynningu og
freedslu um umhverfisstjornun fyrir islenska ferdapjonustu. bekkingarleysi dsamt skorti &
upplysingum getur mogulega utskyrt litinn dhuga medal rekstraradila & ad taka upp
umhverfisstjérnunarkerfi. bPad ad atvinnugreinin er ung og eftirspurn er enn miklu meiri en
frambo0id vegur p6 ad Ollum likindum mun pyngra. Svadid er enn fremur ungur
ferdamannastadur og nytt og forvitnilegt fyrir ferdamenn. Ferdamenn sem sakja svadid

heim eru anagdir med heimsokn sina og pa pjonustu sem par er ad fa. Margt bendir til
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pess ad Island sé¢ i dag afangastadur sem sé 4 stigi ,,0rs vaxtar samkvamt hinu klassiska
likani Butlers (1980) um lifsferil ferdamannastada (mynd 6.1), en Butler komst ad peirri
nidurstodu ad fer0amannastadir proast i takt vid ferdamennskuna, frd pvi ad vera
uppgotvadir af ferdmonnum sem sakja i upplifun fridar og fabrotinna innvida, i ad verda
vinsalir med tilheyrandi uppbyggingu innvida til ad svara aukinni eftirspurn, og enda
margir sem fjoldaferdamennskustadir med hnignandi eftirspurn (Butler, 1980). Vid
uppbyggingu sjalfbarrar ferdapjonustu er hins vegar reynt ad hafa jafnvaegi 4 milli
efnahagslegra, samfélagslegra og umhverfislegra patta med pvi ad koma i veg fyrir ad
efnahagslegi patturinn styri préuninni og bregdast vid samfélagslegum og umhverfislegum

pattum sem upp koma (mynd 6.2).

Endurnyjun
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g Kritisk polmrérk
e
2 O wtur Frigrun
Uppedivun
T
Mynd 6.1. Lifsferill ferdamannastada samkvaemt Butler (1980).
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Mynd 6.2. Lifsferill sjalfbarra ferdamannastada samkvemt Fennel (2003). (Pyding hofunda).

51



Umbhverfisstjornun skiptir mali hvad vardar lifslikur ferdamannastada. Umhverfisvottanir
skipta ekki sidur mali i vali ferdamanna 4 voru og pjonustu (Kozak og Nield, 2004).
Mikilvagi vottana er likleg til ad aukast pegar eftirspurn hningar og samkeppni eykst. Pad
verdur hins vegar ad vera unnt ad treysta peim vottunum sem bornar eru 4 bord fyrir
ferdamenn. Font (2001) telur ad nu pegar séu of morg vottunarkerfi i gangi fyrir
ferdamennsku med mismunandi aherslum, mismunandi faglegum kréfum og ruglandi
skilabodum. Aukin pekking a vidhorfum ferdapjonustuadila og ferdamanna til
umhverfisstjornunar og nytingu nattaruaudlinda er mikilveg til ad opna
skipulagsyfirvoldum og rekstraradilum vidari syn 4 svidi uppbyggingar & skipulagi og
styringu sjalfbaerrar ferdapjonustu i nystofnudum Vatnajokulspjodgardi. Uppbygging
pekkingargrunns & pessu svidi er jafnframt naudsynleg til frekari radgjafar, rannsokna og

préunar sjalfbaerrar ferdapjonustu hér a landi.
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VIDAUKI 1: SPURNINGALISTI LAGDUR FYRIR
FERPPJONUSTUAPILA
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=, W  pg# Linuhdnnun il

ELERRALAAETR 7 verkfrie8istofa dags

[E{R-TON W1

Ferdamennska i riki Vatnajokuls
- Vidhorfskdnnun til vistveennar vottunar i islenskri ferdapjonustu -

1) Hvad stendur hugtakid umhverfisstjérnun fyrir i pinum huga?

2) Hvaod stendur hugtakid vistveen vottun fyrir i pinum huga?

3) Hvada umhverfismerkja, umhverfisstjornunarstadla og/eda vistvaennar vottunar pekKkir pu til?




5. % s |inuhdnnun |
s =l Mt ekt verkfradistofa ags

4) Er einhver rekstur i pinu sveitarfélagi med vistveena vottun, umhverfismerki eda
umhverfisstjornunarstadla?

O Ja
O Nei
| Veit ekki

Athugasemdir

nr

5) Telur pu stjérnun umhverfismala skipta mali i pinum rekstri?

O Ja

| Nei

O Veit ekki
Ef j&:

Hvernig telur pd hana skipta mali?

Athugasemdir

6) Hefur pu dhuga a ad préa pitt fyrirtaeki i att ad vistveenni rekstri?
O J&

O Nei

O Veit ekki

—
.Q_E\

med pvi ad spara orku

med pvi ad flokka sorp

med pvi ad auka vistveen innkaup

med pvi ad minnka Urgang (sorp, frarennsli)

med pvi ad auka nattGruvernd

med pvi ad auka menntun peirra sem sem vinna hja mér
annad

oooooood



< R Linuhdnnun

EhpanaLaiEldR B et Bistata dags

nr

[E{R-TON W1

Hvern ofangreindra patta telur pu mikilveegastan?

Athugasemdir

7) Skynjar pu prysting og/eda hvatningu til ad pitt fyrirteeki taki upp umhverfisstjérnun ad
einhverju tagi?

O Ja
O Nei
| Veit ekki

fra yfirvéldum

fra almenningi

fra ferdamonnum

frd 60rum ferdapjonustuadilum
annad

ooooom

Athugasemdir

8) Hefur pd ahuga & ad vinna ad vistvanni vottun?

O Ja
O Nei
| Veit ekki

Athugasemdir




EhpanaLaiEldR B et Bistata dags

< 8 Linuhdnnun n

[E{R-TON W1

9) Eru upplysingar um vistvaena vottun, umhverfisstjérnun og umhverfisstjérnunarstadla
adgengilegar ad pinu mati?

O Ja
O Nei
| Veit ekki

Athugasemdir

10) Myndir pa sekja ndmskeid um umhverfisstjornun i ferdapjonustu, veeri pad i bodi?

O Ja

| Nei

O Veit ekki
Ef j&:

Hvernig ndmskeid myndir pu helst sekja?
O %-1 dags ndmskeid i héradi

O %-1 dags namskeid i Reykjavik
O lengra namskeid i héradi

O lengra ndmskeid i Reykjavik

Hvada arstima telur pa vera hentugastan fyrir slikt ndAmskeid?

Athugasemdir

11) Hver er pin skodun a pvi ao:

a) Vatnajokulspjodgardur proadi sitt eigid umhverfismerki?

b) svadid i riki Vatnajokuls préadi sitt eigio umhverfismerki?




=, W  pg# Linuhdnnun il

ELERRALAAETR 7 verkfrie8istofa dags

[E{R-TON W1

Athugasemdir

12) Ef til veeri sérhannadur umhverfisstjornunarstadall fyrir Vatnajokulspjédgard og/eda svaeoid i
riki Vatnajokuls, hvad myndir pa vilja sja hann taka yfir?

rafmagnssparnad
lifreena reektun
sparnad i flutningi
nattiruvernd
vistvaen innkaup
endurvinnslu
menntun starfsfélks
annad

oooOooooao

Athugasemdir

13) Hvada aaili telur pu ad eigi ad vera eftirlitsadili vistveennar vottunar & svaedinu i riki
Vatnajokuls?

O Vatnajokulspjodgarour
O Sveitarfélogin
O Einhver annar adili. Hver?

Athugasemdir

14) Telur pa avinning i pvi ad sveitarfélogin Skaftarhreppur og Hornafjéréur vinni saman i
uppbyggingu ferdapjénustu?

O Ja
O Nei
| Veit ekki

Athugasemdir




EhpanaLaiEldR B et Bistata dags

< 8 Linuhdnnun n

[E{R-TON W1

15) Telur pa ad Vatnajokulspjédgarour muni breyta imynd sveaedisins sem hann nar til m.t.t.
ferdamennsku?

O Ja
O Nei
| Veit ekki

Ef ja: Hvernig?

Athugasemdir

16) Hvernig finnst pér naverandi stjornskipulag Vatnajokulspjodgards vera m.t.t. uppbyggingu og
eflingu sjélfbeerrar ferdapjonustu?

O Gott
O Slemt
| Veit ekki

Athugasemdir

17) Myndir pu vilja ad sveitarféldgin sem standa ad Vatnajokulspjodgardi ynnu ad sameiginlegri
uppbyggingu ferdapjonustu & sveedinu og markadsetningu pess sem einnar heildar?

O Ja
O Nei
O Veit ekki

Ef j&: Hvernig?

Hverja telur b0 vera annars vegar kosti og hins vegar galla & slikri sameiginlegri markadssetningu
sveitarfélaganna?




. % pm|inuhdnnun |
RiSpf TEMDAMALALETUR verkfredistofa ags

Athugasemdir

nr

Upplysingar um svaranda

Kyn [Okk Okvk
Feedingarar
Adsetur [0 Skaftarhreppur O Hornafjorour

Vi0 hvernig ferdapjénustu faest pa? (merkid vid alla vioeigandi reiti)

gistingu
afpreyingu
veitingasolu
annad

ooood

Almennar athugasemdir

Karar pakkir fyrir patttokuna
Gledilegt ferdasumar!



VIDAUKI 2: VIDTALSRAMMI
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Vidtalsrammi

Viomelandi:
Stadur:
Dagsetning:

Viltu byrja & pvi ad lysa starfsemi pinni?
Hvernig er verklag skilgreint hja peim sem starfa med pér?
Hefur pd dhuga & umhverfismalum?

Hvada ahrif telur pu ad pin starfsemi hafi & pitt samfélag?
Hvada ahrif telur pa ad pin starfsemi hafi a umhverfid?

Hvad stendur sjalfbaer ferdamennska fyrir i pinum huga?
Hvad stendur hugtakid umhverfisstjérnun fyrir i pinum huga?
Hvad stendur vistvaen vottun fyrir i pinum huga?

Hvernig skynjar pa umhverfisvitund / dhuga & umhverfismalum i pinni sveit?

Hvada samband telur pu ad sé & milli notkunar umhverfisstjérnunarkerfa i pinni starfsemi
og sjalfberrar ferdamennsku a sudausturlandi?

Hvernig skynjar pu hvatningu/prysting til ad taka upp umhverfisstjérnunarkerfi?
Fré hverjum helst?

- fré& sveitarstjorn?

- fra 60rum sem starfa i ferdapjonustu?

- fra ferdamonnum?

- fra starfsfolki pinu?

- fr4 almenningi?

- fra ferdoamalasamtokum eda ferdamalayfirvoldum?

Skynjar pu fyrirstodu fyrir pvi eda einhver vandamal vid pad ad taka upp
umhverfisstjérnunarkerfi?
- fr4 hverjum?

Hver er pin syn & ferdapjonustu i heild sinni & islandi?
Hvad finnst pér abdtavant?
Hvad finnst pér vel gert?

Finnst pér pad hjalpa ad nytast vid einhvers konar umhverfisstjérnunarkerfi eda
geedastjornunarkerfi?



Hvad finnst pér um rannsoknir / verkefni sem eru i gangi & svidi sjalfbeerrar ferdapjonustu
(& pinu sveedi)?

Hvernig finnst pér pad eiga erindi vid pina starfssemi?
Hver er &hrifamesta leidin fyrir ferdapjonustuadila sem pad vilja ad studla ad sjalfbeerri
ferdamennsku?

Hverjir eiga hagsmuna ad gata i ferdapjonustu i riki Vatnajokuls?
Hverjir hafa eitthvad ad segja i préun ferdapjonustu i riki Vatnajokuls?

Telur pu ad steerd og einkenni samfélagsins i Skaftarhreppi / i riki Vatnajokuls hafi ahrif
a préun ferdapjonustu?

Hvernig skynjar pu ahuga & umhverfisstjérnunarkerfum hja feroapjonustuadilum i riki
Vatnajokuls? En hja sveitarstjorn?

Hvada upplifun/reynslu hefur pu af notkun umhverfismerkja/stadla i sveitinni?

Hefur pd myndad pér skodun a &kvednum stédlum eda umhverfismerkjum?
Hver finnst pér vera megintilgangur umhverfismerkja i ferdapjonustu?

Hvad finnst pér um Green Globe 21 vottunina?
Hvad finnst pér um pétttoku sveitastjornarinnar i skaftarhreppi i Green Globe 21 (og
akvoroun hornafjardar ad vera ekki med)?

Telur pa ad pessi vottun komi til med ad hafa einhverjar breytingar i for med sér fyrir
ferdamennsku i sveitinni?

Hvernig skynjar pu ahuga fyrir slikri vottun i sveitaféelogunum?

Hvernig hafa 6likir moguleikar i vottun verid kynntir i ferdapjonustu i sveitarfélégunum?

Hver reynslan af pvi ad taka patt i Europarc samtékunum fyrir stjornun pjodgardarins?
Er munur & umhverfisstjornun pjodgardarins i samanburdi vid adra pjédgarda hérlendis?
Hvers vegna & Europarc starfsemin vid hér & landi?
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VIDAUKI 3: SPURNINGALISTI LAGDUR FYRIR FERDAMENN
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Haskéli islands / INTERREGII1b NEST nr
Stadur/dags

Velkomin i riki Vatnajokuls!

Agati vidtakandi, sveitafélogin Skaftarhreppur og Hornafjérdur, asamt Skaftafellspjodgardi og fyrirteekjum
og stofnunum sudaustan og sunnan Vatnajokuls eru ad leita leida til ad beeta geedi ferdapjonustunnar i riki
Vatnajokuls. Einn lidur i peirri vinnu er ad kanna viohorf peirra sem ferdast um svadio og taka tillit til 6ska
peirra i &framhaldandi préun og uppbyggingu sjéalfberrar ferdapjonustu & svaedinu. Med pad i huga var pessi
kénnun sett saman og pitt svar er pvi metanlegt. bessi kdnnun er gerd a4 vegum Haskola islands i samvinnu
vid sveitarfélogin i riki Vatnajokuls. Konnunin er jafnframt hluti NEST (Northern Environment of
Sustainable Tourism) verkefnisins sem styrkt er af Norourslédadaetlun Evropusambandsins.

* * %

1. Hvada prir peettir h6fou ahrif 4 akvordun pina ad ferdast hingad i riki Vatnajokuls?
[ Nattura [J Menning og/eda vidburdir
[0 Sérstakt landslag [0 Fjolskylda og/eda vinir
[0 Adstadatil Gtiveru O Vinna og/eda rannséknir
] Hestamennska [ Atti leid hja
[ Kyrrd og einsemd [ Eitthvad annad, hvad?

2. Hvernig metur pu skilnig pinn & umhverfisstjérnun i ferdapjonustu?
] Engan [ Litinn [ Imedallagi [1 Go6dan [ Mjog godan

3. Skrifadu nidur pau umhverfismerki/umhverfisvottunarkerfi
sem koma upp i hugann i fljétu bragdi:

OB WN P

4. Myndi gaedavottun og/eda umhverfisvottun hafa ahrif 4 val pitt a:

Gistingu [0 Ja [J Nei
Veitingastad [l J& (I Nei
Leidsogn [l J& [ Nei
pj6dgardi [0 Ja [J Nei

5. Telur pu pad vera &settanlegt ad vara og pjonusta med geda- og/eda umhverfisvottun sé dyrari en
vara og pjonusta sem ekki er vottug?
O Nei [J Ja. En verdid ma i mesta lagi vera % heerra en verd voru/pjénustu sem ekki er vottud

6. Myndir pa heimsaekja riki Vatnajokuls oftar ef sveedid vaeri umhverfisvottad?
[ Ja [1 Nei [ Veit ekki

7. Hvad myndir pu leggja &herslu & i umhverfisstjornun i ferdapjonustu & islandi?

8. Hversu marga pjodgarda hefur pa heimsétt hér a landi?
9. bekkir pu til Vatnajokulspjéogaros? 0 Ja O Nei

Ef ja: Hefur pd dkvednar veentingar til hans? & J4 7 Nei Efja: Hverjar?



Haskéli islands / INTERREGII1b NEST nr
Stadur/dags

10. Hversu margir pjodgardar eru & Islandi?
02 0o 4 0 8 0 16 [0 Veit ekki

11. Hversu mikilveegt finnst pér ad gott adgengi sé fyrir hjélastéla og/eda barnavagna ad ahugaverdum
stédum i pjéogérdum?
[ Mjog mikilvaegt O mikilveegt O Veitekki [ Ekkimikilveegt [0 Alls ekki mikilvaegt

12. Hvad finnst pér um géngustiga og astand peirra i riki Vatnajokuls?
1 Mjog gott [ Gott 1 I medallagi [ slemt 1 Mjog sleemt

13. Hvad finnst pér um stjornun ferdapjonustu & islandi almennt?
0 Mjdég gott [ Gott [ I medallagi [ sleemt [ Mjog slemt

14. Hversu anagd/ur ert pu med eftirfarandi pjonustu hér i riki Vatnajokuls?
Vinsamlegast gefdu eftirfarandi einkunn & bilinu 1 (slemt) — 10 (frabeert).

Pjonusta Einkunn Pjonusta ekki nytt
1-10

Gisting

Veitingar

Sofn

Menningar/pjénustu midstddvar

15. Hefur pu einhverjar fleiri athugasemdir og/eda radleggingar vardandi umhverfisstjérnun i
islenskri ferdapjonustu?

Upplysingar um svaranda:

Kyn (1 kk [1 kvk Feedingarar:
Hvada menntunarstigi hefur pa lokid?

[1 Skyldunam/grunnskoli [1 Stadentprdf eda sambeerilegt [1 Menntun & haskdlastigi
A hvada bili eru manadarlegar tekjur pinar?

(1 Undir 100.000 kr. (1 100.000 — 200.000 kr. (1 200.000 - 300.000 kr.

(1 300.000 —400.000 kr. (1 400.000 - 500.000 0

Yfir 500.000 kr.

Hvernig ferdast pu?

7 Ibil O irdtu 7 Anhjoli
Hvernig gistir pa?

0 AHoételi ] Hja Ferdapjonustu banda 0 Atjaldstedi 0 [ heimahsi
Hefur pu heims6tt i riki Vatnjokuls adur? 0 J& O Nei

Takk keerlega fyrir hjalpina! ©



University of Iceland/INTERREGII1b NEST Form no

Location/date

Welcome to the realm of Vatnajokull!

Dear visitor, the municipalities of Skaftarhreppur and Hornafjordur together with Vatnajokull national park
and the enterprises and associations of the southern Vatnajokull region are seeking ways to improve tourism
services in the realm of Vatnajokull, i.e. the region located south and southeast of the Vatnajokull ice cap.
We want to develop services in the area by listening to our visitors and paying attention their wishes. This
survey is planned to gather this feedback. Your feedback is invaluable to reach our aim. The survey is carried
out by the University of Iceland in collaboration with the local municipalities. It is a part of the NEST
(Northern Environment of Sustainable Tourism) project supported by the EU INTERREG I1IB Northern

Periphery Programme.

* * x

1. What were the three factors that affected your decision to travel to Iceland?

[J Nature O
[ Scenic beauty 0
[ Hiking 0
[0 Horse riding N
[ Peace and solitude 0

Cultural activities
Business
Education/researches
Friends

Something else, what?

2. What were the three factors that affected your decision to travel to the realm of Vatnajokull?

[J Nature O
[J Scenic beauty O
[ Hiking O
[ Horse riding 0
[J Peace and solitude O

Cultural activities
Local culture
Education/researches
Just passing by
Something else, what?

3. How do you rate your understanding of environmental management in the tourism industry?

[J None O Alittle O

Average [ Good 0 Exceptional

4. Briefly list up to five eco-labels you are familiar with:

OB WN B

5. Would a quality-label or an eco-label affect your choice of:

Accommodation 0 Yes O No
Restaurant [l Yes [ No
Guide 0 Yes 0 No
National park 0 Yes 0 No

6. Is it acceptable that a product or service that has a quality- and/or an ecolabel costs more than a

product or service that doesn’t have one?

0 No [ Yes, the price can be max.

7. Would you visit the realm of Vatnajékull more often if the area had an ecolabel?
[0 Yes 1 No [0 I don’t know

8. What would you emphasize in environmental management as regards tourism here in Iceland?

% more than the price of the regular product/service.



University of Iceland/INTERREGII1b NEST Form no
Location/date

9. How many national parks have you visited during your stay here in Iceland?
10. Are you familiar with Vatnajokull national park? (1 Yes 7 No

11. How many national parks are here in Iceland?
02 0 4 0 8 0 16 (1 1don’t know

12. How important do you find a good access for a wheelchair and/or a baby carriage to the sightsee-
ing places in national parks?
[J Highly important O Important O ldon’tknow [0 Unimportant O Highly unimportant

13. What is your opinion about hiking trails and their condition within Icelandic national parks?
71 Very good 71 Good [0 Average [0 Bad 71 Very bad

14. What is your opinion about Icelandic tourism management in general?
O Very good 0 Good [0 Average [ Bad O Very bad

15. How satisfied are you with the following services of the Vatnajokull resort?
Please, evaluate the service and/or landscape with scale 1 (bad) — 10 (excellent).

Service Grade 1-10 Service not familiar
Accommodation
Restaurants
Museums
Heritage centres

16. Is there anything else you would like to comment on with respect to environmental management in
the Icelandic tourism industry?

Information about the respondent:

Sex [l Male [ Female Year of birth

Your country?

Your education?
71 Primary school [0 Secondary school 71 Academic levels

Your monthly income liable to taxation in euros (your personal gross income)?

71 Under 1000 € 7 1000-2000 € [0 2000-3000 €
T 3000- 4000 € [0 4000-5000 € 7 Over 5000 €
How do you travel?
0 Bycar 1 By bus [0 By bike
Are you staying in
1 Hotel 71 Farmer accommodation [0 Camping ground
Have you visited the realm of Vatnajokull resort before? T Yes [ No

THANK YOU FOR YOUR HELP! ©
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VIDAUKI 4: ATHUGASEMDIR FERDAMANNA

batttakendur voru bednir um ad lista upp pau atridi sem peir myndu leggja aherslu a i

umhverfisstjornun 4 Islandi. Tapur helmingur patttakenda listadi itarlega upp sin dhersluatridi:

Hvad myndir pii leggja dherslu d i umhverfisstiérnun i ferdapjonustu d Islandi?

Vernda natturuna og vardveita. Merkja vel dhugaverda stadi og leidbeiningar f. innlenda jafnt sem erlenda
ferdamenn.

Umhverfisvernd, endurvinnslu, skyrar umgengnisreglur

Hafa jafnveegi a notkun efna til ad vernda dyralif og plontulif. Planta trjam.

Planta trjam

don't know

Geedi | matveelum. endurvinnsla og flokkun.

Planta trjam!

Ceaning tourism areas. Information on environmental activities. Waste/garbage procedures in tourism locations.
Educatonal campaign to tourism people to preserve nature.

1) stadbundin adfong t.d. matveeli 2) flokkun og endurvinnsla a vrgangi, 3) adgengi fyrir alla.

The quality of tourism instead of the quantity. I mean for me the attractiveness of Iceland depends on there not being
many tourists(like me).

Only attrack tourists that respect the environment.

It's nice nature

Fresh air, clean water, lack of pollution, little traffic, peace and quiet.

Keep it like it is. Keep it clean. There are no entrance fees, that's ok.

Clean, free of litter. Regards to birdlife and animal life. Good car tracks for access and at the same time respecting
wild/animal life.

Betri merkingar, betri/meiri upplysingar, géngustigar.

1 don't know, we arrived 3 days ago.

Myndi frekar leggja dherslu a sogu og landfiredileg - jardfircedileg kennileiti i ncersamfélagi stadar.

1It's already good organized. Don't try to emphasize tourism too much, Iceland people is more important.
Umhverfisofgar eru oascettanlegir. Géngumenn, vélhjolamenn, hestamenn eiga ad eiga jafnan rétt a ad njota
landsins, hafa sloda opna fyrir bila, vélhjol, ekki loka landinu pannig ad adeins utvaldir geti notid.

ad pad séu gerdir stigar ad flottu stédunum sem annars bara jeppar geta heimsott.

More toilets and showers with warm water on camping grounds especially in the north and west.

Recycle bins. Discourage bottled drinking water.

Ahersla ¢ ad ferdamenn gangi um af beedi tilliti vio adra ferdamenn og ndttiru - ad fylgt sé eftir ad ekki sé gengid illa
um.

Preservation of geological and natural/botanical environments.

Need mor flight-seeing. especially by helicopter.

Better control of off-road vehicles, they ruin the landscape. Better education of tourists. Protection of nature.

I would not like to say, not being from Iceland

Génguleidir og ruslatunnur

Afimérkud sveedi sem folk ma ganga og keyra d og ruslatunnur.

Less 4x4 and jeep everywhere, even in the most desert landscape. A scale of prices if you are a foot, motorbike, car or
bus-traveller

I would be happy if some pists (hiking trails) were in better condition, but not ...(skil ekki). More fresh food, f.ex. fish,
less fast food! some more possibilities for training.

No fast-foodin Iceland. More campings with draining of toilettes (motorhomes etc.).

Lita a sjonmengun eins og hverja adra mengun. Hvernig er gengio fra rusli/urgangi. Verndun og frioun a svedinu og
halda peim i upprunanlegu horfi. Tryggja ad pad sé heegt ad auka fjélda ferdamanna d pess ad skemma landssveedi.
Not burn garbage. No whale hunting.

More awareness on climate change effects!

Visitor centres in national parks, maps for free, hiking paths in good condition, signs along the path + seperate
garbage.

Information about plants/birdlife. Campsites.

guidelines and their controlling
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Little human influence, let nature take it's course.

Heilbrigoi, snyrtileiki, geedi. Landio a a0 vera tcert.

I'm quite impressed by the way it's handled, good facilities for camps, unfortunately a bit less in the south of Iceland.
A bit disturbing is the sight of old, crashed or trashed cars and bits lying around in the fields or on farms.

Godar merkingar

Eftirlit med adgangi ferdamannaad ahugaverdum sté6dum

More quick and frequent public transport

Improve transports so that one could reach more places

Do not built more roads in the highland, steer the tourisme

There should be more garbage disposal places

Guidance about waste management for hikers.

We don't like hotels that don't fit in their environment (Islandia Hotel Nupar). We don't think that building dams for
aluminum industry is a good idea (Karahnjikar).

Everything has a price. I really feel that icelandic nature and beauty is a way to get money for icelanders. I feel
uncomfortable with this idea.

Public transport lines and long term limitation on private use of 4x4 vehiclesoff-road and in sensitive areas.

Keep air travel to the minimum, improve use of non fossil fuels for buses, cars etc. Keep fotthpaths good repair.
Sorting of garbage

More facilites in camping(hot showers, food, etc.). More campings.

Styringu umferdar/umgangs svo ad ekki sjdi a sveedum

Vernd m.a. m.t.t. adgengis, umgegni ofl. Upplysingar til almennings.

Better facilities

No more wooden easy paths, people come here to enjoy real nature.

It's good that paths, fences etc. are built for information and knowledge, but in some cases they spoil the impression
of being in the real nature.

Nothing because if you do, tourism will increase and have willd suffer.

1 think it is important to educate the tourist and the staf in environmental management.

Hreinleika og adgengi

Hreint og ospillt land og go0 hreinleetisadstada

Not have lots + lots of half empty buses/coaches driving the same routes - amalgamate transport services.

Sustainable tourism

Do not allow 4x4 cars access to sightseeing places: allow access only for walker, bicycles, bus..

Touristic activities should not spoil this wonderful land. I fully understand the closure of some sites to preserve the
area.

The place is very nice and I think that the information is very good but I don't no why the persons don't often speak
english.

Snyrtilegt, sanngjérn verd, goo pjonusta, adgengi

Ad adstada sé snyrtileg, sanngjarnt verd

Tell the people to switch of their motor of their cars while they are standing.

Too many huge cars (also icelanders themselves) shich they do not switch off at gas stations, supermarkets etc. It's
great that so many stunning places are not tourismized. But you should make shure people are aware that they should
Jjust see and not always touch it, walk on it..

Sjonmengun, adgengi

To stay on the way while hiking, not picking flowers and stones, respect the nature.

That water is clean everywhere. That cars are not allowed to make so much pollution in the air, That you can have
ecological food.

Vi har haft en flot ferie og er meget tilfredte

more signs explaining the natural areas.

Signage

More transport options for cyclists. A bike lane/path or a shoulder on the hugways and in City's busy traffic areas
such as freeways. Also recycling for tin cans, jars, papers and cartboard. These were not available at the campsites
we visited.

A heightened emphasis and catering to bycycles and other no-fossil fuel-burning vehicles. Littering is a problem and
general litter clean-up is definately necessary. Tourists respect and appreciate icelandic nature, but many locals just
throw garbage out windows of cars.

The quality and conditions of the natural landscape

Offer local food of good quality, seperate rubish (collect), no international chain of food (KFC etc.)

Continue using geothermal sources, perhaps more ecological transportation.

Since nature in Iceland is vulnerable, it is very important to continue on even improve nature

Continue as you are doing now. Do not biuld large hotels.

Gera dhugaverda stadi adgengilega med stigum, kortum og ef parf pa leidsogn. Gera adstédur a tjaldstedum
snyrtilegas.s. we, pvottaadstoou og slikt an pess ad hun sé 'fancy' - falli sem mest inn 1 natturuna - allt sem gert er
geri pad! Ef natturan skapar ferdaménnum heettu a ad gripa inni eins og heegt er!
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Do not leave cars or agricultural equipment in the out-back

i think that the ??? here is very good, specially ???? other contries.

If I want to wash myself not under a shower, some more privacy/shelter

a) develop cycling routes, for cycling very narrow path is ok, seperated from high velocity traffic. b) less grasing (?)
pressure on slopes, lower income for wool/meat will be compensated by more beautiful + less eroded slopes.

The FI huts of Pérsmérk and Landmannalaugar were good, for us the beauty of a soft, the tranquility, the atmosphere
of the huts/camping sites and skilled wardens are decision for our choise, not a label. Also the nature was well
managed without being a national park.

Hreinleika, meiri skilti a 2 tungumalum. Merkja betur allt saman. Styrkja stadi uta landi til ad heegt sé ad hafa betri
Dbjonustu og eda annad.

Preserving resources, preserving natural environment

osnortin nattura, merktar génguleidir

Styring gesta a mismunandi sveedi eftir gerd ferdamanna

Try to be aware that 4x4 safari's do a lot of damage to nature (CO2!). Same is true for boat trips in the glacier
lagoon

Almennar athugasemdir vardandi umhverfisstjérnun i ferdapjonustu d Islandi

garbageboxes at the parking areas

Planta trjam.

Do not get to many tourists - keep it quite. Do something about the prices, accomodation, food, drinks are too high!!!
To publicise more activities regarding environmental

A few tourist Infos have been unable to answer basic questions due to the lack of knowledge from the employee.

Meetti frekar leggja dherslu a sogu stadarins heldur en umhverfisvottun.

Passa dfgarnar, gera gott svo ollum liki, ekki bara génguhrolfi.

Ja, vinna fyrir alla, t.d. ekki ekki bara hestamenn, pad purfa fleiri stiga. :)

Hafa dhugaverda stadi adgengilega fyrir alla, allar jardfr. eda ségustdai a ensku og fleiri tungumadlum til skyringar.
Hér er mikil saga.

From what I've seen, Iceland is very progressive in this area. However, as numbers of tourists increase, so do
challanges. A system of more education, plus more conservation officers and wardens may be necessary to enforce
good behaviour tourists.

1t looks excellent

Not too many tourists, they often distroy the nature. Keep Iceland so it is now!

bekki malin ekki ncegilega!

Fleiri stadi til ad losa ferdaklosett, hef séd folk losa i natturunni vid Skaftafell vegna pess ad pad vantadi adstédu.
Suggestion: Tables of environmental explanations near the refugees and camping sites(plants, volcanic, history).
Trash service in every inhabited refugee for foot trekkers. More developed selective trash = aluminum, glass, paper,
plasitc in the camp

We love Iceland

No, for now itds prefect what I saw.

Icelandic people's big cars are very contrary to environmental management and sustainable development. Especially
in Reykjavik... Shiny, polished 4xwheel drives just as a status symbol, that's a pity!

Nice with well markedtrails so that your don't get lost in the fog. Showers too expensive- price does not correspond
quality (Skaftafell). Nice that you don't charge seeing waterfalls etc.

Do not build everything everywhere. Preserve your landscape.

The governmetn should require all lodging and restaurants to comply with environmental protection standards. A
small tax could be added to all bills.

Gongustigar: Signs not very good, there should be more of them with distance to go and the total distance of the route
information. Maps should have the distances of the routes and the altitvots marked with numbers (color coding is not
clear enough).

Good to preserve the wild life. I hope we can stop global warming and preserve glaciers

Inform the tourists how to take care of their rubish when they check-in.

Better public transport, the existing one is only for tourists and is ridigulously expensive. This leads to that people
hira cars instead.

Eg er ekki viss um hvad hugtakio umhverfisstjérnun pydir svo ég get ekki svarad pessu vel.

Tourists should be able to wash themselves at least one time a day! It's a shame that a lot of camping grounds haven't
got any showers!

1t si good that there are so many organized tours so the tourist don't go on their own, and it is a good oppurtinity to
educate them on environmental management

Gera upplysingamidstoovar mjég adgengilegar og upplysingar til stadar.

Appears to be very well done

Skipuleggja sveedi vel. Snyrtileg klosett og adstada til ad pvo bolla og pess hattar. bjonustulipurt starfsfolk og hilytt
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viomot.

We would appreciate more service stations(drinking water, chemical toilet, waste water, garbage) for camping cars.
More service stations for camping cars (chemical toilet, waste water)

God hjeelp pa turistinformation.

1t seems like tourism is catering to welthy individual travellers. The bus schedule is not very often and the focus seems
to be on car rental travel. Traffic could be cut down by having more busses running and cycle lanes.

Damage done by polluting vehicles and by making sights overly accessable is doing damage to the environment of
Iceland. Everyone drives big, gas burning trucks. The ambiou boats, the gigantic trucks... doing much damage to
Iceland. Not very many buses (not tour groups). Everything is catering to the wealthy individual traveller (tours, car
rental).

The areas have all been well maintaned are clean - very nice.

Very important because nature is fragile here in places

a) make for the whole country one standard for eco-tourism as the environment is vulnerable to tourism. b) explain
people more that Iceland is an Intensive Climate Experiencing Land and need good preparation even when you travel
with a 4wheel drive, and get stuck. Everybody should build in days extra for waiting for better weather conditions to
hike. More foot bridges for tresspassing glacierriver

Tourism management in Vatnajékull is very good. Shop not enough for hikers (basic food) for tentarea (?) no good
facolololacs (?) for dish/cloth washing (far away, only cold water). It is good to have in mind that hikers have other
needs on a camping ground then day tourists which come by cars and buses- a good night rest is an imperative for a
successfull hike.

Styrkja meira stadi uta landi, auglysa betur.

More costumer orientation

Fleiri upplysingar fyrir islendinga, hvad er i bodi, hvad er d stadnum, hver er saga hans, hvad gerist hvar.

Hafa skyrar merkt hvad/hvad er bannad, t.d. ad taka steina. Ahersla d hve ndttiran er vidkvem ¢ Islandi-nordleg
lega.

Please stop hunting whales. Iceland must recognise it belongs to ao world community and has a responsibility to
protect species. Iceland can make much more money from whale watching.

Don't get overrun by tourists! The nature and beauty is too valuable!
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