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SAMANTEKT

Markmid pessarar konnunar var ad kanna vidhorf ferdamanna i beinu tengiflugi milli
Keflavikur og Akureyrar. Ahersla var 16gd 4 ad safna gégnum um erlenda ferdamenn i
tengifluginu sem myndu varpa ljési fer6ahegdun og neyslu peirra @ Nordurlandi. Einnig var
kannad hvada adrir hépar hefdu verid i tengifluginu, hvad hefdi einkennt pd, hvernig
ferdaskipulagi peirra hefdi verid hattad, hvada flugtengingar peir hefdu notad dsamt vidhorfi
peirra til pjonustu flugfélagsins. Konnunin var netkdnnun sem var send til patttakenda ad

lokinni ferd a timabilinu juli 2017 til februarloka 2018.

Helstu nidurstédur eru ad meirihluti svarenda var busettur & islandi. Helmingur svarenda hafdi
farid med tengiflugi badar leidir. Af peim sem féru adeins adra leid voru hlutfallslega fleiri sem
foéru legginn Keflavik-Akureyri en Akureyri-Keflavik. Steersti hluti erlendra fer6amanna hafdi
komid adur til islands og var ad heimsaekja vini og aettingja. Svarendur létu i ljés dnaegju med
tengiflugid sem valkost vid millilandaflug og vildu helst ad ferdum yrdi fjolgad. Svorin baru
bess vitni ad einhverjir hndkrar hefdu verid 4 fyrirkomulagi og adstddu fyrir innanlandsflug 4
Keflavikurvelli sem svarendur upplifdu & neikvaedan hatt. Engu ad sidur voru svarendur afar

anaegdir med flesta pjonustupaetti flugrekanda.

Gagnadflun var i hondum Rannséknamidstodvar Haskdlans & Akureyri en Rannsdknamidstod
ferdamadla (RMF) sd um Urvinnslu gagna og verkefnastjérn. Skyrslan er unnin fyrir
Markadsstofu Nordurlands (MN) en auk MN voru adrir samstarfsadilar Air Iceland Connect og

Isavia.
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INNGANGUR

[ pessari skyrslu er gerd grein fyrir nidurstédum kénnunar medal farpega i beinu
innanlandsflugi Air Iceland Connect milli Akureyrar og Keflavikur i tengslum vid millilandaflug

fra Keflavik. Kbnnunin héfst i juli 2017 og stéd ut februar 2018.

Markmid konnunarinnar var ad kanna vidhorf ferdamanna i beinu flugi milli Keflavikur og

Akureyrar. Um var ad raeda vefkdnnun og var hin send a skrad netfong farpega i tengifluginu.

Gagnaoflun var i hondum Rannsdknamidstodvar Haskdlans &8 Akureyri en Rannsdknamidstdd
ferdamdla (RMF) sa um Urvinnslu gagna og verkefnastjérn. Skyrslan er unnin fyrir
Markadsstofu Nordurlands (MN) en auk MN voru adrir samstarfsadilar Air Iceland Connect og

Isavia.

Skyrslan er { atta koflum. A eftir inngangi er greint fra framkvaemd rannséknar, gégnum og
adferdum. Nidurstodum rannséknarinnar er skipt i fimm hluta/kafla. i fyrsta hluta er greint fra
batttakendum kénnunarinnar. [ 83rum hluta eru teknar saman nidurstédur um ferdaskipulag
og ferdavenjur svarenda. | pridja hluta er fjallad um pann hluta rannséknarinnar sem snéri ad
erlendum ferdamoénnum a Nordurlandi. Fjérdi hluti fjallar um mat svarenda a pjénustupattum
Air Iceland Connect og i fimmta hluta er greint fra athugasemdum svarenda. i lokin eru helstu

nidurstodur teknar saman.
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GOGN OG ADFERPIR

Konnunin var vefkdnnun sem var send & skrdd netfong farpega sem hofdu nytt sér
flugtengingu Air Iceland Connect milli Keflavikur og Akureyrar frd pvi sumaraaetlun
flugfélagsins hofst i juni 2017 (sja mynd 1). Samkveemt daetlun i juni 2017 var flogid var 1-2
sinnum i viku en i lok manadarins tilkynnti flugfélagid ad vegna litillar adsoknar yréi flugum
faekkad nidur i eitt 4 viku yfir sumarié (Mbl.is, 2017, 30. juni). begar vetrardatlun ték gildi i

november fj6lgadi flugum i sex a viku.

Spurningalistinn
Spurningalistinn (Vidauki 1) var i atta hlutum og fengu svarendur ad hluta til mismunandi
spurningar allt eftir pvi hvort peir voru i ferd til islands eda fra [slandi. Pessir tveir hépar voru
adgreindir i upphafi konnunar med spurningu um busetuland. Samsetning farpega, eda staerd

pbessara tveggja hdpa, var ekki pekkt a6ur en kénnunin hofst.

Visitor Survey in North Iceland 2017-2018 /

Koénnun a ferdavenjum 2017-2018

our tnp to Iceland - we hope you had a wonderful imel We would
nvite you to partici 3 in survey about you expe s The si ) al
who have on connecting flights between Akureyri Airport and Kefiavik International

Begin Survey/Hefja konnun

Monacrde ¥

Mynd 1 Skjaskot fra konnuninni

Upphaflega var lagt upp med ad safna gégnum um erlenda ferdamenn i tengifluginu og var
pvi steerstur hluti gagnadéflunarinnar helgadur pessum hépi. bzer spurningar i knnuninni voru
adeins & ensku. Hvad adra hépa vardar, p.e. folk med busetu & islandi og islendinga med
busetu i utlondum, var adeins lagt upp med ad safna gdégnum um einkenni hépanna,
ferdaskipulag, flugtengingar og pjénustu Air Iceland Connect. | téflu 1 ma sja hvernig

spurningalistinn skiptist og hvada hépar svérudu hverjum hluta.
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Tafla 1 Skipting spurningalistans eftir pattum og hvada hopar svorudu hverjum hluta

Félk med islendingar
busetu & med busetu  Erlendir
baettir islandi erlendis  ferdamenn
Einkennihépa pgysetyland X X X
(grunnbreytur)
Péstnimer X
Kyn X X X
Aldur X X X
Menntun X X X
Tekjustig X X X
Ferdaskipulag  |},354 flugfélagtil/fré islandi X X X
og ferdavenjur
Hvernig tengiflugvar notad X X X
Skipuleggjandi ferdar X X X
Ferdafélagar X X X
Tilgangur ferdar X X X
Dvalarlengd X X X
Afangastadur (land) X
Adur til islands X
Erlendir Adur & Nordurland X
ferdamenn (a |
Nordurlandi) Hvers vegna Nordurland X
Dvalarlengd X
Gistimati X
Ferdamati X
Heimsottir stadir X
Afpreying X
Adrir heimsottir landshlutar X
Utgjold X
Upplysinga- Veitur sem voktu athygli & afangastad X
veiturum . . . .
Nordurland Veitur notadar til ferdaskipulagningar X
Veitur notadariferd X
Upplifun af Heildarupplifun X
Nordurlandi L
Nordurlandilysti einu ordi X
Minnistaeedasta upplifunin X
Athugasemdir um ferdapjonustu X
bjonustaAIC  Anzegja med pjonustupaetti AIC X X X
Athugasemdir Athugasemdir svarenda (opin spurning) X X X

Nyleg landamaera- og vidhorfskdnnun Ferdamalastofu og Hagstofu islands var med gédfuslegu
leyfi hofa til hlidsjonar i spurningum sem vordudu grunnbreytur, ferdaskipulag og ferdavenijur.
Hluti spurningalistans snéri ad ferdavenjum erlendra ferdamanna a4 Nordurlandi og byggdi a
eldri kbnnunum RMF medal farpega i beinu millilandaflugi fra Akureyri @ arunum 2009-2012
(Eyrun Jenny Bjarnadoéttir og Edward H. Huijbens, 2012; Edward H. Huijbens og Jon Gestur
Helgason, 2011; Edward H. Huijbens og Eyrdn Jenny Bjarnaddttir, 2011; Eyrun Jenny

Bjarnadottir og Jon Gestur Helgason, 2010). beer kannanir voru gerdar vid brottfarahlidid a
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Akureyrarflugvelli. Lokahlutar spurningalistans snéru ad mati svarenda & tilteknum
pjonustupattum Air Iceland Connect og i opinni spurningu var patttakendum bodid ad koma

med athugasemdir. Allir patttakendur fengu ad svara pessum hluta kdnnunarinnar.

Framkvaemd
patttokubeidni dasamt tengli 4 kénnun var send Ut @ netfong einstaklinga ad lokinni ferd (e.
post-trip survey). Kbnnunin, sem var a ensku og islensku, var send Ut innan tveggja vikna fra
ferdalokum og ef kdnnuninni var ekki svarad innan tiltekins tima var sendur einn péstur til
bess ad minna 4 kénnun. A timabilinu byrjun juli 2017 til febrdarloka 2018 var kénnunin send
4 1.645 virk netféng. | upphafi var stefnt ad pvi ad svarhlutfall yrdi & bilinu 24-26%. Alls barust
667 svor, par af voru 635 svor nothaef. Ef midad er vid fjolda netfanga og fjolda nothaefra svara

reyndist svarhlutfall vera 38,6% sem fér langt fram ar 6llum vaentingum.

A mynd 2 ma sja ad svarhlutfall var breytilegt eftir manudum og var & bilinu 34%-51% eftir
manudum. Svarhlutfall var laegst i september 2018 en for upp i 51% undir lok kdnnunarinnar.
A beim tima hafdi Air Iceland Connect tilkynnt um ad tengiflugi milli Keflavikur og Akureyrar

yrdi haett um vorid (Turisti, 2018, 14. februar).

60%
50% 51%
50%

40% 39%

40% 36%

30%
20%
10%

0%
jal'17 ag'l7  sept'l7 okt'l7 név'l7 des'l7 jan'l8  feb'l8

Mynd 2 Svarhlutfall eftir manudum a timabili kdnnunar

Urvinnsla
Rannsdknamidstdd Haskdlans & Akureyri sa baedi um 6flun gagna og uppsetningu gagnagrunns
i tolfreediforritinu SPSS sem sidan var afhentur RMF til drvinnslu. Vid drvinnslu var til jafns

notast vid SPSS og Excel.
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Vid greiningu var notast vid peer tolfreediadferdir sem voru videigandi fyrir hverja og eina
spurningu. Krosstoflur voru keyrdar ut par sem vid atti til ad kanna dreifingu svara med tilliti
til bakgrunns svarenda ut fra kyni, aldri, menntun, tekjum og busetu. Marktektarpréf voru
notud til ad meta hvort tolfraedilega marktaekur munur vaeri @ hlutféllum mismunandi hdpa.
Notast var vid ki-kvadrat-préf i spurningum er varda bakgrunnspeetti, t-prof fyrir tveggja hdpa
bakgrunnsbreytur og einhlida fervikagreiningu (ANOVA) par sem hdpar voru fleiri en tveir.
Tolfraedileg marktekt midast vid p-gildi undir 0,05 og er marktektin gefin til kynna med stjérnu
i toflum. Ekki eru reiknud marktektarprof i spurningum par sem svarendur gatu gefid fleiri en
eitt svar. Bakgrunnsgreining og marktektarpréfun var ekki gerd i peim tilfellum par sem fa svor
voru a bak vid tilteknar breytur. Framsetning nidurstadna fyrir hverja spurningu er i myndum
og toflum eins og vid a hverju sinni. Eftir atvikum eru nidurstédur bornar saman vid kannanir

RMF sem gerdar voru i tengslum vid millilandaflug um Akureyrarflugvoll @ arunum 2009-2012.
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PATTTAKENDUR KONNUNAR

Tafla 2 gefur yfirlit yfir samsetningu svarenda ut fra peim grunnbreytum sem eru i kbnnuninni.
Pad eru upplysingar um bakgrunn svarenda; kyn, aldur, menntun og mat a heildartekjum
heimilis samanborid vid medaltekjur i heimalandi svarenda. Tekid skal fram ad adeins gild svor
eru sett fram sem pydir ad samanlagdur fjoldi svara mun ekki alltaf stemma vid heildarfjolda
svara i efstu linu (alls), par sem sja ma skiptingu svarenda med tilliti til bdsetu. Langflestir
svarendur voru busettir & Islandi og telst sa hépur pvi hafa verid & ferd til Gtlanda. 27%

svarenda hafdi busetu erlendis og telst pvi hafa verid & ferd til islands.

Eins og sjda ma i t6flu 2 svara fleiri konur kénnuninni en karlar. Ef héparnir eru skodadir ut fra
aldri ma sja ad nokkur munur er a milli svarenda med tilliti til busetu. Medalaldur allra
svarenda var 44 ar (stadalfravik 14 ar). Medalaldur svarenda med busetu & islandi var 46 ar
(stadalfravik 14 ar) og medalaldur svarenda med busetu erlendis var 39 ar (stadalfravik 13 ar).
Sjd md ad um helmingur svarenda med busetu erlendis var a aldrinum 21-40 ara og ad rumlega
helmingur svarenda med busetu & islandi var & aldrinum 41-60 &ra. Pessi munur & milli
hdpanna reyndist markteekur. Einnig var markteekur munur milli hépanna ef horft var til
menntunar og til tekjustigs, en peir sem voru busettir erlendis voru liklegri til ad hafa haerra
menntunarstig en peir sem héfdu busetu & islandi og hofdu einnig frekar hdar tekjur eda yfir

medallagi.
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Tafla 2 Bakgrunnur svarenda

Allir Busettir 4 islandi | Busettir erlendis
Fjoldi Hlutfall | Fjéldi  Hlutfall | Fjoldi  Hlutfall
Alls 635 100% 462 73% 173 27%
Kyn Karl 202 40,2% 175 40,4% 27 38,6%
Kona 301 59,8% 258 59,6% 43 61,4%
Aldur* <20 29 4,6% 24 5,3% 5 2,9%
21-30 101 16,1% 52 11,4% 49 28,8%
31-40 116 18,5% 66 14,4% 50 29,4%
41-50 157  25,0% 130 28,4% 27 15,9%
51-60 137 21,9% 110 24,1% 27 15,9%
61-70 87 13,9% 75 16,4% 12 7,1%
Menntun® Grunnskélamenntun eda minna 54 8,9% 49 11,1% 5 3,0%
Nam & framhaldsskdlastigi, idnnam/starfsnam | 179  29,5% 136 30,8% 43 26,1%
Grunnnam i haskdla 198  32,6% 145 32,8% 53 32,1%
Framhaldsnam i haskodla 176  29,0% 112 25,3% 64 38,8%
Tekjustig® Undir medallagi 65 11,23% 52 12,3% 13 8,3%
{ medallagi 269  46,46% | 214 50,6% 55 35,3%
Yfir medallagi 202 34,89% 133 31,4% 69 44,2%
Hatt 43 7,43% 24 5,7% 19 12,2%

*Marktaekt midad vid 5% oryggismork.

Svarendur sem héfdu busetu & islandi bjuggu naer allir eda 98% 4 Nordurlandi (greint Gt fra
upplysingum um uppgefin pdstnimer). Langflestir eda 94% bjuggu a starfssvaedi Eypings og
91% i sveitarfélogunum vid Eyjafjord. Adeins teep 4% hofou busetu a Nordurlandi vestra og 2%

bjuggu a 66rum landsvaedum en Nordurlandi, pa einna helst 4 Austurlandi.

Eins og sést { toflu 2 hofdu 173 svarendur busetu erlendis en fyrir utan island nefndu svarendur

36 mismunandi busetulond Ut um allan heim sem sjad ma @ mynd 3.
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Mynd 3 Busetulond svarenda

Af peim sem hofdu busetu erlendis voru 40% islendingar. brir af hverjum fjérum héfdu busetu
i einu af peim tiu I16ndum sem oftast voru nefnd en pau m3a sja @ mynd 4. Einn af hverjum
fijorum hafdi busetu i einhverju af peim 26 66rum |6ndum sem voru nefnd.
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Mynd 4 Helstu busetulénd svarenda (6nnur en island)

par sem mikil svardreifing liggur ad baki upplysinga um busetu erlendis verda gildi fyrir
sérhvert busetuland mjog fa og oradlegt ad greina svorin med frekara nidurbroti eftir kyni,
aldurssamsetningu, menntun og tekjustigi svarenda. bess i stad var gerd greining &
nidurstédum med tilliti til skiptingu markadssveeda Islands. A mynd 5 ma sja skiptingu
svarenda eftir busetu 4 markadssvaedum Iislands og samanburd vid nidurstédur ur

Landamaera- og vidhorfskénnun Ferdamalastofu og Hagstofu islands & timabili kdnnunarinnar
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(juli 2017 — februar 2018) (Ferdamalastofa, e.d.). Af pessu ma rada ad hlutfall svarenda fra
Nordurlondum, Bretlandseyjum og Mid- og Sudur-Evropu er heaerra i tengiflugi en i
landamaera- og vidhorfskonnuninni. Sja ma ad hlutfall svarenda fra Nordur-Ameriku i
tengiflugskonnun er mjog lagt i samanburdi vid landamaera- og vidhorfskénnun. Ekki er haegt
ad sja ur gognunum i hverju pessi mikli munur liggur en leida ma ad pvi likur ad pad kunni ad
vera vegna pess ad timasetningar aaetlunarflugs til/frd Nordur-Ameriku, sem hja islensku
flugfélégunum eru gjarnan siddegis fré islandi og snemma morguns til islands og daetlunar
tengiflugs, sem var snemma morguns til Keflavikur og siddegis til Akureyrar, hafi ekki hentad.
Nidurstodur svara eftir markadssvaedum voru skodadar med tilliti til bakgrunns svarenda en i
lj6és kom ad i nokkrum flokkum reyndist fjéldi svara enn of litill til pess ad haegt veeri ad greina

pau eda tulka med areidanlegum haetti.
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Mynd 5 Skipting svarenda i kbnnun eftir markadssveedum og samanburdur vid Landamaerakénnun

timabilid jali “17 - februar "18
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FERDASKIPULAG OG FERDAVENJUR

Svarendur voru spurdir med hvada flugfélagi peir féru annars vegar til slands og hins vegar til
Utlanda. | svarméguleikum var gert rad fyrir 6llum peim flugfélogum® sem vitad var ad yrdu i
millilandaflugi um Keflavikurflugvoll pegar kénnunin var i undirbdningi vorid 2017, alls 26
flugfélédgum. | badum spurningunum var haegt ad merkja vid fleiri en einn valméguleika.
Dreifing i svorum var téluvert mikil en 20 af 26 mogulegum flugfélogum komust & blad hja
patttakendum kénnunarinnar. bar sem svardreifing er mjog mikil og bakgrunnsgreining gaf
engar afgerandi nidurstodur var dkvedid ad taka saman skiptingu svarenda me? tilliti til pess
hvort peir foru ferdina milli landa med innlendu flugfélagi eda erlendu. Mynd 6 synir ad
teplega 90% svarenda voru i millilandaflugi med innlendu flugfélagi. Enginn munur var a
hlutdeild flugfélaganna ef svorin voru skodud med tilliti til busetu svarenda annar en sa ad
fleiri erlend flugfélog voru nefnd af peim sem bjuggu erlendis en af peim sem ho6féu busetu a

islandi.

{ . . 7 . 14%
I flugi hja erlendu flugfélagi  E 13%
[ flugi hja islensku flugfélagi | ¢
ugi hja islensku flugfélagi e
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Til utlanda (allir svarendur) m Til islands (allir svarendur)

Mynd 6 Hlutfall svarenda i millilandaflugi hja innlendu eda erlendu flugfélagi

A mynd 7 og i t6flu 3 ma sja ad jofn hlutfallsleg skipting er & milli peirra sem notudu tengiflugid
adra leidina og peirra sem féru badar leidir. Sja ma ad nokkur munur er 8 svérum peirra sem
hofdu busetu & islandi og peim sem hofdu busetu erlendis. Af peim sem bjuggu erlendis og
komu i ferd til islands féru langflestir (70%) adra leidina en peir sem bjuggu 4 islandi féru annad
hvort badar (50%) leidir eda adra (50%). Marktaekur munur var @ svérum eftir busetu. Einnig
var markteekur munur ef horft var til aldurs svarenda en yngri aldurshdpar voru marktaekt

liklegri en peir eldri til ad fara adra leidina. Munur @ 68rum hépum var ekki marktaekur.

1 Skv. upplysingum fra Isavia
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mAllir  ®BuUsettir & islandi  ® Busettir erlendis

Mynd 7 Notadir pu tengiflugid milli Keflavikur og Akureyrar adra leidina eda badar leidir?

Tafla 3 Notadir pu tengiflugid adra leidina eda badar leidir? Bakgrunnsgreining

Flaug badar  Flaug adra
leidir leidina Alls
Alls 49% 51% 489
Kyn Karl 55% 45% 194
Kona 46% 54% 295
Aldur* <20 29% 71% 28
21-30 31% 69% 97
31-40 42% 58% 114
41-50 50% 50% 154
51-60 50% 50% 133
61-70 60% 40% 82
Menntun Grunnskélamenntun eda minna 53% 47% 53
Ndm a framhaldsskélastigi, idnndm/starfsnam 41% 50% 176
Grunnnam i haskdla 51% 59% 193
Framhaldsnam i haskdla 42% 58% 176
Tekjustig Undir medallagi 33% 67% 63
i medallagi 47% 53% 265
Yfir medallagi 45% 56% 200
Hatt 47% 53% 43
Buseta*® Afslandi 52% 48% 444
Erlendis 30% 70% 166

* Marktaekt midad vid 5% Oryggismork.
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Mynd 8 synir ad langflestir eda um 80% svarenda skipulogdu ferdina sjalf eda ad ferdin var
skipuldgd af vini eda fjdlskyldumedlimi. Afar fair eda 2% peirra sem voru 4 ferd til islands ségdu
ad ferdin hefdi verid skipulogd af ferdaskrifstofu en 9% svarenda & leid til utlanda véldu
pbennan moguleika. bessi munur er pé ekki markteekur. Tafla 4 synir ad munur a svérum med
tilliti til bakgrunns svarenda er mjog litill. Munur & svorum reyndist adeins marktsekur ef horft
var til menntunarstigs svarenda en peir sem hofdu lokid framhaldsnami a haskdlastigi voru

marktaekt liklegri en adrir hopar til ad skipuleggja ferdina sjalfir.
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9% 77%
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®mAllir  ® peir sem foru til Gtlanda ™ beir sem féru til [slands

Mynd 8 Hver skipulagdi ferdina?
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Tafla 4 Hver skipulagdi ferd? Bakgrunnsgreining

Vinur eda

fidlskyldu- Ferda- Eg
medlimur  skrifstofa  sjalf(ur) Alls
Alls 14% 7% 79% 612
Kyn Karl 13% 12% 74% 194
Kona 15% 6% 79% 293
Aldur <20 23% 8% 69% 26
21-30 9% 4% 86% 96
31-40 12% 3% 85% 109
41-50 14% 5% 81% 152
51-60 12% 14% 74% 133
61-70 17% 10% 72% 87
Menntun® Grunnskélamenntun eda minna 26% 11% 63% 54
Nam & framhaldsskdlastigi, idnnam/starfsndm 15% 8% 77% 171
Grunnndam i haskdla 15% 8% 78% 193
Framhaldsndm i haskodla 6% 3% 90% 172
Tekjustig Undir medallagi 16% 8% 75% 61
i medallagi 14% 5% 81% 261
Yfir medallagi 12% 10% 79% 200
Hatt 7% 10% 83% 41
Baseta Alislandi 14% 9% 77% 443
Erlendis 12% 2% 86% 162

* Marktaekt midad vid 5% 6ryggismork.

Mynd 9 synir i hvada tilgangi ferdin var farin. Sja ma ad megintilgangur 40% allra ferda var fri
en 35% ferda voru vegna heimsdkna til vina og attingja en nokkur munur er a svérum bpeirra
sem féru til islands og peirra sem féru til Gtlanda. Af peim sem komu til islands voru flestir i
heimsdékn hja vinum og attingjum (51%). Aftur & méti var algengast ad peir sem féru til
utlanda vaeru i frii (43%). Munurinn milli pessara tveggja hépa reyndist marktaekur. Konur voru
marktaekt liklegri en karlar til ad fara i fri eda ad heimsaekja vini og aettingja en karlar voru

liklegri til ad hafa farid i vidskiptaerindum (sja toflu 5).

Hatt hlutfall peirra sem hofdu busetu erlendis og sogdu megintilgang ferdar vera annad hvort
heimsoknir til vina og settingja (51%) eda fri (32%) vekur eftirtekt. [ kdnnunum Ferdamalastofu
a ferdavenjum erlendra fer6amanna segjast 85,9% vera ad koma i fri en 2,8% ad heimsaekja
vini og aettingja (Ferdamalastofa, e.d.). [ kbnnunum medal erlendra ferdamanna & islandi fra
arunum 2011-2016 var hlutfall fris/orlofs & bilinu 87-91% og hlutfall heimsdkna til vina og
aettingja var a bilinu 5-9% (Markads- og midlarannséknir, 2012a; 2012b; Maskina 2014a;
2014b; 2016a; 2016b). i kénnunum RMF i tengslum vid beint flug um Akureyrarflugvoll sumrin
2010-2012 var hlutfall heimsékna til vina og zettingja 14-18% og fri 59-73% (Eyrun Jenny
Bjarnadottir og Edward H. Huijbens, 2012).
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mAllir  ®peir sem féru til Gtlanda  ® beir sem féru til islands
Mynd 9 Megintilgangur ferdar
Tafla 5 Megintilgangur ferdar - Bakgrunnsgreining
Starf Hvata-
Vidskipti/ (timabundid eda Veit
Heimsaekja Ndm/  rddstefna eda til verdlauna  ekki/Vil
Fri vini/aettingja menntun  /fundur langtima) ferd ekki svara Alls
Alls 40% 35% 4% 14% 6% 0% 1% 597
Kyn* Karl 37% 32% 3% 19% 7% 1% 1% 187
Kona 42% 39% 6% 10% 3% 0% 0% 283
Aldur <20 37% 59% 4% 0% 0% 0% 0% 27
21-30 22% 54% 6% 6% 8% 1% 2% 96
31-40 37% 32% 5% 19% 6% 0% 1% 108
41-50 47% 24% 5% 17% 5% 1% 1% 147
51-60 48% 27% 1% 18% 5% 0% 2% 127
61-70 46% 37% 5% 7% 4% 0% 1% 83
Menntun Grunnskélamenntun eda minna 43% 49% 0% 4% 4% 0% 0% 51
Ném & framhaldsskdlastigi, iGnnam/starfsnam 40% 41% 5% 5% 8% 1% 1% 170
Grunnnam i haskéla 43% 32% 5% 14% 5% 0% 1% 187
Framhaldsnam i haskdla 35% 29% 4% 25% 6% 0% 1% 171
Tekjustig Undir medallagi 38% 46% 2% 10% 5% 0% 0% 61
i medallagi 40% 35% 5% 12% 7% 1% 1% 256
Yfir medallagi 40% 35% 6% 13% 6% 0% 1% 190
Hatt 44% 21% 0% 30% 0% 0% 5% 43
Buseta A fslandi 43% 29% 5% 16% 5% 0% 0% 428
Erlendis 32% 51% 1% 7% 6% 0% 2% 162

* Marktaekt midad vid 5% 6ryggismaork.

Mynd 10 synir med hverjum svarendur ferdudust. Algengast var ad peir sem féru til islands
hafiverid einir & ferd (41%), med maka (24%) eda med vinum (17%). Meiri dreifing er a svorum
peirra sem foéru til Utlanda pd svo ad um helmingur svarenda hafi annad hvort ferdast einn
eda med maka. | kbnnunum RMF i tengslum vid beint flug um Akureyrarflugvéll sumrin 2010-

2012 var hlutfall svarenda sem voru einir a ferd 4 bilinu 9-18% og hlutfall peirra sem voru med
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maka var u.p.b. 20%. Hlutfall peirra sem var a ferd med vinum var 3 bilinu 23-28% og hlutfall
peirra sem ferdudust med fjolskyldu var & bilinu 19-30% (Eyrun Jenny Bjarnadéttir og Edward
H. Huijbens, 2012).
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Mynd 10 Ferdafélagar svarenda

Medaldvalarlengd i ferd a islandi var 11,5 naetur og i ferd erlendis var dvalartiminn ad jafnadi
7,5 neetur (tafla 6). Ef horft er til pess hvort ferd var farin & sumarmanudum eda
vetrarmanudum kemur i ljés nokkur munur a dvalarlengd i ferdum til atlanda og ad ferdir ad
vetri hafi verid styttri en paer sem farnar voru ad sumri. Aftur 8 moti er munur a dvalarlengd a
islandi mjog litill en p6 er stadalfravik haerra ad sumri til. Greining & dvalarlengd me3d tilliti til
megintilgangs ferdar gaf ekki afgerandi nidurstédur. Engu ad sidur matti sja visbendingar um
ad peir sem voru a ferd vegna starfs (timabundid eda langtima) hofdu ad jafnadi lengri viddvol
en adrir hdpar. | landamaera- og vidhorfskdnnun Ferdamalastofu og Hagstofu islands er
medaldvalarlengd 4 islandi greind eftir manudum. Sumarid 2017 var medaldvalarlengd & bilinu

8-9,3 naetur en a bilinu 4,9-5,8 yfir veturinn 2017-2018 (Ferdamalastofa, e.d.).
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Tafla 6 Medaldvalarlengd (nzetur)

Medaltal Stadalfravik
Allt timabil Dvalarlengd erlendis 7,5 5,96
kénnunar  pyalarlengd 4 islandi | 11,5 6,36
Sumar Dvalarlengd erlendis 9,9 6,89
Dvalarlengd & islandi 11,4 7,08
Vetur Dvalarlengd erlendis 7,2 5,75
Dvalarlengd & islandi 11,3 6,16

Mynd 11 synir til hvada landa svarendur féru. Adeins peir sem voru a ferd til utlanda fengu

pessa spurningu og voru bednir um ad tilgreina o6ll pau |6nd sem voru heimsaétt. brju svaedi

standa upp Ur en pau eru Bretland/irland (25%), Pyskaland (18%) og Danmérk (17%). Ef horft

er til pess hvort ferd var farin 8 sumarmanudum eda vetrarmdanudum breytist rédin nokkud.

Yfir sumartimann var Danmork (28%) og byskaland (23%) algengustu afangastadirnir en par a

eftir komu Spann og Portugal (16%). Meiri dreifing virdist vera yfir vetrarmanudina en

Bretland/irland tréna par & toppnum (26%).
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ERLENDIR FERDAMENN (A NORPURLANDI)

[ pessum hluta er greint fra nidurstédum spurninga sem snéru ad erlendum ferdaménnum.
Eins og fram kom i kaflanum um gégn og adferdir var markmidid med kénnuninni ad safna
goégnum um erlenda ferdamenn i tengifluginu og pessum hluta spurningalistans var pvi ekki
beint ad islendingum med busetu erlendis. Fram kom i t6flu 2 ad 173 svarendur kénnunarinnar
héfdu busetu erlendis, par af voru 40% islendingar. Af pvi er ljést ad hépurinn ,erlendir

ferdamenn” er adeins um 100 manns og takmarkar pad tolfraedilega Urvinnslu.

Tveir af hverjum premur erlendum ferdaménnum i kénnuninni h6fdu komid adur til islands.
Enginn marktaekur munur reyndist vera a8 svorum med tilliti til kyns, aldurs, menntunar og
tekjustigs svarenda. Munur & svorum eftir tilgangi fer6ar og skipuleggjanda ferdar reyndist
heldur ekki markteekur. Mynd 12 synir ad rimlega 40% svarenda hofdu ekki komid adur a
Nordurland. Af peim sem hofdu komid adur hofdu 43% komid ad sumri og 37% hofdu komid
ad vetri. Hafa ber i huga a0 svarendur gatu hakad vid allar arstidir og er samanlagdur svarfjoldi
heerri en fjoldi svarenda. | gognunum ma sja visbendingar um ad flestir peirra sem voru i sinni
fyrstu heimsokn & Nordurlandi hafi verid i sinni fyrstu islandsferd. | kénnunum RMF i tengslum
vid millilandaflug um Akureyrarflugvoll sumrin 2011-2012 var spurningin i tveimur adskildum
lidum par sem annars vegar var dskad eftir upplysingum um hvort vidkomandi hefdi komid
adur 4 Nordurland (svarméguleikar voru peir sému og i spurningunni um islandsferd hér ad
ofan). Hins vegar var adeins sa hopur sem hafdi komid adur & Nordurlandi bedinn um ad
tilgreina & hvada arstima pad hefdi verid. Arid 2012 héfdu 33% svarenda komid adur &
Nordurland, par af langflestir, eda 93% ad sumri (Eyrin Jenny Bjarnadoéttir og Edward H.
Huijbens, 2012).
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Mynd 12 Hefur pi komid 48ur a Nordurland?

Svarendur voru bednir um ad tilgreina hvers vegna Nordurland vard fyrir valinu. Spurningin
var opin og voru svorin flokkud eftir inntaki. Fjoldi svara var 73 og pau skiptust milli fimm
flokka. Tafla 7 er samantekt a flokkudum svérum dsamt deemum um ordalag svaranna en 6ll
svorin ma finna i vidauka 2. brigjungur svaranna hafdi skirskotun til vaentinga um upplifun
tengdri nattdrufyrirbaerum og landinu s.s. nordurljésum og landslagi. 18 svor h6fdu skirskotun
til vina og attingja. 11 svor visudu til starfs eda ndms og 8 svor visudu til tiltekinnar afpreyingu
eda iGju (e. activities) s.s. ljdsmyndunar, hvalaskodunar eda viGburdar einkum
tonlistarhatidinnar Iceland Airwaves. Fjortan svor voru tekin saman par sem nefndar voru
adrar astedur en paer sem koma fram hér ad ofan. | sumum tilfellum var um ad raeda
sambland margra patta eins og ad hafa komid (oft) adur, um natturu og heimamenn og ad 4

Nordurlandi veeru faerri ferdamenn en sunnar & landinu.
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Tafla 7 Hvers vegna valdir pu ad koma til Nordurlands?

Flokkur Fjoldi Dami um svor
Nattdra/land 20
- | have chosen to travel to North Iceland to explore the beauty of nature.

- Landscape, northern lights

- Re-visit at different season. Hoping to see northern lights. Which did not happen

Heimsakja vini og eettingja 18
- Birth of a grandchild

- We have family in Husavik
- To visit family and friends
Vidskipti/starf/nam 11 |- Work

- For a job interview

- University course

Afpreying/idja 10
- Photographic opportunities
- Whale watching
- Airwaves

Adrar astaedur 14

- Different part of the country compared to previous visits

- One guide book said Reykjavik would be crowded with tourists. Just get on a plane
for Akureyri and North Iceland. We are glad we did!

- Best place to stay in Iceland; beautiful views, great nature, less tourists than in
the South, friendly locals, good and fresh food, great coffee shops

Tafla 8 synir ad dvalarlengd & Nordurlandi® var ad jafnadi 8 naetur en munurinn a dvalarlengd
er mjog svipadur ef horft er til pess hvort ferd var farin &8 sumarmanudum eda
vetrarmanudum. Svokalladur ferdavisir (e. trip index) hefur verid reiknadur fyrir hépinn.
Ferdavisir er hlutfall gistinatta 8 afangastad af gistinéttum i heild (Page, 2009, med visan i
Pearce og Elliot; sja einnig Koo, Wu og Dwyer, 2012). Ferdavisirinn fyrir allt timabil
kénnunarinnar er 70% og 76% yfir sumarmdanudina. Ferdavisirinn gefur visbendingu um adé
Nordurland sé ad mestu afangastadur patttakenda kdnnunarinnar par sem staerstur hluti
islandsdvalar er & Nordurlandi. | kénnun RMF i tengslum vid millilandaflug um
Akureyrarflugvoll 2012 kom i ljés ad medaldvalarlengd a Nordurlandi var 7,45 naetur og

ferdavisirinn var 81,2% (Eyrun Jenny Bjarnadéttir og Edward H. Huijbens, 2012).

Tafla 8 Medaldvalarlengd a Nordurlandi (nzetur)

Medaltal  St.dev. Ferdavisir
Allt timabil konnunar 8,0 7,63 70%
Sumar 8,6 7,88 76%
Vetur 7,9 7,62 70%

patttakendur voru bednir um ad svara hvada landshluta adra en Nordurland peir hefdu

heimsétt i islandsferdinni. beir voru bednir um ad merkja vid landshluta og var studst vid

2 | Gtreikningum & dvalarlengd 4 Nordurlandi voru sex 6fgaha gildi felld Gt. Um var ad raeda einstaklinga

sem komu til islands vegna vinnu til skemmri eda lengri tima. Pessi gildi voru a bilinu 80-300 naetur.
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islandskort sem syndi landhlutaskiptinguna. Mynd 13 synir hlutfall svara vid pessari spurningu
en par ma sja ad hlutfall peirra sem féru & hofudborgarsvaedid er 60% og ad hlutfall peirra sem

voru bara a Nordurlandi er 29%.

Enga adra NN 29%
Halendic [N 11%
Austurland [N 19%
Vestfirdi [N 8%
Vesturland [N 26%
Hofudborgarsvaedi I 60%
Sudurland NN 33%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Mynd 13 Hvada landshluta (adra en Nordurland) heimséttir pu?

Mynd 14 synir hvada gistimata® svarendur nyttu sér & Nordurlandi. Spurt var um nokkrar
mismunandi tegundir gistingar sem greitt var fyrir. [ einum svarméguleika var tekin saman
gisting sem ekki var greitt fyrir p.a.m. hja vinum og eettingjum, ibadaskipti (e. home exchange)
og sofasvif (e. couch surfing). Svarendur gatu valid fleiri en einn gistimata svo samanlagdur
fioldi svara er meiri en fjoldi svarenda. Algengast var ad svarendur gistu 4 hételi (27%), i
ogreiddri gistingu (27%) eda i greiddri gistingu i husnadi i einkaeigu (20%). Ef horft er til
arstima kemur i 1jés pridjungur peirra sem ferdadist yfir sumartimann var i gistingu sem ekki
var greitt fyrir og téluvert faerri voru & hételi (17%). A vetrarmanudum virdist petta hafa snuist
vid og hlutfall svarenda i gistingu sem greitt var fyrir s.s. hétel, gistiheimili og husnaedi i
einkaeigu hezerra en pad er yfir sumarmanudina. Greining 4 gistimata med tilliti til
megintilgangs ferdar gaf ekki afgerandi nidurstédur par sem i mérgum tilfellum verda fa gildi
a bak vid hvert hlutfall. bratt fyrir pad matti sja visbendingar um ad peir sem voru i frii voru
langoftast i greiddri gistingu en peir sem voru i heimsékn hja vinum og attingjum voru
langoftast i dgreiddri gistingu. | kbnnunum RMF { tengslum vid beint flug um Akureyrarflugvoll

sumrin 2010-2012 var hlutfall svarenda i hételgistingu fra 29% 4arid 2010 upp i 43% arid 2012.

3 [ landamaera- og vidhorfskdnnun Ferdamalastofu og Hagstofu fslands er spurt um gistimata en par eru
til vidbotar nokkrir svarmoguleikar sem vid gerd spurningalista i tengiflugskdonnuninni voru felldir it eda
sameinadir. Var pad gert i samradi vid Markadsstofu Nordurlands ymist til einféldunar eda ad valkostir
attu ekki vid & Nordurlandi.
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Hvad dgreidda gistingu vardar var i pessum kéonnunum adeins spurt um gistingu hja vinum og

ttingjum. Hlutfall svarenda var pa 28% arid 2010 en fér minnkandi og var ordid 19% arid

2012 (Eyrun Jenny Bjarnaddttir og Edward H. Huijbens, 2012).
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Mynd 14 Hvada gistimata nyttir pu pér a Nordurlandi?

begar spurt var hvernig félk fér @ milli stada 4 Nordurlandi var haegt ad velja fleiri en einn

ferdamata svo samanlagdur fjo

ferdast a bilaleigubil (49%) eda

Idi svara er meiri en fjoldi svarenda. Langflestir s6gdust hafa

a bil i einkaeigu (36%). Adrir valkostir voru nyttir minna eda

alls ekki. Greining a8 ferdamata med tilliti til annarra svara gaf ekki afgerandi nidurstodur.

Innanlandsflug

Leigubill

Med ratu (skipulagdar ferdir)

Bill i einkaeigu

Bilaleigubill

7%
%

P, 36%

-
36%
e
® 49%
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Mynd 15 Hvada ferdamata nyttir pu pér & Nordurlandi?
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Svarendur voru bednir um ad tilgreina pa stadi sem peir séttu heim i ferd sinni ut fra korti af
Nordurlandi sem haft var til hlidsjénar. Alls 35 pekktir afangastadir fer6amanna og
péttbylisstadir a Nordurlandi voru taldir upp en auk pess var gefinn moguleiki 4 ad baeta vid
60rum. A mynd 16 ma sja hvada tiu stadi svarendur merktu oftast vid. Par sem haegt var ad
velja fleiri en einn svarmoéguleika er samanlagdur fjoldi svara meiri en fjoldi svarenda. Akureyri,

Myvatn og Godafoss verma efstu seetin en par a eftir koma Dettifoss og Husavik.

Asbyrgi mE——— 20%
Olafsfiorour GGG 23%
Krafla | 23%
Siglufjordur I 33%
Dalvik I 33%
Husavik | 34%
Dettifoss I 41%
Godafoss I 60%
Myvatn I 70%

Akureyri I 97%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mynd 16 Hvada svaedi/stadi 4 Nordurlandi heimséttir pa i ferdinni? Tiu algengustu svorin

Svarendur voru bednir um ad segja til um hvad peir gerdu og/eda upplifdu & Nordurlandi (sja
mynd 17). bessa spurningu var einnig ad finna i kdnnunum RMF sumrin 2009-2012 en pd voru
taldir upp 16 afpreyingarmdguleikar sem svarendur voru bednir um ad merkja vid. | samradi
vid Markadsstofu Nordurlands var naudsynlegt ad breyta valmoéguleikunum umtalsvert annars
vegar vegna pess ad frambod a afpreyingu fyrir ferdamenn hefur tekid miklum breytingum fra
pvi sidasta konnun var gerd medal flugfarpega 4 Akureyri sumarid 2012. Hins vegar purftu
svarmoguleikarnir einnig ad endurspegla afpreyingarmdguleika yfir vetrarmanudina sem vard
til pess ad svarmoguleikar & bord vid nordurljésaferdir, pyrluskidi, vélsledaferdir og skidi
baettust vid. Valmoguleikarnir urdu alls 36 en i ljési pessara miklu breytinga var ekki haegt ad
bera nidurstédurnar saman vid fyrri kannanir. [ nidurstédunum skaru fair svarmoguleikar sig
ur en @ mynd 17 hafa tiu algengustu svorin verid tekin saman. Hlutfallslega féru flestir i
natturubod (48%), i gongu an leidsagnar (38%) eda hittu heimamenn (38%). Frekari greining 4
afpreyingu med tilliti til bakgrunnspatta s.s. hvort ferd var farin 4 sumarmanudum eda

vetrarmanudum gaf ekki afgerandi nidurstodur.
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Nordurljésaferd I 15%
Fuglaskodun I 15%
Neeturlif I 17%
Sofn I 24%
Sogulegir stadir I 25%
Hvadaskodun I 30%
Sund I 35%
Hitta heimamenn I 38%
Ganga an leidsagnar I 38%
Nattdrubdd I 48%
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Mynd 17 Hvada afpreyingu nyttir pi pér a Nordurlandi? Tiu algengustu svérin

Maelingar a utgjoldum ferdamanna
Spurningarnar um utgjold (e. visitor expenditure) voru byggdar @ spurningum ur landamaera-
og vidhorfskdnnun Ferdamélastofu og Hagstofu islands. Markmidid var ad kanna utgjold
svarenda og neyslu peirra (e. tourism consumption) en petta var einnig gert i fyrri kbnnunum
RMF medal farpega i millilandaflugi @ arunum 2009-2012. Spurt var um utgjold i tiu lidum til
pess ad leggja mat @ medalutgjold a sdlarhring. bessa spurningu fengu adeins peir sem voru
skilgreindir sem erlendir ferdamenn (erlendir einstaklingar med busetu erlendis). begar upp
var stadid reyndist fjoldi svara vid pessum lidum of litill til pess ad haegt veeri ad meta utgjold

med areidanlegum haetti.
Utgjaldalidirnir tiu sem spurt var um voru:

e Samgongur (millilanda)

e Gistingu

e Veitingahus/kaffihias

e Matvoruverslun

Afpreyingu

Menningu

Verslun (t.d. fatnadur og adrar vorur

Minjagripir

e Samgongur innanlands (s.s. rutu-/ferju-/flugfargjold, bilaleigubilar og eldsneyti)
e Annad dtilgreint

Oskad var eftir upplysingum um dzetlud heildarutgjold i hverjum flokki auk upplysinga um fyrir
hve marga var greitt. Ut fra pessum gognum atti ad fa gleggri mynd af medalutgjdoldum

einstaklings & sélarhring i islandsferd. Reiknud heildarupphaed allra Gtgjaldalida var 17,8
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milljénir kréna* ef tekin eru saman 6ll gild svér par sem upphadir voru gefnar upp ad
frateknum sk. utlégum (t6lugildi sem eru ovenjuleg fyrir gagnasafnid). Reiknud
heildarupphaed priggja steerstu utgjaldalida voru 5,9 milljonir fyrir millilandaflug, 3,7 milljonir
fyrir gistingu, 2,6 milljonir fyrir samgdngur innanlands. Gégnin gefa til kynna ad utgjold vegna
gistingar hafi verid 4 bilinu 4-5.000 krénur & sélarhring og vegna afpreyingar rétt taepar 2.000
krénur. [ ferdavenjukdnnun sem gerd var medal erlendra ferdamanna & Akureyri sumarié 2017
voru medalutgjold 4 sélarhring rimlega 2.400 krénur fyrir afpreyingu og rimlega 4.300 krénur
fyrir gistingu (Lilja B. Régnvaldsdoéttir, 2018). Hér er pvi um nokkud sambzerilegar nidurstédur
ad raeda en pad skal hins vegar itrekad ad hér er eingdngu um visbendingar ad reeda og paer

2etti ekki ad yfirfeera 4 allan hépinn.

Upplysingaveitur um Nordurland
i pessum hluta er farid i nidurstédur spurninga um upplysingaveitur (e. information sources)
sem notadar voru i tengslum vid upplysingaleit- og notkun vegna ferdarinnar 4 Nordurland.
Um var ad raeda nyjar spurningar sem byggdu lauslega 4 samskonar spurningum um
upplysingadflun og -notkun sem finna mé i landamaera- og vidhorfskénnun Ferdamalastofu og
Hagstofu islands. Spurningarnar voru adlagadar i samradi vid Markadsstofu Nordurlands.
Spurningar um upplysinganotkun voru einnig i fyrri kénnunum RMF i tengslum vid
millilandaflug & Akureyrarflugvelli. baer spurningar snéru m.a. ad tilteknum vefsidum sem
hofdu pann tilgang til ad kynna island og landshlutana. Spurningarnar stédust ekki timans ténn
og porfnudust endurnyjunar. brjar nyjar spurningar urdu til. | fyrstu spurningu var spurt
hvadan upplysingar komu sem véktu athygli & Nordurlandi. A pessu stigi er gengid Gt fra pvi
ad ferd & Nordurland sé enn & hugmyndastigi en ekki buid ad ganga fra bokunum. Onnur
spurning snérist um pad hvada midlar eda leidir voru nyttar vid skipulagningu eda bdkanir a
Nordurlandi fyrir ferd. [ pridju spurningunni var kannad hvar var leitad ad upplysingum um
hvad veeri i bodi 4 Nordurlandi, til ad bdka pjénustu eda til skipulagningar i sjalfri ferdinni. |
Ollum spurningum matti merkja vio fleiri en einn valmoéguleika og er samanlagdur fjoldi svara

meiri en fjoldi svarenda.

Mynd 18 synir hvar svarendur fundu upplysingar sem voktu athygli peirra & Nordurlandi.

Algengast var ad upplysingar keemu fra vinum og zettingjum (47%) eda af ymiss konar vefsiGum

4 Gjaldeyrisutreikningar midudust vid midgengi Sedlabanka islands 2. oktéber 2017 (& midju timabili

kénnunarinnar).
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(36% af ferdavefjum og 38% af 6drum vefsidum). Adrar upplysingaveitur & bord vid
samfélagsmidla og prentad efni virdast hafa minna vaegi a pessu stigi, pb.e. pegar ferd a

Nordurland er enn 8 hugmyndastigi.

Fré ferdaskrifstofu [l 3%
Ur daghlédum eda timaritum [ 7%
Fra 68rum samfélagsmislum [ 11%
Ferdaupplysingar 4 samfélagsmidlum [N 17%
Fra 6drum vefsium | 33%
Fra ferdavefsidum s.s. opinberum vefjum
I 3e%

afangastada eda ferGabloggum
Fré fiolskyldu og vinum | 47%
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Mynd 18 Upplysingaveitur sem véktu athygli svarenda a Nordurlandi

A mynd 19 eru teknar saman tiu algengustu svérin um hvada upplysingaveitur voru notadar
til skipulagningar ferdar eda bokana @ Nordurlandi adur en ferdin var farin. Langflestir (67%)
notudu heimasidur flugfélaga en ymsar adrar sidur & netinu voru einnig notadar s.s. almennar
leitarvélar (26%), opinberar ferdavefsidur (32%), erlendar békunarsidur & bord vid hotels.com
og TripAdvisor (33%) og heimasidur einstakra ferdapjénustufyrirtaekja (25%). Upplysingar fra
fidlskyldu, vinum eda vinnufélégum virdast einnig hafa skipt mali pegar verid var ad

skipuleggja eda bdka ferdina @ Nordurland.
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Auglysingabaeklingar [ 7%
Upplysingamidstédvar ferdaméla [ 11%
Bokunarsida Airbnb [N  13%
Ferdabaeklingar eda baekur um island [N  19%
Heimasidur einstakra ferdapjonustufyrirtzekja [N 25%
Almennar leitarvélar eins og google og yahoo [INNENEGEGNEGEEEEE 6%
Fjolskylda, vinir eda vinnufélagar [N 29%

Opinberar ferdavefsidur s.s. visiticeland.com eda
northiceland.com

Adrar bokunarsidur s.s. hotels.com, TripAdvisor og Expedia  [INNNRNEEE 33%

I 32%

Heimasidur flugfélaga I 67%
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Mynd 19 Upplysingaveitur sem voru notadar til ad skipuleggja (og boka) ferd a Nordurland adur en

ferd var farin

A mynd 20 ma sja hvada tiu upplysingaveitur voru helst notadar i ferdinni til ad finna
upplysingar um hvad vaeri i bodi a Nordurlandi, til ad béka eda til skipulagningar. Spurt var um
22 mismunandi upplysingaveitur. Sja ma ad upplysingar fra vinum og attingjum (42%) skipta
afram miklu mali. Almennar leitarvélar (38%) virdast vera talsvert notadar i ferdinni en einnig
opinberar ferdavefsidur (31%), ferdabaeklingar eda baskur um island (21%) og upplysingar &

upplysingamidstodvum (18%). Adrar upplysingaveitur vir6ast hafa verid minna notadar.

Timarit, dagblod eda annad utgefid efni G 11%
Adrar bokunarsidur s.s. hotels.com, TripAdvisor og Expedia NN 13%
Facebook NN 14%
Auglysingabaeklingar IS 15%

Heimasidur einstakra ferdapjonustufyrirtekja NI 15%

Upplysingamidstodvar ferdamala I 18%
Ferdabaeklingar eda baekur um island GG 21%
Opinberar ferdavefsidur s.s. visiticeland.com eda northiceland.com I 31%

Almennar leitarvélar eins og google og yahoo I 38%

Fj6lskylda, vinir eda vinnufélagar I 42%
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Mynd 20 Upplysingaveitur sem voru notadar til ad finna upplysingar um frambod a Nordurlandi, til

ad boka pjonustu eda til skipulagningar i ferdinni. Tiu algengustu svorin

31



Vidhorf ferdamanna i flugi milli Keflavikur og Akureyrar

Upplifun af Nordurlandi

Svarendur voru bednir um ad meta heildarupplifun sina af Nordurlandi. A mynd 21 ma sja mat

a heildarupplifun & fimm punkta kvarda asamt samanburdi vid kannanir RMF i tengslum vid

millilandaflug & Akureyrarflugvelli 2010-2012. Nidurstodurnar syna ad erlendir ferdamenn

voru, sem fyrr, anaegdir med upplifun sina a Nordurlandi en 97% svarenda telja heildarupplifun

vera frabzera eda yfir medallagi.
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Mynd 21 Hvernig metur pu heildarupplifun pina af Nordurlandi

Pegar svarendur voru bednir um ad lysa upplifun sinni af Nordurlandi med einu ordi notudu

peir ord eins og ,,undravert, ,,dasamlegt” og ,,gott”. Eins og sja ma i or6askyinu hér fyrir nedan

komu einnig fyrir ord eins og ,fallegt”, ,to6frandi“, ,nattura” og ,einstakt” (mynd 22).
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Mynd 22 Upplifun af Nordurlandi lyst i einu ordi
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Svarendur voru bednir um ad gera grein fyrir minnisstaedustu upplifunum fra Nordurlandi ar
ferdum sinum. Spurningin var opin og hafdi hver og einn taekifeeri til ad nefna allt ad prju svor.
Svorin voru alls 197 (sja vidauka 2). Svérunum var skipt i fimm flokka eftir inntaki sem einnig
var flokkad til nanari skyringar (undirflokka). [ t6flu 9 ma sja samantekt & flokkudum svérum
asamt deemum um ordalag svara. Flest svaranna hofdu skirskotun til natturunnar og landsins;
til landslags, nordurljésa eda vedurs. [ flokknum Annad voru dnnur svér tengd néttaru en pau
sem visad er til hér ad ofan. Dami um pad er jardhiti/jardhitavatn, hreint loft eda einfaldlega
nattdran. Neeststaersti flokkurinn var afpreying. | pessum svérum voru fjérar megindherslur;
ymiss konar bod, hvalaskodun, gonguferdir og athafnir sem adeins tilheyra tilteknum
arstimum (arstidabundin idja). bridji flokkurinn samanstdd af tilteknum st6dum a Nordurlandi
sem voru sérstaklega nefndir sem minnissteedustu upplifanirnar. brir stadir voru nefndir oftar
en adrir en pad voru Myvatn, Godafoss og Akureyri. Adrir stadir voru nefndir sjaldnar. Fjordi
flokkurinn hafdi skirskotun til félks en par var annad hvort um heimamenn ad raeda eda vini
og fjdlskyldu. | flokkinum Annad voru svér par sem fram komu dnnur atridi en pau sem koma

fram hér ad ofan. Téluverd breidd einkennir pennan flokk svara eins og svardeemin syna.

Tafla 9 Hvad var pad minnisstaedasta fra heimsokn pinni @ Nordurland?

Flokkur Undirflokkur Fjoldi Dzaemi um svor
Nattara/land
Landslag 18 |"Beautiful and many different kinds of landscape"
Nordurljés 11 |"Walking out of the city and watching northern lights"
Vedur 13  |"Clear sky", "Great weather experiences"
Nattara (6flokkad) 15 |"Nature", "Thermal waters"
Afpreying/idja
B6d 19 |"Nature baths", "Swimming in thermal pools in winter", "Beer bath"
Arstidabundin idja 10 |"Sheep herding", "Skiing"; "Berry picking"
Hvalaskodun 9 "Seeing and hearing the whales at Husavik"
Ganga 8 "Winter hiking in Dimmuborgir", "Walk along the fjord", "Hiking in the wilderness"
Afpreying (6flokkad) 7 "Christmas evening", "Great musical performances", "Husky ride"
Stadir
Myvatn 9 "Myvatn"
Godafoss 6 "Godafoss"
Akureyri 4 "Akureyri"
Ad0rir stadir 10 | "Siglufjordur", "Askja", Aldeyjarfoss", "pelamérk", "Dettifoss", "Dalvik", "Asbyrgi", "Langanes"
Folk
Heimamenn 13 |"Local I met at airport giving me a ride to downtown", "Enjoying the company of guides and hosts at the lodge"
Vinir og fjdlskylda 5 "Family party”, "Meeting with friends"
Annad 40 |"Cold", "Impossibly beautiful”, "Different"”, "Modern university", "Driving through mountains", "Good food",

"Amount of fireworks on New Years eve", "The space", "Not overcrowded with tourists", "Relaxing"

Spurt var i opinni spurningu hvada pjonustupeetti maetti baeta i ferdapjénustu & Nordurlandi
og hofdu svarendur frelsi til ad skrifa pad sem peim datt i hug, allt ad prju svor. [ heildina voru
svorin 95 og ma sja pau oll i vidauka 2. Svorunum var skipt i fimm flokka eftir inntaki sem einnig
var flokkad til nanari skyringar (undirflokka). [ toflu 10 ma sja samantekt a flokkudum svérum
asamt deemum um ordalag svara. Flest einstok svor visudu til afpreyingu og pjénustu par sem

flestar abendingar snérust um verdlag & vérum og pjénustu, tillégur ad breyttum/lengri
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opnunartima fyrirteekja i pjonustu vid ferdamenn og tillogum til fyrirtaekja um (nyja)
ferdavoru/afpreyingu fyrir ferdamenn s.s. ad skipulagdar ferdir beinist ekki allar ad s6mu
(endurteknu) stodunum. Nokkur svér um afpreyingu og pjonustu voru ekki flokkud sérstaklega
en i peim var oftast visad til tiltekinna atvika sem valdid hofdu vonbrigdum. Naeststaersti
flokkur svara snérist um samgongur, einkum aukna flugtini til og fra Akureyri ymist vid
Keflavik eda utlond. Straetésamgongur voru nefndar einkum aukin tidni ferda og ad porf veeri
a tengingu straetd milli midbaejar Akureyrar og flugvallar. Nokkur svor voru ekki flokkud en i
peim tilfellum var ekki alveg ljést til hvers veeri visad med tilliti til samgangna. pridji flokkurinn
snéri ad upplysingagjof til ferdamanna par sem svarendur voru med tillogur um hverju purfi
ad midla betur til ferdamanna og med hvada haetti s.s. med skiltum og merkingum. Undir
flokkinn Adst6du og adgengi féllu tillogur svarenda ad beettri adstodu fyrir ferdamenn, einkum
salernisadstddu. Atta svor voru tekin saman par sem nefndar voru adrar dstaedur en paer sem
koma fram i flokkunum hér ad ofan. M4 par nefna ad tekid sé tillit til fatladra ferdamanna og

ad natturunni skuli haldid ésnortinni.

Tafla 10 Hvada paetti parf ad baeta i ferdapjonustu a Nordurlandi?

Flokkur Undirflokkur Fjoldi Dzemi um svor
Afpreying og
pjonusta Verdlag 14 |"Warnings on how expensive the food is, this was a huge shock", "Cheaper flights (or advanced deals) to the North"
Opnunartimar 7 |"It would be nice to have a coffee shop open early in the morning","Later evening food/grocery"
Beett afpreying 5 | "Mountain bike rental places", "More organised tours without repeated scenic places"
bjonusta (6flokkad) 9 | "Car hire handover was rushed", "The quality of the food served in restaurants”
Samgongur
Flugtengingar KEF-AEY 10 |"More flights Akureyri - Keflavik and vica versa", "Connectivity between KEF and AEY"
Streetd 8 | "Public transport", "Buses from AEY airport to the city center"
Beint millilandaflug 5 |"Direct international flights to Akureyri", "Improved connection to the UK"
Samgongur (6flokkad) 3 | "Connections between Reykjavik and Akureyri"
Adstada og
adgengi Almenningssalerni 3 |"More public toilets", "Tourist facilities - toilets should be free of charge"
Gonguleidir og vegir 3 |"More parkingspots on main roads", "Improve hiking paths"
Adstada og adgengi (6flokkad 4 |"Sheltered resting spots for tourists, "Access"
Upplysinga-
gjof Midlun 8 |"More publicity about the free bus","More advertising of North Iceland trip ad a separated issue from Iceland trip"
Skilti og merkingar 5 |"Guidance on fuel stations", "Signage for local cafes and restaurants", "More English signage (in public places like airport)"
Upplysingar (6flokkad) 3 |" More details on road maps", "More language"
Annad 8 | "Keep the unspoiled nature untouched", "More awareneess of disabled travellers", "Infrastructure
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PJONUSTA AIR ICELAND CONNECT

Sjo spurningar vordudu upplifun svarenda i tengiflugi & pjonustupattum hja Air Iceland
Connect. Spurt var um pjoénustu a flugvollunum tveimur og um bord, hvernig innritun 3
flugvollunum hefdi gengid, synileika merkinga flugfélagsins & Keflavikurflugvelli og hversu
liklegt vaeri ad vidkomandi ferdist aftur med flugfélaginu i tengiflugi. { 6llum spurningunum var
Oskad eftir svorum a kvardanum 1-10 par sem 1 hafdi mjog neikvaeda pydingu og 10 hafdi

mjog jakveeda pydingu.

A mynd 23 ma sja ad mest dnaegja var med pad hvernig innritun i flugid fra Akureyri gekk
(medaltal=8,68), med pjonustuna um bord (medaltal=8,59) og med pjonustu flugfélagsins i
flugstodinni a Akureyrarflugvelli (medaltal=8,10). Minnst dnaegja var med synleika merkinga
flugfélagsins a Keflavikurflugvelli (medaltal=5,47). Langflestir t6ldu hins vegar liklegt ad peir

myndu ferdast aftur i tengiflugi med Air Iceland Connect (medaltal=8,52).

Likleg(ur) til ad ferdast aftur med Air Iceland Connect i
tengiflugi

Synileiki merkinga Air Iceland Connect 4 Keflavikurflugvelli [ 5,47

Velgengni med innritun i beint tengiflug Air Iceland
Connect fra Keflavik til Akureyrar

I 8,52

7,02

Velgengni med innritun i beint tengiflug Air Iceland
Connect fra Akureyri til Keflavikur

Anagja med pjénustu Air Iceland Connect um bord i vélinni [N 3,59

Anaegja med pjonustu Air Iceland Connect i flugstod
Keflavikurflugvelli

I 8,68

L A

Anzegja med pjénustu Air Iceland Connect i flugstod
Akureyrarflugvelli

I 8,10

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Mynd 23 Mat farpega a pjonustu Air Iceland Connect a skalanum 1-10 (medaltal)

i vidauka 3 ma sja bakgrunnsgreiningar fyrir hverja og eina af pessum spurningum. Munur &
svorum eftir bakgrunnsbreytum er mjog litill. Adeins tvisvar fannst marktaekur munur 3
svorum milli hdpa. Annars vegar i spurningunni um anaegju med pjénustu a Akureyrarflugvelli
en pa var munur milli hépa me? tilliti til menntunar (sja t6flu 16 i vidauka 3). beir sem hoféu
lokid grunnskdlaprofi voru liklegri til ad hafa verid dansegdir med pjénustu flugfélagsins a
Akureyrarflugvelli en adrir hépar. Hins vegar reyndist munur milli kynjanna vera marktaekur i

spurningunni um synileika merkinga flugfélagsins a Keflavikurflugvelli (sja toflu 21 i vidauka 3).
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ATHUGASEMDIR SVARENDA

[ lok kénnunarinnar var svarendum bodid ad skrifa frjdlsar athugasemdir. Alls barust
athugasemdir fra 272 svarendum sem voru baedi & jakveedum og neikveedum ndtum.
Athugasemdirnar eru i vidauka 2 en par hafa upplysingar sem rekja maetti til einstakra
svarenda verid fjarlaegdar. | athugasemdunum var mikid af mismunandi atridum sem voru

flokkud kerfisbundid eftir efni og inntaki, alls 373 atridi. Flokkarnir voru fimm:

e Tengiflug (128 athugasemdir)
e Upplifun & Keflavikurflugvelli (125 athugasemdir)
e Innritun og farangur (60 athugasemdir)
e Ofyrirsjdanlegt (35 athugasemdir)
e Adrar athugasemdir (25 athugasemdir)
Hver flokkur innihélt nokkur meginstef eda undirflokka. [ téflum 11 til 14 ma sja samantekt &

flokkudum atridum og fjolda peirra og dsamt deemum um ordalag.

Tengiflug
Talin voru 128 atridi i athugasemdum svarenda sem voréudu um tengiflugid sjalft og var pad
steersti flokkur athugasemda (tafla 11). Fimm megin pemu voru greind:
Anagja med flug
Steersta einstaka pemad i athugasemdum svarenda um tengiflug var tengt dnaegju svarenda,
alls 56%. | athugasemdunum maétti greina ad tengiflugid veeri paegilegur valkostur sem baetti
busetuskilyrdi 4 Nordurlandi. Tengiflugid var talid spara baedi tima og peninga og gerdi leidina
greidari Ut i heim og heim aftur. Nokkrir svarendur voru fegnir pvi ad geta valid med
tengifluginu 6ruggari leid millilanda an pess ad purfa ad leggja i langt ferdalag pvert yfir landig,
stundum i misjafnri feerd. Nokkrir svarendur sdu flugid skapa ny taekifeeri fyrir sig baedi i
vidskiptalegu og persénulegu tilliti. bratt fyrir ymsa hnokra i tengslum vid tengiflugid, pa
einkum & Keflavikurflugvelli (sja nanar flokkinn Upplifun & Keflavikurflugvelli) vildu svarendur
alls ekki missa tengiflugid og ymist hvottu flugfélagid til ddda eda pokkudu pvi fyrir tengiflugid.
Eftir ad tilkynnt var um ad flugi yrdi ekki haldid 4fram matti greina ad nokkur vonbrigdi vegna
pessa i athugasemdum svarenda.
Tidni og timasetning ferda i tengiflugi )
Nokkrir svarendur nefndu ad tidni fluga 4@ dag eda & viku hefdi verid of litil. Utskyrt var ad
flugasetlun hefdi ekki alltaf passad vid ferdaaform einstaklinga. Daami voru um einstaklinga

sem hofdu adeins getad notad tengiflug adra leidina par sem flugid var ekki alltaf i bodi pegar
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hentadi. Einnig voru deemi um einstaklinga sem kusu ad fljuga adeins annan legginn, p.e. fra

Keflavik til Akureyrar, par sem peim pétti of flékié ad fara hinn legginn.

Verdlagning
[ sjo tilvikum var verdlagning & fargjéldum nefnd; pau veeru of ha eda flugid vaeri of dyrt eins

og t.d. pegar fjolskylda fer6ast saman.

Bata kynningu a tengiflugi

[ sex tilvikum var bent & ad tengiflugid pyrfti ad auglysa betur og gera pad synilegra i
leitarvélum. Einnig voru deemi um athugasemdir fra farpegum sem hefdu viljad vera betur
upplystir fyrirfram um ad peir maettu ekki yfirgefa Leifsstod eftir komuna pangad fra Akureyri.
Flugvélarnar

Fimm atridi vordudu a ymsan hatt flugvélarnar sem notadar voru i tengifluginu s.s. ad pad
hefdi verid kalt i fluginu eda flugvél hefdi bilad. Ein dbending frad farpega var um ad baeta

adgengi hreyfihamladra upp i flugvél.

Tafla 11 Athugasemdir svarenda: Tengiflug

Flokkur Undirflokkur Fjoldi Dzami um svor
Tengiflug

AEY - KEF fram yfir Reykjavikur-krokinn. Takk fyrir tengiflugid.

tengiflugi og vona ég svo sannarlega ad pessi pjonusta sé komin til ad vera :)

Frdbeer tenging og styttir timann ad heiman um 2 sdlarhringa en ekki friid.

Verdlagning 7 |Flugid mé vera ddyrara, dyr ferdakostur fyrir fjolskyldur

Baeta kynningu a tengiflugi 6 |Meetti auglysa pennan ferdamdta betur.

Anzegja med flug 76 | Upplifun min af pvi ad purfa ekki ad taka krokinn til Reykjavikur var élysanlega désamleg og ég myndi alltaf kjidsa tengiflug

Mig langar lika ad benda @ hversu paegilegt petta fyrirkomulag er - ad geta flogid ad heiman og heim aftur med pessu

Tidni og timasetning ferda i tengiflugi| 34 |increasing the service to daily would also be utilised more frequently by myself and other residents of Akureyri.
Eina dstaedan fyrir pvi ad ég flaug ekki Keflavik-Akureyri er ad pad flug var ekki i bodi daginn sem eg lenti a Islandi.

Flugvélarnar

One small quibble: The fact that it isn't possible to leave the terminal at Keflavik between flights could be better advertised
and explained, | think | wouldn't have booked a room in the airport hotel for my -overnight - connection if I'd known!

Pad veeri til béta ef auka tréppu/prepi yrdi komid fyrir fyrir nedan landganginn svo audveldara sé ad ganga um bord og frd
bordi. Eg flaug nyverid med Bombardiervélum frd Air Baltic og par var prep sem var til mikilla paeginda fyrir mig par sem ég

er hreyfihbmlud.

Upplifun a Keflavikurflugvelli

Mikill hluti athugasemda eda 125 atridi tengdust upplifun svarenda & pvi ad fara i gegnum
Keflavikurflugvoll vegna tengiflugsins og ma sja pau i téflu 12. Fjégur meginpemu voru greind
i athugasemdunum:

Merkingar/leidbeiningar

Morgum potti erfitt ad finna ut dr pvi hvert peir settu ad fara a Keflavikurflugvelli, einkum vid
komuna Ur millilandaflugi. M6rg deemi voru af folki sem misskildi leidbeiningar um ad vid
komuna til Keflavikur aetti pad ad fara nidur i toskusal, par sem innritun i tengiflugid for fram,

en ekki gegnum tollahlid. Ef folk hafdi verid pegar innritad i tengiflugid til Akureyrar var dljést
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hvort pad zetti/pyrfti ad seekja farangurinn sinn. bessi krékur reyndist pa vera erindisleysa pvi
parna lenti félk i dparfa tofum/bid vid toskufaeribondin (par sem innritun i tengiflugid for fram)
og ad lokum fara aftur i gegnum Oryggisleit. Morgum svarendum var petta baedi gremjuleg og
oporf upplifun par sem peir hefdu gjarnan viljad vita betur hvad peir settu ad gera. Daemi voru
um ad upplysingar fra flugfélagi, starfsfolki a flugvelli eda a skiltum og merkingum 3
flugvellinum hefdu ekki alltaf verid réttar og leiddu til misskilnings. Nokkur deemi voru af félki
sem fannst 6ljést hvort og hvar pad meetti versla i frihofn og fékk um pad mismunandi
upplysingar fra starfsfélki a flugvellinum.

Afgreidsla/bid

Bid eftir pvi ad innritun i tengiflug haefist 4 Keflavikurflugvelli reyndist mérgum baedi 16ng og
erfid. Nokkrir svarendur fundu fyrir fati og ovissu i innritun sem pétti stundum ganga heaegt
pbegar afgreidsla innritunar loksins hofst. ba tok vid meiri bidtimi eftir 6ryggisleit og loks meiri
bid eftir ad vera hleypt ut i flugvélina. Nokkrir svarendur s6gdu fra pvi ad brottfor til Akureyrar
hefdi seinkad vegna farpega sem ekki hefdu getad skilad sér a réttum tima i flugid. H6fdu peir
heyrt sogur af erfidleikum vid innritun farangurs.

Adstada fyrir farpega

Sterk tengsl eru milli Merkinga/leidbeininga og Afgreidslu/bidar vid adstodu farpega &
Keflavikurflugvelli. Skortur & adstodu fyrir farpega, einkum i komusal par sem innritun i
tengiflugid fér fram, var oft nefndur. Long bid milli fluga gat verid erfid par sem saeti voru
Opaegileg eda vantadi alveg og folk gat hvergi keypt sér mat eda drykk. Ef farid var fyrir mistok
nidur i komusalinn tok adstéduleysid vid sem var adeins til ad auka gremju peirra sem i pvi
lentu. Einnig var talad um skort & adst6du pegar bedid var vid brottfararhlidid par sem hefdi
verid erfitt ad standa a ganginum i langan tima par sem engin voru sztin.

Annad

Sex atridi sem tengdust upplifun a Keflavikurflugvelli var ekki haegt ad flokka frekar og vordudu
einstok efni sem tengdust ekki innbyrdis. bar & medal var sett spurningarmerki vid auka
oryggisleit vid komuna til Keflavikur dr millilandaflugi, ad pad atti ad leyfa foélki ad fara ut ar

flugstodinni eftir komuna fra Akureyri.
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Tafla 12 Athugasemdir svarenda: Upplifun a Keflavikurflugvelli

Flokkur Undirflokkur Fj6ldi Daemi um svor

Upplifun @

Keflavikur- |Merkingar/leidbeiningar 52 |Vantar allar merkingar og upplysingar um hvert eigi ad fara til ad innrita sig og hvar sé adstada til ad bida.
flugvelli

I think that the direction for KEF "go to baggage claim but not through customs" is difficult. | arrived at the gate by just
following the signage to the gate. The important advice is to make sure that luggage is checked to the final destination so it
does not have to be picked up in the first place.

Eg fékk sms tilkynningu um ad innritun i Keflavik til Akureyrar veeri i téskusal en ekki maetti fara i gegnum tollhlidid. petta var
mjog ruglingslegt og vard pess valdandi ad ég for nidur i téskusal og purfti pd ad fara aftur i gegnum 6ryggishlid og missti par
med pann vékva sem ég hafdi keypt @ flugstédinni. barna er naudsynlegt ad taka fram ad pessi péstur eigi einungis vid
farbega sem ekki geta innritad sig alla leid til Akureyrar pvi ég var pess var ad nokkrir farpegar misskildu petta ¢ sama hdtt.

Afgreidsla/bid 46 |A Leifstd virtist folk eiga i vandreedum med ad koma sér d réttum tima d réttan stad sem olli 30 min. seinkun 6 fluginu.
Einhverjar ségur gengu um ad erfitt hefdi verid ad innrita farangur.

Vid purftum ad bida i 2 klukkustundir i komusalnum nidri [...]. Enginn vissi hvenaer innritun haefist og pegar kom starfsmadur,
sem var indeelisstalka, pa vissi hin heldur ekki hvad petta taeki langan tima eda hvernig petta myndi ganga fyrir sig. Vid
vorum ordin svéng, héfdum hugsad okkur ad borda ¢ medan vid bidum en pad var ekki haegt nidri. Oryggisleitin tok ératima
loksins pegar buid var ad innrita okkur og svo vorum vid kéllud it i vél 45 minatum fyrir brottfér. Okkur var pé ekki hleypt ut i
vél heldur vorum vid Idtin standa @ ganginum i 30 mindtur og bida eftir ad komast um bord.

We had to wait over an hour in the shuttle bus in Keflavik, doors open and freezing cold with no explanation why.
Adstada fyrir farpega 21 |Mjog slaem adstada fyrir farpega AIC til ad bida i KEF, purftum ad bida nokkrar kist. standandi eda sitjandi
farangursfeaeribandi pegar pad var ekki i notkun.

As directed, we collected our luggages and was told at the check-in counter only open at about 2.30pm for our connecting
flight. There was NO café or restaurants at the waiting area.

Eftir innritun i flugid purftu farpegar ad hima i hréslagalegum gangi (hlid A1) hatt i klukkutima. Ekki svo mikid sem stdll til ad
tylla sér é og prongt um farpega.
Annad 6 | Geri spurningu vid auka tollskodun i Keflavik. Af hverju pegar verid er ad koma dr millilandaflugi og ekki er farid at ur
flugstéa?

Innritun og farangur
Nokkur fjoldi athugasemda eda 63 atridi vordudu innritun og farangur svarenda (sja toflu 13).
Tvenns konar pemu voru greind:
Innritun farangurs a Akureyri (annad flugfélag)
Svarendur voru toluvert ésattir vid ad geta ekki innritad farangur annan en handfarangur a
Akureyri ef farid var i millilandaflug med 6dru flugfélagi en Icelandair. Mérgum kom petta i
opna skjoldu og gerdi pjénustuna fléknari. Tilhugsunin fyrir erlenda farpega i midri islandsferd
ad geta mogulega ekki tekid farangurinn med heim var pungbaer. Sumir svarendur gerdu sér
po grein fyrir pvi ad ekki veeri endilega vid Air Iceland Connect ad sakast. Deemi voru um félk
sem haetti vid tengiflug frd Akureyri og keyrdi heldur sudur til ad geta tekid toskur med i
millilandaflug.
Innritun erlendis
Nokkrir svarendur lendu i vandraedum a erlendum flugvollum med innritun (og bdkun) pott
farid veeri med Icelandair. Stundum gekk pad ad innrita i tengiflugid en stundum ekki.
Annad
Fjogur atridi tengdust 68rum atridum vid innritun og farangur en talid er upp hér fyrir ofan.
Pau vordudu farangursheimildir par sem gerdar voru athugasemdir vid leyfilega pyngd
handfarangurs og kaup a farangursheimildum i millilandaflugi sem virtust ekki vera i samraemi

vid farangursheimild i tengiflugi.
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Tafla 13 Athugasemdir svarenda: Innritun og farangur

Flokkur
Innritun og
farangur

Undirflokkur

Innritun farangurs & Akureyri (annad
flugfélag)

Innritun erlendis

Annad

Fioldi

33

23

Daemi um svor

Eg vard fyrir peirri 6skemmtilegu reynslu ad geta ekki innritad farangur sem ég var pé buin ad greida fyrir til Keflavikur vegna
pess ad ekki eru samningar milli Air Iceland Connect og Wow, ég vard pvi ad ferdast adeins med handfarangur. betta er
algerlega dlidandi.

I then found out that on my return flight, i would only be able to take hand luggage - doing exactly what with my suitcase??!!
This is just beyond appalling that you only clearly spell out that when travelling with certain airlines you can't check in
luggage in your emails to remind people about their flight. Absolutely horrendous. I really expected more from you. It left me
in tears on my last day in Iceland thinking i might have to buy a hand luggage and leave my suitcase. Instead i bought a single
flight with Iceland air which cost more than my original return flight.

Mikilvaegt ad erlendir adilar viti hvernig d ad tengja baedi mida og farangur til Akureyrar. bad veeri best ad fd mida alla leidina
heim svo ad madur purfi ekki ad fara nidur ad téskubandi heldur bida uppi i frihéfn eins og adrir i tengiflugi.

Var frekar erfitt ad innrita sig alla leid til Akureyrar d TXL flugvellinum i Berlin. Starfsmadurinn i innrituninni vildi ad vid
innritudum okkur aftur inn p.e. i flugid til Akureyrar pegar vid lentum i Keflavik. Eftir smd pref og buin ad syna
starfsmanninum bddar bokanirnar pd tokst petta ¢ endanum og hann innritadi okkur alla leid.

Var med auka farangursheimild i Icelandairfluginu og lenti sidan i vandraedum med leggina hér innanlands

Ofyrirsjaanlegt

Eins og sja ma i toflu 14 tiltdku svarendur 35 tilfelli par sem eitthvad for Urskeidis sem ekki var

haegt ad sja fyrir og hafdi afleidingar. Fjogur meginpemu matti greina:

Ekki haegt ad fljuga

Svarendur greindu fra nokkrum tilfellum par sem ekki var haegt ad fljuga s.s. vegna vedurs eda
vélarbilunar. Fyrir nokkra pyddi petta ratuferd til Keflavikur, stundum med skémmum
fyrirvara. Nokkrum svarendum fannst opaegilegt ad vita ekki hvad taeki vid og i einhverjum
tilfellum var misraemi i upplysingum til farpega.

Tyndur farangur

Nokkrir farpegar hofdu lent i pvi ad farangur tyndist i flugi en komst ad endingu i réttar
hendur.

Seinkun

Daemi voru um farpega sem misstu af tengiflugi vegna seinkana i millilandaflugi. i nokkrum
tilfellum féru farpegar pess i stad an mikilla vandrada med flugi fra Reykjavik til Akureyrar.
Annad

Fimm atridi tengdust 6drum ofyrirsjdanlegum pattum en nefndir eru hér ad ofan og ma par

nefna naudlendingu a Keflavikurflugvelli sem hafdi mismunandi afleidingar fyrir farpega.

40



Rannsdknamidstod ferdamala

Tafla 14 Athugasemdir svarenda: Ofyrirsjaanlegt

Flokkur
Ofyrirsjaan-
legt

Undirflokkur

Ekki haegt ad fljuga

Tyndur farangur

Seinkun

Annad

Fjoldi

17

Daemi um svor

AEtti ad vera meiri pjnusta vid pessi flug ef eitthvad fer drskeidis. Fluginu okkar fra Ak-KEF var aflyst 12 timum fyrir flug og
vid vorum heppin ad vinnan reddadi bilaleigubilum til ad ferja okkur sudur. Kannski erfidara ad vera utlendingur og ad lenda i
svona veseni.

Flugid fra Keflavikur til Ak var fellt nidur. En ég komst nordur i gegnum Reykjavik.

Vid vorum tveer sem ferdudumst, med tvaer téskur. Onnur taskan kom ekki med frd Keflavik til Gautaborgar. En fékk hina
tveimur dégum seinna.

bad var seinkun d flugi frd Prag til Frankfurt og pd misstum vid af fluginu til [slands og p.a.l. af fluginu fré Keflavik -Akureyri.

Eg var ad visu frekar Sheppin par sem flugid mitt frd Akureyri naudlenti i KEF allt for vel sem betur fer. Eg dtti flug dfram med
Icelandair og nddi vélinni minni, margir adrir ur vélinni misstu af sinu flugi og fengu enga adstod, purftu ad kaupa nytt flug fra
KEF.

Adrar athugasemdir

Nokkrar athugasemdir eda 25 atridi var ekki haegt ad flokka i ofangreinda flokka (sja t6flu 15).

Tiu peirra vordudu pjonustu og adstodu a Akureyrarflugvelli, sem poétti baedi géd og sleem.

Atta atridi snérust um dvol ferdamanna & islandi eda & Nordurlandi sem pessum svarendum

var afar anaegjuleg. Ad lokum stédu eftir stok atridi sem ekki var haegt ad flokka med 6dru og

pbau tengdust ekki innbyrdis. Daeemi um slikt eru bryning um ad beaeta purfi flokkun sorps og um

naudsyn pess ad auka umraedu um umhverfismal.

Tafla 15 Athugasemdir svarenda: Adrar athugasemdir

Flokkur
Adrar
athuga-
semdir

Undirflokkur

bjénusta/adstada Akureyrarflugvelli
Dvélin

Adrar athugasemdir (6flokkad)

Fjoldi

10

Da@mi um svor

The air crew and staff at Akureyri were highly professional
We LOVED it - tourism very light in November. Expensive for us though.

Would like to see more conversation efforts on the wildlife and environment. A good way is to have bins for separating
plastic bottles, metal, glass, food waste in hotels or public places and raise awareness for keeping the environment clean and
green.
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LOKAORD OG UMRZEDUR

Helsta markmid kdonnunarinnar var ad kanna vidhorf ferdamanna i beinu tengiflugi milli
Keflavikur og Akureyrar. Ahersla var 16gd 4 ad safna gégnum um erlenda ferdamenn i
tengifluginu sem myndu varpa ljési a ferdahegdun og neyslu peirra @ Nordurlandi. Einnig var
kannad hvada adrir hépar hefdu verid i tengifluginu, hvad hefdi einkennt pa, hvernig
ferdaskipulagi peirra hefdi verié hattad, hvada flugtengingar peir hefdu notad dsamt vidhorfi

peirra til pjonustu flugfélagsins.

Alls svérudu 635 manns konnuninni og voru konur hlutfallslega fleiri en karlar. Medalaldur
svarenda var 44 ar en svarendur med busetu erlendis voru adeins yngri (undir fertugu) en
svarendur med busetu a [slandi (yfir fertugu). Peir sem hoéfdu busetu erlendis hofdu marktaekt

haerra menntunarstig og haerri tekjur en hépurinn sem hafdi busetu & islandi.

Hverijir foru til utlanda?
Langstaersti hopurinn { tengifluginu hafdi busetu 4 islandi. Ut fra upplysingum um péstnimer
svarenda ma greina ad ahrifasvadi tengiflugsins er Eyjafjordur og starfssvaedi Eypings.
Helmingur pessa héps notadi tengiflugid badar leidir (Akureyri-Keflavik-Akureyri) i tengslum
vid millilandaflug. Hlutfallslega foru fleiri i tengiflugid a leid heim eftir millilandaflug (legginn
Keflavik-Akureyri) heldur en i upphafi ferdar (legginn Akureyri-Keflavik). Tilgangur ferdar var
nokkud fjélbreyttur en flestir voru a leid i fri (40%), i heimsodkn til vina og zettingja (29%) eda
voru i ferd vegna vidskipta/radstefnu/funda (16%). Ymist foru svarendur ferdina einir, med
maka eda fjolskyldu. Ef horft er til pess hvert ferdin var farin ma sja ad nokkur munur er eftir
pvi hvort um var ad reeda ferd ad sumri eda vetri. Yfir sumarid var helst farid til Danmerkur,
byskalands, Spanar eda Portlgals. Yfir veturinn var helst farid til Bretlands/irlands.

Medaldvalarlengd erlendis var 9,9 naetur yfir sumarmanudina en 7,2 yfir vetrarmanudina.

Hverjir komu til [slands?
Af peim 27% svarenda sem voru i islandsferd voru 40% islendingar med busetu erlendis og
60% voru erlendir ferdamenn eda 16,4% af heildarfjolda svarenda. Flestir h6fdu busetu a
Bretlandseyjum, Danmérku, Noregi eda byskalandi. Langflestir, eda 70%, notudu tengiflugid
adeins annan legginn i tengslum vid [slandsferd en 30% féru badar leidir. Hlutfallslega féru
fleiri i tengiflugid & leid til islands (legginn Keflavik-Akureyri) heldur en i lok ferdar (legginn
Akureyri-Keflavik). Flestir voru einir 4 ferd eda med maka. Medaldvalarlengd & islandi var 11,4

naetur yfir sumarmanudina og 11,3 yfir vetrarmanudina og virdist vera téluvert lengri heldur
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en { landamaeera- og vidhorfs kdnnun Ferdamalastofu og Hagstofu f[slanda par sem
dvalarlengdin var a bilinu 8-9,3 naetur yfir sumarid og 4,9-5,8 naetur yfir veturinn. Liklegt er ad
skyringar um lengri dvél &8 Nordurlandi megi ad einhverju leyti rekja til peirra sem voru a ferd

vegna starfs (timabundid eda til langtima).

Langflestir peirra sem toldust til erlendra ferdamanna, eda 70%, hofdu komid 4dur til [slands.
Samanburdur vid fyrri kannanir RMF & Akureyrarflugvelli sumrin 2010-2012 leiddi i ljos ad
hépurinn sem hefur komid adur til islands er hlutfallslega steerri en hann var adur. Rimlega
40% hofdu ekki komid adur @ Nordurland. Medaldvalarlengd @ Nordurlandi var 8,6 naetur yfir
sumarid og 7,9 naetur yfir veturinn. Utreiknadur ferdavisir (e. trip index) er um og yfir 70% sem
gefur til kynna ad steerstur hluti islandsdvalar svarenda var & Nordurlandi. Ferdavisirinn er pvi
visbending um ad Nordurland var ad mestu leyti afangastadur peirra sem notudu tengiflugid i
islandsferd. Ef horft var til pess hvada landshlutar adrir en Nordurland voru heimséttir var hatt
hlutfall svarenda sem for & hofudborgarsveedid dberandi. Liklegt er ad petta hafi verid vegna

bess ad tengiflugid var gjarnan notad adeins adra leidina.

Rumlega helmingur peirra sem kom til islands tilgreindi heimsékn til vina og zettingja sem
helsta tilgang ferdar og prir af hverjum tiu voru hér i frii. Pessi hlutfoll eru nokkud dlik pvi sem
komid hefur fram i 66rum kdnnunum hér 3 landi. Sem daemi ma nefna voru 86% svarenda
landamaera- og vidhorfskdnnunar Ferdamalastofu og Hagstofu Islands i frii & Islandi og taep 3%

voru i heimsékn hja vinum og aettingjum.

Nattura lokkadi ferdamenn nordur en einnig heimsdknir til vina og settingja, vidskipti eda
tiltekin afpreying/idja. | pessum svérum birtast ad hluta til adrar dherslur en pegar spurt var
um megintilgang ferdar en pa nefndu flestir ad pad vaeri vegna heimsdkna til vina og aettingja.
Engu ad sidur virdist steerstur hluti hdpsins hafa verid i greiddri gistingu s.s. 8 hételi, gistiheimili
eda husnadi i einkaeigu (greidd gisting) en adeins 27% verid i 6greiddri gistingu. betta gefur
visbendingar um ad ferdapjénustan etti ekki ad vanmeta hopinn sem heimsakir vini og
aettingja (e. visiting friends and relatives, VFR). I8ulega er pessi hopur skilgreindur ut fra
megintilgangi ferdar (heimsokn til vina og zettingja) eda ut fra gistimata par sem gist er hja
vinum og aettingjum/dgreiddri gistingu (Backer, 2012). Aftur &4 maéti er ekki haegt ad halda pvi
fram ad um einsleitan hop sé ad raeda par sem heimsdkn til vina og eettingja parf ekki ad vera
eini tilgangur ferdar (Moscardo, Pearce, Morrison, Green og O‘Leary, 2000). Ferdirnar geta
tekid 4 sig margar myndir og heimsdkn til vina og aettingja getur pannig verid einn hluti af ferd
pbar sem anaegja, vidskipti og heimsdkn til vina og zettingja blandast saman (King, 1996 i

Moscardo o.fl.,, 2000). bad ma pvi segja ad heimsékn til vina og aettingja geti verid hluti af
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morgum astaedum fyrir pvi ad heimsaekja tiltekinn stad og hefur tengsl vid annars konar
ferdahegdun. Pad kemur i ljos i nidurstodum kénnunarinnar ad svarendur gerdu mjég margt i
ferdinni og blondudu saman samveru med heimamdnnum og ferdatengdum upplifunum. Sja
ma ad hlutfall peirra sem leigdi bil & Nordurlandi var nokkud hatt (u.p.b. helmingur) og ljést
ad vida var farid um Nordurland i ferdinni (sbr. spurninguna um hvada stadir voru heimsoéttir).
Einnig voru fjolbreyttir afpreyingarmoéguleikar nyttir i ferdinni s.s. nattdrub6d, sundferdir,

hvalaskodun og nordurljésaferdir.

Upplysingar
Ljést er ad erlendir ferdamenn fengu mikid af sinum upplysingum um Nordurland beint fra
vinum og aettingjum. Vinir og aettingjar reyndust vera ein af mikilvaegustu upplysingaveitunum
og virdist einu gilda hvort um var ad raeda upplysingar adur en ferdin er farin eda i
bdkunarferlinu. Petta er i takti vid erlendar rannsdéknir par sem 6formlegar upplysingaveitur a
bord vid vini og attingja eda ordspor hafa reynst ferdamonnum vera baedi dberandi og
mikilvaegar pegar nyir (6pekktir) afangastadir eru ad hasla sér voll (Dey og Sarma, 2010). |
sjalfri ferdinni var helst leitad ad upplysingum hja vinum og zettingjum, almennum leitarvélum
a netinu og opinberum ferdavefsidum 4 bord vid visiticeland.com og northiceland.com. bessar
nidurstodur hafa einnig samhljém vid nidurstodur erlendra rannsékna par sem algengast er
ad leitad sé upplysinga til pessara priggja upplysingaveita (Coromina, og Camprubi, 2016;

Llodra-Riera, Martinez-Ruiz, Jiménez-Zarco og lzquierdo-Yusta, 2015).

Upplifun
Likt og sja ma i fyrri kbnnunum RMF i tengslum vié millilandaflug @ Akureyrarflugvelli voru
erlendir ferdamenn mjog anaegdir med heildarupplifun sina af Nordurlandi. Minnisteedustu
upplifanir ferdamanna tengdust natturunni s.s. landslag, nordurljés og vedur en einnig vid
tilekna afpreyingu eda idju s.s. b6d, hvalaskodun, gonguferdir eda eitthvad sem er bundid vid
tilteknar arstidir (fjarsmolun og berjatinsla). Verdlag og opnunartimi, flugtengingar vid
Akureyri og streetdsamgongur voru medal peirra atrida sem svarendur toldu ad helst maetti

baeta hvad vardar ferdapjénustu 4 Nordurlandi.

Tengiflugid og pjonusta flugrekanda
Mikil anaegja var hja svarendum kénnunarinnar med flesta pjonustupaetti Air Iceland Connect
sem spurt var um i koénnuninni. Mest var anaegjan med pad hvernig innritun a
Akureyrarflugvelli gekk og med pjénustu Air Iceland Connect um bord i tengifluginu. Minnst

anaegja var med synileika merkinga flugfélagsins a Keflavikurflugvelli.
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Athugasemdir svarenda i lok knnunarinnar veita athyglisverda innsyn inn i reynsluheim peirra
sem notudu tengiflugid. Athugasemdir barust frd hatt a pridja hundrad svarendum en efnisleg
atridi sem voru flokkué og greind voru vel a fjérda hundad. Tvo pemu voru aberandi i
athugasemdunum. Annars vegar tengiflugid sjalft og hins vegar upplifun farpega &
Keflavikurflugvelli. Hvad tengiflugid vardar var mest aberandi sa fjoldi svarenda sem lét
anaegju sina i ljés med flugid sem valkost vid millilandaflug. Athygli vakti ad eftir ad tilkynnt
var um pad i februar ad tengiflugi yrdi ekki haldid afram for ad bera 4 vonbrigdum vegna pessa
i athugasemdum svarenda. Einnig bar nokkud a skodunum farpega um ad baeta pyrfti vid tidni
og timasetningu ferda. Hvad upplifun a Keflavikurflugvelli vardar var greinilegt ad einhverjir
hnokrar hafi verid a fyrirkomulaginu sem félk upplifdi & neikvaedan hatt. Mest aberandi voru
athugasemdir um merkingar a flugvellinum og éskyrar leidbeiningar um hvert atti ad fara vid
komuna ur millilandaflugi sem leiddu til misskilnings og stundum gremju. Einnig var i mérgum
athugasemdum komid inn 4 langa bid & ymsum stigum ferlisins s.s. vid innritun, oryggisleit,
kalli at i vél o.s.frv. sem hafi stundum valdid seinkunum a brottfor til Akureyrar. bessu tengt

var adstoduleysi fyrir farpega i tengiflugi oft nefnt.

Lokaord
pad kom nokkud a évart ad samsetning farpeganna var 6nnur en talid var i byrjun verkefnisins
og ad erlendir ferdamenn voru eins fair i hopi svarenda og raun bar vitni. A peim tima sem
kénnunin fér fram virdast heimamenn hafa verid i meirihluta i tengifluginu. Af peim sem komu
til landsins voru langflestir ad heimseaekja vini og zettingja og peir fengu mikid af sinum
upplysingum fra peim hoépi. Pad meetti tulka pannig ad pad sé audveldara ad midla nyrri
flugleid til heimamanna og fdlks sem hefur tengsl vid sveedid. bess ma geta ad i fyrri
kénnunum RMF i tengslum vid millilandaflug & Akureyrarflugvelli sumrin 2010-2012 var
hlutfall pess héps sem hafdi komié adur og hafdi tengsl vid Nordurland i byrjun hatt en for
lekkandi med timanum (Eyran Jenny Bjarnaddttir og Edward H. Huijbens, 2012). begar petta
er skrifad er ordid ljost ad Air Iceland Connect muni frd oktdber 2018 halda dfram tengifluginu
milli Keflavikur og Akureyrar (RUV, 2018, 4. mai). Timinn mun pvi leida i |jés hver préunin i

samsetningu fer6amanna verdur.
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VIPAUKI 1

Spurningalisti

In what language would you like to answer the survey?/ A hvada tungumali vilt pu svara
spurningalistanum?

a. English (next: Q1)

b. islensku (naest: Sp. 48)

. Gender:
a. Male
b. Female

. Year of birth: (Fellilisti)

Country of residence: (Fellilisti)

(if respondents answer in English and country of residence is not Iceland they are asked to answer
Q4-Q32. If respondents answer in English and country of residents is Iceland they are asked to
answer Q33-Q47)

. What is your level of education?
(Please select only the highest level)

a.  Primary school

b.  Vocational and/or secondary schooling

c.  University education (BA/BSc)
d.  Postgraduate education (MA/MSc/MBA/PhD)
99 Do not know/do not wish to answer

. Compared to the general population in your country, how would you rate the level of your total
household income?

a. Below average

b.  Average

c.  Above average

d. High
99 Do not know/do not wish to answer

. Was your trip (to Iceland) organised by:
a.  Afriend or family member

b.  Atravel agent or tour operator

c.  Yourself

d.  Other (please specify):

. With whom were you travelling?
(Please select all the relevant answers)
a) None —travelled alone

b)  Spouse/partner
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c)  Family/incl. child(ren)
d)  Friends

e) Atourgroup

f) Business partner(s)
g) Colleague(s)

h)  Other (please specify)
99 Do not know/do not wish to answer

8. What was the main purpose of your visit to Iceland?
(Please only select one)
a) Holiday, leisure and recreation
b)  Visiting friends/relatives
c)  Educational study
d)  Business/conference/meeting

e) Short term or seasonal work

f)  Incentive or reward travel (your company/organisation is paying for the trip)

g)  Other (please specify)
99 Do not know/do not wish to answer

9. How many nights did you stay in Iceland? (Fellilisti)

10. Had you been to Iceland before your last visit? (Please only select one)

a. Never
b.  Once
c. 2-4 times

d.  Over4times

11.Did you use Air Iceland Connect’s direct domestic flight between Keflavik International Airport

(KEF) and Akureyri (AEY) for your trip in Iceland?
(Please only select one)

a) | flew Akureyri — Keflavik — Akureyri
b) | flew Keflavik — Akureyri — Keflavik

c) |flew one way only; from Akureyri (AEY) to Keflavik International Airport (KEF)

d) Iflew one way only; from Keflavik International Airport (KEF) to Akureyri (AEY)

99 Do not know/do not wish to answer

12.What airline(s) did you use for trip to Iceland?
a. | arrived to Iceland with:

a) Air Baltic i) Delta q)
b) Air Berlin j) Lufthansa r)
c) Air Canada k) easylet s)
d) Air Greenland 1) Edelweiss t)
e) AirIceland Connect m) Eurowings u)
f)  Austrian Airlines n)  Finnair v)
g) British Airways o) Germania w)
h) Czech Airlines p) Iberia Express X)

b. I departed Iceland with:

Icelandair

NIKI
Norwegian
Primera Air
SAS
Transavia.com
Travel Service

Vueling

y)  Wizz Air
z)  Wow air
Other (please specify)
98 | didn’t fly to Iceland
99 Do not know/do not wish to

answer
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a)
b)
<)
d)
e)
f)
g
h)

Air Baltic i) Delta

Air Berlin j) Lufthansa

Air Canada k)  easylet

Air Greenland 1) Edelweiss

Air Iceland Connect m) Eurowings
Austrian Airlines n)  Finnair
British Airways o) Germania
Czech Airlines p) Iberia Express

a)
r
s)
t)
u)
v)
w)

X)

Icelandair
NIKI
Norwegian
Primera Air
SAS
Transavia.com
Travel Service

Vueling

y)  Wizz Air
z)  Wow air

Other (please specify)

98 | didn’t fly from Iceland
99 Do not know/do not wish to

answer

Next are a few questions that only relate to your stay in North Iceland, the area

outlined on the map below.

North kceland

13.Had you been to North Iceland before your last visit? (see map)?
(Please only select one)

a)
b)
c)
d)
e)

Yes, during springtime (April-May)

Yes, during summertime (June-August)

Yes, during falltime (September-October)

Yes, during wintertime (November-March)

No

99 Do not know/do not wish to answer

14.How many nights did you stay in North Iceland during your visit?

15.What sort of accommodation did you use in North Iceland?
(Please select all options that apply)

a)
b)
c)
d)
e)
f)
8)
h)

Camping sites
Farm holiday accommodation
Guesthouse

Hotel

Rented private accommodation (room, apartment/cottage (e.g. Airbnb))

Summer house/cottages/cabin

nights

With friends/relatives, via home exchange, couch-surfing or any other unpaid and non-official accommodation

Hostel
None (Did not stay overnight in North Iceland)
Other, which

99 Do not know/do not wish to answer

50



Rannséknamidstod ferdamala

16.What means of transport did you use during your stay in North Iceland?
(Please select all options that apply)

Coach — organised tour Domestic ferry 99 Do not know/do not
Coach —regular routes Domestic air wish to answer

Car —rented Taxi

Car — private Hitchhiking

Bicycle Other (please specify)

17. Please specify why you chose to travel to North Iceland.

18.Please tick the places/areas you visited in North Iceland during your visit (see map below or open
map in new window)
(Please select all options that apply)

Akureyri Dettifoss Hélar Krafla Pdrshofn

Arctic Henge/Raufarhofn  Glaumbaer Hrisey Laufas Varmahlid

Arskégssandur Godafoss Husavik Laugafell Vopnafjordur

Asbyrgi Grenivik Hvammstangi Myvatn Other (please specify)

Askja Grimsey Hveravellir Olafsfjordur 99 Do not know/do not wish to
Bakkafjordur Hauganes Hvitserkur Saudarkrokur answer

Bl6nduds Herdubreid Kolugljafur Siglufjoréur

Dalvik Hofsés Képasker Skagastrond

19. Please mark all aspects/activities you experienced during your stay in North Iceland.

Biking Highland excursion Sea angling

Bird watching Hiking without guide Seal watching

Boat trip (other than whale watching) Historical sites Sightseeing flight
Caving Horse show Skiing/snowboarding
Cultural event (concert/play/art Horseback riding Snowmobile tour
exhibition) Ice fishing Super jeep tour
Diving/snorkelling tour Local festivals/festivities Swimming

Dog sledding Meet the locals Trout/salmon fishing
Golf Museums Whale watching
Guided hiking/mountain trip Nature bath None of the above
Guided sightseeing tour by coach Nightlife Other (please specify)

(other than northern lights tour) . .
sk Northern lights tour 99 Do not know/do not wish to answer
Heli skiin
& River rafting/kayaking tour

20.a. How would you rate your overall experience of North Iceland?
a. Excellent

b. Above average
c. Average

d. Below average
e. Poor

b. How would you describe your experience of North Iceland in one word?

c. What were the most memorable experiences of your visit to North Iceland? Please write your
thoughts in the boxes provided — as briefly as you can and one item per box.
1) 2) 3)
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d. In your opinion, what three service factors should be improved by the North Icelandic Tourist
Industry? (Please write your thoughts in the boxes provided — as briefly as you can and one item

per box)
1) 2)

3)

21. Were any of your expenses parts of a package trip, e.g. for your flight or accommodation?

Yes L] (next: Q22) No L] (next Q23)

22.a. Please state how much you paid in total for the package trip and the currency in which you paid

(Estimates are appreciated).
b. Please state in what currency you paid:

c. What was included in the price? (Please select all options that apply)

a) International transport

b)  Accommodation

c) Restaurants/cafés

d)  Groceries (e.g. food, beverages in supermarkets)
e) Recreation (e.g. tours)

f)  Culture (e.g. museum, craftshouse)

g) Shopping (e.g. clothing, goods)

d. How many people did this expenditure cover?

h)
i)

)]

Souvenirs

Local transportation in Iceland (i.e. bus/ferry fares,
domestic air transportation, rental cars and fuel)
Other (please specify)

e. Please state how much you paid during your stay in Iceland excluding what was included in

your package trip. Please state the total cost for each item and the currency in which you paid

(Estimates are appreciated)
a) International transport
b)  Accommodation
c) Restaurants/cafés
d) Groceries (e.g. food, beverages
in supermarkets)
e) Recreation (e.g. tours)
f) Culture (e.g. museum, craftshouse)__

g)
h)
i)

Shopping (e.g. clothing, goods)
Souvenirs

Local transportation in Iceland (i.e. bus/
ferry fares, domestic air transportation,
rental cars and fuel)___

Other(please specify)

23. a. Please state how much you paid in total for your trip — both payments you made before your
trip and during your stay in Iceland. Please state the total cost for each item and the currency in

which you paid (Estimates are appreciated).
a) International transport
b)  Accommodation
c)  Restaurants/cafés
d) Groceries (e.g. food, beverages in supermarkets)
e) Recreation (e.g. tours)
f)  Culture (e.g. museum, craftshouse)

b. Please state in what currency you paid:
c. How many people does this expenditure cover?

g)
h)
i)

Shopping (e.g. clothing, goods)
Souvenirs

Local transportation in Iceland (i.e. bus/
ferry fares, domestic air transportation,
rental cars and fuel)

Other (please specify)

24.Which regions (other than North Iceland) did you visit during your stay in Iceland? See map

a) South Iceland e) Eastlceland
b)  Reykjavik — capital area f)  The highlands
c) Westlceland g) None of the above

d) Westfjords

99 Do not know/do not wish to answer
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North Iceland %3

East Ickland ~ 5
| 4

. ngMa}\ds : 2

L~ ¢ South Iceland

25.Where did you get information about North Iceland that raised your attention about the

destination?
a.  From family/friends
b From a travel website such as official destination website and travel blogs
4 From other websites
d From a travel social media
e.  From other social media
f. From a newspaper or magazine
g.  From atravel agency
99 Do not know/do not wish to answer

26.Which of the following did you use to arrange (and book) your trip before you came to North

Iceland?

Public travel websites such as visiticeland.com or northiceland.com
Airline websites

Airbnb booking site

Other booking sites such as Hotels.com, Trip Advisor and Expedia
Websites of individual travel services companies

General search engines such as Google and Yahoo

Tourist information centres

By e-mail, telephone or face to face with a travel agent in your country
By e-mail or telephone call to a travel agent in Iceland

Travel pamphlets

Travel brochures or books about Iceland

Family, friends or colleagues

Other

None of the above

Do not know / Do not wish to answer

WS 3 TXAT TSRO0 Q0T

O

27. After you came to North Iceland, which of the following did you use to find information on what
is available in North Iceland or to book services or organise your trip? (Please select all appropriate
options)

Public travel websites such as visiticeland.com or northiceland.com
Airline websites

Airbnb booking site

Other booking sites such as Hotels.com, Trip Advisor and Expedia
Websites of individual travel services companies

General search engines such as Google and Yahoo

Facebook

Twitter

Instagram

YouTube

Pinterest

Travel blogs

Other media

Tourist information centres

By e-mail, telephone or face to face with a travel agent in your country
By e-mail or telephone call to a travel agent in Iceland

Travel pamphlets

2T OS3ITATTSR A0 O0 T
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Travel brochures or books about Iceland

Magazines, newspapers or other published material
Television or radio material (documentaries, news items, etc.
Family, friends or colleagues

Other

None of the above
9 Do not know / Do not wish to answer

Qs < c v

Next are a few questions that relate to the service of Air Iceland Connect. Please be

advised that these questions only apply to your direct domestic flight(s) between
Keflavik International Airport (KEF) and Akureyri (AEY).

28. Overall, how satisfied or dissatisfied were you about the following service of Air Iceland Connect?
a. At Akureyri International Airport (AEY): 1=very dissatisfied, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10=very satisfied
b.  AtKeflavik International Airport (KEF): 1=very dissatisfied, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10=very satisfied
c. On board the aircraft: 1=very dissatisfied, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10=very satisfied

29.0verall, how satisfied or dissatisfied were you with the check-in service for Air Iceland Connect’s
direct domestic flight?
a.

At Akureyri International Airport (AEY): 1=very dissatisfied, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10=very satisfied
b.

At Keflavik International Airport (KEF): 1=very dissatisfied, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10=very satisfied
30. How visible were Air Iceland Connect’s signposts at Keflavik International Airport in your opinion?

1=not visible at all, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10=very visible

31. How likely or unlikely are you to travel again with Air Iceland Connect’s direct domestic flight
between Keflavik International Airport and Akureyri International Airport?

1=very unlikely, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10=very likely

32. Do you have any additional comments, questions, or concerns you would like to share about your
stay in North Iceland?

You have completed the survey. Thank you very much for participating!

(if respondents answer in English and country of residence is Iceland (Q3) they are asked to
answer Q33-Q47)

33.What is your postal code?
34.How many nights did you stay abroad?

35.What is your level of education?

(Please select only the highest level)
a.  Primary school
b.  Vocational and/or secondary schooling
c.  University education (BA/BSc)
d.  Postgraduate education (MA/MSc/MBA/PhD)
99 Do not know/do not wish to answer

36.Compared to the general population in your country, how would you rate the level of your total
household income?
a. Below average
b.  Average
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c.  Above average
d. High
99 Do not know/do not wish to answer

37.Was your trip organised by:
a.  Afriend or family member
b.  Atravel agent or tour operator
c.  Yourself

d.  Other (please specify):

38.With whom were you travelling?
a) None —travelled alone
b)  Spouse/partner
c)  Family/incl. child(ren)
d) Friends
e) Atourgroup
f) Business partner(s)
g) Colleague(s)
h)  Other (please specify)

99 Do not know/do not wish to answer

39.What was the main purpose of your trip?
a) Holiday, leisure and recreation
b)  Visiting friends/relatives
c)  Educational study
d) Business/conference/meeting
e)  Short term or seasonal work
f) Incentive or reward travel (your company/organisation is paying for the trip)
g)  Other (please specify)

99 Do not know/do not wish to answer

40.Did you use Air Iceland Connect’s direct domestic flight between Keflavik International Airport
(KEF) and Akureyri (AEY) for your trip in Iceland?
(Please only select one)
a) | flew Akureyri — Keflavik — Akureyri
b) I flew Keflavik — Akureyri — Keflavik
c) Iflew one way only; from Akureyri (AEY) to Keflavik International Airport (KEF)

d) I flew one way only; from Keflavik International Airport (KEF) to Akureyri (AEY)
99 Do not know/do not wish to answer

41.What airline(s) did you use for trip to Iceland?
a. | travelled abroad with:

a)  Air Baltic g) British Airways m) Eurowings s)  Norwegian
b) Air Berlin h) Czech Airlines n)  Finnair t) Primera Air
c) Air Canada i) Delta o) Germania u) SAS
d) Air Greenland j) Lufthansa p) Iberia Express v)  Transavia.com
e) Airlceland Connect k)  easylet q) Icelandair w) Travel Service
f)  Austrian Airlines 1) Edelweiss r) NIKI Xx)  Vueling
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y)  Wizz Air Other (please specify) 99 Do not know/do not wish to

z)  Wow air 98 | didn’t fly from Iceland answer

b. I travelled to Iceland/Keflavik with:

a)  Air Baltic i) Delta q) Icelandair y)  Wizz Air
b) Air Berlin j) Lufthansa r) NIKI z)  Wow air
c) Air Canada k)  easylet s)  Norwegian Other (please specify)
d) Air Greenland 1) Edelweiss t) Primera Air
e) Airlceland Connect m) Eurowings u) SAS 98 | didn’t fly to Iceland
f)  Austrian Airlines n)  Finnair v)  Transavia.com 99 Do not know/do not wish to
g) British Airways o) Germania w) Travel Service answer
h) Czech Airlines p) Iberia Express x)  Vueling

42.Which country/countries did you visit?

a)  United States/Canada j)  Spain/Portugal

b)  Benelux countries (Belgium, Netherlands, Luxembourg) k)  Switzerland/Austria

c)  United Kingdom/Ireland 1) Sweden

d) Denmark m)  Turkey

e) Finland n)  Germany

f) France o)  Other countries in Europe

g) FaroelIslands/Greenland p)  Other countries outside Europe and North America
h) Italy 99 Don’t know/do not wish to answer

i) Norway

Next are a few questions that relate to the service of Air Iceland Connect. Please be advised that
these questions only apply to your direct domestic flight(s) between Keflavik International
Airport (KEF) and Akureyri (AEY).

43. Overall, how satisfied or dissatisfied were you about the following service of Air Iceland Connect?
a. At Akureyri International Airport (AEY): 1=very dissatisfied, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10=very satisfied
b. At Keflavik International Airport (KEF): 1=very dissatisfied, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10=very satisfied
c. On board the aircraft: 1=very dissatisfied, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10=very satisfied

44. Overall, how satisfied or dissatisfied were you with the check-in service for Air Iceland Connect’s direct
domestic flight?

a. At Akureyri International Airport (AEY): 1=very dissatisfied, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10=very satisfied
c.  AtKeflavik International Airport (KEF): 1=very dissatisfied, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10=very satisfied
45. How visible were Air Iceland Connect’s signposts at Keflavik International Airport in your opinion?
1=notvisible atall, 2, 3, 4,5, 6, 7, 8,9, 10=very visible

46. How likely or unlikely are you to travel again with Air Iceland Connect’s direct domestic flight between
Keflavik International Airport and Akureyri International Airport?

1=very unlikely, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8,9, 10=very likely

47. Do you have any additional comments, questions, or concerns you would like to share about your stay in
North Iceland?
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48.Kyn:

Karl

(patttakendur sem svara d islensku fa sp. 48-67)

Kona

49.Fxdingarar: (Fellilisti)

50.Byrd pu a islandi?

51.i hvada péstnimeri byrd pa? (Fellilisti)

Ja (naest sp. 51-53 og ; sl. 54 og 55 en svara annars 6llum 68rum sp.)

Nei (naest sp. 54 og 55; sl. 51-53 en svara annars 6llum 6drum sp.)

52.Til hvada lands/landa ferdadist pu?

Bandarikjanna/Kanada

a.

- N R N eI o

Benelux-landanna (Belgiu, Hollands, Lixemborgar)

Bretlands/irlands
Danmerkur
Finnlands
Frakklands
Feereyja/Graenlands
ftaliu

Noregs
Spanar/Portugals

53.Hversu margar naetur gistir pu a ferdalagi pinu erlendis?

54.i hvada landi byrd pu? (Fellilisti)

55.Hversu margar naetur gistir pu a islandi ad pessu sinni?

56.Hvert er hasta stig menntunar sem pu hefur lokid?

a.

b.

C.

d.
99

Til annarra landa i Evrépu
Annarra landa utan Evrépu og N-Ameriku

k. Sviss/Austurrikis
I Svibjédar

m.  Tyrklands

n.  byskalands

o.

p.

99 Veit ekki/vil ekki svara

Grunnskdlanam eda minna (t.d. grunnskdlaprof, landsprof, gagnfraadaprof)

Nam & framhaldsskolastigi, idnnam/starfsnam
Grunnam i haskdla (t.d. BA/BSc/B.Ed. eda vidbdtardipléma)
Framhaldsnam i haskéla (MA/MSc/MBA/PhD)

Veit ekki/Vil ekki svara

57.Hvernig myndir pu meta heildartekjur heimilisins samanborid vid medaltekjur heimila i pinu heimalandi?

a.

b
c.
d

Undir medallagi
i medallagi

Yfir medallagi
Haar

99 Veit ekki/Vil ekki svara

58.Hver skipulagdi ferdina pina?

a.

b
c.
d

Vinur eda fjolskyldumedlimur
Ferdaskrifstofa eda sambeerilegur adili
Eg sjalf(ur)

Annar, hverjum?

59.Med hverjum varstu ad ferdast?

a.

S0 0 a0 T

Ferdadist ein(n)

Med maka

Med fjolskyldu

Med vini/vinum

i skipulagdri hopferd
Vidskiptafélaga/-félogum
Vinnufélaga/-félogum
Odrum, hverjum?

Veit ekki/Vil ekki svara
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60.Hver var megintilgangur ferdar pinnar?
(vinsamlegast merktu vid adeins eitt atridi)

a.

M, an o

99

Fri
Heimsaekja vini/aettingja
Nam/menntun
Vidskipti/radstefna/fundur

Starf (timabundid eda til langtima)
Hvata- eda verdlaunaferd

Annar, hver?

Veit ekki/Vil ekki svara

61.Notadir pu tengiflug Air Iceland Connect milli Akureyrar og Keflavikur adra leidina eda badar leidir?

a.
b.

C.

d.

99

Eg flaug Akureyri — Keflavik — Akureyri
Eg flaug Keflavik — Akureyri — Keflavik
Eg flaug adeins fra Akureyri til Keflavikur
Eg flaug adeins fra Keflavik til Akureyrar

Veit ekki/Vil ekki svara

62.Hvada flugfélag(-félog) notadir pu i millilandafluginu til/fra Keflavik

a. Eg flaug til utlanda me3d:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)

Air Baltic i) Delta q) Icelandair y) Wizz Air

Air Berlin j)  Lufthansa r)  NIKI z) Wow air

Air Canada k) easylet s) Norwegian Annad, hvad?

Air Greenland I) Edelweiss t) Primera Air 98 Eg for ekki med flugi
Air Iceland Connect m) Eurowings u) SAS 99 Veit ekki/Vil ekki svara
Austrian Airlines n) Finnair v) Transavia.com

British Airways o) Germania w) Travel Service

Czech Airlines p) lberia Express x) Vueling

b. Eg flaug til islands/Keflavikur med:

a)

b)
c)
d)
e)

f)

Air Baltic k) easylet u) SAS

Air Berlin I) Edelweiss v) Transavia.com

Air Canada m) Eurowings w) Travel Service

Air Greenland n) Finnair x) Vueling

Air Iceland Connect o) Germania y)  Wizz Air

Austrian Airlines p) lberia Express z)  Wow air

British Airways q) Icelandair Annad, hvad?

Czech Airlines r)  NIKI 98 Eg for ekki med flugi
Delta s) Norwegian 99 Veit ekki/Vil ekki svara
Lufthansa t) Primera Air
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Naest eru nokkrar spurningar er varda pjonustu Air Iceland Connect. Vinsamlegast
athugadu ad pessar spurningar eiga adeins vid um sidustu ferd pina i tengiflugi Air Iceland
Connect milli Akureyrar og Keflavikur.

63. Hversu dnaegd/anaegdur varstu med eftirfarandi pjonustu Air Iceland Connect?
a. [flugstod Akureyrarflugvelli 1=mjog danaegd(ur), 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10=mjog dnaegd(ur
b.  [flugstod Keflavikurflugvelli 1=mjog 6anaegd(ur), 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10=mjog anaegd(ur)
c. Um bord i vélinni 1=mjog 6anaegd(ur), 2, 3,4, 5, 6, 7, 8, 9, 10=mjog anaegd(ur)
64.Hversu vel/illa gekk pér ad innrita pig i beint tengiflug Air Iceland Connect?
a. Fra Akureyri til Keflavikur =mjog illa, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10=mj6g vel
b.  Fra Keflavik til Akureyrar =mjogilla, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10=mjog vel
65. Hversu synilegar pykir pér merkingar Air Iceland Connect i Keflavik vera?
1=alls ekki synilegar, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10=mjog synilegar
66. Hverslu liklegt/6liklegt er ad pu ferdist aftur med Air Iceland Connect beint milli Keflavikur og Akureyrar
1=mjog dliklegt, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10=mjog liklegt

67. Er eitthvad sem pu vilt koma a framfeeri i lokin?

K6énnuninni er nu lokid og vid pokkum pér kaerlega fyrir patttokuna.
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VIDAUKI 2

Nr.

N oo b WwWN e

10
11
12
13
14
15

16
17
18

19
20
21
22

23

24
25
26
27
28
29
30

31

Hvers vegna valdir pd ad koma til Nordurlands? Svor vid opinni
spurningu

Svar

Airwaves. And wanted to see some of the north

Iceland Airwaves

vacation airwaves festival

offering something unique

| went to Akureyri because | heard it is the capital of the North Iceland
This is a part of Iceland that we had not seen yet

best place to stay in Iceland; beautiful views, great nature, less tourists than in the South,
friendly locals, good and fresh Food, great coffee shops

Love Akureyri very much.

Feels like home!

It's beautiful place and less tourist and also better weather condition
Is an amazing place to visit

See whales and Lake Myvatn

Whale watching

Have been there before

It's my Christmas tradition. | like that it's less frequented by other tourists and is very quiet
and snowy
Landscape, Northern lights

Beautiful country. Family.

| wanted to see the North as | felt there was a lot of natural beautiful landscapes and less
tourists and people in general. | wanted to see Husavik, and the small coastal towns and
villages. In addition, we wanted to see Gullfoss as well as the nearby thermal activity spots.

Beautiful landscape, little tourists

exploration !

Explore nature

Having stayed in Reykjavik for 6 nights touring most of the beautiful places in the southern

and western Iceland, we certainly want to see more in the North.

| had been there during shoulder season (August/September) and loved it. | wanted to see
Iceland also in winter - Nordic countries are so different in winter. | like this very much.
Unfortunately, | had very limited time.

| hadn’t been before and want to see as much of Iceland as | can

| have chosen to travel to North Iceland to explore the beauty of nature.

Landscape - and a cycling adventure.

Scenery

Scenery around Lake Myvatn

Artist Residency with Gilfelagid in Akureyri

High potential for northern lights photography; lobster soup at Bautinn! (Yum!!!); godafoss
and Lake Myvatn....the berry picking too!

photographic opportunities
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One guide book said Reykjavik would be crowded with tourists. Just get on a plane for
Akureyri and North Iceland. We are glad we did!

To see Lake Myvatn and husky ride

Northern lights. Whale watching. Christmas gardens

Northern lights. Whale watching. Christmas gardens

Re visit at different season. Hoping to see northern lights. Whuch did not happen
Fantastic trout fishing

Trout fishing on the Laxa (Myvatn). The best trout fishing in Europe.

desire to see more of Iceland

Different part of the country compared to previous visites

To see more Island

Have a complete experience about Iceland

Siteseen

A freind lives there

Because my friends live there.

Birth of a grandchild

Family live there, beautiful part of the world

Friends living there + hiking

My girlfriend lives there.

My partner lives there and | was giving a seminar at the university in Akureyri
My wife’s family is from Akureyri and | was visiting over New Years

Relatives

To visit family and friends.

To visit family living there.

To visit my fiance

Visit daughter and family

Visit family

visit friends and to explore another part of Iceland

Visit some Friend

Visiting friends

We have Family in Husavik. So we are up North a couple of times doing the year.
| want to move to Akureyri.

Because it is much calmer here than in South Iceland and | was lucky to find a job in this area.
| prefered to stay outside of Reykjavik and other too touristy places.

Business

Business and leisure

For a job interview

Partly for business and stayed to visit some nature

Studied as exchange student in Akureyri 2015. Worked summer 2016/2017 i tourism in North
Iceland
To visit hotels and attend meetings.

University course
Work
Work
Work
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Hvad var pad minnissteedasta fra heimsokn pinni a Nordurland? Svor
vid opinni spurningu

Nr. Svar Nr. Svar
1 Akureyri 38 Driving trough the country
2 Akureyri 39 Driving up to Siglufjordur because it was so
3 Akureyri swimming pool pretty we couldn't turn around after Davlik
4 Aldeyjarfoss 40 Enjoying the company of guides and hosts at

. the lodge
5 Amazing scenery

. L 41  Everything
6 Amazing whale sightings

. 42  Family party
7 Amount of fireworks on New Years eve
. . 43  fast changing weather and great nature

8 As | spent a lot of time here in North (worked

here 3x) it’s hard to choose just 3 things from 44 Fishing
all activities and places I've done and seen. 45  Fresh air
Bud definitely | met here many amazing local 46  Fresh air

people who helped me to know a bit more

about Iceland and your culture. 47  Fresh food

48  Friendly people

9 Asbyrgi
10 Askja 49  Friendly people
11 Askja 50 Frozen lake

51 Godafoss
52  Godafoss

12  Be part of a wonderful family

13 Beautiful and many different kinds of

landscape 53  Godafoss
14  Beautiful lights (not northern lights - just 54 Godafoss
daylight!) 55  Godafoss
15  Beautiful morning lights on Hlidarfjall 56 Good food
16  Beautiful road trip 57 Good service
17  Beautiful scenery 58 Great
18  Beautiful scenery 59  Great musical performances
19  Beautiful scenery 60 Great scenery
20  Beautiful town of Akureyri 61  Great weather experiences
21 Beer bath 62  Helpful an thankful people
22  Being alone with nature 63  Hiking
23 Berry picking 64  Hiking in Kaldbakur
24  Berry picking in Olafsfjordor 65  Hiking in the wilderness
25  Bonus grocery store - great 66  Hiking, climbing
26  Breath-taking scenery 67  Hjaltery hot bath and sea-swimming
27 Calm 68 Horse riding
28  Catching very large trout in the Laxa 69 Horseback riding
29  Christmas evening 70  Hot pot
30 Christmas gardens 71 Hot pot bathing
31 Clearsky 72 Hot spring varmalihd
32 Coffee and a crossword at Backpackers in 73  Hot springs
Akureyri 74 Hot tub
33 Cold 75  Husky ride
34  Colors during sunrise/sunset over mountains 76 Huskys
in Akureyri

77 | quit my job at homecountry and came here

35  Dalvik to work for the first time abroad.
36  Different 78 |saw here first aurora in my life
37  Driving through mountains 79 Icelandic horses
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80 Icy Dettifoss 126 Northern lights
81 Impossibly beautiful 127 Northern lights
82 Interesting flora nd fauna 128 Northern lights
83 It's too expensive to use organised activity 129 Northern lights
trips 130 Northern lights from myvatn nature baths
84  Jola hoose 131 Not overcrowded with tourists
85 Knowledgeable tour guides who are willing to 132 One of the best place for active tourism

share info
86 Lake Myvatn

133 Outdoor baths

134 Party
87 Lake Myvtan .
135 Peaceful environment
88 Landscape
136 People
89 Landscape
P | 137 People
90 Langanes peninsula.
& peninsu 138 Polar lights
91 Lavafields .
139 Relaxing

92  Lobster soup at Bautinn
P 140 Relaxing, after 6 days cycling through the

93  Local meel Highlands, in the nature baths at Myvatn

94 Local met at airport giving me a ride to 141 Remoteness
downtown
142 Roads
95 Locals

143 Saga Travel
144 Scenery

145 Scenic

146 Sea Swimming
147 Seal watching

96 Lofthir Cave

97  Lovely hikes

98  Lystigardur

99  Magnificent scenery and bird life
100 Meet my boyfriend 148 Seeing - and hearing - the whales at Husavik
101 Meeting Icelandic friends 149 Seeing mud pots

150 Sheep herding

151 Sheepgathering

152 Siglufjordur

102 Meeting locals

103 Meeting with friends

104 Modern university

105 More origin Iceland than the south

153  Skiing
106 Mountains and skiing opportunity
154 Snow
107 Myvatn
155 Snow
108 Myvat
yvatn 156 Snow Mobiling
109 Myvatn

157 Snowy landscape
110 Myvatn (and surrounding sights)

158 Soaking in the nature baths at Myvatn
111 Myvatn area
112 Myvatn Nature Bath
113 Myvatn nature baths
114 Natural Bath

115 Natural bath

159 Sunset in hot springs

160 Swimming in thermal pools in winter
161 Swimming pool

162 The quietness.

163 The space.

116 Nature

164 The thermal areas near Mytvan
117 Nature

165 the waterfalls of godafoss
118 Nature

166 The winter
119 Nature baths

120 Nature scense

167 The worst quality (but best fun!) cycling roads
in the world: sand, fords, corrugations...

121 Nice Peale we met 168 Thermal nature baths

122 Nice snow powder 169 Thermal waters

123 Northern lights 170 Thermogeolical Conditions
124 Northern lights 171 Trip to Siglufjérdur

125 Northern lights 172 Unspoiled nature
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173 Very friendly Apartment owner 185 Waterfalls

174 Very large brown trout 186 Waterfalls

175 Very very interesting landscape and geology 187 Weather

176 Vididalstungurett horse round up 188 Weather

177 Views 189 Whale watching

178 Visit the boat repair shop 190 Whale watching

179 Visit to Genis 191 Whale watching

180 Walk along the fjord 192 Whale watching

181 Walking out of the city and watching northern 193 Whale watching
lights 194 Whale watching

182 X\I/j:(g;i the road along side lake?sea? at 195 Whale watching

196 Winter hiking in Dimmuborgir

1 Watching Emiliana Torrini
83 atching Emiliana Torrini 197 phelamérk

184 Waterfalls

Hvala peetti parf ad baeta i fer8apjonustu & Nordurlandi? Svor vid
opinni spurningu

Nr. Svor
1 Acceptability of Diners Club credit cards
2 access
3 Access to Dettifoss from the north also in winter.
4 An extra afternoon flight from AEY to KEF, and a morning flight the other way
5 better bus service to small villages
6 Better connections with KEF
7 Better exchange rate!
8 Botanic garden cafe being open
9 Brochures with local hikes
10 Bus connection
11 bus service from Akureyri airport to downtown Akureyri
12 Buses from AEY airport to the city center
13 Car hire handover was rushed
14 Cheaper
15 Cheaper flights (or advanced deals) to the North
16 Cheaper flights, buses to get there
17 Clean road in winter time
18 clearer trips/ tours things to do
19 Connections between Reykjavik and akureri
20 Connectivity between KEF and AEY
21 cost of renting skis
22 Dining
23 direct connections between KEF and AEY
24 direct connections from Akureyri to KEF by bus
25 direct international flights to Akureyri
26 Discounts for amount of trips you take with agency. Example: extra 20% off if you book 3
tours.
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environmental protection

Expense for a tour

Flight Akureyri - Keflavik - home, should match too

Flight connection Akureyri - Pérshéfn might be better.

Guidance on fuel stations

Hard to find accommodation

if not possible better connecting flights to Keflavik

Improve hiking paths

improve taxi service

IMPROVED CONNECTION TO THE UK

Infrastructure

interesting museums

International flight to Akureyri

It would be nice to have a coffee shop open early in the morning
keep the unspoiled nature untouched!!!

Later evening food/grocery

Later evening gas

Leaflets

Lower taxes on tourism

Make it easier for tourists to travel north and buy extra destinations eg Grimsey
Many attractions (half a day) of the Myvatn and Dettifoss tours are overlapped
market yourself

More advertising of North Iceland trip ad a separated issue from Iceland trip. Like Italy do
for Tuscany trip for example.
More affordable car hire

More affordable eating places

More awareness of disabled travellers maybe?

More details on road maps

more direct flights

More direct flights Kef - Akuyeri -we could only do this one way
More direct international flights to akureyri

more english signage (in public places like airport)

More flight to Akureyri fronte KEF

More flights Akureyri - Keflavik and vica versa

More flights from Keflavik to Akureyri and back. Morning flight from Akureyri is too early.
More information about what to do on self tours

More infrastructe as public toilets

More language

More organised tours without repeated scenic places.

more parkingspots on main roads

More protection for the nature

More public toilets

More publicity about the free bus

More restaurants at the sightseeing points

More resting areas with social facilities.

More staff at the early morning check in at Akureyri airport. Wait was very long
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73
74
75
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81
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84
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86
87
88
89
90
91
92
93
94
95

Nr.

More taxi service at the bus terminal when we get off the coach from Reykjavik.
Mountain bikes rental places

Museums being open in the winter.

nature baths

promote lower costs

Provide info on local fish markets

public transport

Public transport

Reduce costs of restaurants

Rental Car service

restaurants (with small guesthouses)
Restaurants were not open

Sailboat rental agencies

Serve dinner after 8pm

Sheltered resting spots for tourists

signage for local cafés and restaurants

straeto connection to and from akureyri airport
The quality of the food serrved in restaurants
Tourist facilities - toilets should be free of charge
travel from Akureryi airport

Very expensive

Warnings on how expensive the food is, this was a huge shock
Well sign

Would love to experience walking tour

Er eitthvad sem pu vilt koma & framfaeri i lokin? Svor vid opinni
spurningu

Svor
A direct flight between London and either Akureyri or Husavik would make it much easier and
cheaper to visit the north of Iceland.

Adeins ad pad er frekar dyrt ad kaupa undir farangur (aukatosku) fyrir landsbyggdar félk
Adstadan & Keflivikuflugvelli er ekki til ad hrépa harra fyrir og madur hefur a tilfinningunni ad
petta verkefni sé half hornreka i flugstodinni.

Adstadan i Keflavik maetti vera betri (vaeri gott ad geta innritad sig med meiri fyrirvara og svo
bedid par sem er einhver adstada. Fjolga ferdum lika.

After getting to Kevlavik from United States, | had to go to bag check to retrieve my luggage
and was stuck in bag check for 6 hours because not allowed back upstairs to main airport
area. Layover was 14 hours because online there was only one booking time available for
early morning flights. | will have another 13 hour layover in Keflavik for my return flight as
well. Airport security found me in bag check and were nice enough to escort me back to the
main floor. Also, more clear information on baggage allowance online would be helpful.

Air Iceland Connect maetti endurnyja flugvélaflotann svo petta drasl haetti ad vera bilad og
naudlenda.

Ak kef féll nidur og ég fékk ekki ad vita fyrr en ég hringdi og spurdust fyrir

Akureyri: Ekki haegt ad nalgast neina drykki nema kaffi i bidsalnum eftir 6ryggistékkid. Veeri
gott ef sjalfsalinn sem er i innritunarsalnum yrdi faerdur inn fyrir 6ryggistékkid! ((Eda amk
haegt ad nalgast vatn) Annars frabaert ad hafa pennan valkost - munar mjog miklu eda geta
flogid beint fra Akureyri.
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22

Akureyri-kef-Akureyri is a very important service for people that live in Akureyri. | will travel
again and | hope it will be everyday. Negative remark: instructions on what to do once in Kef (I
had to call my friends in Akureyri to find out, not even at the airport they knew!

Algerlega naudsynlegt ad storefla tengiflug "domestic" um Keflavik. Gera tengingar ut fra
Keflavik um landid mogilegar med einu klikki & leutarvélum. Algerlega étrulegt ef Air Iceland
C. xetlar ad gefast upp strax a pessy (sbr fréttir i februar)

Algerlega ddasaettanlegt ad ekki sé haegt ad boka farangur afram nema med Icelandair. Madur
en nanast pvingadur i vidskipti vid Icelandair ef madur atlar ad fara fra Akureyri. betta
tengiflug er pvi midur daudadaemt ef madur er pvingadur i aframflug med einu

flugfélagi....... pvi midur (sem N.B minnkar alltaf hlutfallslega i brottforum fra KEF. betta parf
ad laga og pad hid snarasta. Svo meetti alveg merkja betur innritun i komusal i KEF og gera
synilegt pjonustubord par sem komid er inn i KEF, sa i sidasta flugi ad pad voru nokkud margir
utlendingar ad leita sér ad upplysingum.....

Alls ekki haetta med pessi flug eda haekka verdin a peim!!! Svo frabaert ad geta nytt sér
pennan kost og ad hann sé ekki stér utgjaldalidur ofan a utanlandsferd

Allt og 16ng bid eftir flugi

Allt saman i himna lagi i rauninni nema einn hlutur. pad er algjorlega 6polandi ad vélarnar i
innanlandsfluginu a islandi eru einu vélarnar i allri peirri evropu sem ég hef flogid med, pa
adallega @ meginlandinu, hef ekki flogid i gegnum UK i nokkur ar, par sem ég get ekki tekid
tolvutéskuna mina med mér, taskan sjalf er nalaegt 4 kg og med télvunni og hledslutaekinu er
petta ca 10-11 kg allstadar get ég ferdast med toskuna, meira ad segja i litlu Wideroe
vélunum innanlands i Noregi og fokkerinn var lika ok en ntna parf ég ad setja toskuna med
télvunni sem kostadi yfir eina milljon 2012,i almennan farangur.Ef petta veeri lagad pa geeti ég
gefid haestu einkunn a allt hja ykkur. taskan passar audveldlega i hirsluna yfir seetunum og
pad er stundum ok ad taka hana med en petta t.d gerir akureyri-keflavik flug Gt dhaettusamt
fyrir mig par sem télvutaskan er einu farangurinn og ég get ekki haft hana i hondunum a
staffinu @ Gardermoen. Hef ekki tékkad a pessu en ég trui ekki ad nokkur annar adili sem
hefur keypt svona vélar hdmarki handfarangur vid 6 kg. Sérstakt hdl feer flugfraktin 4

Alveg glatad ad geta ekki innritad farangur a Ak pegar ferdast med Wow

A Leifstod virtist folk eiga i vandraeedum med ad koma sér & réttum tima 4 réttan stad sem olli
30 min. seinkun & fluginu. Einhverjar sogur gengu um ad erfitt hefdi verid ad innrita farangur.
A sidu Air Iceland Connect er tekid fram ad peir geti innritad farangur med Finnair, ég hafdi
pvi ekki neinar ahyggjur og akvad ad kaupa mida pvi petta er mun hentugra en adrir kostir fra
Akureyri. Hinsvegar komst ég ad pvi pegar ég var ad innrita mig & Akureyri ad pad er ekki
haegt ad innrita farangur a 4fangastad ef madur er a leid i milliflug pratt fyrir ad 6ll ferdin sé &
sama bokunarnimeri og farangur vaeri innritadur 4 afrangastad ef ég hefdi keyrt til Keflavikur
og innritad mig par. Af pessum astaeedum var farangurinn minn eingdéngu sendur til Helsinki en
ekki @ 4fangastad. Pad ték mig 2 daga ad fa farangurinn minn. bad minnsta sem Air Iceland
Connect geeti gert veeri ad taka fram ad peir geti ekki innritad farangur nema fyrir beint flug.
Verd ad vidurkenna ad ég skil ekki alveg hvernig peir get haldid pvi fram ad peir séu i samstarfi
viod flugadila ef svona er ekki i lagi.

Anzegdur med pessa pjonustu sem ég hef nytt mér nokkrum sinnum og mun gera aftur
fljotlega

Astaedan fyrir lagri einkunn med pjénustu Icelandair { Kef var st ad vid vorum sett Ut { ritu og
purfum ad bida par toluvert lengi 4dur en han fér fra flugstédinni og Ut ad vélinni.

Atti erfitt med ad vita og finna hvar innritun feeri fram enda féru tvaer dr vélinni alveg i gegn
og komust ekki inn aftur, pad segir eitthvad. Lenti i erfidleikum vegna pess ad ég var ekki ad
fljiga med Icelandair, pad var svo stuttur timi & milli lendingar i Keflavika og brottfarar, hefdi
matt nefna petta pegar flug var keypt. ZAtladi ad fljuga badar leidir en vedur setti strik i
reikninginn.

Attum flug fra Ak. kl 3 um nétt en latin vita ad vél veeri bilud rimlega 22 um kvoldid og fara
2tti med rutu til Keflav. kI 23. Starfsfolk vissi ekki ad pad veeru lokud Hvalfjar6argoéngin pegar
vid upplystum pau um pad. Ekki var bodid upp & neitt 4 leidinni. Astaeda sdégdu pau vélarbilun
og vaeru buin ad reyna allt til ad fa adra vél en ekki haegt. Lélegt ef satt er ad flugfélagid sé
svona illa statt. Vid ferdafélagar mjog dsatt vid petta og erum ekki viss um ad geta treyst Air
iceland Connect.

Bid adstadan vid check-in nidri hja toskunum eru vaegast sagt |élegar. bad leid lika mjog langur
timi par til madur gat farid i gegnum 6ryggishlidid og upp aftur i almennilega bid adstodu

67



Vidhorf ferdamanna i flugi milli Keflavikur og Akureyrar

23

24
25

26

27
28

29

30
31

32
33

34
35

36

37

38
39

Bidtimi a Akureyri flugvollur var ekki eins anaegjulegt og buist var vid, pad var bara haegt ad fa
sér kaffi eftir langa bid eftir ad pad var buinn ad hella upp a og pad var ekkert i bodi fyrir folk
sem drekkur ekki kaffi. Sem dlétta kona fannst mér pad ekki skemmtilegt ad geta ekki fengid
mér eithvad ad drekka. Svo er um ad gera ad bjéda nu lika tengiflug med wowair, naest
steersta flugfélagid.

Bzeta stjornun i KEF

Direct flight UK to Egilsstadir or Akuyeri would be a very good way of reaching our
destination. Not enough direct flights available.

Ef flug dettur nidur Ak-Keflavik er ekki négu gott ad bjéda upp a rutuferd med 20 min fyrirvara
um midja nott 1! Algert neydarurraedi og alveg i lagi ad gera farpegum upp 6paegindin med
einhverjum haetti !!!!

Eg by a Hrafnagili! Flug a milli er allt annad en bil og gistingu fyrir Sunnan!

Eg flaug til og fra amsterdam og atti i erfidleikum med ad fa békad til akureyrar og var krafin
um greidslu fyrir farangur sem eg hafdi pegar greitt fyrir

Eina astaedan fyrir pvi ad eg flaug ekki Keflavik-Akureyri er ad pad flug var ekki i bodi daginn
sem eg lenti a [slandi.

Ekki haegt ad bdka sig i tengi flugid i noregi

Ekki haegt ad innrita sig alla leid fra erlendum afangastad pratt fyrir ad bokad i einum mida alla
leid. A erlendum flugvéllum vissu pau ekkert um Air Iceland Connect. Ekki négu skyrt & KEF
hvernig hlutirnir virki fyrir sig.

Ekki haetta flugi milli Ak. og Keflavikur.

Er alveg til i a0 skoda ferd aftur ef pjonustan a Kef batnar. Vantar allar merkingar og
upplysingar um hvert eigi ad fara til ad innrita sig og hvar sé adstada til ad bida. burftum ad
bida i nokkrar kist. vid toskubondin til ad bida eftir innritun til Ak og ad komast aftur i adst6du
til ad bida eftir fluginu (t.d. par sem haegt er ad fa sér kaffi/mat/ og tala nd ekki um ad setjast
nidur. betta var um midja nétt sem vid lentum a Kef og engin adstada til ad bida eftir innritun
(ekki einu sinni haensnaprik ad tilla sér a). Stulkan sem kom svo loksins til ad innrita var oll af
vilja gerd og pvi gef ég 2 stig en hefdi annars ekkert gefid fyrir innritunina. Vid komu a Kef var
mér sidan bannad ad borga uppi i frihdfninni par sem ég var ekki med brottfararspjald i
millilandaflug en pad var sidan leidrétt eftir ad ég kvartadi i frindfninni nidri.

Er ekki verid ad fara dparflega snemma ef madur tekur flugid fra Aey-Kef kl 04:30?

Erfitt ad finna flug, of flokid, ekki reglulegt, helt ad vaeri flug 2x a dag, oft i viku, var bara eitt
flug i viku, tarf ad tengja innanlands flut til kef, miklu betur, helst ad feera til kef. Alltaf
erfidasti leggurinn a flugi heim er kef. AK. kostar mikid og tekur alltof langan tima og rutur
ekki i neinni azetlun, taka leigubil fra bsi i rutu ofl. haegt ad gera miklu betur.

Eg 4 flug heim frd Danmérku laugardaginn 6. jandar og finnst pad sargraetilegt ad geta ekki
fengid tengiflug fra KEF til AEY pann dag. Upplifun min af pvi ad purfa ekki ad taka krékinn til
Rvikur var élysanlega dasamleg og ég myndi alltaf kjdsa tengiflug AEY - KEF framyfir Rvikur
krékinn. Takk fyrir tengiflugid.

Eg atti pantad tengiflug lika fra ak-kef en neyddist til pess ad breyta fluginu med tilheyrandi
kostnadi vegna pess ad ég komst ad pvi @ medan dvél minni stod ad ekki vaeri haegt ad innrita
farangur & akureyri ef madur hefdi valid annad flugfelag en icelandair. Eg ferdast med 3 bérn
og hefdi aldrei getad skilid farangurinn minn eftir. Vié flugum pvi til reykjavikur daginn adur,
tékum bilaleigubil og utvegudum okkur gistingu. betta var kostnadarsamt og algjérlega
faranlegt. Hef aldrei vitad adra eins vitleysu!!! Ef ég hefdi ekki frétt petta Ut i bae hefdi ég
stadid a akureyrarflugvelli kl 03:00 med 3 borm 4 leid til keflavikur ekki fengid ad taka
farangur med mér. NU hef ég baedi talad vid air island og wow og peir benda hvor d annann
svo ég skil ekki hvar vandamalid liggur

Eg er bara buinn ad fara adra leidina ak-kef - en fannst pad algjér snilld

Eg er dsétt vid Air Iceland connect par sem ég flaug til Kef 4 dégunum og lenti i
neydarlendingu. Vid 3 maedgur misstum af flugi afram med Wow air. Vid purftum ad kaupa
okkur nyja mida... Eg hef ekki heyrt hdsta né stunu fra flugfélaginu. Vandraedagangur var &
upplysingabordi, ca 4 voru ad afgreida okkur og enginn hafdi tima. bad var ad visu hringt i
déttur mina og bodin afallahjalp... Eg 6ska pess ad fa midana endurgreidda, fa ad heyra fra
ykkur. Astaedur fyrir hve ég gef pessu ekki géda einkunn er hve mér finnst petta léleg
vidbrogd. ‘Eg heyrdi t.d. fra konu sem flaug nordur kvoldid adur & sému vél og vid forum svo
sudur um noéttina er ad vélin lennti mjog harkalega.. var pad t.d. aseedan fyrir
neydarlendingunni. Bid eftir ad heyra fra einhverjum hja flugfélaginu.
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Eg fékk ekki farangur minn vid komuna til London, fyrr en daginn eftir komuna pangad, veit
ekki af hverju, pad hafdi ekki miklar afleidingar fyrir mig, var med lyf sem ég get ekki verid an i
handtdsku. burfti samt ad kaupa mér tannbursta ??

Eg fékk sms tilkynningu um ad innritun i Keflavik til Akureyrar veeri { tdskusal en ekki maetti
fara i gegnum tollhlidid. betta var mjog ruglingslegt og vard pess valdandi ad ég for nidur i
toskusal og purfti pa ad fara aftur i gegnum 6ryggishlid og missti par med pann vokva sem ég
hafdi keypt a flugstodinni. barna er naudsynlegt ad taka fram ad pessi pdstur eigi einungis vid
farpega sem ekki geta innritad sig alla leid til Akureyrar pvi ég var pess var ad nokkrir farpegar
misskildu petta @ sama hatt.

Eg fékk upplysingar um ad ég geeti tékkad mig inn kl 13.00 en var latin bida til kl 14.00 og bad
er bara bekkur med engu baki til ad ditja 4, ekkert haegt ad kaupa sér ad borda. Aldrei mun ég
nyta mér petta aftur!

Eg gerdi pau mistok ad boka fyrst flug med Icelandair og sidan flug med Air Iceland. bess
vegna gat ég ekki innritad mig alla leid til Akureyrar fra Kaupmannahofn. bvi purfti égad na i
toskuna mina og innrita mig til Akureyrar a Keflavik. AGstadan par var mjog léleg og vid latin
bida i mjog langan tima an pess ad pad sé naegjanleg adstada fyrir folk til ad sitja nidur. Vid
fengum ekki ad fara upp aftur og bidum i ca tvo tima frd innritun nidri, fyrst adur en vid gatum
farid i gegnum oryggishlidid og par a eftir a gangi pangad til ad kallad var um bord. En fra
Akureyri gat ég innritad mig alla leid til Kaupmannahafnar og gat bedid upp i flugstédinni eftir
flugi afram til Kaupmannahéfn, pann legg var ég mjog anaegd med. Pannig ad pad er adstada
pegar félk getur ekki innritad sig alla leid til Akureyrar i fyrsta flugi sem parf virkilega ad
endurbaeta.

Eg hlakka til ad ferdum fjolgar a pessari leid. bad pyda fleiri heimsoknir heim a Dalvik, fyrir
fjolskylduna mina. Auk pess er ég ad bua til nordurljésa ferd Bll-Aey og hun er einungis
tilkomin vegna beina flugsins fra Kef.

Eg hringdi og 6skadi eftir upplysingum um hvad ég atti ad gera pegar ég myndi lenda i Kef. b4
var svarid ad pegar ég kaemi Ut Ur vélinni pa aetti ég ad fara i gegnum naesta hlid og alls ekki
fara nidur til ad na i téskuna mina. Eg fékk hinsvegar télvupdst fra ykkur par sem sagt var ad
ég atti ad innrita mig nidri sem og ég gerdi. Pad reyndist ekki parft par sem ad taskan var
innritud alla leid og ég purfti Ut af pvi ad fara aftur i gegnum security og fara aftur upp. Man
pad naest ad ég fer bara strax i duty-freeid uppi og bid par.

Eg lenti i Keflavik kl. 13 og beid i um 60 mindtur pangad til innritun héfst. Prentarinn var
biladur pannig ad pad ték um 20 minutur ad laga hann. Sidan attum vid ad standa og bida eftir
ad komast i 6ryggisleitina - pad tok um 40 mindtur. Engin saeti eru vid afgreidsluna og i 6llum
toskusalnum eru um 4 sati. 2 timum eftir ad hafa lent var ég komin aftur i frih6fnina. Er mjog
anaegd ad hafa ekki verid ad ferdast med barn eda verid med einhver heilsuvandamal pvi pad
er hvergi haegt ad fa mat nema kannski saelgaeti i konuversluninni. Var komin ad hlidi a
tilsettum tima, brottfor kl. 17. bar var okkur visad i ratu sem atti ad fara ad flugvélinni, ég hef
verid komin inn i rdtuna um 16:40-45 og nokkud margir & undan mér, par satum vid til 17:05
pegar frekar hrokafullur starfsmadur kemur inn i rdtuna og segir okkur ad pad sé seinkun, eftir
petta langan tima. Vid badum hann ad slokkva a rdtunni sem hafdi verid i gangi allan timann
og mengun um allan bilinn. Engar afsékunarbeidnir eda Utskyringar og parna var kona med
ungabarn og eldra folk lika. Rutan hreyfdist loks u

Eg mun mjog liklega nyta petta flug aftur ef pad verdur ekki lagt af.

Eg svara sem einn starfsmanna hja fyrirtaekinu sem ég starfa hja, en ég sé um ad bdka allt flug
fyrir pa. Stundum voru toskur ekki ad skila sér en starfsmenn i KEF voru duglegir ad senda paer
afram med Reykjavikurflugi en pa komu paer aldrei fyrr en daginn eftir. beir voru alltaf
anaegdir med flugid fra Akureyri til Kef, en pad var erfidara til baka. Erfitt ad finna
pjénustubordid til ad fa midann sinn, nadu aldrei ad bdka sig alla leid til Akureyrar pegar peir
voru i sinu heimalandi, purftu i eitt skipti ad bida i rdtu i klukkutima pvi pad var verid ad bida
eftir farpega. Fannst Ut i hott ad faekka flugferdum svona yfir sumartimann pegar loks var
komin einhver rutina i petta og farpegar adeins ad kynnast pessum valmdéguleika. Kostir voru
ad starfsmenn Akureyrarvallar 16gdu sig mikid fram vid ad bdka farangur alla leid ut i heim,
pratt fyrir margar tengingar. Annar kostur var sa ad ef flugi seinkadi hja peim erlendisfra pa
tok flugfélagid a sig ad redda peim hoteli og koma peim i flug & Reykjavikurvelli daginn eftir.
Eg thurfti ad segja 4x vid starfsmann ISAVIA ad ég veeri ad fara til Akureyri thangad til hin
fattadi ad thad vaeru ekki thau sem hjalpudu heldur Icelandair. Annar mjog god thjonusta af
ykkar halfu og frabeer vidbét i ferdamoguleikana & islandi

Eg var 4 ferdalagi og purfti ad komast erlendis a4dur en ferdalagi fjolskyldunnar lauk og fannst
frabzert ad geta flogid beint til Kef.
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Eg vona innilega ad petta falli ekki nidur pvi petta er rosalega paeginlegt fyrir pa sem bua fyrir
nordan, maetti pd vera auglyst betur

Fannst vanta upplysingar til farpega um ad ekki maetti fara i frih6fnina vid komuna i Keflavik,
fyrir utan ad ég skil ekki afhverju pad ma ekki - vid erum ad koma erlendis fra... en fin
pjénusta fra starfsfolki :)

Fekk e-mail 2 dggum fyrir flug ad thad veeri einungis mggulegt ad ferdast med handfarangur
thar sem eg flaug afram med Norwegian. Samt var eg buin ad borga fyrir auka ferdatgsku
thegar eg pantadi flugid. Eg hef ferdast mikid og aldrei upplifad eins faraleg vinnubrggd og
lelega thjonustu thegar kom ad thessu malefni. Svo thurtum vid ad bida i 7 tima a KEF vegna
thess ad thad er bara 1 flug fra akureyri a dag. Thad finnst mer mjgg lelegt, en eg hef skilning
fyrir thvi ef eftirspurnin er ekki naegileg. Ad minu mati er innanlandsflug (og
innanlandssamggngur) a Islandi mjgg lelegar og faranlega dyrar. Thetta er astadan fyrir thvi
ad eg fer sjaldan heim til Islands ad heimsakja fjglskyldu. Annars er mjgg thaegilegt ad hafa
tengiflug nordur via Keflavik og ekki Reykjavik :)

Ferdir felldar nidur an fyrirvara og leidbeiningar starfsmanna pjonustubord misvisandi. bvi
midur er pjonustan édreidanleg og vandraedi med afhendingu farsedla. Vid innritun erlendis
neitadi starfsfolkid ad kannast vid Air Iceland Connect og sagdi ad vid geetum flogid til
Keflavikur, sidan fara Ut og tékka okkur inn aftur i flug til Reykjavikur. Beina flugid til Akureyrar
var svo fellt nidur an skyringa. Farpegarnir fengu rangar upplysingar um hvar vaeri haegt ad
nalgast farangurinn. Pad virdist sem starfsfolkid & islandi radi ekki vid pessa nyjung og
starfsmenn i innritun erlendis (Icelandair) hafi ekki naega pekkingu. Sem sagt, fullyrt var ad
engin tengsl vaeru 4 milli Iceland er og Air Iceland Connect. Tengiflug er pa liklega pad ad fara
ut ur flugstodinni og inn aftur og kaupa sér mida til Akureyrar, ef Air Iceland Connect atlar ad
fljuga med farpega til Akureyrar pann daginn.

Finnst petta algjor snilld sérstaklega fyrir félk eins og mig sem byr a Akureyri - ekkert sma
paeginlegt

Finst frabzert ad geta nytt mér petta flug, einfaldar ferdalagid mikid. G40 pjonusta og finnst ad
petta eigi alltaf ad vera i bodi, alla daga.

First of all, there was a notice if | go down to baggae claim | won't be able to go back and |
shouldn't leave the baggage claim. But | would love to have a specific notice saying the check-
in counter is at the baggage claim. Also there was none information about when will check-in
begin. When | was at the baggage claim waiting for the check-in other employees(l don't
know which for sure) saw me and said there is no flight today. But they saw my reservation
and checked there is a flight. And after | was back at departure area the flight information
board didn't show the information of the flight. In short, 1. Ithink there should be a
information saying check-in counter is at baggage claim. 2. There should be a information
when does check-in starts 3. The information of the flight should be more well informed by
the airport. Thank you. | wish my English wasn't rude. If it is I'm sorry it was never my
intention.

Flott ad geta flogid beint til Kef fra Ak, getur sparad tima og fyrirhofn, ég var ad visu frekar
6heppin par sem flugid mitt fra Ak naudlenti i Kef, allt for vel sem betur fer. Eg atti flug afram
med Icelandair og nadi vélinni minni, margir adrir Ur vélinni misstu af sinu flugi og fengu enga
adstod, purftu ad kaupa nytt flug fra Kef

Flugi KEF-AEY var aflyst

Flugid fra akureyrar til kef er frabaert! Flugid fra kef til akureyrar er i mjog vondri adst6du og
bidsvaedid i toskusalin og stigagangum er frekar 6murlegt

Flugid fra Keflavikur til Ak var fellt nidur. En eg komst nordur i gegnum Reykjavik. Mér finnst
akaflega mikilvaegt ad pessi valkostur haldi afram. Eg heyri a folki i kring um mug ad margir
hafa ekki attad sig & pessum moguleika en undantekningarlaust hefur folk sem hefur nytt ser
bennan valkost verid dnaegt. Afram flug Ak Kef Ak

Flugid ma vera ddyrara, dyr ferdakostur fyrir fjolskyldur

Flugin eru of sjaldan

Fluginu minu var aflyst - Kef-Akureyri. Var komin heim sdélarhring seinna en var dz=tlad vegna
pess. Adbunadur i keflavik var engin og pjonusta til skammar.

Forum i vondu vedri og ekki var byrjad ad afysa vél fyrr en vid vorum komin at i vélina og
purftum ad bida i vélinni i hatt i kist.

Frabaert framtak. bvilikur munur ad komast svona.

Frabaer kostur fyrir okkur ti 4 landi...en pad virtist eins og enginn vissi neitt a flugvellinum ati
og erfitt ad gera sig skiljanlegan med hvad att veeri vid...og vesen ad bdka toskurnar alla leid
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Frabaer kostur fyrir pa sem bua a nordurlandi, sleemt ad na ekki fyrsta flugi nema vid annad
tveggja innlenda flugfélagid.

Frabaer moguleiki, maette vera alla daga og maetti gjarnan passa vid flug wow air, fra Akureyri
og Ut. Gat ekki nytt mér thann moguleika a leidinni heim til Dk en hefdi gjarnan viljad :-))

Frabaer tenging og styttir timan ad heiman um 2 sélarhringa en ekki friid
Frabaer valkostur

Frabaer valkostur, étrilega paegilegt en ma ekki vera of dyrt.

Frabaer valkostur, vantar bara fleiri flug og lika @ sumrin. Maettu vera skyrari lei6beiningar
vardandi frihafnarverslun, litid arval i frihofn a Akureyri

Frabaer pjonusta ad geta tjekkad sig inn alla leid. Flaug 3 leggi bennan dag og gat tjekked inn i
pa alla & Akureyri.

Frabeer pjonusta og frabeert tilbod til ferdalanga til og fra Akureyri 4 leid sinni til eda fra
landinu

Frabaer pjénusta vid landsbyggdina ad bjéda uppa pessa pjonustu. Mun nyta mér petta aftur
ef flugid verdur afram i bodi.

Frabaer pjonusta. Mikill 1éttir ad purfa ekki ad keyra til Keflavikur, med tilheyrandi kostnadi og
gistingu. Ef vid hefdum lent 4 peim degi sem flogid er Kef-Ak pa hefdum vid tekid pad flug.
Meaetti auglysa pennan fer8amata betur. Vid vorum innritadar i 6ll flugun (og tengiflugid) a
Akureyrarflugvelli. Purftum ekki ad gera neitt nema sitja i flugvélum og skoda verslanir alla
leid til Alaborgar. betta fannst okkur maedgum frabaer ferdamati og extra paegilegt. Enginn
farangur, bara eitt check-inn og svo nadum vid i téskurnar i Alaborg. Bara ddsemd.

Frabaert

Frabaert ad eiga moguleika 4 pvi ad fljuga beint til Keflavikur og til baka og greinilegt ad fyrir
flugélaginu sé pad mikilveegt ad lenda a réttum tima i Keflavik. Vidmot starfsfélks i Keflavik var
hinsvegar mjog 6fagmannlegt og engar Utskyringar né upplysingar gefnar pegar flugi var
aflyst, né afsdkun a pvi.

Frabaert ad fa pennan moéguleika i flugi

Frabaert ad hafa pennan moguleika, spara mikinn tima baedi i ferdalagi og fra vinnu, vil
endilega halda pessu afram.

Frabaert ad komast beint fra Akureyri til Keflavikur og til baka fra Keflavik til Akureyrar en
6ljést hvar madur gat verslad tollinn og ég ekki ein um ad purfa skilja détid eftir & kassanum
nidri og bent 4 ad versla uppi eda heima a Akureyri. Bara praktiskt atridi pegar folk er ad koma
preytt heim;)

Frabaert framtak.

Freedslu medal starfsfolks & vellinum er dbdtavant um petta flug - allavega pad sem ég rakst a.
Fyrirkomulag a Keflavikurflugvelli ma baeta verulega. Annars er pessi konnun urelt par sem Air
Iceland gugnadi & ad halda uti pessu flugi

Gat bdkad tosku vid kaup & mida og greitt fyrir hana pd i ljos keemi klukkan 3 ad néttu a
Akureyrarflugvelli ad ekki veeri haegt ad taka hana med par sem ég atti flug med Norwegian.
burfti ad keyra sudur og pad var ekki gaman.

Gat ekki innritad tosku fra Akureyri par sem enginn samningur var vid WOW air. bad er
skelfilegt - og feelir folk fra. purftum ad taka toskuna med okkur inn i vél...

Gat ekki nytt mér beina flugid sem eg bokadi fra Kef til Ak. Vegna vélarbilunar purftu farpegar
ad taka rutu til Rvk og fljuga padan til Akureyrar. Pad gekk vel en lengdi pvi midur ferdina um
4 kist.

Geri spurningu vid auka tollskoduni kef?? Af hverju pegar verid er ad kpma ur millilandaflugi
og ekki er farid ut ur flugst6d?

Gott mal.

Greenland is not a country you can choose as your country of residence - that needs to be
updated. Air Iceland Connect lost my bag from Keflavik to Akureyri - even though | checked it
in at Keflavik airport.

hafa fleiri ferdir

Having to take all my luggage as hand luggage on the flight from Akureyri to Keflavik was a bit
awkward as it meant | had to leave my swiss army knife of great sentimental value in Iceland.
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Hef nokkra reynslu i ad nota petta flug. Vida erfitt ad innrita farangur erlendisfra inn a flugid
KEF AEY. Sakna meiri tidni a sumrin.

Hefdi flogid til beint til Keflavikur ef ad haegt hefdi verid ad innrita farangur alla leid til Cph fra
Akureyri. betta beina flug einfaldar gridarlega ferdalog fyrir fjolskyldufolk, sem parf ad fara
nordur eda austur. Styd petta heils hugar og vona ad petta sé komid til ad vera. barf ad
hoggva a pessa hnuta sem hamla pessu.

Hefdi nytt mér ferd fra Akureyri til Keflavikur ef pad hefdi verid i bodi

Hefdi nytt mér flug fra Akureyri til keflavikur en pad var ekki i bodi daginn sem vid férum at
og maetti vera greinilegri merkingar a Keflavikurflugvelli hvar innritunin er en starfsfolkid var
mjog hjalpsampt

Hefdi viljad fa betri pjonustu vid ad innrita mig alla leid & Akureyri. Fékk ekki réttar upplysingar
og lenti i 6parfa vandraedum i Keflavik

Hreint frabeert ad geta farid a milli Keflavikur og Akureyrar. Sparar baedi tima og fjarmagn

Huga ad pvi ad hafa ndg starfsfolk i Keflavik, - til ad afhenda brottfararspjold.

HVAD | ANDSKOTANUM A bAD AD bYDA AD LATA FOLK BYDA UTI { RUTU (MED OPNAR
HURDAR) MEDAN BEDID ER EFTIR OPRU FOLKI SEM ER OF SEINT | FLUGID SITT. (Ruta fra
byggingunni i Keflavik) ad flugvél) PETTA ER ALGERLEGA FARANLEGT. bAD VAR 5 STIGA
FROST OG ROK EG VAR MED BORN SEM VORU AP FRIOSA PARNA INNI i RUTUNNI i 30-40
MIN. (pessi texti var viljandi i Caps Lock)

Hvers vegna parf ad fara aftur i gegnum vopnaleit, pegar einungis handfarangur er medferdis?
pad tok yfir klukkustund ad innrita sig og komast i gegnum vopnaleit.

| am pretty outraged about your service between keflavik and akureyri. In the past i went via
reykjavik domestic airport to fly to akureyri. | came with easyjet and had to wait 2 hours next
to the luggage belt until a very friendly man came to check me in we waited another hour
until 2 very friendly security guards checked me and i was allowed in the check in area
upstairs. | then found out that on my return flight, i would only be able to take hand luggage -
doing exactly what with my suitcase??!! This is just beyond appalling that you only clearly
spell out that when travelling with certain airlines you can't check in luggage in your emails to
remind people about their flight. Absolutely horrendous. | really expected more from you. It
left me in tears on my last day in Iceland thinking i might have to buy a hand luggage and
leave my suitcase. Instead i bought a single flight with Iceland air which cost more than my
original return flight. If you don't sort this out soon more people will be caught up. It really
really upset me. I'm not taking any responsibility that i should have clicked on a link in a pop
up, it is not clear and very misleading.

| flew from Akureyri to Keflavik and then with Wow air to The Netherlands. | booked check in
luggage, but apparently Air Iceland connect does not work together with wow air, which
made it difficult to bring my big suitcase. It would be great if it would be possible to take a big
suitcase on a wow air flight as well when you're flying with an Air Iceland Connect flight.

I have been travelling to Iceland, both North and South for a number of years, | have family in
both these parts of the country. Iceland is a very unique island full of surprises, Akureyriisa
cute version of Reykjavik.

I love North Iceland!!

I moérgum tilfellum er flugid of dyrt

| think that the direction for KEF "go to baggage claim but not through customs" is difficult. |
arrived at the gate by just following the signage to the gate. The important advice is to make
sure that luggage is checked to the final destination so it does not have to be picked up in the
first place.

| was told that the connection Keflavik - Akureiri will be shut down from summer on.
Therefore, we will have to look for alternatives. To go to Reykjavik airport might be
complicated as | am not aware of direct bus connections between the airports.

| will be back :)
Illa skiplogd og vonlaus vara. Mjog vont vidhorf gagnvart pessari pjonustu hja starfsfélki a
Keflavikur velli

Innritadi mig i Saga luonge i Keflavik. Maetti benda pa pann moguleika!

Innritunarbordid fyrir Air Iceland Connect er mjog illa stadsett i Keflavik. Eg atti i mjog miklum
erfidleikum ad komast pangad med tdskuna mina, pegar toskusalurinn var fullur af félki. i
00ru lagi parf ad breyta flugtimanum til Akureyrar ar 17:00 i 18:00, vegna pess ad vélin min
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lenti klukkan 16:00, en ég fékk ekki toskuna fyrr en rimlega half fimm og fér vélin ekki i loftid
fyrr en klukkan ad verda half sex

it is beyond my understanding how an international Airport can not be connected to the city's
(Akureyri) public transport system!

It is really bad, that air iceland is not allowed to take checked in luggage for a flight from
Akureyri to Keflavik when you are departing there with Wow Air. Even when you already
checked your luggage in for Wow air. It makes the service for air iceland connect much more
complicated. The service was really good and everyone was efforted to help.

It is very few departures between Keflavik and Akureyri

It was an amazing trip. One small quibble: The fact that it isn't possible to leave the terminal
at Keflavik between flights could be better advertised and explained, | think (I wouldn't have
booked a room in the airport hotel for my -overnight - connection if I'd known!)

i flugstodinni i Keflavik er ekkert sem bendir til thess ad madur eigi ad fara i toeskumottoku til
thess ad innrita sig. Eg beid thvi vid hlidid sem gefid var upp & brottfara/komu toflunum (rétt
hja veitingastadnum Mathus) og var thvi ekki med brottfararspjald thegar ég kom ad hlidinu.
Ja ég vard fyrir peirri skemmtilegu reynslu ad geta ekki innritad farangur sem ég var pé buiin
ad greida fyrir til Keflavikur vegna pess ad ekki eru samningar milli air iceland connect og
Wow, eg vard pvi ad ferdast adeins med handfarangur. betta er algerlega élidandi.

Ja ég vil hafa téskuna mina med en pad er ekki i bodi pegar madur fer med waer?

Ja fra pvi ad Air Iceland Connect byrjadi med beint flug & milli Akureyrar pa ég er buinn ad
fljuga 12 ferdir med peim par sem ad petta styttir ferda timann fyrir mig og aukin paegindi
fyrir mig, gerir mér t.d. kleift ad fljuga Ut ad morgni fra Keflavik til sem pydir ad ég er kominn
fyrir hadegi a afangastad parf ekki ad gista i Reykjavik. ég & bokadar tvaer svona ferdir og a
sennilega eftir ad panta prjar i vibot 48ur en ad pessar ferdir verda lagdar nidur Oll pessi
flug hafa verid i tengingu vid Icelandair hef oft borgad meira fyrir pessar ferdir vegna pess ad
petta er mikid paegilegra tengiflug en ef ad pessar ferdir verda lagdar af pa er mjog liklegt ad
ég hunsi Icelandair og ferdast frekar med SAS eda Norwegian

Ja dmurlegt ad geta ekki tekid nema handfarangur med fra Ak pegar flogid er med 68rum en
iceland air

Ja. Starfsstulka a flugvellinum i Glasgow kannadist ekki vid ad haegt veeri ad boka okkur alla
leid pegar vid innritudum okkur par. Svo virdist sem engin melding hafi komid upp um ad vid
2ttum flug 4fram til Akureyrar. Kostadi heilmikid stapp og ad lokum kom annar starfsmadur
ad sem fann ut ur pessu.

Just use the same check in method as other countries, it would be perfect.

Kaupid betri flugvélar svo ad madur lendi ekki i fleiri neydarlendingum. Nota petta flugfélag
ekki aftur fyrr en pad gerist!! Attud ad skammast ykkar fyrir ad nota pessar vélar!!!

KEF needs better signage for travelling to Akureyri.

Keypti tollfrjaldar verur vid komu til Keflavik,einginn viss hvermig atti ad insigla varmingin
med flug til Akureyrar. Vard ad skila gllum varming einig sukkuladi.Engin natur og fair stélar
vid ankomst, Itid um service.A ad vera moguleiki & ad senda félk upp ettir stutta stund efri
ankomst.

Langt @ milli fluga heim sem er ok en purftum ad bida lengi eftir ad fa ad tékka okkur inn og
vorum half fastar vid bordid. Okkur bannad ad fara neitt. Svo 6nnur bid eftir ad security hlidid
yrdi opnad. Vera med betri rennsli og minni bid ??

Langur bidtimi fra pvi vid lentum og gatum innritad okkur.
Latin bida i ratunn fyrir utan flugstéd i taepan halftima, ekki gott og pad eina sem ég get
kvartad undan.

make it clear that there is no agreement between Easy jet and Air Iceland Connect

Matti ekki vera med farangurinn minn, sem var stér 6kostur

Merkingar a Keflavik maettu vera betri. Of naumur timi er & milli tengiflugs og komu i Keflavik,
fluginu fra byskalandi seinkadi um 30 min sem pyddi ad vid urdum ad hlaupa i gegnum
flugstod og rétt ndadum ratu i flugvél.

Mér fannst stor kostur ad geta ekki ferdast med inntékkadan farangur par sem ég var ad
ferdast med WOW. Eg hafdi keypt midann med peim adur og gert rad fyrir farangri og p.a.l.
borgad fyrir hann. begar ég keypti flugid til Keflavikur komst ég ad pvi ad ég geeti ekki tékkad
inn farangur og purfti pa ad breyta pvi. Ef ég hefdi verid ad fara i lengri ferd hefdi ég p.a.l.
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liklega ekki nytt mér petta flug. Pad veeri mjog gott ad hafa dfram kost a pessu flugi, en lika
mikilvaegt ad verdinu sé haldid i lagmarki, ég keypti mér bara flug adra leid vegna verdsins.

Mér finnst ad petta purfi ad vera skilvirkara. Starfsmenn i Keflavik hafdi enga hugmynd um
hvernig petta virkadi og enginn hafdi pad sama ad segja. Einn sagdi t.d. ad vid settum ad fara
Ut og svo aftur inn. Sem betur fer h6fdum vid fengid upplysingar um ad pad meetti alls ekki
fara ur téskusalnum. Annars sagdi ad vid maettum versla i frih6fn nidri en enn annar sagdi ad
vid settum ad versla @ Akureyri. barf ad vera meiri samvinna. Svo bidum vid i rima 3 kist i
toskusal pvi vid mattum ekki fara neitt fyrr en einhver kami ad sakja okkur. Loksins kom
einhver 40 min fyrir flug og pa attum vid eftir ad fara i frihofnina.

Mér finnst alveg ut i hott ad madur turfi ad maesta svona snemma i innritun a
Akureyrarflugvelli.

Mér finnst faranlegt ad geta ekki farid badar leidir ef eg flyg it med wow air, Ut af farangri
sem ekki ma hafa med sér i vélina thvi verdur ad breita. Sidan verdur allavega ad setja stola
nidri i forstofunni sem félk bidur i i Keflavik, og helst ad hafa sma yl @ ofnunum nidri.Tha
mundi ég nota flugid oftar!

Mér finnst frabezert ad hafa pennan moguleika par sem ég by 4 Akureyri

Mér finnst leidinlegt ad bida nidri i toskusalnum i klukkutima & Keflavikurflugvelli eftir ad
komast upp aftur

Meér var ekki kunnugt um ad ég faeri ekki i frihdfn i Keflavik 4 leid til Ak. Maetti koma einhvers
stadar fram i ferlinu. Gekk ekki mjog vel ad finna hvar innritun til Ak. er, en nzest pa veit ég ad
petta gengur mun betur. Mjog gott ad geta notad petta flug.

Mikilvaegt ad erlendir adilar viti hvernig @ ad tengja baedi mida og farangur til Akureyrar. bad
veeri best ad f4 mida allaledina heim svo ad madur purfi ekki ad fara nidur ad téskubandi
heldur bida uppi i frindfn eins og adrir i tengiflugi.

Mjog gott flug sem er alveg frabzert. Hefdi notad pad sudur lika en pad var bara ekki i bodi.
pegar vid komum férum vid nidur ad téskum pé ad vid hofdum fengid pzer tengdar. Hafdi
skilid pad sem sent var med peim hzetti. Var audvitad leidréttur um leid og ég kom nidur ad
inncheckinu. Hefdi verid haegt ad hafa merkingu eda skilti par sem madur gengur nidur. einnig
velti ég pvi fyrir mér afhverju ekki er haegt ad fara i frihofnina i keflavik (uppi) ur pvi madur fer
svo gegnum tollinn & Akureyri? Madur er med boarding passa og allt??? beir sem eru ad fara {
venjulegt flug geta sem sagt farid i frihofnina nidri en vid hin faum pad ekki. einhver
hugsunarfeill parna. Eg vil allavega koma pvi 4 framfaeri ad allir sem ég hef hitt sem hafa nytt
sér pessa pjonustu/petta flug eru mjég dnaegdir og vid erum pad lika. viljum alls ekki ad pvi sé
hzett. H6ldum ad i framtidinni verdi pad meir notad.

Mjog gott fyrir Akureyringa og adra fra Nordurlandinu ad geta komist til Keflavikur i flug an
pess ad keyra i 6klst pangad

Mjog g0 pjonusta og vidmot a Ak, flugvelli en pad var ekki haegt ad boka farangur beint til Ak
fra Miinchen po ad vid veerum ad fljuga med Icelandair. Eins var litid vitad um hvar vid settum
ad bida i Kef til Ak og petta er ekki ndgu vel merkt og starfsfélk (Isavia?) vissi ekki neitt. Dottir
min sem var buin ad kaupa sér flug Kob-Ak i sumar lenti heldur betur i hremmingum pvi henni
var visad ut ur flugstodinni og sagt ad chekka sig inn aftur, sem var audvitad ekki haegt og
purfti hin ad taka ratuna til Rey og fljiga padan.Byrjunardrdugleikar eru skiljanlegir en ekki
lengi...petta er nefnilega frabaer ferdamati fyrir okkur.

Mjog lélegt ad pad sé ekki haegt ad innrita sig 4 netinu, kom sér illa & heimleid KEF-AEY, var
ekki med Icelandair og gat ekki tékkad alla leid fra Brussel, en var einungis med handfarangur
en purfti ad fara og "hanga" lengi i téskusal eftir innritun til Akureyrar. Annad er svo
adstoduleysid vid hlidid ut, par er tékkad inn og sidan parf ad bida og bida hangandi a
ganginum, engin sati eda salerni i bodi nalaegt.

Mjog l1ong og dpaegileg bid i flugratu,eftir ad kallad var Gt i vél, ekki var verid ad bida eftir
farpegum - engir baettust vid. betra hefdi verid ad bida inni i flugstdd eda i vélinni.

Mjog mikil vonbrygdi ad fa sms kl 22.10 um ad vélin se bilud og pad verdi ruta til kef??petta
var 6murlegtog peim ekki til framdrattar...astaedan var ad flugmennirnir vildu/nenntu ekki ad
fljua??17 tima vorum vid a fer8alagi og petta var dmurlegt....lzet alla heyra petta sem

Mjog 6hress med afgreidslu farangurs. Kom ekki fyrr en a fjérda degi.Er viss um ad innritunar
folkid a keflavikur flugvelli vissi um ad toskurnar yrdu eftir.Kom sér afar illa fyrir okkur.Af
10.daga ferd voru fjorir dagar énytir .SKAMM
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Mjog sleem adstada fyrir farpega AIC til ad bida i KEF, purftum ad bida nokkrar kist. standandi
eda sitjandi 4 farangursfeeribandi pegar pad var ekki i notkun. betta var snemma i juni um noétt
og snemma morguns Mun vaentanlega fara med AIC einhverntima aftur ef timasetnig er
gbd, vona ad adstada til ad bida eftir flugi verdi betri pa.

Mun ekki ferdast med a milli Ak og Kef nema ef eg er ad fara med Air Iceland connect fra Kef

My luggage got lost because of the connecting flight.

maetti stemma betur vid flug fra evrépu, ég purfti ad taka kvold flug til islands og svo bida
néttina i med til ad taka flug um morguninn nordur. ef ég hefdi tekid morgun flug til islands
hefdi vélin verid farin. petta 4 vid flest evrépu flug ad mér synist. annars er beint flug fra t.d.
koben til Ak mikid betri lausn :-)

Meetti taka betur fram ad pad purfi ad bdka sig vid afgreidslu en ekki i tolvum pegar farid er
fra brottfararstad erlendis. Bokudum okkur i vélunum sem tengdu okkur ekki afram til
Akureyrar. bjonustubordid & Keflavikurflugvelli skrddi okkur afram til Akureyrar og faerdi
toskunimerid & pa vél lika en samt skiladi taskan sér ekki til Akureyrar. Sma hnokrar 4 annars
mjog godri pjonustu og dasamlegt ad komast beint heim :)

Mzetti vera oftar i viku.
maetti vera vatn eda eitthvad annad kaffi a ak.flugvelli.

Maeettud fljuga oftar @ sumrin, ég held ad pid hafid markadinn. Takk fyrir mig :)

Naudsynlegt ad baeta pjonustu i keflavik og ad allir viti hvernig petta er framkvaemt. Einnig
vantar stéla i komusal medan bedid er eftir innritun

Naudsynlegt ad hafa pennan valkost, en parf ad laga innritunar i Keflavik til Akureyrar,
faranlegt ad hlaupa hring i gegnum toskusal til ad innrita sig og fara aftur i gegnum
oryggishlid. £tti ad vera haegt ad gera a netinu eins og i 6nnur flug. Ennfremur sem ansi oft er
kallad Go to Gate ansi snemma midad vid ad pad er engin adstada til ad standa 4 ganginum
parna nidri i kjallara i langan tima

Nausynlegt ad halda pessu flugi afram

No Stewardess on the Icelandair flight had a clue where | had to go, from Germany | was
unable to check my luggage through, from Brussels | was able to do so, difficult to understand
why an extra security check if you check in Keflavik, if your luggage has not been send
through, but none if your luggage has sent through. Not clear where to check in Keflavik.

Of ha fargjold. Ef ferdast er erlendis pa pyrfti farangursheimild ad vera innifalin.

Obolandi ad geta ekki flogid med innritadan farangur fra Akureyri ef madur er med 68rum en
islenskum flugféldgum (og nokkrum 63rum) Oproskad kerfi med innritunina i komusal i
Keflavik Adeins 2 Flug i viku @ milli er proskuldur pegar madur planar for sina.

Pantadi flug & milli Akureyrar og Keflavikur i byrjun juni, fékk tilkynningu érfaum dégum fyrir
brottfor i dgust ad ég gaeti ekki ferdast med toskur @ milli. Virkilega lélegt

Passengers should be allowed to exit KEF airport and come back for their flights to AEY
because otherwise waiting for the flight is a pain

Please continue with the direct flights! It was a great service and very much needed. It is very
expensive for families in the North to have to pay for an overnight stay in Keflavik or Reykjavik
and the flybus is also expensive. It also saves us a lot of time when traveling for business if we
can leave the same day.

Please don't stop this service!!!

R6J atvika sem einkendust af kludri og pekkingarleisi starfsfélks kostadi mig hlaup hringingar
og allskonar auka vesens. Tomt vesen fra kl 9 ad morgni i kdben til 18:30 pegar eg komst a
leidarenda. Endalaust send a vitlausa stadi og rugl par var félk pirrad og donalegt og hélt
afram ad senda mig vitlaust. Hlaup um flugstodvar milli haeda og Gt um allt med 75 dra médur
mina med mér. betta flug var tekid til ad audvelda henni ferdalagid. Mun hugsa mig alvarlega
um adur en ég vel pennan kost aftur.

Seinkun vard & flugi @ heimleid og beid ég i Keflavik i yfir 2klst. Matarmidar voru einungis
afhentir peim farpegum sem hofdu frumkvaedi af pvi ad bidja um pa. beir sem vissu ekki um
ad peir aettu rétt a pessu fengu ekkert. Pad pykir mér ekki gdd pjénusta. Einnig voru litlar
upplysingar um hvenaer ndkvaem brottfor yréi og farpegar voru settir allt of snemma Gt i ritu
par sem vid purftum ad bida par til vélin var tilbdin. Annars mjog gott ad geta komist beint
heim og purfa ekki ad flaekjast nidur a Reykjavikurflugvoll.

Semja vid oll flugfélog pannig ad pad sé haegt ad tjekka toskurnar alla leid
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Skv ferdadaetlun aetludum vid ferdafélagarnir allir ad fljuga heim fra Keflavik til Akureyrar en
vegna seinkunar a flugi ad utan misstum vid af pvi flugi en flugum pess i stad fra Reykjavik til
Akureyrar. bad var audvelt ad breyta pvi med einu simtali og an alls aukakostnadar sem var
mjog jakvaett. Mig langar lika ad benda 4 hversu paegilegt petta fyrirkomulag er - ad geta
flogid ad heiman og heim aftur med pessu tengiflugi og vona ég svo sannarlega ad pessi
pjénusta sé komin til ad vera :)

Starfsfolk i Keflavik ( uppi ) gefur misvisandi svor sms sem segir ad brottfararspjald sé afhent i
toskusal, 4 ekki vid ef pu hefur innritad pig alla leid, en pad er hvergi satt haegt er ad fa
brottfaraspjald uppi @ pjonustubordi - farpegar fara nidur og bida svo timum saman eftir ad
security opni .

Starfsfolk i Keflavik margsaga um hvert d@ ad fara og hvad ma gera 4 medan bedid er.
Upplysingaskilti i Kef. gaf ekki upp naegilega skyrar upplysingar t.d vardandi seinkun a flugi.
Samt otrulega paegilegt ad komast heim strax med pessu flugi. Mun nota pad aftur. barf ad
bzeta ymislegt og einnig adstéduna 4 Akureyrarflugvelli vardandi millilandaflug.

Starfsmadur Air Ice C. i Keflavik var ekki strafi sinu vaxinn. Mjog dénaleg framkoma, var i
simanum allan timann sem hun var ad afgreida mig ad sinna 68rum malum. Langt fra pvi ad
vera i lagi. Starfsmenn hinsvegar 6ryggisleitarinnar voru frabaerir - mjog upplysandi, kurteis
og almennileg. Stort hros til peirra.

Synd ad pad eigi ad haetta fluginu til Kef.
Sael. bad var seinkun a flugi fra Prag til Frankfurt og pa misstum vid af fluginu til {slands og
p.a.l. af fluginu fra Keflavik -Akureyri

Taskan maetti ver tékkud inn alla leid fra evrépu

Tengiflugid Ak - Kef -Ak er algjor snild. Eg ferdast mjog mikid og pegar flugid var virka daga
feb - mai for ég 5 sinnum med fluginu. Pjénustan 4 Akureyri er fullkomin, en i Keflavik hefur
bjénustan verid mjog sérstok. Mikid fat vid innritun, bid i komusal par til tollverdir koma. |
upphafi voru ekki bekkir en nt buid ad baeta ur pvi. bratt fyrir pessa byrjunarérduleika pa er
betta kostur sem ég mun velja ef { bodi. Afram, afram flugleggur Kef - Ak - KEf.

Tengingin AEY - KEK - AEY -pyrfti ad vera ad minnsta kosti daglega allt arid

Thad er algjorlega faranlegt ad ef madur kemur ekki med IcelandAir ad thurfa fara nidur i
dutyfree og svo bida thar i kist adur en starfsmadurinn, sem annars dottadi a
innritunarbordinu vildi hringja i einhvern til ad hleypa okkur i gegnum security. Og af hverju
thurfti ad gera thad? Hofum ekki farid ut ur transit svo zetti ekki ad thurfa fara aftur i gegnum
oruggisleit. Er annars frabaert tilbod, en rugl ad thad se svona flékid ad nota tetta tvi madur
notar ekki IcelandAir.

The baggae transfer service for traveling out of Iceland with other airlines than Air Iceland is
very poor

The domestic flights from KEF are great! | jus wish the process was faster. When we checked
in at Akureyri in the morning the line was so long we had to wait outside

the flight from akureyri to reykjavik domestic was cancelled and the airlinecompany was only
reachable untill 6 pm, so | had to go to the airport to have more information and luckaly the
could rebook me to another flight (should have been done automatically if there are still seats
available on other flights)

The flight from KEF to AEY should be announced in KEF

The information in the email from Air Iceland Connect about connecting at Keflavik said to go
straight to the gate - but there was nobody there and | hadn't checked in for the flight yet.
That email should have said where to find the service desk in terminal C.

the main issue was the delay to Boarding the flight in Kef, an HOUR of waiting around for
connecting passengers and no information was provided as to why we were waiting and how
long we would be waiting for. Additionally, the wait was on the transit bus and it was cold for
my daughter and unsafe, be my exposed to airport traffic on the ground. Also the wait was so
long it may have been necessary to use the toilet or get water/ refreshments. Better
organisation is necessary. This is the second time | have taken this route and it has been
immensely convenient but needs to be improved, Increasing the service to daily would also be
utilised more frequently by myself and other residents of Akureyri.

The North deserves a much better service from an Air Iceland Connect - the process and
service at Keplavik was very poor and very expensive. The air crew and staff at Akureyri were
highly professional. | felt like a second class citizen when | tried to navigate the process at
Keflavik. | will not do it again unless the service improved significantly.
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The two most commom tours to Myvatn and Grand Dettifoss have too many points
overlapped. Offer day tours to Westfjords from Akureyri

There was cold in plane
Tidari ferdir & hverjum degi.

Travelling with hand baggage is not possible for some people. This needs to be looked at
Upplifunin af pvi ad lenda i Keflavik og bida eftir flugi nordur var 6ll hin gremjulegasta. Vid
purftum ad bida i 2 klukkustundir i komusalnum nidri, par sem eru sma bekkir en enginn stoll
ad sitja i. Enginn vissi hvenaer innritun haefist og pegar kom starfsmadur, sem var
indzelisstalka, pa vissi han heldur ekki hvad petta taeki langan tima eda hvernig petta myndi
ganga fyrir sig. Vid vorum ordin svéng, hofdum hugsad okkur ad borda a medan vid bidum en
bad var ekki haegt nidri. Oryggisleitin tok ératima loksins pegar buid var ad innrita okkur og
svo vorum vid kollud at i vél 45 minatum fyrir brottfor. Okkur var po ekki hleypt at i vél heldur
vorum vid latin standa & ganginum i 30 mindtur og bida eftir ad komast um bord. Eg hef heyrt
ad petta sé mun skaplegra pegar flogid er ad nordan og Ut pvi pa komist madur beina leid i
frih6fnina og somuleidis ef flogid er med Icelandair pvi pa geti madur tékkad sig inn alla leid
og purfi ekki nidur i komusalinn a8ur en madur getur farid aftur upp og bedid eftir fluginu
sinu.

Upplysa allt starfsfolk a Keflavikurvelli og fluglida um innritun, toskur, toll ofl. fékk mjog
mismunandi upplysingar.

Upplysingar um innritun i tengiflug maettu vera skyrari vid fengum 2-3 télvupdsta med
mismunandi upplysingum sem rugladi okkur i ryminu Vid vorum i vafa um hvort vid pyrftum
sjalf ad koma farangri 4fram og hvernig innritun feeri fram (vid tékum einnig eftir 66rum
farpegum sem voru i sému vandradum)

Upplysingar purfa ad vera mun betir til farpegar a Keflavikurflugvelli og pa helst hvernig
madur fai brottfaraspjald og verdi pvi "gjaldgengur" til ad kaupa veitingar og versla, t.d.afengi.
Alls stadar eru skilti sem benda a ad pu purfir ad "syna brottfaraspjald". Benda parf pvi peim
sem geta bdékad toskuna alla leid, pe. fljuga med Icelandair, 4 ad brottfaraspjald faist i
upplysingabordi Icelandair i flugstédunni. (Eg reyndi ad innrita mig alla leid fra Kaupm. til
Akureyrar, an drangurs) Einnig parf ad vera klart ad peir sem purfa ad saekja tdskuna sina og
innrita hana aftur, fai upplysingar um ad samtimis fdist nytt brottfararspjald og peir komist
aftur upp i frindfnina. Skilabodin sem ég fékk, lykta mjog af pvi ad ISAVIA a Frihdfnina i
Keflavik en Flugfélagid (Loft Islands tengi) & pa sem er hér a Akureyri og reyni ad beina
afengiskaupum hingad.

Vantar upplysingar erlendis svo haegt sé ad bdka farangurinn alla leid til Akureyrar. Lenti {
stappi i Kaupmannahofn. Chekin i Kaupmannahofn purfti virkilega ad hafa fyrir pvi ad finna
innanlands tengiflugid, prjdskan i mér hafdi petta i gegn.

Var ekki négu vel medvitadur/upplystur um ad ég pyrfti/maetti ekki koma nidur i komusal og
padan i flugid

Var frekar erfitt ad innrita sig alla leid til Akureyrar a TXL flugvellinum i Berlin. Starfsmadurinn {
innrituninni vildi ad vid innritudum okkur aftur inn p.e. i flugid til Akureyrar pegar vid lentum i
Keflavik. Eftir sma pref og buin ad syna starfsmanninum badar békanirnar pa tokst petta 4
endanum og hann innritadi okkur alla leid.

Var med auka farangursheimild i Icelandairfluginu og lenti sidan i vandreedum med leggina hér
innanlands, mér finnst pad algjorlega daszettanlegt ad petta virki ekki saman.

Var éanaegd med ad purfa innrita mig aftur i keflavik vegna pess ad ég flaug afram med Wow
air

var 0satt vid hversu dyrt fargjaldid var

Vardandi spurningu um synileika merkinga i Keflavik vil ég endilega benda & ad pad vantar
alveg merkingar a efri hadinni. Skiltin nidri sem visa & innritunarbordid eru pokkalega synileg,
en vid hjonin hefdum t.d. ekki att ad fara nidur pvi téskurnar okkar voru innritadar alla leid fra
Frankfurt til Akureyrar. Ef vid hefdum ekki farid nidur pa hefdum vid losnad vid enn eina
Oryggisathugunina og getad setid i rélegheitum a veitingastad uppi eins og adrir
tengiflugsfarpegar, i stad pess ad hima nidri vid toskufaeribondin og fara i gegnum 6ryggishlid
par nidri (pridja 6ryggishlidid okkar pann daginn). bad attu ad vera upplysingar adur en
madur fer nidur stigann um pad ad ef tekist hefur ad merkja toskurnar alla leid nordur pa eigi
madur ekki ad fara nidur. AJ auki vil ég taka pad fram ad mér finnst pessi kostur mjog gédur
og alveg faranlegt ef flugfélagid atlar ad leggja pessa pjonustu nidur an pess ad gefa henni
meiri séns a ad festast i sessi . bessi kostur hefur verid illa auglystur, m.a. sat pysk kona vid
hlid mér i vélinni fra Frankfurt sem aetladi no
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Vegna kludurs i Keflavik voru téskurnar okkar skildar eftir og fengum vid paer ekki fyrr en eftir
3 solarhringa. Handvémm vegna flugsins fra Akureyri greinilega ekki allt i lagi med samskiptin.
Vegna 6vedurs missti ég af flugi fra KEF til Ak og purfti ad bdoka nytt flug sjalf hefdi viljad ad pid
heféud haft samband af fyrra bragdi til ad greeja pad

Vegna seinkana i icelandair flugi missti ég af flugi Kef-Ak. Skortur & upplysingum um urlausnir
vegna pess. "ferd bara a Reykjavikurflugvoll og feerd 6rugglega far med naestu vél, en enginn
voucher eda bdékun gerd. betta gekk vel en heimkoma 19 timum eftir dzetlun. Hefdi viljad fa
SMS um t.d. umbdkun og gistingu. Oviss réttarstada m.t.t. béta vegna tafa >12 t., spurning
hvort midinn skilgreinist sem ein bokun.

Vegna seinkunar erlendis fra missti ég af fluginu Kef-Ak

Vegna tafa a flugi fra byskalandi fra kl 13:30 fram til 22.30 nadi ég ekki tengiflugi fra Kef til Ak
med tilheyrandi 6paegindum. pad er allt i lagi fyrir einn fjolsk medlim jafnvel hjon en ef pad
eru fleiri Ur somu fjolskyldu er ordid heldur dyrt ad nyta sér tengiflugid milli Akureyrar og
Keflavikur eda amk muun haegstaedara ad keyra, fa gistingu og geymslu fyrir bilinn a
gistiheimili i Keflavik!

Vegna vedurs var ekki haegt ad fljuga fra Keflavik til Akureyrar eins og ég aaetladi ad gera. Eg
kom hvergi auga a pjénustubord fra Air Iceland Connect 4 Keflavikurflugvelli. Svo ég for nidur i
komusalinn og hringdi pa i flugfélagid og var sagt ad til ad fa rutu og gistingu i Reykjavik yrdi
ég ad fara a skrifstofu Icelandair, par var u.p.b 3 kist bid svo ég tok ekki ahaettuna a pvi ad bida
par uppa ad na rutu til Reykjavikur pvi vedrid var mjog sleemt. Svo ég borgadi sjalf i rutuna og
gisti hja attingjum. begar ég kom til Akureyrar daginn eftir taladi ég vid konu par um petta og
hdn tdk kvittunina fyrir rdtuinni og setladi ad hafa samband seinna um daginn. Sidan eru lidnir
u.p.b 10 dagar og ég hef ekkert heyrt i henni.

Very good service; please keep it up! However, we need more notice to "go to gate" at
Keflavik - not just go straight from blank to "boarding".

Very happy with the direct flight north, please start to fligh earlier from Akureyri so | can use
this next time without having to find a guesthouse in the capital area.

Vi vorum tveer sem ferdudumst, med tvaer toskur. Onnur taskan kom ekki med fra Keflavik til
Gautaborgar. En fékk hans tveimur dégum seinna.

Vid heimkomu voru engar augljésar upplysingar um hvert zetti ad fara. bad var tof a flugi m.a.
vegna vedurs en farpegar sem voru bunir ad tékka sig inn fengu engar upplysingar um
seinkun, adstada fyrir farpega engin, ekki haegt ad setjast nidur. Bid a pessum gangi um
klukkustund.

Vonandi verdur pessi pjonusta til stadar allt arid i kring. Vid hjénin myndum snida okkar ferdir
ut hér eftir med pessa lausn i huga.

Vaegt til orda tekid... omurleg adstada i komusal fra utldondum par sem madur innritar sig til
Akureyrar. Vondur bekkur og engin einasta adstada til ad bida eftir flugi i nokkra klukkutima.
Fengum po ad fara upp i brottfarasalinn fyrr en vid pordum ad vona, svo bidin var ekki nema
ramur klukkutimi. Starfsmadur vid innritun hja ykkur var afar kurteis og skilningsrikur, sama
ma segja um starfsmenn Isavia sem fylgdu okkur i gegnum vopnaleitina og upp |
brottfararsalinn.

We arrived at Keflavik about 12pm from Stockholm. As directed, we collected our luggages
and was told at the check-in counter only open at about 2.30pm for our connecting flight.
There was NO café or restaurants at the waiting area. HOW STUPID is the arrangement! Our
flight was delayed and arrived Akureyri at about 8pm. Taxi driver demanded for ISK 45,000 to
transfer us from airport to our hotel at Sel Hotel Myvatn!!! We felt cheated.

We had a great stay!!!

we had to wait over an hour in the shuttle bus in Keflavik, doors open and freezing cold with
no explanation why. | know this is not the fault of the airline, but pilot and staff gave as well
little explanation and no apology. at least the door should have been closed and an
explanation given.

We LOVED it - tourism very light in November. Expensive for us though.

We travel North a couple of times to visit our Family. We are 2 adults and 2 kids. At the
moment our kids are so small that we get a discount. But NeXT year it is full Price - and that is
too high. So either we need to so going that often, or find alternative domestic travel ways
(the domestic flight is often close to same as international flight to CPH - too much!
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We were booked on a round trip flight from Kef to Akureri. The night before our return trip
we were emailed about our flight and connecting to WOW airlines at KEF. | responded saying
we were staying in Reykjavik so that would not be an issue. The next email had us rebooked
into Reykjavik which is 45 minutes from KEF several hours later. Our car was booked at the
KEF airport and we could not make changes to the car rental nor could we be picked up. They
claimed that we had to fly straight into KEF and then leave internationally. We booked a
round trip ticket and arrived in Iceland on an international flight. The booking agent, which |
spoke to did not say we had to arrive and leave on international flights. This completely
messed up our plans and created a lot of stress and confusion for picking up our car. In
addition, we were not able to get up the west coast to Snagisfell (sorry about the poor
spelling) as we had intended and missed most of the west coast. This was very disappointing.
In addition, we had a four hour wait in baggage claim prior to boarding, if we had known that
we would have stayed in the passenger area for a little bit before heading to baggae claim to

We will not visit Iceland again. It is too expensive and our 4th visit is our last.

Would like to see more conversation efforts on the wildlife and environment. A good way is
to have bins for separating plastic bottles, metal, glass, food waste in hotels or public places
and raise awareness for keeping the environment clean and green.

You called me up the evening before departure an said my checked in luggage would not be
transferred to my connecting flight with WOW-aor, which caused me alot of trouble and extra
costs. Plus i already payed for checked in luggage which I did nor get refunded.

pad ad purfa ad bida i 2 tima nidri hia toskufaeribondunum vid heimkomu eftir ad komast upp
a efri haedina er gjérsamlega dasaettanlegt ég tala nu ekki um eftir 9 tima ferdalag og vera
ellilifeyrispegi og konan 6ryrki. bar er mest vid ISAVIA ad sakast ad geta ekki haft mannskap
nidri til ad vopnaleita en air iceland connect konan i toskuafgreidslunni nidri reyndi 8 sinnum
ad na i vopnaleit ISAVIA og pad a peim tima sem minnst er ad gera & flugvellinum

pad ad bua a Akureyri og zetla ad ferdast um vetur,tekur fullmikid a taugarnar vegna vedurs.
Eg mundi alltaf fljiga pessa leid, p.e. beint til Keflavikur ef ég veeri 6ruggari um ad komast i
taeka tid.

pad er afar mikilvaegt ad koma a framfaeri skyrum upplysingum um hvad ma og hvad ma ekki
vardandi kaup & afengi a heimleid i Keflavik sem og ad ljést sé hvada leid a ad fara i frihdfninni
pegar komid er til landsins. Farpegar fengu mjog misvisandi upplysingar hja starfsfolki a
Keflavikurflugvelli vardandi pad hvar aetti ad fara i flugid, hvad mazetti taka med i flugid og hvar
meetti kaupa afengi sem sidan veeri farid med heim. betta hefur vafalaust verid starfsfélk
mismunandi fyrirtaekja i Keflavik en pad er naudsynlegt ad petta sé skyrt. Eg leitadi ad
upplysingum um petta & vefnum fyrir flug en fann ekki naegilegar upplysingar. Mér er einnig
kunnugt um fleira folk sem hefur lent i sému vandraedum i Keflavik & heimleid.

pad er alveg frabaert ad loksins skuli vera synd sma vidleitni til ad bjoda flug til Keflavikur en
flugfélagid parf ad syna ad pad taki petta verkefni alvarlega, halda pessu uti arid um kring og
ekki vera ad aflysa flugum innd milli bara af pvi ad farpegar eru ekki négu margir. bad er
langtimaverkefni ad byggja upp flugleid af pessu tagi og ef fyrirtaekid ztlar ad gera petta parf
ad gera pad af viti og halda Ut i pau 3 ar sem tekur ad finna at hver eftirspurnin raunverulega
er.

pad er erfitt ad nyta sér pjonustu af tengifluginu Ak-Kef vegna stopulls ferda og naer
6mogulegt ad nyta 4 leid Ut og aftur heim!

Pad munar miklu ad Air Iceland Connect sé i samstarfi vid pad flug sem madur er ad fljuga
med.

Pad maetti baeta bid adstdéduna i Kef, farpegar purftu ad bida i gangi par sem ekki var bodi
uppa seeti, ekkert wc, ekki haegt ad fa kaffi eda vatn og engar upplysingar gefnar um seinkun a
flugi.

pad maetti endilega bjéda petta tengiflug oftar i viku og hafa betri upplysingar um petta flug
inna heimasidunni.

pad maetti vera haegt ad fa sér einhverja naeringu 4 Akureyrarflugvelli 8 medan bedid er eftir
flugi

bpad sem maetti helst laga i tengslum vid innanlandsflugid Aey-Kef-Aey er pad ad félk parf
stundum ad fara nidur til ad innrita téskurnar sinar aftur ss til AK ef pad hefur ekki verid haegt
fra brottfararstad erlendis (og pbad er ekkert mal) en pa parf ad koma MJOG skyrt fram
einhvers stadar ad folk ma ekki fara i frihdfnina i Kef og kaupa sér afengi par sem pad er tekid
af peim vid innritunina hinu megin vid vegginn ...og pa byrjar vesen ad purfa ad skila eda fa
innsiglada poka sem virdast bara aldrei vera til vid kassana i frin6fninni ...annars er petta
frabaer kostur fyrir okkur sem buum (ti 4 landi ad geta tekid beint flug til Keflavikur.
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pad var ekki nokkur leid fyrir okkur ad boka okkur og toskur alla leid til Akureyrar. i Bilbao
s6godu peir ad pad veeri ekki haegt. Vié purfum ad innrita okkur & hverjum stad fyrir sig. Eitt
okkar keypti alla leidina i einu og petta gekk heldur ekki hja honum.

pad var litid um upplysingr og peer villndi, vid vorum bedin um ad fara beint i check in en smt
var halftimbid pr, svo meiri bid eftir 8 komst i vélina sjalfa. Ohentugt pegar ferdast er med litid
barn.

pad var reyndar 1 kist tof a ad vélin feeri af stad til Akureyrar. Gat ekki farid fra Akureyri til
Keflavikur med Air Iceland Connect, pad var allt békad i juli og 4gust nema sunnudagar. Nuna
sé ég ad pad er 1 dagur umfram sunnudaga sem er faanlegur i juli, agust og september
uppbdkadir nema sunnudagar. Varla ad ég nai ad nyta mér pennan valkost aftur ef fyrirvarinn
parf ad vera 2 manudir eda meira.

pad var vesen badar leidir med innritun alla leid til Belfast. Beid halftima baedi 4 Akureyri og
svo i Belfast.. Pau reddud malunum & Akureyri med ad innrita okkur alla leid en uti i Belfast
eftir mjog langa vidveru vid innritunarbordid gatu pau bdékad toskurnar alla leid en ekki okkur
og pvi purftum vid aftur i innritun i keflavik til Akureyrar. betta parf ad laga... Annars
dasamlegt allt saman..

pad verdur ad finna lausn a farangursmalum i tengifluginu fra Akureyri ef flogid er med 66ru
flugfélagi en Icelandair. Ppad er algjorlega évidunandi ad pad purfi ad taka stérar toskur inn i
vélina og ad mega ekki vera med handfarangur uppivid. betta olli spennu og leidindum hja
flugfreyjum Flugfélagsins og litid a petta sem 6parfa vesen.

pad voru tafir i Keflavik vegna farpega sem vissu ekki hvernig hlutirnir gengju fyrir sig
gagnavart frih6fn. Pad var kalt og leidinlegt ad bida vid utgdngudyr langalengi og minnkadi
adeins gledina vid annars frabeert ferdalag.

pad veeri gott ef starfsmenn Leifstodvar vaeru med tollamalin a hreinu fyrir pa sem taka
tengiflug. Eins ef haegt vaeri ad lesa um pad einhvers stadar.

Pad veeri til bota ef auka troppu/prepi yrdi komid fyrir fyrir nedan landganginn svo audveldara
sé ad ganga um bord og fra bordi. Eg flaug nyverid med Bombardiervélum fra Air Baltic og par
var prep sem var til mikilla paeginda fyrir mig par sem ég er hreyfihémlud.

pad parf ad ganga ur skugga um ad farpegar viti hvort farangur er innritadur alla leid eda ekki
og vid hverju ma buast ef farid er nidur ad farangursbondunum i keflavik. Vid fengum
misvisandi upplysingar fra starfsfélki air iceland connect i bretlandi (starfsmenn flugvallarins
gafu réttar uppl. en vid vissum ekki hverju atti ad treysta) svo hluti hdpsins lenti i vandraadum
a kef og flugid kef-ak tafdist vegna pess

pad parf ad merkja betur i Keflavik og koma betri upplysingum til farpega, t.d. hvort peir
megi/purfi ad fara nidur par sem téskubandid er og saekja farangurinn. Flugid mitt nordur
tafdist um 45 minutur vegna pess ad farpegar vissu ekki hvert peir settu ad fara og lentu i
vandradum.

bad zetti ad vera haegt ad tengja vid fleiri flugfélog og koma toskum pannig afram. Mjog Iélegt
ad hafa petta bara tengt vid nokkurfélog meetti allavega baeta WOW air vid.

bann 20 des var ég asamt 6dru félki Iatin bida i meira en 1 klst hja tdsku feeribandinu, pvi
engum hja eftirlitinu gafst timi til ad koma nidur og hleypa okkur upp i frihofnina. Sidan bidum
vid aftur i 30min i r6d vid innritun i flugid pvi engin rata var til takst til ad keyra okkur upp i
vél, sidan bidum vid aftur i 45min inni i rdtunni... engin kom og Utskyrdi fyrir okkur afh vié
erum latin bida svona. Omurleg pjénusta og meira en 1.5 klst seinkun & fluginu.

par sem ég gat ekki innritad toskuna mina fra manchester alla leid til akureyrar (var ad fljuga
med Icelandair) pa purfti ég ad bida i 1 og halfan klukkutima i farangursalnum par sem ég
matti ekki fara neitt og hafdi engan adgang til pess ad kaupa mér neitt ad borda eda drekka.
begar ég reyndi ad tala vid starsfmaninn sem var ad innrita fyrir Air Iceland Connect pa taladi
hin enga islensku og mjog lélega ensku, petta finnst mér mjog léleg pjénusta. Lamark ad
starfsfolkid geti talad sma slensku!!

par sem flugid fra Akureyri var seint a sunnudagskvoldi og eg atti ekki flug fyrr enn un
morgunin eftir maetti kannski vera eitthvad eitthvad herbergi eda afdrep til ad bida . Hefdi
viljad ad flugid veeri um half 4 til deemis.

barf ad laga ad petta virki lika med wow. 6truleg reynsla ad hafa verid i vélinni sem vard ad
neydarlenda og alveg otrulegt ad félagid greidi ekki nyjan mida sem vard ad kaupa vegna
pessarar upplifunar. Nokkud ljést er ad i fyrri spurtningi hefdi madur valid dliklegt ef pad
veeri val um ad flygja @ milli med 6drum félégum. bessi innanlandstenging er frabzer og
otriega mikilvaeg en hroki Air Iceland Connect gagnvart vv sinum er lika dtralegur.

barf ad lata betur vita af pvi ad haegt sé ad fara aftur upp i flugstod eftir ad farangur er sottur
af bandi.
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parf ad vera haegt ad tékka inn farangur afram med 68rum flugfélogum heldur en Icelandair.
Annars er petta algjor snilld ad hafa pennan moguleika, sparar hellings tima og ferdalog til Rvk
og svo afram til Kef. Og pu sparar lika gistingu a hofudborgarsveedinu fyrir flugid at.

parf ad vera i bodi alla daga og meetti kynna mikid betur. £tti ad vera tilbodsverd sérstaklega
pegar flogid er 4fram med Icelandair

parf betri adst6du i KEF. burftum ad standa i litlum gangi vid atgéngudyr amk 30 min (og
sumir lengur) eftir ad "Final call" birtist & skjanum. Ekki bodlegt.

begar ég flaug fra Akureyri til Keflavikur var haft samband vid mig degi fyrir brottfor og mér
tjad ad par sem ekki vaeri samstarfssamningur til stadar a@ milli WOW Air og Air Iceland
Connect pyrfti ég ad taka fer6atéskuna mina med mér inn i vél eins og handfarangur. bad olli
mér svo sem ekkert sérstaklega miklum vandraedum, pétt pad veeri 6paegilegt, en
samskiptaleysid a milli afgreidslunnar a Akureyrarflugvelli og flugbjéonanna var alveg épolandi.
Mér finnst pad vart bodlegt ad buid sé ad skyra allt fyrir farbegum en svo pegar peir koma ut i
vél taka @ méti peim flugpjonar sem skilja ekkert i pvi ad 6llum pessum stéru téskum hafi
verid hleypt i gegn og eru hreinlega pirradir a pvi.

begar ég var ad tékka mig inn a flugvellinum i Zurich til Keflavikur og padan til Akureyrar pa
vissu starfsmennirnir par ekkert af pessum samning og s6gdust ekki geta tékkad mig inn alla
leid en pad tokst samt 4 endanum

pegar komid var til Keflavikur barust textaskilabod um seinkunn & flugi til Akureyrar i gegnum
sms. | pessum skilabodum var sagt ad farpegar aettu ad fara nidur i farangurssal til ad innrita
sig afram i tengiflug, en adeins hafdi verid haegt ad boka farangur afram med Icelandair fra
Frankfurt. | farangursméttokunni var bord Air Iceland litid og illa merkt og enginn starfsmadur
sjdanlegur. Starfsmenn i "Baggage claim" hringdu eitt simtal, og ég og annar farpegi hringdum
i Air Iceland, sem sagdi ad starfsmadur fra Icelandair atti ad sja um bdkunina. begar hin var
fragengin purfti ad hringja i starfsmenn til ad hleypa farpegum i gegnum 6ryggishlid. Sidan
kom i 1jés ad adrir farpegar, sem komnir voru fyrr a vollinn, h6fdu bokad sig afram i gegnum
pjénustubord fyrir tengiflug.

bekking starfsmanna a Keflavikurflugvelli & stadsetningum tengiflugs og hvernig fara skuli i
gegnum Frih6fn og tollafgreidslu var faranlega léleg. Hja fimmta adila sem var spurdur komu
loks rétt svor!

betta er alveg frabzaert, ég nota petta i hvert skipti og ég flyg til dtlanda

betta flug breytir pvi ad vera Akureyringur til hins géda
petta flug er algjor lUxus og ég vona innilega ad pad sé komid til ad vera. Gat ad visu ekki nytt
mér flugid a dtleidinni par sem mitt flug var svo snemma eda kl. 6

betta flug maetti vera ddyrara

betta tengiflug er mikid parfaping og audveldar Nordlendingum mikid ad ferdast til dtlanda fra
Keflavik (og 6fugt). Hins vegar var upplifunin i Keflavik fyrir flugid nordur til Akureyrar mjog
neikvaed. Eftir innritun i flugid purftu farpegar ad hima i hraslagalegum gangi (hlid A1) hatt i
klukkutima. Ekki svo mikid sem stdll til ad tylla sér & og prongt um farpega. Vissulega var flug
svolitid ur skordum vegna vedurs pennan dag en farpegar fengu ekki nokkrar upplysingar af
neinu tagi hvort og hve lengi pessu flugi myndi seinka. Bara endalaus bid... og upplysingar um
brottfor & netinu (airport.is og airicelandconnect.is) voru ekki uppfaerdar. Enginn lét vita, alls
engar upplysingar - og loks pegar vélin lagdi af stad - 75 minatum a eftir dztlun - var ekki
bedist velvirdingar a seinkuninni. betta var mjog neikvaed upplifun og pad var kergja i félkinu
sem beid.

betta var bara algjor snilld - sedislegt ad eiga ekki eftir ad keyra heim til Akureyrar eftir ad hafa
verid erlendis. betta er pjénusta sem ég vona ad verdi alltaf til stadar!

betta var mjog erfitt svona i fyrsta skipti ad fara i gegnum petta sambandi toskur og toll 4
vellinum i keflavik

pjonustan a Keflavik var fyrir nedan allar hellur. bar ad auki h6fdum vid fengid paer
upplysingar pegar vid bokudum midana ad vid yrdum ad saekja farangurinn okkar & Keflavik
svo vid bidum vid bandid i 45 min pangad til ég for og athugadi malid og pa kem i ljés ad
toskurnar hofdu verid tékkadi inn alla leid. bessar rongu upplysingar kostudu okkur stress og
leidindi og par sem vid purftum ad fara aftur i gegnum 6ryggishlid - an pess ad geta pakkad
tollvarningi i toskurnar - voru tveer vinfloskur teknar af okkur par. Brottfor seinkadi sidan hvad
eftir annad an pess ad kokkur starfsmadur virtust syna pvi sérstakan dhuga ad veita farpegum
upplysingar.

bjénustan i flugstodinni @ Akureyri vid heimkomuna var léleg. Farpegar purftu ad bida i
lokudum sal i um 15 minatur 4dur en peir komust Ut ur flugstddinni. Flugstédin a Akureyri
virdist ekki tilbuin i svona aefingar!

81



Vidhorf ferdamanna i flugi milli Keflavikur og Akureyrar

266

267

268

269

270
271

272

bjonustan og tofin sem ég hef upplifad i pessu tengiflugi er algjorlega daseettanlegt. pad getur
tekid oratima ad fa ad innrita sig og svo tekur ad jafnadi vid 1ong tof eftir security til ad komast
Ut ur téskusalnum og inn i frihafnarsalinn. Vid hlidid tekur svo ad jafnadi vid mjog long tof
aftur, sem er baett enn fremur med pvi ad par er engin adstada fyrir farpega. Eftir ad
farpegum er hleypt par i gegn tekur vid meiri bid eftir rdtu og svo bid i rdtunni. Heilt yfir er
skipulagsleysi pad sem einkennir petta flug. Téfin sem af pvi leidir setur svo ferdaazetlanir
peirra sem fara annad pegar komid er til Akureyrar, algjorlega ur skordum.

burfti ad fara til Reykjavikur daginn fyrir flug pvi vid fottudum a seinustu stundu ad vid geetum
ekki ferdast med ferdatosku nema ef madur fer i flug med Icelandair. Heyrdum soégur af folki
sem klikkadi & pessu.

bykir mjog leitt ad petta flug sé ad leggjast af. Er buin ad nota pad alloft. Gatum ekki
innritad okkur alla leid til Akureyrar fra Englandi. Hefdi verid einfaldara fyrir okkur en pad var
ekkert stormal ma ad taka toskurnar i Keflavik og koma peim a Akureyrarvélina

pyrfti ad Koma skyrar fram vid bokun hvernig fyrirkomulagid er i Keflavik vid komu ad utan,
t.d. ad kaupa ekki vokva nidri af pvi pu ert ad fara upp aftur. Annars frabeert framtak :)

Askilegt ad tolud sé islenska a innritunarbordi i Keflavik

/Atladi ad ferdast AK-KEF en vedur hamladi. Upplysingagjof til farpega parf ad vera betri. Vid
gatum innritud okkur alla leid OSL-KEF-AK (vegna pess ad ég syndi midann afram) en fengum
svo sms um ad innrita okkur i toskusal. Pad hefdum vid ekkert purft ad gera vegna pess ad vid
vorum innritud alla leid. Upplysingar AIC bar ekki saman vid pad sem okkur var sagt i KEF, sem
sagt misvisandi og par af leidandi mjog lélegar.

/Atti ad vera meiri pjonusta vid pessi flug ef eitthvad fer urskeidis. Fluginu okkar fra Ak-Kef var
aflyst 12 timum fyrir flug og vid vorum heppin ad vinnan reddadi bilaleigubilum til ad ferja
okkur sudur. Kanski erfidara ad vera utlendingur og ad lenda i svona veseni.
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VIDAUKI 3

Bakgrunnsgreiningar fyrir spurningar um pjénustu Air Iceland Connect

Tafla 16 Hversu ansegd(ur) varstu med pjonustu AIC i flugst6d Akureyrarflugvelli? Bakgrunnsgreining

Mjég Mjog
6dnaegdur dnzaegdur Stadal-
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Alls | Medaltal  fravik
Alls 5% 2% 2% 2% 2% 3% 9% 17% 18% 39% 555 8,10 2,48
Kyn Karl 7% 1% 2% 4% 1% 3% 10% 23% 17% 33% 189 7,89 2,57
Kona 5% 2% 2% 1% 4% 2% 8% 11% 18% 47% 267 8,27 2,50
Aldur <20 9% 9% 4% 0% 4% 0% 13% 26% 9% 26% 23 7,00 3,09
21-30 5% 0% 2% 0% 2% 4% 11% 17% 11% 47% 81 8,32 2,34
31-40 4% 0% 1% 3% 3% 3% 15% 18% 17% 35% 98 8,10 2,21
41-50 5% 5% 1% 3% 3% 3% 8% 17% 21% 35% 144 7,92 2,62
51-60 5% 0% 2% 2% 1% 2% 8% 20% 22% 40% 123 8,39 2,23
61-70 9% 1% 3% 3% 3% 3% 5% 10% 19% 45% 78 7,97 2,90
Menntun® Grunnskélamenntun eda minna 16% 2% 2% 4% 4% 2% 8% 20% 10% 32% 50 7,00 3,29
N&m & framhaldsskoélastigi, idnnam/starfsndm 5% 2% 3% 1% 3% 2% 9% 13% 14% 50% 157 8,31 2,53
Grunnndm i haskdla 4% 2% 1% 3% 2% 4% 10% 18% 18% 39% 171 8,18 2,33
Framhaldsndm i héskéla 2% 2% 1% 2% 2% 2% 9% 21% 26% 33% 160 8,18 2,33
Tekjustig Undir medallagi 7% 2% 2% 0% 2% 2% 12% 12% 14% 47% 57 8,19 2,64
{ medallagi 7% 2% 2% 1% 2% 2% 8% 14% 20% 41% 242 8,12 2,59
Yfir medallagi 3% 2% 1% 4% 2% 3% 6% 20% 18% 41% 179 8,27 2,27
Hatt 5% 3% 3% 0% 0% 3% 8% 35% 22% 22% 37 7,84 2,39
Buseta Aflslandi 6% 1% 2% 2% 2% 2% 8% 16% 19%  42% 414 8,18 2,49
Erlendis 5% 1% 1% 2% 2% 3% 12% 22% 19% 32% 135 7,96 2,40
* Markteaekt midad vid 5% 6ryggismork.
Tafla 17 Hversu anaegd(ur) varstu med pjonustu AIC i flugstod Keflavikurflugvelli? Bakgrunnsgreining
Mjog Mjog
dédnaegdur dnaegdur Stadal-
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Alls | Medaltal  frévik
Alls 8% 3% 4% 4% 7% 6% 9% 16% 18% 26% 548 7,17 2,88
Kyn Karl 9% 4% 5% 4% 6% 8% 10% 21% 15% 17% 182 6,75 2,84
Kona 9% 4% 3% 3% 6% 5% 6% 12% 19%  33% 266 7,39 2,98
Aldur <20 8% 4% 13% 0% 0% 0% 4% 25% 13%  33% 24 7,29 3,18
21-30 10% 4% 2% 5% 8% 10% 7% 13% 12%  30% 84 7,01 2,99
31-40 7% 3% 3% 9% 3% 4% 14% 16% 17%  23% 99 7,13 2,79
41-50 9% 5% 5% 1% 9% 4% 11% 14% 19%  25% 140 7,02 3,00
51-60 7% 3% 4% 2% 10% 6% 6% 18% 23%  22% 120 7,24 2,75
61-70 8% 1% 3% 5% 3% 11% 5% 15% 19%  30% 74 7,43 2,81
Menntun Grunnskélamenntun eda minna 11% 0% 4% 2% 2% 4% 4% 24%  11% 37% 46 7,59 2,96
Nam & framhaldsskélastigi, idnnam/starfsnam 9% 4% 3% 4% 9% 6% 5% 12% 15% 34% 161 7,25 3,01
Grunnnam i haskdla 8% 3% 5% 5% 6% 8% 9% 13% 20%  24% 173 7,08 2,85
Framhaldsndm i haskdla 7% 5% 4% 3% 6% 3%  13% 21% 21% 18% 154 7,10 2,77
Tekjustig Undir medallagi 9% 5% 5% 4% 0% 4% 4% 15%  24% 31% 55 7,36 3,13
{ medallagi 6% 3% 4% 3% 7% 7% 11% 15% 18% = 25% 243 7,25 2,72
Yfir medallagi 7% 3% 3% 6% 8% 5% 5% 17% 17%  30% 178 7,33 2,85
Hatt 14% 6% 6% 0% 3% 0% 17% 19% 19% 17% 36 6,69 3,17
Buseta Aislandi 7% 4% 4% 3% 6% 7% 8% 15% 18% 27% 407 7,21 2,87
Erlendis 10% 1% 2% 5% 7% 3% 10% 17% 19% 25% 134 7,22 2,86
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Tafla 18 Hversu anaegd(ur) varstu med pjonustu AIC um bord i vélinni? Bakgrunnsgreining

Mjog Mijég

odnaegdur dnaegdur Stadal-

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Alls | Medaltal  fravik

Alls 3% 1% 0% 1% 2% 2% 6% 19%  22% 43% 551 8,59 2,02
Kyn Karl 3% 2% 0% 1% 3% 2% 9%  27% 19% 36% 183 8,37 1,99
Kona 4% 0% 1% 0% 1% 2% 4%  13%  22% 51% 267 8,73 2,12

Aldur <20 0% 5% 0% 5% 5% 5% 9%  27% 14% 32% 22 8,00 2,16
21-30 3% 2% 0% 0% 3% 5% 5% 18% 17%  47% 88 8,49 221

31-40 3% 0% 0% 0% 0% 1%  13% 21% 25% 38% 101 8,64 1,73

41-50 4% 1% 1% 1% 2% 4% 5% 19%  22% 42% 140 8,52 2,09

51-60 3% 1% 0% 0% 0% 1% 5% 21%  23% 45% 121 8,79 1,86

61-70 4% 1% 0% 1% 3% 1% 1% 14% 27% 47% 73 8,66 2,19
Menntun Grunnskélamenntun eda minna 4% 2% 0% 0% 4% 4% 4% 26% 11% 43% 46 8,28 2,33
Nam & framhaldsskolastigi, iGnnam/starfsnam 3% 0% 1% 1% 2% 2% 7% 15% 18% 51% 163 8,75 1,94
Grunnnam i haskéla 3% 2% 0% 1% 2% 3% 5% 16%  26% 43% 174 8,57 2,08
Framhaldsnam i haskéla 3% 1% 1% 1% 1% 1% 7% 25% 26% 36% 154 8,59 1,81
Tekjustig Undir medallagi 4% 0% 0% 0% 2% 4% 4% 21%  25% 42% 57 8,68 1,89
i medallagi 4% 1% 0% 0% 1% 2% 5% 17% 25% 43% 244 8,63 2,07

Yfir medallagi 1% 2% 0% 1% 2% 2% 8% 22%  18% 46% 179 8,73 1,74
Hatt 3% 3% 3% 3% 0% 0% 9% 20%  26% 34% 35 8,23 2,33

Buseta A fslandi 3% 1% 0% 0% 2% 2% 5% 19% 22%  46% 407 8,69 1,99
Erlendis 3% 2% 0% 1% 1% 4% 9%  21%  25% 34% 138 8,38 2,03

Tafla 19 Hversu vel/illa gekk pér ad innrita pig i beint tengiflug AIC fra Akureyri til Keflavikur?

Bakgrunnsgreining
Mijaog illa Mjog vel Stadal-
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Alls | Medaltal  fravik
Alls 5% 1% 1% 1% 3% 3% 4% 8% 12% 62% 426 8,68 2,41
Kyn Karl 5% 1% 1% 3% 2% 3% 4% 7%  12% 63% 146 8,66 2,46
Kona 5% 0% 2% 0% 2% 1% 3% 5% 11% 72% 194 8,99 2,28
Aldur <20 6% 0% 0% 0% 0% 0% 13%  13% 6% 63% 16 8,75 2,35
21-30 3% 0% 2% 0% 5% 5% 3% 3% 13% 66% 61 8,85 2,19
31-40 4% 0% 3% 0% 1% 4% 7% 14%  10% 57% 72 8,61 2,27
41-50 5% 3% 1% 2% 3% 2% 1% 7% 12% 65% 113 8,65 2,59
51-60 2% 1% 2% 1% 1% 2% 5% 10% 15% 60% 93 8,86 2,06
61-70 9% 0% 0% 3% 5% 2% 2% 5% 13% 63% 64 8,41 2,86
Menntun Grunnskélamenntun eda minna 8% 0% 0% 3% 3% 8% 0% 8% 15% 56% 39 8,41 2,67
Néam a framhaldsskolastigi, iGnnam/starfsnam 5% 2% 0% 3% 2% 3% 2% 5% 13% 66% 119 8,79 2,44
Grunnnam i hdskéla 3% 2% 5% 1% 5% 3% 5% 9% 11% 57% 133 8,45 2,47
Framhaldsndm i haskéla 5% 0% 0% 0% 2% 0% 7% 10%  12% 64% 118 8,93 2,14
Tekjustig Undir medallagi 9% 0% 0% 0% 2% 2% 5% 7% 16% 58% 43 8,51 2,70
i medallagi 5% 1% 1% 2% 3% 1% 4% 8%  12% 64% 184 8,73 2,38
Yfir medallagi 4% 1% 2% 1% 2% 4% 3% 9% 11% 62% 137 8,67 2,38
Hatt 3% 3% 0% 0% 3% 0% 3% 10%  24% 52% 29 8,69 2,30
Buseta Afslandi 4% 0% 2% 1% 2% 2% 3% 7% 11%  67% 314 8,86 2,30
Erlendis 5% 3% 1% 1% 3% 4% 8% 10% 18% 48% 106 8,32 2,50
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Tafla 20 Hversu vel/illa gekk pér ad innrita pig i beint tengiflug AIC fra Keflavik til Akureyrar?

Bakgrunnsgreining
Mijég illa Mijég vel Stadal-
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Alls | Medaltal  fravik
Alls 10% 4% 5% 4% 8% 3% 7% 11%  10% 37% 463 7,12 3,17
Kyn Karl 10% 3% 6% 3% 8% 3% 8% 11%  12% 37% 156 7,22 3,09
Kona 11% 4% 5% 5% 7% 2% 5% 10% 9% 43% 220 7,22 3,27
Aldur <20 11% 0% 5% 5% 26% 5% 5% 5% 16%  21% 19 6,42 2,99
21-30 12% 5% 4% 7% 10% 1% 8% 11% 5% 36% 73 6,70 3,33
31-40 9% 2% 5% 5% 7% 2% 7% 15%  12% 35% 85 7,27 3,05
41-50 13% 7% 4% 2% 6% 4% 7% 11% 8% 38% 119 6,89 3,40
51-60 7% 2% 7% 5% 6% 3% 8% 9% 12% 42% 102 7,51 2,99
61-70 8% 2% 3% 3% 8% 5% 7% 14% 12%  37% 59 7,44 2,94
Menntun Grunnskélamenntun eda minna 10% 3% 3% 5% 10% 3% 3% 13% 15% 38% 40 7,35 3,12
Nam & framhaldsskdlastigi, iGnnam/starfsnam 9% 4% 2% 3% 9% 1% 9% 10%  12% 41% 137 7,44 3,07
Grunnnam i haskdla 8% 3% 8% 6% 10% 5% 7% 11% 7% 34% 147 6,87 3,10
Framhaldsnam i haskdla 13% 5% 5% 3% 4% 5% 6% 13% 9% 36% 128 6,92 3,35
Tekjustig Undir medallagi 11% 4% 9% 7% 4% 0% 2% 13% 9% 40% 45 6,98 3,41
{ medallagi 10% 4% 3% 4% 9% 3% 8% 11%  12% 35% 209 7,14 3,12
Yfir medallagi 7% 4% 6% 4% 9% 3% 7% 10% 7% 43% 148 7,33 3,05
Hatt 19% 3% 3% 3% 6% 6% 3% 10% 13% 32% 31 6,58 3,56
Buseta Afislandi 9% 4% 5% 5% 7% 2% 7% 10% 10% = 41% 343 7,26 3,16
Erlendis 11% 3% 4% 3% 10% 7% 8% 15% 11% 30% 114 6,97 3,03

Tafla 21 Hversu synilegar pykir pér merkingar AIC i Keflavik vera? Bakgrunnsgreining

Alls ekki Mjég

synilegar synilegar Stadal-

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Alls | Medaltal  fravik

Alls 11% 9% 6% 8% 16% 9% 14%  11% 8% 7% 574 5,47 2,72
Kyn* Karl 9% 9% 9% 10%  20% 9% 13%  10% 7% 3% 193 5,15 2,47
Kona 13% 8% 5% 7% 15% 8% 15% 11% 10% 9% 280 5,64 2,85

Aldur <20 21% 0% 4% 0% 21% 8% 17% 13% 8% 8% 24 5,63 2,96
21-30 10% 10% 5% 11% 18% 15% 9% 8% 6% 8% 88 5,27 2,64

31-40 12% 2% 6% 8% 17% 11% 16% 14% 6% 9% 101 5,79 2,65

41-50 10% 13% 9% 7% 14% 9% 13%  11% 8% 5% 149 5,25 2,73

51-60 10% 9% 6% 9% 18% 5% 15% 11% 11% 6% 129 5,25 2,73

61-70 11% 9% 7% 7% 16% 8% 17% 12% 7% 8% 76 5,51 2,74
Menntun Grunnskélamenntun eda minna 11% 6% 6% 9% 25% 8% 9% 11% 9% 6% 53 543 2,64
Nam a framhaldsskélastigi, idnndm/starfsnam 10% 5% 7% 8% 20% 10% 7% 17% 9% 7% 161 5,71 2,66
Grunnnam i haskéla 8% 13% 8% 9% 14% 8% 17% 9% 6% 9% 182 5,44 2,71
Framhaldsnam i hdskéla 15% 10% 5% 8% 12% 10% 17% 9% 1% 7% 162 5,28 2,82
Tekjustig Undir medallagi 7% 15% 5% 10% 17% 8% 8% 13% 8% 8% 60 5,48 2,76
{ medallagi 12% 8% 7% 8% 16% 8% 15% 11% 8% 6% 251 5,44 2,72

Yfir medallagi 9% 7% 7% 9% 17% 10% 14% 11% 7% 9% 185 5,61 2,66

Hatt 18% 11% 5% 5% 13% 11% 13% 8% 8% 8% 38 5,11 2,99

Buseta A islandi 10% 9% 7% 8% 19% 8% 13% 10% 9% 6% 430 5,42 2,68
Erlendis 12% 9% 4% 7% 9% 13%  15% 15% 5% 11% 137 5,72 2,85

*Marktaekt midad vid 5% 6ryggismork.
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Tafla 22 Hversu liklegt/dliklegt er ad pu ferdist aftur med AIC beint milli Keflavikur og Akureyrar?

Bakgrunnsgreining
Mjsg Mjsg
dliklegt liklegt Stadal-
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Alls | Medaltal  fravik
Alls 5% 1% 2% 2% 4% 2% 7% 11% 8% 60% 591 8,52 2,45
Kyn Karl 4% 1% 2% 1% 4% 2% 7%  14% 6% 61% 197 8,61 2,34
Kona 5% 0% 1% 2% 5% 2% 6% 9% 8% 62% 290 8,56 2,44
Aldur <20 8% 4% 0% 0% 0% 4% 19% 8% 4% 54% 26 8,08 2,83
21-30 3% 1% 1% 1% 3% 2% 10% 17% 6% 56% 90 8,52 2,24
31-40 6% 1% 2% 1% 1% 5% 9% 9% 9% 59% 104 8,45 2,54
41-50 5% 0% 2% 3% 7% 1% 7% 9% 9% 58% 151 8,39 2,52
51-60 3% 1% 2% 0% 5% 2% 2% 11% 8% 66% 133 8,87 2,15
61-70 8% 1% 1% 1% 4% 3% 4% 11% 8% 59% 79 8,34 2,76
Menntun Grunnskélamenntun eda minna 9% 4% 0% 4% 4% 4% 6% 9% 8% 53% 53 7,85 3,08
Nam & framhaldsskdlastigi, idnnam/starfsnam 6% 1% 1% 1% 6% 1% 5% 8% 6% 67% 167 8,65 2,52
Grunnnam { haskdla 3% 0% 2% 2% 4% 4% 7% 13% 8%  56% 187 8,55 2,20
Framhaldsnam i haskéla 3% 1% 2% 1% 2% 1% 8% 11% 10% 59% 167 8,69 2,22
Tekjustig Undir medallagi 8% 2% 2% 2% 3% 5% 6% 15% 6% 52% 62 8,03 2,83
{ medallagi 6% 0% 1% 2% 5% 2% 8% 13% 8% 56% 256 8,43 2,46
Yfir medallagi 2% 2% 2% 2% 4% 2% 4% 7% 8% 67% 190 8,82 2,22
Hatt 3% 0% 5% 0% 0% 5% 13% 5% 10% 59% 39 8,62 2,25
Buseta Alslandi 4% 0% 1% 2% 4% 2% 6% 11% 7% 62% 443 8,64 2,35
Erlendis 6% 2% 1% 1% 5% 2% 10% 10% 11% 52% 141 8,25 2,60

86



<«

RANNSéKNAMPBSTOD
FERDAMALA

2018





