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Erlendir ferdamenn i Vik sumarido 2018
NIDURSTOPUR FERPAVENJUKONNUNAR

i pessari skyrslu er greint fra helstu nidurstodum konnunar
sem framkveemd var medal erlendra ferdamanna f Vik
Myrdal sumarid 2018. . :
Um er ad reeda verkefni sem tilheyrir reglulegri HUSAVIK
gagnastfnun hins opinbera & ymsum pattum ferdapjonustu ' /
og ferdamennsku & [slandi en konnunin var unnin af ISAFJORDUR
Rannsoknamidstdd ferdamala og Rannsoknasetri Haskodla
islands & Husavik fyrir Ferdamalastofu. Kénnunin for fram HVAMMSTANGI

sumgrlﬁ 2018 4 Atta afapgasto@qm Ign@sms, Reykjavik, EGILSSTABIR
Reykjanesbe, Vik, Stykkisholmi, Isafirdi, Hvammstanga,
Husavik og Egilsstodum. :
i skyrslunni er 16gd ahersla & greiningu ymissa einkennandi STYKKISHOLMUR ’

batta ferdamanna & rannsoknarsveedunum s.s.
basetulandi, ferdamata, gistimata, afpreyingu og
dvalarlengd auk pess sem asteda heimsoknar og
atgjaldamynstur ferdamannanna var skodad sem og
anegja peirra med heimsokn & sveedid.
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Adferd

Spurningakénnunin sem er grundvéllur pessarar rannsoknar einskordast vid
erlenda ferdamenn i Vik { Myrdal sumarid 2018. Flestar spurninganna sem
lagoar voru fyrir viomelendur voru lokadar par sem svarendur merktu vio pann
svarmdguleika sem atti best vid i peirra tilfelli. Spurningar sem snéru ad
asteedu heimsoknar, medmeelum, hapunkti ferdar og atgjoldum voru opnar.
Framkveemd kdnnunarinnar var med rafreenum heetti par sem patttakendur
svBrudu spurningunum a nettengdum spjaldtélvum. Han var hyst hja MMR sem
jafnframt sa um frumgreiningu gagna. batttakendur gatu valid um fjogur
tungumal; ensku, fronsku, pysku og spaensku.

Ferdamenn voru spurdir ut i heimsokn sina til stadarins og ferdahegdun medan
advol peirraiVik st60. Sérstaklega var spurt um atgjold peirra en par var att vio
ba uppheed sem greidd var fyrir kaup & neysluvérum og pjonustu sem og fyrir
onnur verdmeeti til eigin nota eda gjafa i solarhring medan & dvdl st6d. pagd fol i
sér atgjold ferdamanna sem greidd voru af peim sjalfum eda af 6orum Ffyrir
beirra hond. Studst var vid reglur pjédhagsreikninga um einkaneyslu par sem
midad er vio a0 neyslan eigi sér stad vid afhendingu pjonustu eda vid
eigendaskipti véru hvort sem peningaleg greidsla & sér stad um leid eda ekki.”
Utgjéld vegna gistipjénustu voru pvi metin pann solarhring sem dvalid var &
gististadnum, vegna ferda pann solarhring sem ferdin atti sér stad 0.s.frv.
Busetuland ferdamanna er ein af bakgrunnsbreytum konnunarinnar. A
nokkrum stédum i skyrslunni er visad i bj6dverja, Bandarikjamenn o.s.frv. par
sem nidurstoournar eru greindar eftir bakgrunnsbreytum. Er pad gert il

*(United Nations, 2010a, 2010b).
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einfoldunar en par sem pad & vio er att vio ferdamenn med basetu i byskalandi,
Bandarikjunum o.s.frv.

Konnunin std yfir timabilid 14. juli til 4. september og var framkvaemd fré kl. 9
til kI. 19. | fjora daga var fyrirlogn hennar samfelld fra morgni til kvélds og i
tuttugu og tvo daga for han fram hluta 4r degi. L6go var ahersla & ad dreifa
gagnasofnun jafnt yfir daginn og yfir vikuna. Spyrlarnir voru stadsettir a svegi
sem afmarkadist af Ranarbraut, Vikurbraut og nidur ad géngustigum vid
strondina. peir 6skudu eftir patttoku allra erlendra ferdamanna sem urdu &
vegi peirra en alls voru 537 erlendir ferdamenn bednir um ad taka patt i
konnuninni. Af peim sampykktu 432 patttoku eda 80% adspurdra.
Endanlegur fjoldi svara var yfir lagmarkssterd urtaks midad vié 95%
oryggismork og =5% Urtaksskekkju. Medalaldur svarenda var 38 ar, hlutfall
kvenna var 52% og karla 48%. Um var ad reeda urtakskonnun og
nidurstoournar ber ad tulka sem visbendingu um akvedid astand en fordast
alhefingar 4t fra peim. Framkvemd kdnnunarinnar var had pvi ad gestir
stadarins feeru fotgangandi um rannséknarsveedio & peim tima sem kénnunin
var framkveemd. Med pvi var atilokud patttaka peirra sem komu til stadarins
eftir kl. 19 & kvoldin og féru padan fyrir kl. 9 um morguninn sem og peirra sem
foru ekki fotgangandi um hid skilgreinda rannsoéknarsveedi & medan
framkveemd spurningakénnunarinnar stod.

Vid urvinnslu gagnanna var notast jafnt vio SPSS og Excel. Vid utreikninga &
atgjéldum feréamanna i erlendum gjaldmidlum var notast vid midgengi
Sedlabanka Islands pann 15. juli 2018.




Busetuland ferdamanna Ferdavenjukonnun 2018 Vik i Myrdal

Hvert er busetuland pitt?

Flestir peirra erlendu ferdamannasem
heimsottu Vik sumarid 2018 voru busettir i
Bandarikjunum, byskalandi og Frakklandi. 8
Hlutfall Bandarikjamannavar po heldur 0% -
leegra i Vik en & landsvisu og hlutfall
pjodverja og Frakka var haerra i Vik.
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“(Ferdamalastofa, e.d.).
Myndin synir bsetuland erlendra ferdamanna i Vik sumarid 2018 og pj6éderni erlendra farpega um Keflavikurflugvdll & sama tima.




Fjoldi feréamanna Ferdavenjukonnun 2018 Vik i Myrdal

Fjoldi feroamanna i Vik 2018

Aetladur fjéldi erlendra ferdamanna 180.000
i Vik og Reynisfjoru arié 2018 var um

1.254 pusund.” 160.000
Alls komu um 57% ferdamanna til

stadarins & timabilinu mai til 140.000
september og 38% yfir

sumarmanudina prja svo 120.000

arstidasveiflan er nokkur p6 han sé
heldur minni & Sudurlandi en &
d0rum landssvaedum.
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“(Ferdamalastofa, e.d.; Meelabord ferdapjonustunnar, e.d.b.).
Fjoldi ferdamanna er deetladur 4t frd méanadarlegu hlutfalli peirra sem heimséttu Vik i Myrdal/Reynisfjéru skv. Meelabordi ferdapjénustunnar

arid 2018 og fjoldatdlum erlendra brottfararfarpega um Keflavikurflugvdll & sama tima. .
4




Ferdafélagar Ferdavenjukonnun 2018 Vik i Myrdal

Med hverjum ferdadist pu?

Langflestir ferdamanna voru a ferd med R
fiolskyldu eda vinum (90%). Um 7% beirra 90%- - - - - - S
voru einir & ferd og 2% i skipulagdri hopfero. I R T I I
{ um 16% tilvika voru bérn med i for.* 0% - - - W
60% - - - - - - I - - L
50%- - - - - - MM - - - - - - o o L L Lol
40% - - - - - - M- - - -
L e e e
20%------38------- S
P B 5 55
%@ @ e Q g@g
_ MED EIN/N A FERD i SKIPULAGDRI MED_ MED OBRUM
FJOLSKYLDU/VINUM HOPFERD VINNUFELOGUM

“Nokkrir adspurdra nefndu fleiri en einn valméguleika svo fjéldi svara er fleiri en svarenda.




Gisting

Ferdavenjukonnun 2018 Vik i Myrdal

Dvaldir pu i Vik sidustu nott eda munt pu dvelja par i nott?

Alls dvoldu 40% ferdamanna i Vik yfir nott. Hlutfall
neeturgesta var nokkud haerra medal Frakka (57%) en
bjodverja (40%) og Bandarikjamanna (41%) par sem pad
var neer medaltalinu.

Engin afgerandi asteda virtist vera medal dagsgesta fyrir
bvi ad dvelja ekki yfir nott & stadnum. b6 s6gou 8% ad
gistingin veeri of dyr og 9% sogdust ekki hafa fengio neina
gistingu sem hentadi. Adrir sogoust einfaldlega hafa bokao
gistingu annars stadar an frekari skyringar, kenndu
timaskorti um eda sdgou ad naturgisting i Vik hefdi ekki
verio & ferdaplaninu.
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Gistimati Ferdavenjukonnun 2018 Vik i Myrdal

Hvada gistiadstoou nyttir pa péri Vik?

. L 0% 10% 20% 30% 40% 50%
Alls gistu 41% neeturgesta a hotelum og

gistiheimilum i Vik sumarid 2018. Veegi tjaldsvee0a var
neest mest en um 34% dvoldu par. Um 9% ; — 41%
nzeturgesta voldu einkagistingu s.s. Airbnb og 8% HOTEL / GISTIHEIMILI |z

gistu i husbil eda 60ru utan tjaldsveedis. Feerri voldu
annan gistimata s.s. farfuglaheimili og gistingu hja
vinum og attingjum.

A landsvisu var hlutfall gistingar & hotelum og

gistiheimilum alls 44%, tjaldsveeda 13% og
einkagistingar 16%." EINKAGISTING

TJALDSVADI

HUSBILL EDA ANNAD
O—0C

UTAN TJALDSVADIS

o VINIR, £TTINGJAR
IBUDASKIPTI, SOFAGISTING

ANNAD Q

FARFUGLAHEIMILI F
o)

B VikiMyrdal
B jsland*

*(Meelabord ferdapjonustunnar, e.d.a.).
{budahotel eru talin med hotelum og gistiheimilum.




Dvalarstadur ferdamanna, fyrir og eftir heimsokn til Vikur Ferdavenjukonnun 2018 Vik i Myrdal

Hvar dvaldir pi néttina adur en Hvar atlar pi ad dvelja fyrstu ndttina
pi komst til Vikur? eftir ad pu ferd fra Vik?

\

\

62

71%

\+
Flestir hofdu dvalid & Sudurlandi néttina fyrir heimsokn (71%). Ad lokinni heimsokn i Vik eetludu flestir (62%) ad gista naestu nott &
Um 12% ferdamanna hafou gist & Kirkjubaejarklaustri, 9% i Sudurlandi. Um 10% etludu a0 gista & Hifn, 8% i Skaftafelli og sama
Skaftafelli, 8% & Hofn og sama hlutfall & Selfossi. Um 7% hlutfall & Kirkjubejarklaustri. Um 7% nefndu Selfoss en feerri nefndu adra
ferdamanna dvéldu & Hellu en feerri nefndu adra stadi a Suour- stadi a Suourlandi. Alls sdgoust 25% ferdamanna etla ad dvelja nestu
landi. Alls hofou 21% dvalio & héfudborgarsveedinu en mun nott a hofudborgarsvaedinu, 6% & Reykjanesi en faerri nefndu adra
feerri i 60rum landshlutum. landshluta.

“Punktar & korti takna hlutfall peirra sem gistu i hverjum landshluta.




Astzda heimsoknar

Ferdavenjukonnun 2018 Vik i Myrdal

Vinsamlegast tilgreindu astaedu pess ad Vik vard fyrir valinu sem

afangastadur

Rumur helmingur ferdamanna sagoi fegurd Vikur og
nagrennis vera meginastedu heimsoknarinnar. bar
attu flestir vid strondina (35%) og Reynisdranga
(6%). Alls sogdu 27% ferdamanna heimsoknina vera
hluta af lengri ferd um island og 10% komu vegna
medmeela sem peir hofou fengid um stadinn. Um 8%
komu vegna dyralifs sem i flestum tilvika var tengt
lundum. Um 3% sdgou asteedu heimsoknar vera
gistingu, sama hlutfall nefndi stadsetningu, verslun
0g veitingar. Medal annarra asteedna voru steerd
stadar og upplysingamidstod ferdamanna.”

NATTURA OG FEGURD
STADAR

HLUTI AF HEILDARFERD

MEDMALI

DYRALIF

STADSETNING

GISTING

VERSLUN OG VEITINGAR

ANNAD

“Spurningin var opin og svarendur skrifudu asteedu sem nidurstddurnar eru greindar at fra.
{ einhverjum tilvikum nefndu menn fleiri en eina asteedu og pvi eru fleiri svor en svarendur.




Timasetning akvordunar um heimsokn
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Hveneer tokst pi akvoroun um aé heimsakja Vik?

Langflestir ferdamanna i Vik hofdu akvedio ad
heimsaekja stadinn adur en peir komu til {slands
eda alls um 67%. Um 16% s6goust hafa tekid
akvorounina eftir ad peir komu til landsins og 21%
keyrdu bara i gegn & leid sinni annad. Alls s6gou 2%
ferdamanna ad heimsoknin til Vikur veeri
meginastada islandsferdarinnar.”

ADUR EN FERDIN TIL
iSLANDS HOFST

EFTIR AD FERDIN TIL
iSLANDS HOFST

MEGINASTEDA
ISLANDSFERDARINNAR

KEYRPI | GEGN A
LEID MINNI ANNAD

“Nokkrir adspurdra nefndu fleiri en einn valméguleika svo fjdldi svara er fleiri en svarenda.

0% 10% 20%

70%

67%




Upplysingar Ferdavenjukénnun 2018 Vik i Myrdal

Hvar fékkstu upplysingar um afangastadinn Vik?

70%

Algengustu upplysingaveitur ferdamanna um Vik voru
vefsiour sem 64% ferdamanna nyttu sér. bar & eftir komu
ferdabaekur og beeklingar (45%), upplysingar fra vinum
0g ettingjum (15%]) og samfelagsmidlar (15%). Um 8%
ferdamanna fengu upplysingar fra ferdaskrifstofum.
Feerrinefndu adra peetti s.s. upplysingamidstéovar og
heimamenn.

Notkun vefsiona og samfélagsmidla var nokkud algengari
medal Bandarikjamanna en Frakka og bjodverja. bvi var
0fugt farid med ferdahandbekur og beeklinga sem
pjodverjar og Frakkar notudu meira en Bandarikjamenn.

20% 30% 40% 50% 60%

10%

0%

VEFSIDUR  FERDABZAKUR 0G VINIR OG SAMFELAGS- FERDA-
BZAKLINGAR ATTINGJAR MIDLAR SKRIFSTOFUR

=
\DQ\Q —

“Um var ad reeda fjélvalsspurningu og svorin eru pvi fleiri en svarendur. oo N —
p BANDARIKIN FRAKKLAND  PYSKALAND
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Hvernig ferdadist pa til Vikur?

Vinseelasti ferdamati erlendra ferdamanna til Vikur var bilaleigubill
(80%). Alls komu 5% ferdamanna til stadarins med hopferdabil, sama
hlutfall med einkabil og 4% med agtlunarbifreid. Um 7% voldu annan
ferdamata s.s. puttaferdalag, leigubil og reighjol.

80% -

70% -

60% -

50% -

40% -

30% -

20% -

10% -

0%

Ferdavenjukonnun 2018 Vik i Myrdal
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Dvalarlengd Ferdavenjukonnun 2018 Vik i Myrdal

Hversu lengi telur pa ad dv6l pin i Vik muni vara?

Medaldvalarlengd erlendra ferdamanna i Vik var um 16 klst. Flestir Ad jafnadi dvoldu bjodverjar a stadnum i 18 klst.,
(40%) dvoldu i 0-3 klst. og neest flestir i 12-24 klst. Bandarikjamenn i 17 kist. og Frakkar heldur skemur eda i um
Medaldvalarlengd dagsgesta var 3,5 klst. og naeturgesta 1,5 dagar. 14 klst.
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Afpreying og pjonusta

Ferdavenjukonnun 2018 Vik i Myrdal

Hvada pjonustu / afpreyingu hyggst pt nyta pér i Vik?

Flestir (38%) etludu i gonguferd medan & dvol peirra
Vik st66. Um 30% sdgoust etla ad skoda fugla og 16%
a0 smakka mat ur héradi. Heldur feerri nefndu adra
beetti s.s. nattlruboo, hellaskodun, sofn og sund.
Nidurstédurnar voru nokkud svipadar eftir
basetulondum ferdamanna. Greina matti aukinn ahuga
asofnum med haekkandi aldri ferdamanna.

GONGUFERD

FUGLASKODUN

MATUR UR HERAPDI

NATTURUBGD

SOFN

SUND

HELLASKODUN




Ferdavenjukonnun 2018 Vik i Myrdal

Hversu anagd/ur ert pu med heimsokn pina til Vikur?

Almennt voru ferdamenn mjog anaegdir (58%) eda
anagdir (38%) med dvol sina i Vik. Um 4% ferdamanna
ségoust vera hlutlausir og 0,2% voru 6anaegdir. A
skalanum 1-5 var anagjustig ferdamanna sumarid 2018
alls 4,5

Bandarikjamenn virtust almennt &nagdari en adrir par
sem anagjustig peirra meeldist 4,7. Anaegjustig bjooverja

og Frakka var 4,5.
1 n
E & ()

BANDARIKIN PYSKALAND FRAKKLAND

o - N W N
B —

*,mjog 6anegdir” fengu gildid 1o0g,,mjog anaegdir” gildio 5

MJOG ANAGDIR

®

ANZEGDIR

HLUTLAUSIR

OANAGDIR

MJOG OANAGDIR

0%

0%

10% 20% 30%

40%

50%




Hapunktur heimsoknarinnar Ferdavenjukonnun 2018 Vik i Myrdal

Hver var hapunktur heimsoknar pinnar til Vikur?

. 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
Ad mati langflestra ferdamanna var hapunktur : : : : : : : :
heimsoknarinnar tengdur fegurd stadarins og nattiru FEGURD STADAR ‘ ‘ ‘ ‘ ' ‘ ' .
hans (81%). Neest flestir (8%) nefndu fuglaskodun par NATTURA/LANDSLAG ‘ 81%
sem lundarnir voru vinselastir. Alls s6gou 6% w
ferdamanna ad hapunktur heimsoknarinnar hefoi FUGLASKOBUN - 8
tengst mat og veitingahusum og 4% nefndu gongufero. | ’
Feerri nefndu adra peetti s.s. vitann, sundferd, pjonustu :

sveedisins og upplysingamidstooina. MATUR/VEITINGAHUS - 6% |

GONGUFERD . 4%

“Spurningin var opin og svarendur skrifudu asteedu sem nidurstédurnar eru greindar at fra.
f einhverjum tilvikum nefndu menn fleiri en eina asteedu og pvi eru fleiri svor en svarendur. [ treikningum

er ekki tekio tillit til peirra sem svorudu ,veit ekki/ vil ekki svara”.




Medmalaskor

Ferdavenjukonnun 2018 Vik i Myrdal

Hversu likleg(ur) ertu til ad mala med heimsokn til Vikur?

Einn af peim malikvéroum sem notadur er til ad meta &rangur og frammistodu
islenskrar ferdapjonustu er s.k. medmaeelaskor (Net Promoter Score - NPS). Um er
a0 reeda alpjoolegan meelikvarda & vidskiptatrygg0 sem segir m.a. til um hversu
liklegt eda Oliklegt er ad vidskiptavinir maeli med tiltekinni voru, pjénustu eda
Fyrirteeki.* | pessu tilfelli eru meeldar likur & pvi ad ferdamenn maeli med
tilteknum afangastad. Medmalaskor ferdamanna i Vik meeldist +49 par sem 57%
ferdamanna sogou liklegt ad peir myndu mala med Vik sem afangastad en 8%
toldu pad oliklegt.” Skorid getur verid & bilinu -100 til +100 og verdur jakveett
begar fleiri maela med 4fangastadnum en & moti honum.”

Bandarikjamenn voru liklegri til ad meela med Vik sem afangastad en Frakkar og
pjodverjar. Skor peirra meeldist +66 @ medan pad var +43 hja bjodverjum og +44
hja Frokkum.

pad sem fékk ferdamenn helst til ad meela med stadnum var nattura og landslag
sveedisins (46%), fegurd stadarins (41%) og g6d stadsetning (8%).

Af peim sem voru hlutlausir eda téldust oliklegir til ad meela med staénum sdgou
31% a0 verdlagio veeri of hatt, um 19% vildu betri gistiadstoou og 15% vildu sja
meira pjénustuframbod & stadnum.

*(Reichheld, 2003).

Mali med Meli ekki med
57% 8%

Hlutlaus
35%

Medmelaskor faest med pvi ad draga hlutfall peirra sem mala ekki med Vik sem afangastad ferdamanna fra hlutfalli peirra sem mala med stadnum. Um er ad reeda skala &
kvardanum 0-10. beir sem velja 0-6 teljast ¢liklegir til ad meela med afangastadnum. beir sem velja 7-8 eru skilgreindir sem hlutlausir. beir teljast vera nokkud anaegdir meo
afangastadinn en po ekki liklegir til ad meala med honum. beir sem hins vegar velja 9-10 teljast anzegdir og liklegir til ad mela med afangastadnum.
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Ahugaverdur stadur . , , Furir i
Baer med sogu Strondin er svo dramatisk ~ Gédur stadur fyrir [josmyndun

Fullkominn stadur Fa“egt IandS|ag Heillandi litill baer

Ogleymanlegur stadur Fjolbreytni

Einstakur stadur Sva rta S trﬁ n di n Segtur beer

Demigerdur islenskur beer

apreying  Yndislegur stadur Frabaert folk Margtad sjé og gera

Godar gonguleidir 6 a
Ny upplifun g Godur stadur fyrir 6keypis gistingu

fentuge stopp § ringeginum  Pe2gindi - Gott verolag Fallegt utsyni s
rallegkirga 000 Staﬁsetnlng Mikid Fuglalif Afskekk:

Goour matur

Sérstakur stagur

Goo pjonusta wro  Natturufeguro

Ekki of margir ferdamenn hér  Ekta  Gtralegur stagur Fallegt umhverf
Klettadrangarnir Kyrrlatur Staaur Audvelt ad komast hingad

, e . Naudsynl K I i alandin
Godar grunnbudir fyrir nattdrustadi i nagrenninu synlegt a skooa alla stadi 4 landinu 18
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Gaman ad stoppa vid en &g vil ekki gista hér Bjoda upp a meiri skemmtun
| | | . .. Heérvantar merkta gongustiga
Bzeinn vantar meira sérkenni  VInsamlegra starfsfolk Byggingarnar & sveedinu eydileggja ttsynid

Ekkert, stadurinn er finn eins og hann er

Fekkio rutunum hingao— Auki@ pjonustuframbod stadarins
Of litill stadur og of litid um ad vera Her vantar meiri menningartengda afpreyingu

bad meetti kynnBaeE/rii\t;Z?:t L& k kl 6 Ve ra I 6 Herer OftI’Oﬁiﬁ

Ekki eins framandi og margir adrir stadir 4 islandi Fleiri sofn Baerinn meetti vera snyrtilegri
B&tla aastﬂauna a tJaldsvmalnu Beetid innvidina
Maturinn meetti vera betri Passid upp & verndun umhverfisins og velferd ibuanna

lerofrolegt — Aukid og beetio frambod gistingar

Betri upplysingar um oryggi og viobuinagd L . o, ,
Mér finnst stadurinn ekki nogu ahugaverour

bad eru adrir betri maguleikar til ad njota Islands Eg hefdi frekar viljad nota timann i Skaftafelli
Bjodid upp a eitthvad einkennandi fyrir sveedid Eg meeli frekar med Vestfjoroum
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Vinsamlegast aatlio solarhringsutgjold ykkar i Vik eftir atgjaldalioum.

Medalutgjold ferdamanna & solarhring g8 - -
meldust 17.335 kr. sumarid 2018. Upphaedin

reiknast a alla svarendur 6had pvi hvort peir g

greiddu fyrir vorur og pjénustu eda ekki. S - _

Utgjldin voru heest i flokki gistingar um 3

3.700 kr. og veitinga um 3.200 kr. = - i

Alls keyptu 57% fer6amanna veitingar a
veitingahtsum og 59% matvoru i verslunum GISTING VEITINGAR
beejarins. Um 19% keyptu afpreyingu og 10%
menningartengda pjonustu.

Bandarikjamenn eyddu rimlega helmingi .
meira en bjédverjar 4 sélarhring eda tepum
27 pusund kr. & moti 11 pasund kr. hja .
bjodverjum. Medalutgjold Frakka & sélarhring <
voru um 17 pusund kr. Frakkar greiddu meira ~ _
en adrir fyrir minjagripi og matvoru i S
verslunum bejarins en Bandarikjamenn voru
heerri i 6llum 60rum atgjaldalioum s.s. i 8
gistingu, afpreyingu, veitingahtsum og .
menningartengdri pjonustu. 8

Ny
3 &
5
o
&

BANDARIKIN FRAKKLAND  PYSKALAND

*Utgjoldin eru & verdlagi hvers ars.




Samantekt

Vik i Myrdal er vinsall afangastadur ferdamanna allt &rid um
kring. Naleegdin vid natttruperlurnar Dyrhélaey og Reynisdranga
skiptir stadinn miklu mali en fegurd sveedisins var meginasteda
heimsoknar hja ramum helmingi ferdamanna sumarid 2018.
Flestir hifou akvedid ad heimsakja stadinn adur en til {slands
var komid sem endurspeglar ad einhverju leyti styrk hans sem
ferdamannaseguls.

Alls er aztlad a0 um 1.250 pusund erlendir ferdamenn hafi
heimsott Vik i Myrdal ario 2018 par sem ramur helmingur peirra
kom & timabilinu mai til september. Flestir sumargestanna
komu frad Bandarikjunum en nest flestir frd pyskalandi og
Frakklandi. Hlutfall feroamanna fra byskalandi og Frakklandi var
heerra i Vik en & landsvisu og hlutfall Bandarikjamanna legra
samkvaemt talningum ferdamanna & Keflavikurflugvelli sumarid
2018.

Bandarikjamenn skaru sig nokkud ar ad pvi leyti ad peir voru
almennt anegdari med heimsoknina og liklegri til ad mala med
Vik sem afangastad. Utgjéld peirra voru jafnframt heerri par sem
beir keyptu m.a. dyrari gistipjonustu, meiri afpreyingu og meiri
veitingar & veitingahusum.

Ad jafnadi dvoldu ferdamenn i Vik i um 16 klst. og um 40% gistu
yfir nott & stadnum. Vinselasti gistimatinn voru haotel,
gistiheimili og tjaldsveedi beejarins. Flestir aformudu ad ganga
um sveedio og skoda fugla medan a dvol stdo en nokkrir etludu
einnig a0 smakka mat ur héragi.

Rumur helmingur ferdamanna taldist liklegur til ad meala med
Vik sem afangastad og medmeelaskor stadarins (Net Promoter

Ferdavenjukonnun 2018 Vik i Myrdal

Score - NPS) meeldist +49. bad sem helst hvatti folk til medmaela
var fegurd baejarins og umhverfis hans en einnig stadsetning. Af
beim sem voru hlutlausir eda toldust oliklegir til ad mela med
stadnum sogou flestir ad verdlagid veeri of hatt auk pess sem peir
vildu sja betra pjonustuframbod & stadnum. Almenn anegja var
medal ferdamanna med dvilina. A skalanum 1-5 maeeldist
anagjustigio 45 sem eru go60ar nidurstodur  fyrir
ferdapjonustuna & stadnum.

Medalutgjold ferdamanna 4 s6larhring meeldust 17.300 kr. Utgjold
Bandarikjamanna voru ramlega helmingi heerri en pjédverja og
munadi par mestu um kostnad vegna gistingar, veitinga og
afpreyingar. Utgjold Frakka voru neer medaltalinu. Heestu
atgjaldalidirnir voru gisting, veitingar og samgongur.

i langflestum tilvika (96%) var tilgangur ferdarinnar fri og
ferdafélagarnir fjolskylda og vinir. Almennt hoféu menn akvedio
a0 stoppa i Vik adur en ferdin til islands hofst og leitad upplysinga
um staginn i vefmiolum, ferdahandbokum og beeklingum.
Nidurstoour konnunarinnar gefa visbendingu um stoou
akvedinna patta ferdapjonustu i Vik i Myrdal sumarid 2018. Varast
ber a0 alhafa ut fra nidurstodunum par sem um trtaksrannsokn
erad reda en engu ad sidur eru pessar upplysingar 4samt 66rum
gognum § ferdapjonustu mikilveegt puasl i heildarmynd
atvinnugreinarinnar & landsvisu. Athugasemdir og oOskir
ferdamanna sem koma fram i konnuninni auka einnig skilning &
porfum peirra og upplifun medan & dvol stendur og eru
mikilveegar fyrir sveedisbundna stefnumotun og uppbyggingu
atvinnugreinarinnar.
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