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Inngangur

Pessi skyrsla lysir svorum vid spurningum i konnunum medal erlendra gesta sem
Ferdamalastofa hefur framkveemt eda 1atid framkveema ad sumri fra 1996 (sja: Markads og
midlarannséknir, 2012; Oddny béra Oladéttir, 1997, 1997a, 1998, 1999, 2002, 2004;
Rognvaldur Gudmundsson, 2010). beer spurningar sem teknar eru fyrir eru
samanburdarhaefar milli dra ad 6llu eda mestu leyti, par sem spurt er eins eda um sOmu
paetti.

Markmid skyrslunnar er tvipsett. Annarsvegar ad syna hvad stédugt hefur verid spurt um fra
ari til ars er kemur ad sumargestum hingad til lands. Hinsvegar er markmidid ad draga fram
baer breytingar sem ordid hafa i svorum gegnum timann vid pessum spurningum og leitast
vid ad skyra eda varpa fram spurningum um paer breytingar.

Sambaerilegt yfirlit er naudsynlegt ad gera fyrir vetrarkannanir sem Ferdamalastofa hefur
framkvaemt eda 13tid framkvaema 4 sama timabili. Einnig er naudsynlegt ad gera sambaerilegt
yfirlit yfir allar paer kannanir sem Rannsdéknir og rddgjof ferdapjonustunnar (RRF) hefur
framkvaemt & Keflavikurflugvelli og Seydisfjar6arhofn sidan 1996 og sérstaklega fra 2004,
svokalladri Dear Visitors konnun. Skyrslur RRF eru ordnar 146 arid 2012 og flestar byggdar a
pessari kénnun.

Oll gdgn sem hér er unnid Ur eru fenginn af vef Ferdamalastofu. Légum (73/2005) samkveemt
ber henni ad midla upplysingum um ferdamal og hefur i peirri vidleitni haldid utan um
utgefid efni. | flokknum ,ferdavenjur” er ad finna allar paer kannanir sem hér er byggt &. bar
sem pau gogn eru adeins & .pdf formi og taka adeins saman svorun vid hverri spurningu
verdur pad sem a eftir fer adeins samantekt og lysing. Engin greining er moguleg a svorum
vid spurningum kannana lidinna d4ra par sem grunngdgn eru i hondum peirra sem
framkvaemdu kdnnun hverju sinni og ekki adgengileg nema med sérstokum samningum um
hvert og eitt gagnasafn.

Pessi stadreynd undirstrikar mikilvaegi pess ad gogn sem aflast vid skodun 3 gestum til
landsins séu samraemd og vardveitt i einum gagnagrunni. Gagnaoflun medal gesta okkar ma
horfa & sem einskonar voktun & gestakomum, rétt eins og fiskstofnar i hafi eru vaktadir.
Mikilveegt er ad geta séd breytingar og i hvad stefnir, sem mogulegt er ad fa visbendingar um
ef 6ll gbgn eru samraemd og i einum grunni. Pa er haegur leikur ad draga fram timaradir svara
vid Olikum spurningum, sja hvort einhverjar breytingar eru ad eiga sér stad og mela
marktaeki peirra og fylgni milli dlikra breyta. Auk pess er haegt med slikum gagngrunni ad
keyra égrynni greininga, en verdmaeti pess sem safnast hefur til pessa er mikid. | dag nytist
bad hinsvegar illa.

Um kannanirnar

Adferdum kannana Ferdamalastofu er lyst & upphafssiGum peirra. Hvad vardar kénnun
sumarsins 1996 segir ad hun er framkveemd i brottfararsal flugstédvar Leifs Eirikssonar eftir
vegabréfaskodun adeins i agust manudi pad ar. Nadi kdénnunin til allra sem voru 16 ara og
eldri og hofdu dvalist lengur en 24 tima & landinu en pé ekki lengur en prjda manudi. Urtakid
var valid med hendingaradferd og konnun dreift 4 vikudaga med hlidsjon af umferd
ferdamanna og brottfarartima. Konnunin var i bodi a ensku, pysku, fronsku og dénsku, en



si@ar um sumarid var itolsku og speensku baett vid. Alls svérudu 1.031 ferdamadur konnun
sumarsins 1996, en unnid var ur 866 kdnnunum (Oddny béra Oladéttir, 1997: 8-9).

Kénnun sumarsins 1997 var framkveemd med sama heetti og kdnnun sumarsins 1996 nema
hvad pad sumar var kannad fra 1. juni til 31. 4gust og einnig var kannad vid brottfor folks fra
Seydisfirdi med Norreenu. Alls var farid 62 sinnum i flugstéd Leifs Eirikssonar og fjérum
sinnum & Seydisfjord. Alls var unnid ar 2.898 listum fra sumrinu 1997 (Oddny béra Oladéttir,
1997a: 7-8). Framkvaemd koénnunar sumarsins 1998 var eins og sumarid 1997, nema hvad
flugstod Leifs Eirikssonar var heimsétt i 65 skipti og fimm morgna farié 4 Seydisfjord. Alls var
unnid ur 3.442 svérum eftir sumarid (Oddny béra Oladéttir, 1998: 7-8). Aftur var um sému
framkveemd ad raeda sumarid 1999 nema hvad flugstdd Leifs Eirikssonar var heimsétt i 59
skipti og fimm morgna farid a Seydisfjord. Alls var unnié ur 3.504 svorum eftir sumarid
(Oddny béra Oladéttir, 1999: 7-8). Sumarid 2002 var flugstéd Leifs Eirikssonar heimsétt i 50
skipti og fjéra morgna farid 4@ Seydisfjord. Alls var unnid dr 2.361 svorum eftir sumarid
(Oddny Péra Oladéttir, 2002: engin bls.). Sumarid 2004 var flugstdd Leifs Eirikssonar
heimsétt i 51 skipti og fjora morgna farid a Seydisfjord. Alls var unnid ur 2.507 svérum eftir
sumarid (Oddny Péra Oladéttir, 2004: engin bls.). Alltaf er adferd lyst med sama heetti og i
kénnun fra sumrinu 1996.

pegar kemur ad kénnun sumarsins 2010 var Rannséknum og radgjof ferdapjénustunnar
(RRF) falid verkid og skyrsla sumarsins unnin uppur Dear Visitors konnun RRF sem
framkvaemd hefur verid stodugt i flugstod Leifs Eirikssonar fra jandar 2004 eins og adur
sagdi. [ skyrslu kénnunar fra sumrinu 2010 segir um framkvaemd:

Kénnunin fer pannig fram ad starfsmenn RRF afhenda erlendum brottfarargestum
kdnnunarbl6din eftir ad peir koma ur 6ryggisleitinni vid innganginn ad frihéfninni i
Leifsstod eda adur en peir fara um bord i Norraenu. Félk svarar kdnnuninni sjalft
og skilar aftur til starfsmanna. | pessari samantekt er mest studst vid Dear Visitors &
timabili fra juni til agust 2010. A peim tima fengust 1.378 gild svor, 1.256 medal
flugfarpega og 122 medal Norranufarpega (Rognvaldur Gudmundsson, 2010: 4).

Sumarid 2011 var fyrirtaekid Markads og midlarannséknir (MMR) fengid til ad framkvama
konnun Ferdamalastofu medal erlendra gesta. Um adferdir sinar upplysa peir ekki i utgefinni
skyrslu ad 60ru leyti en pvi ad um er ad rada netkdnnun par sem netfongum og
grunnbreytum var safnad & Keflavikurflugvelli og Seydisfirdi a timabilinu 5. juli til 31. agust
2011. Alls svorudu 2.359 kdnnuninni (Markads og midlarannséknir, 2012: A4).

Tafla 1 tekur saman fjolda svara sem standa a bakvid kénnun hvers sumars. Eins og sja ma
eru ad jafnadi tvo til prju pusund einstaklingar sem standa & bakvid svor sumarsins. Tafla 1
dregur ad auki fram heildarfjolda gesta til landsins samkvaemt talningu Ferdamalastofu i
flugstod Leifs Eirikssonar pad sumar sem koénnun a vid og synir hlutfall svarenda af peim
heildarfjolda. Hvad vardar kannanir 1996-1999 er heildarfjéldinn sem borinn er saman vid
pbad sumar fenginn af vef Ferdamalastofu ur Excel skjali sem kallad er ,,Heildarfjoldi erlendra
gesta 1949-2012“ (Ferdamdlastofa, 2013), en byggir a télum fra Innflytjendaeftirlitinu
paverandi. baer er ekki haegt ad fa eftir manudum og pvi a talan vid heildafjélda arsins alls.
Eftir ad Ferdamalastofa tok yfir abyrgd a talningu erlendra gesta arid 2002 er haegt ad fa
bennan fjélda brotinn nidur eftir manudum og eru pvi pau ar sem pad er gert * merkt i toflu



1, en heildarfjoldi gesta pess ars 4 pa adeins vid um sumarmanudi og pa timabil vidkomandi
konnunar (Ferdamalastofa, 2013a).

Tafla 1: Fjoldi svara sem unnid er Ur hvert sumar og heildarfjoldi gesta pess ars/timabils.

Ar kénnunar Fjoldi nothaefra svara (sumar) Heildarfjoldi timabils Hlutdeild svarenda i heild

1996 866 200.835 0,4%
1997 2.898 201.654 1,4%
1998 3.442 232.219 1,5%
1999 3.504 262.605 1,3%
2002* 2.361 128.767 1,8%
2004* 2.507 166.973 1,5%
2010* 1.378 227.414 0,6%
2011* 2.359 265.204 0,9%

Mikilvaegt er ad na gdédri svorun pegar farid er i kannanavinnu. Svokollud urtaksvilla eykst i
takt vid leegra svarhlutfall. £skilegt er ad nd um 60% svarhlutfalli ef alhaefa & um tiltekid pydi
ut fra nidurstdodum. Eins og sja ma 4 toflu 1 nd svor vid konnunum Ferdamadlastofu ekki pvi
hlutfalli. P4 er midad vid 5% vikmork, en margt bendir til ad pad sé po ekki einu sinni ndg til
ad geta alhaeft (Hayden, 2013). Hinsvegar ma benda & ad fjoldi kannana i addraganda hverra
kosninga hefur svipad svarhlutfall ef svarendur eiga ad endurspegla pjédina i heild. Fyrir
alpingiskosningar arsins 2013 voru allt fra 700 til 3500 svor sem endurspegludu um 240.000
kjosendur og pegar neer dro kjordegi féru paer ad endurspegla nokkud vel nidurstéduna. bad
sem ma pvi segja er ad kannanir Ferdamalastofu eru gagnlegar til ad fa visbendingar um
hvad er ad gerast a markadi, en geta ekki flokkast til opinberra gagnaodflunartaekja sem
nytast t.d. i tengslum vid hagskyrslugerd. Kannanirnar eru markadsrannsoknir fyrst og
fremst.

Litlu skiptir pé hversu hatt eda lagt svarhlutfallid er ef uUrtaksgerdin er ekki vondud.
Urtaksvilla er lagmérkud ef drtak er valid med slembiadferd eda tilviljun. Pad pydir ad allir
einstaklingar i pydi hafa fraedilega somu moguleika 8 ad lenda i urtaki og par med moguleika
4 ad svara konnuninni. Ymis likindaurtok sem byggja 4 slembiadferd eru til og eru pau
yfirleitt talin adferdafraedilega 6ruggust. Ef taka a likindadrtak ur pydi er skilyrdi ad geta
skilgreint pydid naegilega vel pannig ad mogulega sé haegt ad nalgast alla einstaklinga pess.
pad gefur auga leid ad fjoldi ferdafdlks til landsins er ekki endanlega pekkt staerd, jafnvel po
ad vid afmorkum okkur vid tiltekid timabil og tiltekinn stad. Ferdafolk er talid a leid ut ur
landinu og pa adeins pannig ad peir sem syna erlend vegabréf eru taldir til fer6afdlks.
Likindaurtok eru pvi nanast ekki valkostur i rannséknum medal ferdafdlks. bvi verdur ad
beita 6drum Urtaksgerdum.

Kannanir Ferdamadlastofu beita sk. hentugleikaurtaki (e. convenience sample). Ef pessari leid
er beitt 4 markvissan hatt, t.d. med akvednum kvotum, geta gognin sem safnad er
endurspeglad pydid nokkud vel po ad strangt til tekid sé ekki haegt ad alhaefa ut fra peim um
bydid. Med kvétum er att vid ad pess sé geett ad hdpur svarenda endurspegli fyrirliggjandi
gogn um pydid nokkurn veginn. Ef vid hofum t.d. upplysingar um hlutfall erlendra
ferdamanna eftir pjoderni og kyni fra fyrri tid getum vid nytt peer til ad modta
gagnasofnunina, t.d. safnad dkvedid morgum svorum fra korlum og konum, bjédverjum eda



Bretum og svo framvegis. Urtaki kannana sumrin 1996, 1997 og 1998 er vandlega lyst i
samanburdi vid fyrirliggjandi upplysingar um pydi og gefa lesanda glogga mynd af pvi ad
urtak endurspeglar pad nokkud vel. Hvad vardar sidari kannanir er slika préofun drtaks
gagnvart pydi ekki ad finna. Hinsvegar ber ad hafa i huga takmorkun hentugleika urtaksins og
blasir vid ad nema vidvera sé allan sdlarhringinn, alla daga vid allar brottfarir, geta storir
hépar med allt 6nnur einkenni og svorun farid framhja peim sem kannar. Med 66rum
ordum, hentugleika drtak veitir okkur enga vissu fyrir pvi ad vid ndum til hépa sem
endurspegla pydid. pad pydir audvitad & moti ad erfitt er ad draga alyktanir um pad utfra
gognunum og i versta falli segja slikar kannanir ekkert umfram pad ad veita upplysingar um
vidhorf pess einstaka hdps sem svaradi.

Leidir til ad sporna vid mogulegum kerfisbundnum villum sem taldar hafa verid ad ofan veeri
kerfisbundnari gagnaoflun og/eda sivoktun. Ef til deemis aetti ad na utan um erlenda gesti ad
sumarlagi geeti purft ad vera allan sélarhringinn med konnun i gangi yfir allt sumarid, par sem
10.-20. hver farpegi sem kaemi gegnum 06ryggishlid veeri tekin.



Samanburdur a helstu breytum kannana sumrin 1996-2011

Meginefni pessarar skyrslu er ad taka saman svor vid helstu spurningum dr sumarkénnunum
Ferdamadlastofu medal erlendra gesta sem eru samanburdarhafar milli dranna 1996-2011.
Fyrst er um ad raeda bakgrunnsbreytur, naest spurningar er varda ferli kaupakvordunar, par
naest paer spurningar er varda upplifun af ferdinni hér a8 landi og ad lokum adrar spurningar
sem unnt var ad bera saman milli ara.

Bakgrunnsbreytur

[ 6llum kénnunum Ferdamalastofu er spurt um kyn svarenda og af mynd 1 ma sja ad yfirleitt
hafa karlar verid i meirihluta peirra sem svorudu kdnnunum, utan 2002 pegar konur voru
eilitid fleiri eda raimu 1% og aftur 2011 pegar konur voru 2,4% fleiri.
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Mynd 1: Kyn svarenda 1996-2011.

Medalaldur peirra sem svorudu for aldrei yfir 45 ar, né undir 39 ar a timabilinu 1996-2011 og
breyttist litid (mynd 2). Med adgengi ad grunngognum hefdi verid heegt ad setja vikmork a
medalaldur, byggt & stadalfraviki til ad sja hvort sa hépur sem svarar er ad prengjast i
aldurslegu tilliti eda breikka. Stadalfravik eru adeins gefin upp i kdnnunum aranna 1996-
2004.
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Mynd 2: Medalaldur svarenda 1996-2011.

Elstir voru svarendur 2004, eda 43,9 ara ad medaltali, en pess ma geta ad stadalfravik pess
ars skar sig ekki fra stadalfraviki kannana undangenginna dra, pad var alltaf 4 bilinu 14-15 ar.

Ekki var heegt ad stadfesta stadalfravik i kbnnunum 2010 og 2011.

Starfsstétt hefur verid konnud i sumarkdnnunum 1996-2011 nema i kénnun 2010, pa var
ekki spurt um starfsstétt. Mynd 3 synir nidurstédur Ur samantekt kannananna er kemur ad
starfsstétt.
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Mynd 3: Starfsstétt svarenda, 1996-2011.
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Arid 2011 sker sig adeins Ur i svorum. bad ar var ekki spurt um hvort félk veeri verkafélk eda
afgreidslufélk. begar kom ad sérfreedingum og haskoélafélki var bara spurt um hvort
viokomandi sinnti ,sérfraedistorfum® og hvad vardar stjérnendur og atvinnurekendur var
bara spurt hvort folk sinnti stjornunarstorfum arid 2011. Ljost ma vera af mynd 3 ad helst er
pbad félk sem sinnir sérfraedistorfum eda er haskdlafdlk sem saekir landid heim. bessi skodun
rimar dgeetlega vid samantekt kannananna er kemur ad menntun poé adeins hafi verid spurt
um tiltekna skéla menntun svarenda i kdnnunum fra 1996-1999 (mynd 4).
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Mynd 4: Menntun svarenda 1996-1999.

Naest er spurt um menntun svarenda sumarid 2010. b3 var spurt 4 annan hatt, pad er hve
morgum arum folk hefdi varid i skéla eftir grunnskdla. Flestir (44%) hoéfdu verid lengur en
atta ar i skola ad loknum grunnskéla, svipad hlutfall (40%) hafdi verid fjogur til atta ar en
adeins 16% minna en fjogur ar.

Myndir 3 og 4 tengjast ad einhverju leyti mynd 5 sem synir tekjustig svarenda, samanborid
vid skynjad tekjustig i heimalandinu, par sem félk med meiri menntun og/eda sinnir
sérfraedistorfum er yfirleit med tekjur yfir medallagi, p6 ekki haar. A mynd 5 ma pé sja ad
beir sem telja tekjur sinar i medallagi vid pad sem vidgengst i heimalandinu eru jafnmargir og
beir sem telja paer yfir medallagi. A seinni arum faekkar peim sem telja tekjur sinar haar af
gestum til landsins, en virdist fjolga ad sama skapi sem telja tekjur sinar undir medallagi.
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Mynd 5: Tekjur svarenda samanborid vid heimalandid 1996-2011.

Adeins er munur 3 pvi hvernig spurt er milli ara en til og med kénnun sumarsins 2004 var yfir
medallagi ordad sem ,medalhdar”. | kénnunum drsins 2010 og 2011 eru leegri tekjur
flokkadar ,undir medallagi“ og ,lagar”. beir flokkar er settir saman @ mynd 5 i ,undir
medallagi“.

Ferli kaupakvoérounar

bpegar kemur ad pvi ad kaupa ferd a einhvern afangastad 4 sér stad ferli sem hefst a
medvitund um pad ad einhver afangastadur sé til. Pad er hinsvegar ekki nég. Medvitund um
afangastad jafngildir ekki pvi ad hann sé valmoguleiki eda hluti af mengi valmoguleika (e.
evoked set) vidkomandi neytanda. Pad er fyrst pegar afangastadur er pangad kominn sem
mogulegt ferli kaupakvordunar hefst.
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Mynd 6: Ferli kaupakvoérdunar i ferdamennsku.
Heimild: Shaw og Williams, 2009: 327.

Eins og sjd ma 4 mynd 6, komast peir sem hyggja 4 islandsferd og lita & landid sem
valmoguleika i sinu ferdaskipulagi, i snertingu vid pad 4 ymsa lund. Allt fra pvi fyrir eiginlega
ferd, medan a henni stendur og til pess ad folk er komid til sins heima og er ad endurmeta
sina upplifun, eru moéguleikar 4 ad hafa ahrif 4 petta ferli og dlika paetti pess? | kdnnunum
Ferdamalastofu er haegt ad sja nokkra paetti er varda mynd 6 og haegt er ad taka i r6d fra pvi

fyrir ferd.

Fyrst ma skoda spurningu um hvadan hin eiginlega hugmynd ad islandsferd kom.
Mynd 7 tekur saman nidurstodur frad arunum 1996-2011.
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Mynd 7: Hvadan kom hugmynd ad islandsferd? 1996-2011.
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A mynd 7 ma sja ekki er spurt um allt 6l arin. Til ad mynda er spurt & drunum 1996-1998
hvort islensk saga eda menning hafi haft ahrif. SU spurning kemur reyndar fram 1999 sem
,ahugi & landi/pjod*“. Sulan fyrir arid 1999 stendur eins og sér i peim flokki og trénir haest. |
konnunum par eftir er spurningin sérteekari og visar i bokmenntir og kvikmyndir. Ekki var
spurt 1999 um natturu, eda dhuga 4 henni og verdur pvi ad gera rad fyrir ad peir sem komu
hennar vegna pad ar hafi svarad i flokknum ,,ahugi 4 landi og pjéd“, par sem adrir voru ekki i
bodi. Ljost ma vera af mynd 7 ad nattura landsins og dhugi félks @ henni leikur staersta
hlutverkid i hugmynd félks ad islandsferd og par & eftir koma vinir og aettingjar.

Ryna ma nanar i tvo paetti sem varda mynd 7. Pad er annarsvegar hvada paettir vogu pyngst
eda hofdu afgerandi ahrif 4 dkvérdun um islandsferd (mynd 8), sem sker sig nokkud fra
spurningunni um hvadan hugmyndin sem slik er komin (mynd 7). Hinsvegar ma ryna nanar i
baer upplysingaveitur sem félk nytti sér pegar pad skipulagdi ferd sina eda afladi sér
upplysinga um landié (mynd 9).

Mynd 8 synir gloggt ad nattura landsins er meirihattar ahrifapattur, sem i kdnnunum 1996-
1998 var nanar brotid nidur a fridsaeld, hreinleika og halendid. Menning landsins og saga
saekir @ sem ahrifapattur, en einnig verd a ferdum til landsins. Vinir og aettingjar virdast ekki
hafa pau ahrif sem parf til ad koma faélki til landsins, pd vissulega virdist peir leika hlutverk i
ad laeda hugmyndinni ad foélki (mynd 7).
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Mynd 8: Ahrifapaettir 4 islandsferd, 1996-2011.

Mynd 9 synir matt internetsins sem upplysingaveitu, medan baeklingar, ferdaskrifstofur og
flugfélog missa spdn Ur sinum aski. Hafa ber i huga ad félk faer ekki hugmyndir ad ferd i svo
miklum maeli gegnum netid (mynd 7), en pegar kemur ad skipulagi og upplysingum, pa er
bad megin upplysingaveitan.
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Mynd 9: Hvadan voru upplysingar fengnar? 1996-2011.

Pad sem einnig skiptir mali vid ferli kaupakvérdunar er hve |6ngu fyrir hina eiginlegu ferd
hugmynd kviknar og svo akvordun er tekin. Mynd 10 synir hve l6ngu fyrir ferd hugmynd
kviknadi.
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Mynd 10: Hve l6ngu fyrir ferd kom hugmynd? 1996-2011.

A mynd 10 sést ad hugmynd ad islandsferd er yfirleitt eldri en tveggja ara. Hafa parf i huga
vid skodun & mynd 10 ad ekki var spurt arid 2010 ad pessu og hitt ad arid 2011 voru
flokkarnir eilitid frabrugdnir. Flokkurinn <4 manudir var <3 manudir 2011 og flokkurinn 4-8
manudir, voru i 3-9 i spurningu darsins 2011. Svorin fyrir 2011 sem hér eru synd eru felld inn i
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ba flokka sem naestir standa i fyrri kbnnunum og skyrir mogulega fravik 2011 sulunnar i peim
flokkum.

Mynd 11 synir svo hve l6ngu fyrir hina eiginlegu ferd akvordun var tekin. Ekki var spurt ad
pbessu 2010 og 2011.
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Mynd 11: Hvenaer var akvordun um ferd tekin? 1996-2004.

A mynd 11 m4 sja ad eiginleg akvordun er tekin allt ad atta manudum fyrir ferd i flestum
tilfellum. Hveneer dkvordun er tekin er mogulega erfitt ad adgreina i hugum fdlks fra pvi
hveneer ferd er keypt. Ef svorun vid peirri spurningu er skodud, sést 8 mynd 12 ad allt ad
helmingur kaupir ferd innan 9 vikna fyrir brottfor, eda rétt ramlega tveggja manada.
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Mynd 12: Hvenzer var ferdin keypt? 1996-2004.

Arin 2011 var spurt 6druvisi um hvenaer ferdin var keypt og ekkert um dkvérdun eins og sést
a mynd 11. Mynd 13 synir pvi bara svérun 2011 um hvenger ferd var keypt og synir hun likt
og mynd 12 ad flestir eru ad kaupa ferdina innan vid tveimur manudum fyrir brottfor.
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Mynd 13: Hvenzer var ferdin keypt? 2011.

Hluti pess ad greina hina eiginlegu akvoérdun er ad skoda hvada adrir valmoguleikar hofdu
komist eins langt i hugum fdlks. Mynd 14 synir hvort énnur 16nd komu til greina arin 1996-
2004. Til hlidar vinstra megin eru hvada 6nnur |6nd komu til greina 1996, 1997 og 1998.
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Mynd 14: Komu 6nnur 16nd til greina? 1996-2004 (t.v.). Hvada |6nd (t.h.)? 1996-1998.

Pad er slaandi ad arid 2004 virdast verda alger umskipti @ pvi hvort énnur 16nd komu til
greina. | pessu samhengi ma velta fyrir sér hvort samkeppnismarkadur islenskrar
ferdapjonustu hafi eitthvad breyst a peim tima og meetti skoda pad nanar. Glogglega ma sja
a mynd 14 ad Nordurlondin eru helst pau I16nd sem koma til greina hja peim sem thuga 6nnur
[6nd. Til ad fa samanburd naer i tima ma skoda spurningu um hvort folk hafi heimsétt 6nnur
16nd & ferd sinni til Islands. b6 ekki sé um samskonar spurningu ad raeda og hvort énnur 16nd
hafi komid til greina, ma mogulega vera visbending um hvada hépi landa island tilheyrir {
hugum félks. Mynd 15 synir hvort félk fér til annarra landa i ferd sinni til islands og pa hvert.
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Mynd 15: Forstu til annarra landa i ferdinni, pa hvert? 1997, 1998 og 2011.

A mynd 15 ma sja allnokkra breytingu fra pvi fyrir aldamét. Arid 2011 hafa Nordurldndin
horfid af sjénarsvidinu sem pau 16nd sem félk for til samhlida islandsferd. Spurning er hvort
amata hafi gerst i vali afangastada, pad er pegar spurt er hvada 6nnur 16nd komu til greina
(sbr. mynd 14).
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Eftir ad folk hefur tekid dkvordun um ferd og keypt hana er edlilegt ad velta fyrir sér hvernig
bad skilgreinir sjalft tilgang sinnar ferdar. Mynd 16 synir ad fri er algerlega radandi pattur i
hugum peirra sem sakja landid heim af pvi sem spurt hefur verid um gegnum arin.
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Mynd 16: Tilgangur ferdar, 1996-2011.

2010 =2011

Peir sem kaupa sér fri til islands skipuleggja ferd sina langflestir 4 eigin vegum. Mynd 17 synir
ad allt til 2004 voru um 60% bpeirra sem keyptu ferd til landsins a eigin vegum. 2010 verda
alger umskipti og svo 2011 skyst hlutfall peirra sem eru a eigin vegum upp i um 80% a medan
pakkaferdir verda 10% ferda. bessar sviptingar verda ad teljast i haesta mata undarlegar og
ekki haegt ad draga adra alyktun en ad munur i adferdum vié gagnadflun eigi hér hlut ad
mali, enda tveir afar élikir adilar ad afla gagna pessi tvo ar.
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Mynd 17: Tegund ferdar, 1996-2011.
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Allt til arsins 2004 var einnig spurt hvar folk hefdi keypt ferdina. Mynd 18 synir ad peim
faekkar til 2004 sem fara i gegnum ferdaskrifstofur, nidur undir helming, en a mati fjdlgar
pbeim sem kaupa a netinu. Til arsins 2004 er haegt ad sja samreemi milli mynda 17 og 18, en
ahugavert veeri ad vita hvar ferd er keypt a sidustu arum til ad stadfesta pa proun sem virdist
koma fram @ mynd 17 ad atta af hverjum tiu sé 4 eigin vegum nu til dags.
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Mynd 18: Hvar var ferdin keypt? 1996-2004.

beir sem til pekkja eru liklegri til ad geta skipulagt eigin ferd um framandi slédir. bvi er
ahugavert ad vita i samhengi myndar 17 og 18 hvort hlutfall peirra sem hafa komid adur til
landsins hafi breyst.

Mynd 19 synir ad um fimmtungur hefur komid adur og pa helst ad sumri frd 1996-2011. Ekki
var spurt hvenaer arsins peir komu sem adur hofdu komid til landsins arid 2010. Arid 2011
sker sig einnig ur hvad vardar arstidir fyrri ferda en pad stafar af pvi ad tekid er adeins
hlutfall peirra sem segja ja og gefa til kynna arstid. Fyrri ar er tekid hlutfall peirra sem svara ja
i heild sinni og pvi skipt upp a arstidir. Hvad vardar 2011 eru um 112% fleiri sem segja juni til
agust heldur en haust eda vor. Fyrri ar eru pad um 175% fleiri ad medaltali sem svara pvi til.
Med 66rum ordum, peim fjolgar eitthvad sem hafa komid haust eda vor ddur til landsins, en
sumarid er pé helsti timinn.
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Mynd 19: Hefur b komid 4dur til islands? 1996-2011. Ef ja hvenaer arsins?

Ekki virdist peim fj6lga sem hafa komid a6ur og litlar breytingar er ad sja medal peirra sem
adur hafa komid, hvad vardar pad hve oft peir hafa komid adur. Mynd 20 synir ad ef eitthvad
er feekkar peim sem koma oft til landsins 2011.
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Mynd 20: Hve oft hefur pu komid ef pu hefur komid adur til [slands? 1998-2011.

pegar folk er buid ad fa hugmynd, taka akvordun og ferdin loks keypt er fjéldi patta bdinn ad
hafa ahrif, eins og sja ma a3 myndum 7 til 20 ad ofan. Félk er pannig komid i dkvednar
stellingar hvad vardar upplifun af peirra ferd. bessar veentingar hafa afgerandi ahrif a
upplifun af peirri pjénustu sem er veitt hér a landi og moétast i raun a6ur en nokkur islenskur
ferdapjonustuadili er bdinn ad komast i beint samband vid vidskiptavininn, ef mogulega eru
taldar fra ferdskrifstofur. Hinsvegar hefur litid farid fyrir rannséknum @ métun pessara
vaentinga a upprunamoérkudum fyrir ferd og hafa ber i huga ad svor vid spurningum kannana
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eru vid brottfor fra landinu. Sa timapunktur er 4@ dkvednum stad i ferli kaupakvordunar sem
er a pvi stigi ekki lokid (mynd 6).

Upplifun i ferdinni

bPad sem mali skiptir pegar kemur ad upplifun i ferdinni er audvitad vid hvada adsteedur su
upplifun atti sér stad. Pad sem sja ma i kbnnunum Ferdamalastofu er vardar adsteedur, snyr
ad ferdamata, gistimata og hvada afpreyingu folk nytti sér.

Mynd 21 synir ferdamata & Islandi en ljést er ad folk gat nefnt fleiri en einn ferdamata.
Radandi sidustu ar eru bilaleigubilar sem 46% svarenda nyttu sér 2010 og 2011. Hlutur hép-
og azetlunarferda minnkar ad sama skapi ef mogulega er tekinn fra hlutur dzetlunarbila arid
2011.
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Mynd 21: Ferdamati 4 islandi, 1996-2011.

A mynd 21 ma sja ad spurning um einka- eda leigubila arid 2002 sker sig Ur, en pad ar er ekki
spurt um bilaleigubila, né einkabila eda leigubila i sitthvoru lagi. Pannig ma gera rad fyrir ad
allir peir sem notudu bil med einhverjum haetti hafi fallid i flokk einka- og leigubila 2002.

Hverjir ferdafélagar folks eru skiptir mali, par sem upplifun raedst mikid af peim félagsskap

sem pu ert i hverju sinni. Mynd 22 synir ad flestir ferdast med maka og par a eftir koma vinir
og svo fjolskylda. beim feekkar jafnt og pétt sem ferdast i ferdahépum.
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Mynd 22: Med hverjum var ferdast? 1997-2011.

Flestir gista & hételum hér a landi, sem aetti ekki ad koma & dévart. Hinsvegar ma sja 48 mynd
23 vaxandi hlutdeild farfuglaheimila og peim faekkar litillega sem dveljast hja vinum og
ttingjum. Hafa ber i huga vid mynd 23 ad arin 2004 og 2011 er flokkunum hétel og
gistihisum slegid saman.
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Mynd 23: Gistimati, 1997-2011.

Utan vid ferdir til, frd og innan afangastada og hvar er gist birtist ferdapjénusta helst i peirri
afpreyingu sem félk tekur sér fyrir hendur. Mynd 24 synir pa afpreyingu sem félk nytti sér.
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Natturuskodun og sundlaugar eru helsta afpreying sem nytt er og eftirtektarverd er vaxandi
hlutdeild hvalaskodunar. Greinilegt er ad spurningar sidustu ara endurspegla meiri breidd i
voruframbodi islenskrar ferdapjénustu, par sem sidustu ar baetast vid spurningar um dekur,
hatidir, galleri, eldfjallaferdir og heilsumedferdir.

Par sem stor hluti afpreyingar er nattdruskodun og leidsdgn ekki endilega hluti af peirri
bjénustu og flestir ad skipuleggja ferdir sinar sjalfir (mynd 17), pa hefur umraeda kviknad um
hvort ekki sé haegt ad rukka fyrir nattiruskodun sem slika. Um greidsluvilja vid slikar
adstaedur er spurt i konnun 1999. Fdélk var spurt hvort pad vildi greida fyrir adgengi ad
bjédgordum, fridubum svaedum og vinsalum stédum. Mynd 25 synir ad aevinlega er
meirihluti 8 méti pvi ad borga en sist pé er kemur ad pjédgoréum.
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Mynd 25: Vilji til ad greida fyrir adgengi 1999.

Ahugavert veeri ad spyrja um greidsluvilja i kdnnunum framtidar i [jési umraedunnar eins og
han er ad préast um pessar mundir.

Hvad vardar upplifun i ferd er félk bedid um ad gefa einkunn fyrir élika peetti i kdnnunum
undanfarinna ara. Likt og med afpreyingu (mynd 24) er spurt um margt 6likt milli ara, pod svo
ad margar spurningar séu eins. A mynd 26 ma sja einkunnir gefnar fyrir dlika peetti
islandsferdar fra einum og upp i 10. Arin 2002 og 2004 voru einkunnir gefnar fra einum og
upp i fimm, en i mynd 26 hefur einkunn peirra ara verid vigtud upp i einn til 10 kvardann
(x/5*10). A myndinni ma gloggt sja ad félk er dnaegt med sina ferd og upplifun, yfirleitt er
einkunnin um atta nema pegar kemur ad natturu og alit a ferdinni i heil, pa er um niu og yfir
ad reeda. Sist hefur félk alit & verdlagi og fj6lbreytni og geedum minjagripa. Ekki er ad sja
miklar breytingar i mati folks a ferd sinni og élikum pattum afpreyingar og pjénustu.
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Mynd 26: Einkunn fyrir dlika paetti islandsferdar, 1996-2011.

Eins og sjd ma & mynd 26 eru smavaegilegar breytingar 4 spurningum um heildarmat. Arid
2010 er spurt hvort ferdin hafi uppfyllt veentingar i stad pess ad bidja um einkunn. Neerri allir
(97%) sogdu svo vera og pad reiknad sem 9,7 i einkunn. Arid 2011 var ekki spurt um
heildareinkunn fyrir ferd. Adrar spurningar arsins 2011 voru ordadar med nokkud 66rum
haetti en felldar inn i flokka 4 mynd 26. bad 4 vid um spurningu almennt um gaedi upplysinga,
en ekki bara til gesta likt og fyrri ar og spurt var almennt uti vegakerfid i stad vega og
umferdarmenningar likt og gert hafdi verid fyrri ar.

Adrar spurningar

Eins og komid hefur fram eru kannanir Ferdamadlastofu framkveemdar pegar félk er ad
yfirgefa landid. pa er félk spurt hvort pad vilji koma aftur. par sem félk virdist dnaegt med
sina ferd (mynd 26) zetti ekki ad koma & dvart ad flestir vilja koma aftur a peim timapunkti.

Mynd 27 synir ad flestir vilja koma aftur pé peim virdist faekka jafnt og pétt milli ara. Ekki var
spurt i kdnnun 2010 ad pessu. Arid 2011 var spurt hversu liklegt félk teldi ad pad keemi aftur,
ekki hvort pad vildi koma aftur ja eda nei. A mynd 27 eru peir settir i flokkinn ja, sem ségdu
bad frekar eda mjog liklegt ad peir keemu aftur og peir i nei sem toldu pad frekar eda mjog
liklegt ad peir keemu ekki aftur. beir sem s6gdu hvorki né 2011 voru 12.5%. Af peim sem vilja
koma aftur er mikill meirihluti sem vill koma aftur ad sumri. Arid 2011 eru pad enn um 70%
peirra sem vilja koma aftur sem horfa til sumarsins.
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Mynd 27: Vilt pu koma aftur? 1996-2011.

P6 mikill meirihluti svarenda hvers tima vilji koma aftur, er mikilvaegt ad vita innan hvada
timaramma slik endurkoma gaeti att sér stad. [ kdnnunum &ranna 1998 til 2004 var spurt
innan hve margra ara félk vill snda aftur. Mynd 28 synir ad flestir vilja koma aftur innan
briggja dra, p6 peim faekki jafnt og pétt. A méti fjdlgar peim sem vilja koma eftir sex ar en
hépurinn sem vill snda aftur innan fjégurra til sex ara stendur i stad.
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Mynd 28: Innan hve margra dara viltu koma aftur? 1998-2004.
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Lokaoro

Pessi samantekt sumarkannana Ferdamalastofu medal erlendra gesta a timabilinu 1996 til
2011 pjonadi fyrst og fremst peim tilgangi ad syna hvad er til af samanburdarhaefum
spurningum um pd sem vilja saekja island heim. Med pvi ad setja saman paer spurningar sem
eru eins og/eda likar i timaradir er hugmyndin ad syna hvar mogulegar breytingar eru ad eiga
sér stad og vekja lesendur til umhugsunar um mégulegar skyringar & peim breytingum. [ pvi
felst edli voktunar. Rétt eins og haegt er ad fylgjast med hitastigi dag fyrir dag i aravis til ad
segja til um hvort pad hlyni eda kolni til lengri eda skemmri tima & einhverjum stodum. Rétt
eins og stofnstzerdir dlikra fisktegunda eru maeldar milli arstida og ara. Rétt eins og flaedi da
er malt med reglubundnum haetti. Allt veitir upplysingar um hvernig hlutir préast gegnum
timann og gefa okkur feeri & ad leita skyringa og bregdast vid pegar og ef vid sjaum eitthvad
stefna i dheillaveenlega att.

Vandinn vid voktun ferdafdlks er audvitad sa ad ekki er um hitastig, fiska eda flaedi vatns ad
raeda, heldur folk sem myndar sér skodanir og breytir peim jafnvel vid adrar adstedur. Sk.
maelingarvandi pegar kemur ad voktun fyrirbsera sem geta haft skodun 3 sjalfu sér er pannig
all nokkud margbrotnari en maelingarvandi natturuvisindafélks. Pad breytir pé engu um pa
radandi vidleitni i islenskum félagsvisindum ad magnbinda skodanir félk og draga af pvi
alyktanir. P4 er algerlega lykilatridi ad su adferdafraeedi sem beitt er vid gagnadflun sé
algerlega samraemd milli 4ra, paer spurningar sem spurt er ad séu eins og eins frambornar
hverju sinni. Adsteedur gagnaodflunar séu eins stodugar og frekast er unnt milli dra og ad
stifar reglur gildi um 6flun og innsetningu peirra gagna sem aflast. Med peim haetti er haegt
ad tryggja samanburdarhaefni milli 4ra, allavega hvad vardar pa tilteknu maelingu sem a sér
stad.

Eins og hefur hinsvegar verid yjad ad nokkrum sinnum i skyrslunni, pa eru brottfararkannanir
adeins sk. punktmeelingar @ adeins einum stad i 16ngu ferli kaupdkvoérdunar (mynd 6). Pad
sem fram kemur vid paer adstaedur er og verdur xvinlega takmorkunum had. pad sem parf
ad greina frekar er hvad ahrif hefur vid métun hugmyndar og veentinga fyrir ferd og hvad pad
er sem gerist i hugum gesta pegar heim er komid. bad geta adeins itarlegar eigindlegar
rannsoéknir gert vegna edli vidfangsins; gestsins sem hefur skodanir a sjalfum sér.
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